
 
上稿時替代文字on美樂家換貨 

美樂家退貨有什麼條件？美樂家會員擁有的專屬權

益 
美樂家會員享受多樣優惠，除了購買產品擁有專屬折扣外，消費滿額還有機會得到免費好禮，

更重要的是，為了維護會員權益，美樂家退貨辦法非常簡單，當會員對於產品沒有達到預期期

望，只要照著以下方法，就能輕鬆辦理退換貨。 

產品用了不適合，可以無條件退貨或換貨嗎？ 

60天滿意保證服務，美樂家退貨辦法 
在產品購買的60天之內，因產品瑕疵或個人因素想要退換貨，請將折讓單及退貨商品寄至：

338桃園市蘆竹區南崁路二段21號，我們將儘速為您進行全額退貨、換貨或是轉成美樂家帳戶

的抵用金額（不含運費及處理費）之手續。 

申請美樂家退貨後，會員如何收到退款？ 
退貨款項將透過帳上留抵金額或銀行帳戶退回給您，帳上留抵金額為辦完退貨手續後，退款

金額將自動退回發票人之系統留抵金額的帳戶，供您下次訂貨時使用。 
 



美樂家退換貨有什麼特別限制嗎？ 

 
 

無法辦理退換貨之商品 
●​ 使用消費回饋兌換的產品，因視同為贈品，故不適用退換貨 
●​ 以低於優惠價格所購買的「富足必備套裝」、「精選超值套裝」或其他特別套裝內的品項 

 
了解美樂家退貨辦法後，您知道美樂家還有預備訂單制度，來維護您的會員權益嗎？ 

美樂家自動扣款及預備訂單制度，保障每位會員權益 
為了維護每位美樂家會員權益，如會員當月訂購點數不到自訂點數，或是忘記下訂單，我們將

會幫您在加入會員時填寫的預備訂單自動送至家中，保有會員購物優惠權益。假設收到的產

品不是您當月想購買的產品，您也隨時都能將產品退換貨。 
 
尚未加入美樂家會員？了解完整入會方式：【美樂家會員】入會制度、申請方式詳細說明 
 
美樂家提供超過350種優質產品，而每項產品都經過嚴謹的研發和製造，美樂家希望每位會員

都能使用最有效、安全、天然、超值的產品，60天滿意保證服務，讓美樂家會員選擇最適合自

己的產品，讓居家環境、家人及世界更健康、快樂。 
 
延伸閱讀：美樂家回饋金如何使用？點數回饋、35點搭配資訊總整理 
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