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Capaian 
Pembelajaran (CP) 

CPL – Prodi yang dibebankan pada MK 

CPL-03 Mampu mengambil keputusan untuk memecahkan permasalahan di bidang manajemen 

 
CPL-04 

Mampu mengimplementasikan keilmuan bidang manajemen yang kreatif dan inovatif berbasis ilmu pengetahuan, 
teknologi, berwawasan lingkungan dan agroindustri 

CPL-06 Mampu menelaah konsep teoritis sesuai dengan ilmu manajemen yang adaptif dan inovatif 

Capaian Pembelajaran Matakuliah (CPMK) 

 
CPMK-1 

Mampu mengimplemantasikan keilmuan yang kreatif dan inovatif berbasis ilmu analisis konsumen, teknologi, 
berwawasan lingkungan dan agroindustri 

CPMK-2 Mampu melakukan kegiatan prestatif sesuai minat berbasis keilmuan analisis konsumen 

CPMK-3 Mampu menelaah konsep teoritis dengan bidang ilmu analisis konsumen yang adaptif dan inovatif 

CPL CPMK Sub-CPMK 

 
CPL-03 

 
CPMK-1 

- Sub CPMK-1 Mampu mengimplemantasikan keilmuan yang kreatif dan inovatif berbasis ilmu 
analisis konsumen, teknologi, berwawasan lingkungan dan agroindustri 

 
CPL-04 

 
CPMK-2 

- Sub CPMK-2 Mampu melakukan kegiatan prestatif sesuai minat berbasis keilmuan analisis 
konsumen 

 
CPL-06 

 
CPMK-3 

- Sub CPMK-3 Mampu menelaah konsep teoritis dengan bidang ilmu analisis konsumen yang 
adaptif dan inovatif 

 
Deskripsi Singkat 
Mata Kuliah 

Matakuliah ini dirancang sebagai pendalaman mengenai filosofi dalam disiplin Ilmu Manajemen Pemasaran. Khususnya 
pembahasan mengenai berbagai teori dan filosofinya terkait analisis perilaku konsumen.Fokus utama dalam matakuliah ini adalah 
bagaimana memahami konsumen dalam memproses informasi, pengambilan keputusan, pengaruh lingkungan sosial dan marketer 
menyusun contemporary marketing strategy berdasar pemahaman perilaku konsumen. 

 
 
 
 

Materi 
Pembelajaran/ 
Pokok Bahasan 

1.​ Analisis konsumen 
2.​ Purchase insight and the anatomy of transactions. 
3.​ Web and social media activity 
4.​ Extant research and exogenous cognition 
5.​ Persepsi konsumen 
6.​ Attitude and judgement formation and change. 
7.​ Motivation and emotion. 
8.​ Learning and memory. 
9.​ Self-concept and personality konsumen 
10.​ Elemental features of consumer choice. 
11.​ Perceptual and communicative features of consumer choice 
12.​ Individual and social features of consumption 
13.​ Membuat proposal mengenai tema analisis perilaku 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Metode Penilaian 
dan kaitan dengan 
CPMK 
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Media Pembelajaran 

Software Hardware 

1.​MS Word 
2.​MS Power Point 

1.​LCD 
2.​Laptop 

 

Team Teaching 

1.​Prof. Dr. Diah Yulisetiarini, M.Si. 
2.​Prof. Dr. Raden Andi Sularso, MSM. 
3.​Dr. Imam Suroso, S.E., M.Si. 
4.​Dr. Bambang Irawan, M.Si. 

Matakuliah Prasarat - 

 
 

CPMK 

Sub CPMK 
(sebagai 

kemampuan 
akhir yang 

diharapkan) 

 
 

Penilaian 

 
Bantuk Pembelajaran; Metode 

Pembelajaran; Penugasan; 
[Estimasi Waktu] 

 

Materi Pembelajaran 
[Pustaka] 

   
Indikator 

 
Komponen 

Bobot 
(%) 

 
Luring 

 
Daring 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

Minggu ke- 1 

    

 
Kontrak Kuliah, Diskusi dan 
partisipasi 

 
 
 

0 % 

•​ Kulia
h diskusi dan 
tatap muka 

 
Estimasi Waktu: 
TM (50)x 1BM 
(60)x 2 

•​ Kulia
h diskusi secara 
daring 

 
Estimasi 
Waktu: TM 
(50)x 3 

 
 
 

Kontrak Kuliah 

Minggu ke- 2 

    
 
 

-Partisipasi diskusi 
kelas/kelompok - 
Presentasi RTM 1. 
Analisis konsumen 

 
 
 

 
5 % 

 
•​ Kulia
h, diskusi dan 
presentasi secara 
tatap muka 

 
Estimasi Waktu: 
TM (50)x 2BM 
(60)x 1 

•​ Kul
iah, diskusi 
dan presentasi 
secara daring 

 
Estimasi 
Waktu: 
TM (50)x 2BM 
(60)x 1 

 

 
* Pustaka Utama 2; 
Chapter 1 An 
Introduction to 
Consumer Analytics * 
Pusataka pendukung 1 

Minggu ke- 3 

 



 
    

 
*Partisipasi diskusi 
kelas/kelompok 
*Presentasi RTM 2. 
Purchase insight and the 
anatomy of transactions. 

 
 
 

 
5 % 

 
•​ Kuliah
, diskusi dan 
presentasi secara 
tatap muka 

 
Estimasi Waktu: 
TM (50)x 2BM 
(60)x 1 

•​ Kul
iah, diskusi 
dan presentasi 
secara daring 

 
Estimasi 
Waktu: 
TM (50)x 2BM 
(60)x 1 

 
 

* Pustaka Utama 2; ; 
Chapter 2. purchase 
insight and the anatomy 
of transactions * 
Pustaka pendukung 2 
dan 3 

Minggu ke- 4 

    
 
 

* Partisipasi diskusi 
kelas/kelompok 
*Presentasi RTM 3. Web 
and social media activity 

 
 
 

 
5 % 

 
•​ Kuliah
, diskusi dan 
presentasi secara 
tatap muka 

 
Estimasi Waktu: 
TM (50)x 2BM 
(60)x 1 

•​ Kul
iah, diskusi 
dan presentasi 
secara daring 

 
Estimasi 
Waktu: 
TM (50)x 2BM 
(60)x 1 

 
 
 

* Pustaka Utama 2; 
Chapter 3. Web and 
social media activity * 
Pustaka pendukung 4 

Minggu ke- 5 

    

 
* Partisipasi diskusi 
kelas/kelompok 
*Presentasi RTM 4. 
Extant research and 
exogenous cognition 

 
 
 

 
5 % 

 
•​ Kuliah
, diskusi dan 
presentasi secara 
tatap muka 

 
Estimasi Waktu: 
TM (50)x 2BM 
(60)x 1 

•​ Kul
iah, diskusi 
dan presentasi 
secara daring 

 
Estimasi 
Waktu: 
TM (50)x 2BM 
(60)x 1 

 
 

* Pustaka Utama 2. 
Chapter 4. Extant 
research and exogenous 
cognition * Pustaka 
pendukung 5 
dan 6 

Minggu ke- 6 

    
 
 

* Partisipasi diskusi 
kelas/kelompok 
*Presentasi RTM 5. 
Persepsi konsumen 

 
 
 

 
5 % 

 
•​ Kuliah
, diskusi dan 
presentasi secara 
tatap muka 

 
Estimasi Waktu: 
TM (50)x 2BM 
(60)x 1 

•​ Kul
iah, diskusi 
dan presentasi 
secara daring 

 
Estimasi 
Waktu: 
TM (50)x 2BM 
(60)x 1 

 
 
 

* Pustaka Utama 1; 
Chapter 3. Consumer 
perception * Pustaka 
Pendukung 7. 

Minggu ke- 7 

    

 
* Partisipasi diskusi 
kelas/kelompok 
*Presentasi RTM 6. 
Attitude and judgement 
formation and change. 

 
 
 

 
5 % 

 
•​ Kuliah
, diskusi dan 
presentasi secara 
tatap muka 

 
Estimasi Waktu: 
TM (50)x 2BM 
(60)x 1 

•​ Kul
iah, diskusi 
dan presentasi 
secara daring 

 
Estimasi 
Waktu: 
TM (50)x 2BM 
(60)x 1 

 

 
* Pustaka Utama 1; 
Chapter 4. attitude and 
judgement formation and 
change * Pustaka 
Pendukung 8. 

Minggu ke- 8 

    
 
 

* Partisipasi diskusi 
kelas/kelompok 
*Presentasi RTM 7. 
Motivation and emotion 

 
 
 

 
5 % 

 
•​ Kuliah
, diskusi dan 
presentasi secara 
tatap muka 

 
Estimasi Waktu: 
TM (50)x 2BM 
(60)x 1 

•​ Kul
iah, diskusi 
dan presentasi 
secara daring 

 
Estimasi 
Waktu: 
TM (50)x 2BM 
(60)x 1 

 
 
 

* Pustaka Utama 1; 
Chapter 5. motivation 
and emotion * Pustaka 
Pendukung 9. 

Minggu ke- 9 

    
 
 

* Partisipasi diskusi 
kelas/kelompok 
*Presentasi RTM 8. 
Learning and memory. 

 
 
 

 
5 % 

 
•​ Kuliah
, diskusi dan 
presentasi secara 
tatap muka 

 
Estimasi Waktu: 
TM (50)x 2BM 
(60)x 1 

•​ Kul
iah, diskusi 
dan presentasi 
secara daring 

 
Estimasi 
Waktu: 
TM (50)x 2BM 
(60)x 1 

 
 
 

* Pustaka Utama 1; 
Chapter 6.  learning and 
memory * Pustaka 
Pendukung 10. 

Minggu ke- 10 

 



 
    

 
* Partisipasi diskusi 
kelas/kelompok 
*Presentasi RTM 9. Self- 
concept and personality 
konsumen 

 
 
 

 
5 % 

 
•​ Kuliah
, diskusi dan 
presentasi secara 
tatap muka 

 
Estimasi Waktu: 
TM (50)x 2BM 
(60)x 1 

•​ Kul
iah, diskusi 
dan presentasi 
secara daring 

 
Estimasi 
Waktu: 
TM (50)x 2BM 
(60)x 1 

 
 
 

* Pustaka Utama 1; 
Chapter 8. self-concept 
and personality * Pustaka 
Pendukung 11. 

Minggu ke- 11 

    

 
* Partisipasi diskusi 
kelas/kelompok * 
Presentasi RTM 10. 
Elemental features of 
consumer choice. 

 
 
 

 
5 % 

 
•​ Kuliah
, diskusi dan 
presentasi secara 
tatap muka 

 
Estimasi Waktu: 
TM (50)x 2BM 
(60)x 1 

•​ Kul
iah, diskusi 
dan presentasi 
secara daring 

 
Estimasi 
Waktu: 
TM (50)x 2BM 
(60)x 1 

 

 
* Pustaka Utama 2; 
Chapter 5. elemental 
features of consumer 
choice * Pustaka 
Pendukung 12 dan 13 

Minggu ke- 12 

    
 

* Partisipasi diskusi 
kelas/kelompok * 
Presentasi RTM 11. 
Perceptual and 
communicative features of 
consumer choice 

 
 
 

 
5 % 

 
•​ Kuliah
, diskusi dan 
presentasi secara 
tatap muka 

 
Estimasi Waktu: 
TM (50)x 2BM 
(60)x 1 

•​ Kul
iah, diskusi 
dan presentasi 
secara daring 

 
Estimasi 
Waktu: 
TM (50)x 2BM 
(60)x 1 

 
 

* Pustaka Utama 2; 
Chapter 6. Perceptual 
and communicative 
features of consumer 
choice * Pustaka 
Pendukung 14 dan 15 

Minggu ke- 13 

    

 
* Partisipasi diskusi 
kelas/kelompok * 
Presentasi RTM 12. 
Individual and social 
features of consumption 

 
 
 

 
5 % 

 
•​ Kuliah
, diskusi dan 
presentasi secara 
tatap muka 

 
Estimasi Waktu: 
TM (50)x 2BM 
(60)x 1 

•​ Kul
iah, diskusi 
dan presentasi 
secara daring 

 
Estimasi 
Waktu: 
TM (50)x 2BM 
(60)x 1 

 

 
* Pustaka Utama 2; 
Chapter 7. individual 
and social features of 
consumption * Pustaka 
Pendukung 16 dan 17 

Minggu ke- 14 

    
 

* Partisipasi diskusi 
terkait RTM 13. 
Membuat proposal 
mengenai tema analisis 
perilaku 

 
 
 

5 % 

•​ Kuli
ah, dan diskusi 
secara tatap 
muka 

 
Estimasi Waktu: 
TM (50)x 2BM 
(60)x 1PT (60)x 
0 

•​ Kul
iah, dan 
diskusi secara 
daring 

 
Estimasi 
Waktu: 
TM (50)x 2BM 
(60)x 1 

 
 
* Pustaka Utama 2; Chapter 
8. individual and social 
features of consumption * 
Pustaka Pendukung 16 dan 
17 

- 

Minggu ke- 15 

    
 

 
* Partisipasi diskusi dan 
presentasi proposal 
analisis konsumen 

 
 
 

 
15 % 

 
•​ Kuli
ah, presentasi 
dan diskusi 
secara tatap 
muka 

 
Estimasi Waktu: 
TM (50)x 2BM 
(60)x 1 

•​ Kuli
ah, presentasi 
dan diskusi 
secara daring 

 
Estimasi 
Waktu: 
TM (50)x 2BM 
(60)x 1 

 
 
* Pustaka Utama 9; Chapter 
7. individual and social 
features of consumption * 
Pustaka Pendukung 16 dan 
17 
 

- 

Minggu ke- 16 

    
 
 

* Partisipasi diskusi dan 
presentasi proposal 
analisis konsumen 
(lanjutan) 

 
 
 

 
20 % 

 
•​ Kuli
ah, presentasi 
dan diskusi 
secara tatap 
muka 

 
Estimasi Waktu: 
TM (50)x 2BM 
(60)x 1 

•​ Kuli
ah, presentasi 
dan diskusi 
secara daring 

 
Estimasi 
Waktu: 
TM (50)x 2BM 
(60)x 1 

* Pustaka Utama 2; Chapter 
10. individual and social 
features of consumption * 
Pustaka Pendukung 16 dan 
17 
 
 

 
- 

 


