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Relatorio Anual de Atividades da OUVIDORIA - 2025

1. Destaques da Unidade no ano de 2025, com o resumo das principais realizacdes no ano;

2. Relatar as oportunidades e ameacas aos objetivos da Unidade.

Oportunidades Ameacas

3. Prestar informacdes, quantitativas e qualitativas, em relacdo aos indicadores do novo Plano de Gestdo 2023-2027;

4. Com o objetivo de mapear as boas praticas da UFRN relacionadas a eficiéncia organizacional, administrativa e financeira, e contribuir com a
execucdao do Plano de Acdo de Governancga 2024-2027, solicita-se que a Unidade verifique se vem contribuindo de alguma forma nos temas do

guadro abaixo a partir de documentos, a¢des, iniciativas, etc. No documento “Boas praticas da UFRN”, é possivel verificar os itens que foram

destacados pelas Unidades. No quadro abaixo pode ser indicada a insercdo, manutencao, atualizacdo e exclusdo de um item. O texto em amarelo

trata-se de um exemplo de como a informacao podera ser enviada.

N d
Temas e e orrle a Links de comprovacao e breve texto de apresentacao
iniciativa/agao/documento

Metas formais de economia Plano de Gestdo 2023-2027 https://ufrn.br/resources/documentos/planodegestao/Plano_de_ Ge



https://docs.google.com/document/d/1Ohry83qENWCqyPhSDPCvO20nzPCQ8JcrjIef3VcnJe8/edit?usp=sharing
https://ufrn.br/resources/documentos/planodegestao/Plano_de_Gestao_2023-2027.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/planodegestao/Plano_de_Gestao_2023-2027.pdf
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financeira: Iniciativas, agoes e (Inserir) stao 2023-2027.pdf
documentos no dmbito institucional
que estabelegam metas formais de Plano que estabelece as diretrizes para a gestdo da UFRN, no

economia financeira (ex: redugéo
de despesas no curto, médio e
longo prazo; economia de
despesas de pessoal, redugao de
estoque de restos a pagar.

quadriénio 2019-2023, contendo indicadores e metas estratégicas
relacionadas a economia financeira.36. Participagao da geragao
de energias renovaveis em relacdo ao consumo anual de energia

Eficiéncia das despesas
administrativas: Normativos
que orientam as unidades
organizacionais quanto a melhoria
da eficiéncia das despesas
administrativas.

Eficiéncia organizacional:
Iniciativas, agdes e documentos
que promovam a melhoria da
eficiéncia organizacional (ex:
desburocratizagao, qualidade e
produtividade, treinamento e
desenvolvimento, modernizagao,
reaparelhamento e racionalizagao
do servigo publico).

5. Preencher o quadro de indicadores (no final do documento);

Oportunidades de melhorias

Analisar checklist de avaliacdo do Relatério do ano anterior para verificar pontos que podem ser melhorados.



https://ufrn.br/resources/documentos/planodegestao/Plano_de_Gestao_2023-2027.pdf
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E possivel ver a analise detalhada do Relatério anterior, acessando o Checklist de avaliacdo do Relatério 2024 da Unidade.

Quadro de Indicadores

Indicador 2020 2021 2020 2023 2024 2025
:I'empo mfedio de I:esposta.\ aos pedidos de acesso a 303 4.46 774 10,75 18,16
informacao (em dias corridos)
Tem!)o médjo de resp.osta.\ dos pe.didos dfa 211 552 824 11,08 25,20
manifestacdo da Ouvidoria (em dias corridos)
Quant.idade de pedidos de acesso a informagéao 287 087 216 293 267
recebidos
Quantidade de demandas de ouvidoria recebidas 992 690 521 635 500
Percentual de demandas atendidas 100% 100% 100% 100% 100%

Pro-reitoria de Planejamento-PROPLAN
Coordenadoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional



https://drive.google.com/file/d/1Y2GeRhrjito04Cykq9szZzHS9dBPmSQx/view?usp=sharing
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