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HQP PONG
DICH VU CAP NUOC

- Can cui B¢ luat Dan su ngay 24 thang 11 nam 2015;

- Can ctr Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ngay 20 thang 6 nim 2023;

- Can ctr Nghi dinh 117/2007/ND-CP ngay 11/07/2007 cua Chinh phu vé san xuit, cung cap va tiéu thy
nuoc sach. Nghi dinh 124/2011/ND-CP ngay 28/12/2011 cua Chinh phu vé stra dbi, bd sung mot sd diéu Nghi
dinh s6 117/2007/ND-CP ngay 11/07/2007 cua Chinh phu vé san xudt, cung cp va tiéu thu nudc sach.

- Can cir Nghi dinh sé 55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu caa
Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

- Can cur Thong tu s6 01/2008/TT-BXD ngay 02/01/2008 cua Bo xay dung hudéng dan thyc hién mot s6
noi dung cia Nghi dinh 117/2007/ND-CP ngay 11/07/2007 ctia Chinh pht vé san xuét, cung cap va tiéu thy
nudc sach.

- Can clr cac van ban ctia Uy ban nhan dén tinh Dién Bién lién quan dén quan 1y cip nudc va gia ban
nudc tai tinh Dién Bién;

- Cin ¢ vao nhu cau st dung nude sach ciia khach hang va niang lyc cung cip ciia Cong ty cd phan cap
nudc Pién Bién.

Hom nay, ngiy «Ngay 1ap» thang « Thang Iap» nim «Nim 1ap», tai «Dia chi 1ap hop dong»

Chung t61 gom:

I. BEN CUNG CAP DICH VU (got tat la Bén A)

- Tén don vi cap nudc: Cong ty co phan cap nudc Dién Bién

- Pai dién 1 6ng: Nguyén Lé Qué

- Chirc vu: Chi Tich Hi Pong Quén Tri

- Pia chi: T6 Dan Phé 1, Phuong Dién Bién Phu, tinh Dién Bién.

- Pién thoai: 0215.3810.113 Website: capnuocdienbien.com

- Tai khoan: 3600000138 - M¢ tai: Ngan hang BIDV - Chi nhanh Pi¢n Bién

- Ma s6 thué: 5600100728.

II. KHACH HANG SU DUNG NUOC (goi tit 1a Bén B)

- Chu h (hogc tén co quan): «Bén_sir_dung_DV»

- Hoac nguoi dugc ty quyén: «Nguoi uy quyen ciia bén sir dung»

- Sb can cudc cong dan (theo giay uy quyén s0) «Ceced ciia bén sir dung» cap ngay «Ngay cap cced
cia bén sir dung» tai «Noi cap cced caa bén s dung»

- Noi thuong tra (tru s& co quan): S6 nha : «S6 nha bén sir dung dich vu» T dan phd : «T6 dan phd
bén sir dung dich vu» Phuong(Xa) : «Phwong xi bén sir dung dich vu» Thanh phd(Huyén) :...... tinh Pi¢n
Bién.

- Dién thoai: «Pién thoai» Fax (néu c6) «Fax»

- Email: «Email»

- S6 Tai khoan: «S6 Tai khoan» Tai NH (kho bac): «Tai NH»

- M s6 thué (néu c6): «Mi s6 thuéy

Cung nhau thoa thuan ky két hop dong dich vu cip nudc véi cac ndi dung sau:

Piéu 1. Pi twong cia hop dong

Bén A cung cip nudc sinh hoat va Bén B dong ¥ sir dung nudc sinh hoat do Bén A cung cép dam bao
chat luong theo quy dinh tai Diéu 2 cua Hop dong nay.

1. Pia diém tiéu ding nudc: «Dia diém tiéu dung nudex»

2. Muc dich str dung nudc: St dung cho muc dich tiéu dung, sinh hoat.

3. Dbi tugng sir dung: «D6i tugng st dung nudey»

Piéu 2. Piéu kién chat lwong dich vu

Bén A cam két chat luong dich vu tai diém dau nbi cép nude cho Bén B phu hop véi tiéu chuén do co



quan nha nuéc c6 thim quyén ban hanh, cy thé:

1. Chét lugng nudc sach: Phu hop Quy chuén ki thuat Quéc gia vé chit lwong nudce sach st dung cho
muc dich sinh hoat.

2. Ap luc nudc tai diém dau ndi: Theo QCVN 01:2021/BXD Quy chuan ki thuat Qudc gia vé Quy
hoach xay dung.

3. Luu lugng nudc tai diém d4u ndi: Theo nhu cau sir dung thuc té.

4. Tinh lién tuc cta dich vu: Pam bao lién tuc theo kha ning cung cap ctia hé thong cip nudc Bén A,
ngoai trir cac truong hop thong bao ngimg cip nudc do bao tri, stra chira hodc tinh hudng khan cap.

Piéu 3. Gia nwéc sach

Gia nudc sach sinh hoat dugc 4p dung theo biéu gia duoc Uy ban nhan dan tinh phé duyét theo ting
thoi diém. Truong hop gid nudc co thay doi, Bén A sé& thong bao trén cic phwong tién thong tin dai chung
hodc théng bao truc tiép dén Bén B biéu gia méi va thoi diém bat dau ap dung.

Dié¢u 4. Phuong thirc va thoi han thanh toin

1. Bén A thyc hién doc, ghi chi $6 déng hd do nudc, xac dinh khoi luong nudc ma Bén B st dung )
dinh mot (01) lan/thang; tién nudc thu mot (01) lan/thang (12 1an/nam). Thoi gian doc, ghi chi s6 dong hd vao
mot ngay co dinh hang thang, trudng hop ngay ghi tring vao ngay nghi, ngay 18, ngay Tét thi Bén A ghi chi sb
vao trude hodc sau ngy do tir 1 dén 3 ngay. Khi c6 thay doi thoi gian doc, ghi Bén A sé& thong bao cho Bén B
trén phuong tién thong tin dai chiing va trén Website ciia Bén A tai dia chi capnuocdienbien.com.

2. Phuong thirc thanh toan: Bén B thanh toan tién nudc bang tién Viét Nam (VND) va c6 thé Iya chon
cac hinh thurc thanh toan chuyen khoan, truc tuyén (online) qua Ngan hang, cac dbi tac thu ho hodc vi dién tur.
Truong hop thanh toan bang chuyén khoan, Bén B lya chon mét trong s6 cac tai khoan ngén hang hodc cac t6
chtrc ¢6 lién két dich vu thanh toan tién nudc véi Cong ty c¢d phan cip nudc Pién Bién, duoc ding tai trén
Website cua Bén A tai dia chi capnuocdienbien.com.

3. Thoi han thanh toan: Trong vong 10 ngay, tinh tir ngay phat hanh hoa don.

4. Hoa don tién nudc:

a) Hoa don tién nudc do Bén A phat hanh 12 ky/nam, du6i hinh thirc hoa don dién tu.

b) Bén B thyc hién tra ctru va tai hod don tai trang thong tin dién tir (Website) cua Bén A tai dia chi
capnuocdienbien.com.

Piéu 5. Quyén va nghia vu clia Bén A

1. Quyén cua Bén A

a) Pugc phép vao khu vyc ctia Bén B quan 1y dé kiém tra, stra chita, thay thé méi cac thiét bi, duong
dng, ddng ho do nudce va doc, ghi chi sb ddng hd do nudc hang thang.

b) Pugc quyén thay d6i ngay doc, ghi chi sé ddng hd va ngay thu tién nudc phi hop voi ké hoach san
xuat kinh doanh ctia Bén A.

¢) Kiém tra dinh ky va dot xuét theo quy dinh viéc thyc hién cac didu khoan cua hop dong, 1ap bién
ban néu Bén B vi pham hop dong dich vu cap nudec.

d) Kiém tra thudng xuyén tinh trang hoat dong ctia dong hd, dam béao viéc do dém chinh xac. Bén A c6
quyén yéu cau thay thé dong hd theo dinh ky hodc thay thé dot xuat khi chic chan xac dinh dugc dong hod
hong, ket, tac, do dém khong chinh xac.

d) Tam ngimg dich vu cdp nudc trong nhimg trudng hop sau:

- Truong hop khi c6 sy o bat kha khéng xay ra nhu: vo, géy, 1o ri duong 6ng nudc, mat dién, thién tai,
Iii lut, dich hoa...

- Khi bao dudng, sira chita dudng 6ng, thiét bj theo dinh ky.

- Khi ¢6 théng bao cua cac co quan nha nude co tham quyén yéu cau Bén A ngimg cip nuée do Bén B
vi pham quy dinh ctia dia phuong vé xay dung, giai phong mat bang, tranh chap

- Bén B dung cic bién phéap can thiép lam sai léch chi s6 dong ho, dau ndi sir dung nude khong qua
ddng hd hodc tu ¥ cung cap nude cho hd gia dinh hodc co quan khéc sir dung.

- Khong chap nhan thanh toan véi gia nudc theo quy dinh.

- Bén B cham thanh toan tién nude sau 10 ngay ké tir thoi han thanh toan cudi ciing theo quy dinh tai
khodn 3, diéu 4.

2. Nghia vu cua Bén A

a) Pam bao viéc cung cip nudc theo kha ning t6i da thong qua déng hd do luu lugng. Pong hd do luu
lwong nudce do co quan nha nude co tham quyén quyét dinh kep chi niém phong.



b) Cam két cung cip nude theo tidu chuan do co quan nha nudc c6 thim quyén ban hanh.

¢) Khi c6 sy ¢ hodc khiéu nai ctia Bén B vé chat luong nudc, vé su cd hé théng cép nudc do Bén A
quéan 1y, Bén A c6 trach nhiém kiém tra va xu 1y kip thoi, nhdm dam bao cip nuéc 6n dinh cho Bén B.

d) Thong bao trén cac phuong tién thong tin dai chung trén dia ban hoac nhén tin, dién thoai truc tiép
cho Bén B biét trudc it nhit 01 dén 03 ngay khi c6 ké hoach tam dimng cap nudc dé sira chira, trir truong hop
su cd mat dién dot xuat hodc cac nguyén nhan khach quan khac khéng luong trude duoc.

c) Boi thuong thiét hai cho Bén B theo quy dinh cta phép luét trong truong hop do 16i ctia minh gay ra
dan dén gay thiét hai cho Bén B trong qua trinh st dung dich vu cap nudc.

d) C6 trach nhiém bao vé thong tin cta khach hang st dung nudc, ngay ca khi Hop dong bi cham dut
hogc hét hiéu lyc.

d) Céc nghia vu khac theo quy dinh cua phap luit.

Piéu 6. Quyén va nghia vu ciia Bén B

1. Quyén cua Bén B

a) Puoc cung cip nudc voi chat luong va diéu kién dich vu da thoa thuan tai Hop dong nay. Phdi hop
voi Bén A kiém tra va thyc hién cac diéu khoan ghi trong hop dong. Néu Bén A khong thuc hién dung thi yéu
cau x4c nhan bang vin ban va cung c6 bién phap xir 1y. ‘

b) Yéu cau Bén A xtr Iy su c¢b hé théng dudng ng trudc dong hd cua Bén B hodc co nguy co xy ra
su ¢d gdy anh huong t6i tai san va moi trudng.

¢) Yéu ciu Bén A kiém dinh déng hd khi c6 nghi vén vé sy hoat dong.

d) Yéu cau bdi thuong thiét hai do Bén A gy ra theo quy dinh cta phép lut.

d) Céc quyén khac theo quy dinh ciia phap lut.

2. Nghia vu cua Bén B

a) Hang thang thanh toan bang tién mat hodc chuyén khoan diy du theo hoa don mot 1an trong thang.

Trudng hop dong hd bi ket hodc khong 1én sé vi 1y do k thuét thi lwong nudce sir dung dugc tinh trén
co s6 binh quan cta 3 thang lién ké trude do.

b) St dung nudc an toan, chiu trach nhi¢m thanh toan toan bd luong nudc ti€u thu qua déng hd do,
thudng xuyén kiém tra hé thong dudng dng sau dong hd, sir dung nude dung muc dich di ding ky. Khong
duoc tu ¥ cho hodc ban lai nudc cho ¢4 nhan hay t6 chic khac khi chwa duoc Bén A df)ng y béng van ban.

¢) Thong bao ngay cho Bén A khi nghi ngo ddng ho bi ket, khong tu ¥ théo lap dong ho do nudc, dich
chuyén duong 6 ong va vi tri dong hd do nuéc, lam hu hong chi niém phong va ddng ho. Tao diéu kién thuan loi
cho Bén A thay thé dong hd trong truong hop can thiét.

d) C6 trach nhiém bao vé déng ho do nude, duong dng din nude cua gia dinh minh tir hong COLIE tré
vao noi str dung nude. Néu co sy ¢b hu hong, 10 ri. . phai bao ngay cho Bén A sura chira kip thoi.

- Khéng tu  stra chita, cai tao, thay thé duong 4ng dan nudce, hong COLIE, déng ho do nude va nhimg
phu kién khac.

- Khéng tu ¥ mo hong 1y nudc khong qua dong hd do nudc.

- Khong ding cac bién phap khéng ché dong hd do nuéc dé dong hd khong quay, quay cham hodc
quay nguoc.

- Khong dé nudc chay lang phi trudc hodc sau d6ng ho tir hé thng cap nudc do Bén B quan 1y.

- Khéng tu ¥ chuyén nhuong hop d6ng mua ban nuoc.

- Khong duoc thai nudc thai, chat thai ra duong dng cap nudc va khu vuc bao vé vé sinh cép nudc.

d) Khong xay dung cac cong trinh de 1én hodc anh hudng toi duong 6 ong nude va dong hé. Néu duong
6ng nudc nam trong pham vi cong trinh thi phai thong bao cho Bén A c6 bién phap di chuyen kip thoi, moi chi
phi do Bén B thanh toan. Phéi hop v6i Bén A bao vé hé théng, dudng dng cap nudc va ddng ho dé phat hién
kip thoi céc su cd va cac vi pham trén hé thong. Lién lac v61 Bén A qua s6 may 0215 3810113 (trong gio
hanh chinh) hodc s may 0215 3810197 (ngoai gio hanh chinh).

e) Viéc thay d6i muc dich sir dung nuéc dan dén thay doi gia, Bén B phai thong bao cho Bén A trudc
10 ngay dé ky lai hop dong

Piéu 7. Sira doi hop dong

1. Khi Bén B c¢6 nhu ciu thay d6i vé sd dién thoai lién lac, tai khoan ngan hang, ma sb thué, dia chi
thuong tri va cac thong tin khac trén Hop ddng thi phai thong bao cho Bén A cham nhat 15 ngay ké tir ngay
thay doi dé cap nhat vao hé thong quan 1y khach hang.

2. Khi thay d6i sang nhém khach sir dung nuéc khac v6i nhom d thoa thuan tai Hop dong, Bén B phai



b4o véi Bén A dé cuing nhau thong nhét diéu chinh lai viéc 4p dung gid nuéc. Truong hop Bén B khong phdi
hop thuc hién, Bén A thuc hién tam ngirng dich vu cép nuodc theo quy dinh tai Hop dong.

Piéu 8. Cham dirt va tam dirng hop dong

1. Cham dut hop dong

1.1. Hop ddng duoc chim dat trong cac truong hop sau:

a) Bén B khong con nhu ciu sir dung nudc va dé nghi cham dut hop dong;

b) Bén A khong con diéu kién cap nude va thong bao cho Bén B vé viée cham dut hop ddng;

¢) Bén B vi pham nghia vu thanh toan tién nuéc va cac nghia vu khac ghi trong hop dong hoic vi pham
nhitng quy dinh hién hanh theo quy dinh vé st dung nudc.

d) Nha, d4t tai dja chi mua nuGe cia Bén B bi gidi toa, di doi theo quyét dinh cua co quan Nha nudc cod
thim quyén.

1.2. Khi hop ddng cham dat, Bén A ngimg cip nudc, thu hdi dong hd do nuoc va vat tu lién quan (néu
tai san do Bén A dau tu), Bén B ¢ trach nhiém thanh toan tién nudce da su dung, tién truy thu vi pham hop
dong (néu c0) va thanh 1y hop dong Néu Bén B tiép tuc c¢6 nhu cau str dung nude sach sinh hoat, phai 1am thu
tuc lap dit dong hd do nudc, ky két hop dong moi. Hop dong dugc khoi phuc hodc ky lai sau khi cac vudng
mic phat sinh gitra hai bén da dugc giai quyét.

2. Tam dung hop dong Néu Bén B khong sir dung nudce tir 02 thang trd 1€n, phai thong bao bang vin
ban cho Bén A biét dé co ké hoach thao ddng hd, hai bén tam dirng hop déng. Khi Bén B ¢6 nhu ciu sir dung
tiép thi Bén A s& lap lai dong ho va tlep tuc thuc hién hop dong

Piéu 9. Giai quyét tranh chéip va vi pham hop dong

1. Hai bén cam két thyc hién dung cac diéu khoan thoa thuan trong Hop dong, chap hanh nghiém chinh
cac quy dinh cua phap luat, cac van ban huéng dan, quyét dinh cua Nha nudc, cua Uy ban nhan dén tinh Pién
Bién ban hanh c6 lién quan dén cung cip va sir dung dich vu cap nuac.

2. Trong qua trinh thyc hién Hop ddng dich vu cép nudc néu c6 vudng mic, hai bén s¢ cung nhau
thuong luong gidi quyét trén co s& quy dinh cua phap lut. Truong hop khong giai quyet duoc bang thuong
luong thi khai kién ra Toa 4n dé giai quyét va quyet dinh cua Toa an s& 12 quyét dinh cudi ciing c¢6 hiéu luc ddi
v6i ca hai bén. Tét ca cac chi phi cho viéc giai quyét tranh chap s& do bén thua kién thanh toan.

Piéu 10. Bdi thwong thiét hai

1. Bén A c6 trach nhiém boi thudng thiét hai cho Bén B trong cac truong hop:

a) Ghi sai chi s dong hd nude hodc tinh sai hoa don tién nude theo hudng cao hon thuc té dan dén thu
tién nudc nhidu hon sd tién Bén B phai tra. Bén A phai tra cho Bén B khoan tién di thu thira cong véi tién 13
tinh trén s tién chénh 1éch theo murc 13i sudt cho vay cao nhat 4p dung d6i véi khach hang ¢4 nhan ciia Ngan
hang ma Bén A c6 tai khoan ghi trong Hop dong tai thoi diém thanh toan.

b) Cung cép nudc khong bao dam chét luong theo quy dinh vi 1y do cha quan ctia Bén A thi Bén A s&
phai boi thuong cho Bén B theo thiét hai thuc té trén co so thoa thuan gitra hai bén.

¢) Ban nudc sinh hoat cao hon gia quy dinh cho Bén B thi phai bdi thudng thiét hai cho Bén B, mirc
bdi thuong bang khoan tién chénh léch gia da thu thira cong voi tién 1ai tinh trén sb tién chénh léch theo mirc
1ai suat cho vay cao nhat 4p dung dbi voi khach hang ca nhan ctia Ngan hang ma Bén A ¢6 tai khoan ghi trong
Hop dong tai thoi diém thanh toan.

d) Sai sot trong qua trinh cung cap dich vu khong dung voi cac diéu khoan ghi trong Hop dong dich vu
cap nudc. Pon vi cip nude co trach nhiém xem xét, giai quyét khiéu nai ctia khach hang str dung nuéc (néu
c6) trong thoi gian 10 ngay ké tir ngay nhan duoc khiéu nai cua khach hang.

2. Bén B ¢6 trach nhiém bdi thuong thiét hai cho Bén A trong cac truong hop:

2.1. Puc pha duong dng trai phép.

a) Boi thuong thiét hai: Vi pham duong dng nao thi phai bdi thuong loai duong 6 dng 6 theo nguyén
tac: Thanh toan toan bo kinh phi (Vat tu va nhan cong) dé khoi phuc lai duong 6ng nguyén nhu cii vé luu
luong, ap lyc nudce, vi tri dat 6 ong.

b) Truy thu tién nudc: Thoi gian tinh toan it nhat 1a 360 ngay, luu luong nudc it nhat 1a 2m°/ngay, gia
nudce tinh todn 1a gia kinh doanh dich vu.

2.2. Ly nuéc khong qua dong hd dudi moi hinh thirc.

a) Boi thuong thiét hai: Tinh toan nhu diém a khoan 2.1 Diéu nay

b) Truy thu tién nudc: Thoi gian tinh ké tir ngay 1ap dong ho, luu lwong nudce it nhét 1a 2m*/ngay, gia
nudce 1a gia kinh doanh dich vu.



2.3. Ty ¥ di chuyén dong ho, tu 'y thao lip ddng hd, lam dut kep chi ddng hd khong c6 1y do va khong
bao cao ngay cho Cong ty C6 phan cip nuéc Pién Bién.

a) B6i thuong toan bo kinh phi cho viéc théo, kiém dinh lai dong ho, lap lai ddng hd.

b) Thu tién nudc bang mot thang cao nhit trong nim véi gia nude kinh doanh dich vu.

2.4. V6 hiéu hoa dong hd dudi moi hinh thic:

a) Thanh 1y hop ddng dich vu cdp nuéc.

b) Truy thu tién nudc: Thoi gian tinh ké tir ngay lap dong ho, luu lugng nude it nhat 1a 2m*/ngay, gia
nudc tinh todn 1a gia kinh doanh dich vu.

¢) Cac thi tuc va nghia vy dong tién lap dit lai dong hd do nude, ky lai hop dong dich vu cap nudc méi
duoc tién hanh tir ban du theo quy dinh cua cac cp c6 tham quyeén.

2.5. Xay dyng cong trinh hodc cac hoat dong khac 1am v&, hong duong dng nudc gay that thoat nude
(khong cb ¥)-

a) Boi thuong thiét hai: nhu diém a khoan 2.1 Diéu nay

b) Boi thudng tién nudc that thoat: Khdi lugng nude tinh toan cin cir theo dudng kinh ng, kich thude
diém v va thoi gian nude chay that thoat. Gia nudce tinh toan 14 gia san xuét.

2.6. Bé nudc chay lang phi trude ddng hod thude hé théng cip nude do Bén B quan Iy:

Chiu toan b kinh phi stra chira.

Piéu 11. Cac trudng hop bat kha khang

1. Khi xay ra su kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan 1am cho cac bén cham tré hoic khong co
kha nang thuc hién mot phan hay toan bd cac nghia vu theo Hop dong thi bén chiu anh hudng khéng phai chiu
trach nhiém néu da thong bao vé cac su kién nay cho bén con lai.

a) Su kién bat kha khang 1a sy kién xay ra mot cach khach quan khong thé luong trude dugc va khong
thé khic phuc duoc mic di dd ap dung moi bién phap can thiét va kha ning cho phép.

b) Tro ngai khach quan la nhitng tro' ngai do hoan canh khach quan tac dong lam cho nguoi c6 quyen
nghia vu dan sy khong thé biét vé viéc quyeén, loi ich hop phap cua minh bi xdm pham hoic khong thé thyc
hién duoc quyen, nghia vu dan sy cua minh.

2. Hinh thtc thong bao co thé béng van ban, béng email, dién thoai hodc phuong ti¢n thong tin dai
chung theo quy dinh phap luat.

Piéu 12. Cac thoa thuan khac

1. Vi tri lap dong hd do nuée duoc lip dit bao dam thuan tién cho viée quan ly, kiém tra, ghi chi sd,
sua chira, thay the ddng hod (HO6 dan lap truéc khuon vién nha, co quan lap trude cong ra vao, dbi voi cac ho
dan, co quan nam xa duong ong cAp nudc thi dong hd do nude dugc lip dit tai vi tri diém dau ndi (Khoi
thity)), khach hang c6 trach nhiém quéan 1y va bao vé dong hd.

2. Truong hop ddng hd nudce bi ket, v hodc vi 1y do nao d6 khong con cin cir va khong thé xac dinh
dugc chi sb tiéu thu trong ky thi lugng nude sir dung ciia Bén B dugce tinh theo mirc trung binh 6n dinh cua 3
ky hoa don lién ké trude do.

3. Kiém dinh d6ng ho do dém nudc: Khi c6 nghi ngy dong hd do dém nude khong chinh xac, Bén B ¢
quyén yéu cdu Bén A kiém tra, 1ap bién ban sy viéc. Trong thoi han 05 (nim) ngay lam viéc, ké tir khi nhan
dugc yéu cau cua Bén B, bén A phai kiém tra, kiém dinh va hoan thanh viéc sira chira hoic thay thé dong ho
do dem nudc. Truong hop khong dong ¥ voi ket qua kiém tra, sta chira hodc thay thé cua Bén A, Bén B co
quyen yéu cau co quan quan ly Nha nuéce vé cip nudc tai dia phuong t6 chirc kiém dinh doc 1ap co sy tham
gia két hop cua don vi cap nude trong thoi han 15 (muoi lam) ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan duoc yéu cau
cua Bén B. Chi phi kiém dinh dong hd do dém dugce thyuc hién nhu sau:

a) Truong hop td chuc kiém dinh doc 1ap xac dinh déng hd do dém nudce hoat dong theo dung ti€u
chudn Viét Nam thi Bén B phai tra phi kiém dinh.

b) Trudng hop to chirc kiém dinh doc 1ap xac dinh dong hd do dém nudc hoat dong khong ding tiéu
chuén Viét Nam thi Bén A phai tra phi kiém dinh.

¢) Truong hop déng hd do nudc kiém dinh khong dat thi Bén A c6 trach nhiém hoan tra tién thu thira
cho Bén B néu t6 chirc kiém dinh xac dinh chi s6 do dém cua dong hd vuot qua sb luong nude st dung thuc
te.

d) Thoi diém xac dinh dong ho do nudc khong dat 1a thoi diém gan nhat véi thoi diém co quan Nha
nude c6 tham quyén thanh kiém tra vé do luong d6i v6i Bén A hodc thoi diém kiém dinh gan nhét trude do
d6i v6i dong hd ctia bén B dang st dung.



d) Luong nudc sai 1éch do dong hd do nude khong dat duoc tinh bang tong luong nude bén A cung cap
cho Bén B trong thoi gian dong hd do nudc khong dat nhan véi sai 1éch thira hoidc thiéu.so voi k thuat do
ludng (Sai 1éch thira hoidc thiéu so véi yéu cau k¥ thuat do luong 13 gid tri sai 1éch khi kiém dinh trir di gi6i
han sai s cho phép cua két qua do twong tmg).

e) Gia nudc sach tinh bang gia tai thoi diém phat hién dong hd do nudc kiém dinh khong dat.

g) Bén B c6 trach nhiém thanh toan toan bd lwong nude sir dung qua dong hd (néu con) sau khi da trir
di luong nude sai 1éch theo két qua kiém dinh.

4. Pt coc tién nude st dung nudc: Ddi v6i khach hang thué nha, thué mat b;ing, thi cong, xay dung,
khu vuc quy hoach treo... phai dat coc tién nude tdi thiéu 1a 6 thang theo cam két muc dich va khéi luong su
dung. Khi Bén B khong con nhu cAu st dung nudc thi Bén A c6 trach nhi€ém hoan tra tién dit coc cho Bén B
ngay sau khi bén B thanh toan day du tién nudc, cac khoan tién khac (néu c6) va thanh Iy hop dong dich vu
cap nudc.

5. Cac truong hop phai thanh toan tién chi phi 1ip dat duong ng, dong ho, vat tu, thiét bi cip nudc
nhu sau:

a) Khach hang dang ky lép dat moi.

b) Bén B bi cat thu hoi dong hd do nudce do vi pham (trom cap nudc, khong thanh toan tién nudc...)

c) Tat ca cac t6 chuc, ca nhén lam vo, gay hé thong cap nudc nhu gy tru cap nude ciru hod, khoan ép
coc neo vao dudng 6ng cip nude, 1am mat, giy, v, dong hd do nude.

Piéu 13. Hiéu e ciia hop dong

1. Hop d6ng nay khong xac dinh thoi han va c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

2. Hop déng duogc 1ap thanh 01 (mgt) ban dudi hinh thirc ky dién tir va dugc luu trit méc dinh trén may
chu ctua bén cung cép dich vu hop déng dién tu, thoi han luu trir 10 nam. Sau 10 nam Bén A gia han luu trir
v6i bén cung cap dich vu. Mdi bén co thé tai vé luu trit riéng dudi dang van ban dién tir hodc in gidy (khong
gidi han s6 luong ban luu).

BEN CUNG CAP DICH VU KHACH HANG SU DUNG NUOC
(Ky tén, déng ddu) (Ky tén, déng dau)
#Dai dién bén_ ban# «Nguoi ity quyén Ky thay»

#Pai_dién_bén mua#



PHU LUC 01

THONG TIN LIEN HE BEN A

Ding ky lap dit, ky hop dong dich vu cip nwéc, quan 1y, van hanh, sira chira h¢ théng cip nuéc

(Kém theo Hop dong dich vu cdp nuée sé: «Sé hop dong» /HDDVCN- CNPB)

Website:

https://capnuocdienbien.com

Piém giao dich

Dia chi lién h¢

So dién thoai

Chi nhénh cip nuéc s6 1 (Try s&
Van phong Cong ty)

TH 1, phuong Dién Bién Phu, tinh Dién Bién

0215.3810113

Chi nhanh cap nudce so 1

Doi 15, phuong Muong Thanh, tinh Dién Bién

0215.3810113

Chi nhanh cip nuéc sé 1 — Na Son

Tb 2, x3 Na Son, tinh Dién Bién

0215.3810113

Chi nhanh cap nuéc sb 3 — Na Sang

Tb 9, x3 Na Sang, tinh PBién Bién

0215.3810113

Chi nhanh cap nuéc s6 1 — Mudng
Nhé

T6 1, xa Mudng Nhé, tinh Dién Bién

0215.3810113

Chi nhanh cap nuée s6 3 — Na Hy

Béan Na Hy 1, xa Na Hy, tinh Di¢n Bién

0215.3810113

Chi nhanh cip nuéc sb 3 — Muong
Lay

T6 1, phudng Muong Lay, tinh Dién Bién

0215.3810113

Chi nhanh cap nudc s6 2 — Muong
Ang

Bén Manh Panh, xa Muong Ang, tinh Dién
Bién

0215.3810113

Chi nhanh cap nuéce so 2 — Tuan
Gido

Ban Nat, xa Tuan Gido, tinh Dién Bién

0215.3810113

Chi nhanh cap nuéc s 2 — Tia
Chua

Ban Bo En, xi Tua Chua, tinh Dién Bién

0215.3810113




PHU LUC 02

KY HIEU POI TUQNG SU DUNG
(Kém theo Hop dong dich vu cdp nuée sé: «Sé hop dong» /HDDVCN- CNPB)

Muc dich sir dung Ky hi¢u
Sinh hoat cta dan cu; Sinh hoat cua dan cu két hop voi kinh doanh dich vu SH; SH - KD
Co quan hanh chinh su nghiép (Chi nhanh cap nuéc s 1) HCSN
Hoat dong san xuét vat chit SXVC
Kinh doanh dich vu KDDV

Co quan hanh chinh su nghiép , Hoat dong san xuét vat chat, Kinh doanh
dich vu (Khu vyc xa: Muong Ang, Muong Lay, Na Sang, Tuan Giao, Tua HCSN- XD-KD
Chua, Na Son, Muong Nhé, Na Hy).

Nuéc tho di qua lang loc NT




