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Khaio sat su hai 1ong ciia bénh nhan néi tri va ngudi me sinh con vé chat
lwgng dich vu kham chira bénh tai Bénh vién Da khoa tinh Ha Tinh

Thue hién Quyét dinh 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 ctia BO Y té vé viée
phé duyét ké hoach trién khai thuc hién "P6i méi phong cach thai do phuc vu
ctia can bo y té hudng t6i su hai 10ng cua ngudi bénh";

Thuc hién Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 vé huéng dan
thyc hién quan ly chét lugng dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién.

I. KET QUA KHAO SAT

Qua khao sat sy hai long cua 157 bénh nhéan ndi trtt va 50 nguoi me sinh
con vé chat luong dich vu kham chita bénh Quy I - 2022, ching t61 thu duogc két
qua hai long 95.93 %, cu thé:
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Qua két qua khao sat chiing t6i nhan thdy sy hai 1ong ctia bénh nhan noi
tri dat cao nhat & tiéu chi Kha ning tiép can (4.51 diém), thip nhat 12 & tiéu chi
Co s& vat chit va phuong tién phuc vu nguoi bénh (4.10 diém), dic biét tiéu




muc Cang tin bénh vién phuc vu an uéng va nhu cau sinh hoat thiét yéu déy du
va chit luong (3.57 diém).

- Su hai long nguoi me sinh con tai bénh vién cao nhat & tiéu chi Kha
nang tiép can (4.49 diém), thap nhat 13 ¢ tiéu muc Co s vat chat va phuong tién
phuc vu nguoi bénh (4.28 diém).

1. Nhirng viéc da lam dwgec:

Phong Quén 1y chat luong trién khai khao sat hai 1ong nguoi bénh va
nguoi nha nguoil bénh, nhap li€u 1€n phﬁn mém BO Y té.

Két hop véi cac khoa 1am sang nhic nhd, thay d6i thai do phuc vu cua
nhan vién y té, giai quyét cac van dé, ¥ kién déng gbép cua bénh nhan va ngudi
nha bénh nhan kip thoi dé ting su hai long clia ngudi bénh.

Phong Quan 1y chat luong d3 tiép nhan cac y kién dong gop cua bénh
nhan va di 1am viéc véi Truong, phé khoa phong co lién quan dé kip thoi giai
quyét cac y kién dong goép ciia bénh nhan.

Thudng xuyén mé hom thu gép ¥ dé tiép nhan cac y kién dong gop cua
bénh nhan.

2. Phwong hudng trong thoi gian téi:

Nhim giam thiéu nguy co lay nhiém va kiém soat dich, Bénh vién han ché
ngudi nha ngudi bénh chit ché va nghiém nghit hon: Mdi bénh nhan chi c6 mot
ngudi nguodi nha cham soc trong sudt qué rinh diéu tri.

- Bénh vién tiép tuc trién khai thuc hién 5K, cac bién phap bao vé tranh
lay nhiém cho bénh nhan, ngudi nha bénh nhan ciing nhu nhan vién y té;

- Thyc hién tot Quy tic Gmg xtr ning cao y dirc 1am theo tim guwong dao
dtrc HO Chi Minh; trién khai viéc thyc hién "P6i méi phong cach, thai do phuc
vu cua can b y té hudng td1 su hai long ciia ngudi bénh" to1 toan thé can bo,
nhan vién y té.

- Thyc hién 5S ¢ tit ca cac khoa phong trong bénh vién.

- Sang loc tat ca moi nguoi ra vao bénh vién ¢ céng $6 1, khong di tham
hoi.

II. KET LUAN VA KIEN NGHI

- Két luén:

Qua khao sat 157 bénh nhan noi tru va 50 ngudi me sinh con, chiing toi
nhan théy chét lugng dich vu khédm chira bénh tai bénh vién dugc bénh nhan



danh gia cao, chu yéu tur hai long dén rat hai long. Tuy nhién con c6 mot so it
ti€u chi c6 bénh nhan chua hai long.

- Kién nghi:

Nham dap tng t6t sy hai 1ong cta bénh nhan dong thoi nang cao chat
lugng kham, chita bénh tai bénh vién, Phong Quan ly chat lugng bénh vién co
mot s6 kién nghi nhu sau:

+ Ti€p tuc duy tri va phat trién nhirng ti€u chi da dugc sy hai long nguoi
bénh cao nhu: kha nang ti€p can cia bénh nhan, thai d g x1r, nang luc chuyén
mon cia nhan vién y té ...

+ Can khic phuc nhiing tiéu muc con dat sy hai long thap nhu: Cang tin
bénh vién phuc vu an uéng va nhu cau sinh hoat thiét yéu dﬁy du va chat luong,
diéu hoa nhiét d6 vao mua hé cho ngudi bénh.

+ Tiéu muc dich vu cho ba me nhu gdi dau tai chd, tim goi mat xa cho
me, va tiéu muc c6 vach ngan di dong dé thay dd cho me, can bd sung va nang
cao dé phuc vu ngudi me sinh con mot cach tién ich nhat.
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