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Identitas ini menjadi dasar penyusunan tindak lanjut berikut.

B. RUANG LINGKUP TINDAK LANJUT

Laporan tindak lanjut ini disusun berdasarkan hasil Monitoring dan Evaluasi (Monev) Triwulan I
Tahun 2025 di lingkungan FMIPA Universitas Jember. Tindak lanjut difokuskan pada enam area
perubahan Zona Integritas, meliputi aspek progres, temuan/kendala, dan rencana perbaikan untuk
menjamin peningkatan kualitas implementasi ZI menuju WBK.

C. REKAP TINDAK LANJUT PER AREA PERUBAHAN
1. AREA MANAJEMEN PERUBAHAN
Hasil Monev Triwulan I

e Struktur Tim ZI telah diperbarui.

e Sosialisasi awal ZI dilakukan dalam rapat pimpinan dan apel fakultas.
e Nilai integritas disampaikan oleh pimpinan dalam forum resmi.

e Publikasi awal ZI sudah dimulai melalui website dan media sosial.

Temuan / Kendala

e Pemahaman unit terhadap eviden ZI belum merata.
e Koordinasi antarunit belum optimal.
e Sosialisasi digital belum berjalan konsisten.

Tindak Lanjut

e Pembinaan khusus kepada koordinator area mengenai jenis eviden wajib.
e Menetapkan jadwal unggah eviden setiap minggu untuk seluruh unit.



Menyusun kalender sosialisasi digital ZI (website, IG, WhatsApp jurusan).

2. AREA PENATAAN TATALAKSANA

Hasil Monev Triwulan I

SOP layanan telah ditinjau dan dipetakan prioritas revisinya.
PPID fakultas mulai diaktitkan kembali.
Dokumen layanan sedang dipersiapkan untuk publikasi.

Temuan / Kendala

Format SOP antarunit masih berbeda.
Inventarisasi SOP belum lengkap.
Dokumen layanan belum seluruhnya terunggah ke PPID.

Tindak Lanjut

Menyelesaikan revisi SOP prioritas pada awal Triwulan II.
Menyeragamkan format SOP dan penomoran sesuai standar UNEJ.
Mengunggah semua SOP dan layanan ke laman PPID/website.

3. AREA PENATAAN SISTEM MANAJEMEN SDM

Hasil Monev Triwulan I

Pembaruan data dosen dan tendik telah dilakukan.

SKP triwulan awal sudah diverifikasi.

Pemetaan kompetensi awal telah dilakukan.

Penyampaian etika dan disiplin kerja diberikan oleh pimpinan.

Temuan / Kendala

Penyelarasan data SDM masih belum seragam.
Beberapa dokumen SKP belum lengkap.
Pemahaman tugas pemutakhiran kompetensi masih berbeda antarunit.

Tindak Lanjut

Membuat template pemetaan kompetensi standar.
Melaksanakan klinik SKP untuk dosen dan tendik.
Integrasi data kepegawaian dalam satu basis data fakultas.

4. AREA PENGUATAN AKUNTABILITAS

Hasil Monev Triwulan I



e Penyelarasan renstra, renop, dan rencana kerja berjalan baik.
e Indikator kinerja telah disusun.
e Pengumpulan awal IKU/IKK dilakukan oleh unit.

Temuan / Kendala

e Verifikasi kesesuaian data indikator belum merata.
e Pemahaman penyusunan IKU/IKK oleh unit masih rendah.

Tindak Lanjut

e Melaksanakan pelatihan teknis penyusunan IKU/IKK.
e Menyusun checklist verifikasi data sebelum pelaporan.

5. AREA PENGUATAN PENGAWASAN
Hasil Monev Triwulan I

e Dokumen SPIP telah diinventarisasi.

e Mekanisme pengaduan layanan telah dipetakan.

e Daftar risiko awal telah disusun.

e Evaluasi sistem pengajuan barang dan alat telah dilakukan.

Temuan / Kendala

e Dokumen pelaporan WBS belum lengkap.
e Format baku penanganan pengaduan belum tersedia.
e Risk register belum diperbarui secara berkala.

Tindak Lanjut

e Menyusun format pelaporan pengaduan dan WBS.
e Pembaruan risk register setiap triwulan.
e Menyusun sop WBS sebagai turunan kebijakan UNEJ.

6. AREA PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PUBLIK
Hasil Monev Triwulan I

e Standar Pelayanan mulai dievaluasi kembali.

e Observasi layanan mahasiswa telah dilakukan di fakultas dan jurusan.
e Pemetaan sarpras layanan publik telah dilakukan.

e Rencana Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) sedang disusun.

Temuan / Kendala

e Sosialisasi Standar Pelayanan belum menjangkau seluruh mahasiswa.



e Sarana layanan tertentu membutuhkan perbaikan cepat.
e Integrasi antara evaluasi SP dan SKM belum optimal.

Tindak Lanjut

e Mengintegrasikan evaluasi Standar Pelayanan ke instrumen SKM.
e Mengalokasikan anggaran perbaikan sarpras prioritas.
e Meningkatkan sosialisasi SP melalui IG fakultas, grup WA prodi, dan website.

D. PENUTUP

Laporan tindak lanjut ini disusun sebagai bentuk komitmen FMIPA Universitas Jember dalam
menindaklanjuti hasil Monitoring dan Evaluasi Triwulan I tahun 2025. Seluruh tindak lanjut yang
dirumuskan diharapkan mampu meningkatkan efektivitas pembangunan Zona Integritas menuju
WBK pada triwulan berikutnya. Dengan pelaksanaan tindak lanjut ini secara konsisten, FMIPA
optimis dapat memperkuat budaya integritas, akuntabilitas, serta kualitas pelayanan publik.
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