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DANH MUC VIET TAT

ADSL: Doong thué bao sé khong ddi xtmg (Asymmetric Digital
Subscriber Line)

APEC: Dién dan hop tac kinh té chau A — Thai Binh Dojong

B2B: Giao dich Thojong mai dién tir gitta doanh nghiép v61 doanh

nghiép (Business to Business)

B2C: Giao dich Thojong mai di¢n tir gitta doanh nghi€p va ngojoi ti€u

dung (Business to Customer)

C2C: Giao dich Thojong mai dién tir gitra ngojoi ti€u dung voi1 ngojoi
tiéu dung (Customer to Customer)

ISP: Giao thtrc Internet (Internet Protocol).

TMDT: Thojong mai dién tir

UNCITRAL: Uy ban Lién hop quéc vé Luat Thojong mai Quéc té

(United Nations Conference on International Trade Law).

UNCTAD: Co quan Lién hop quéc vé Thojong mai va phat trién

(United Nations Conference on Trade and Development).

WIPO: t6 chitc bao vé so hitu tri tué (World Intellectual Property

Organization)

ICANN: giai quyét cac tranh chiap tén mién qudc té& (Internet

Corporation for Assigned Names and Numbers)

SQL Server: 1a phan mém co s dir liéu cua Microsoft (Structured

Query Language Server)
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ASP.Net: 1a mdt mdi trojong lap trinh phia may chu, cho phép ta xay
dung cac trang Web c6 ndi dung dong (Interactive Web pages) va nhiing trng

dung manh mé trén nén Web (Active Server Pages)
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Web 2.0: 1a tng dung cho phép ngojdi str dung c6 thé ti doja thong tin

FAQs: 1a tra 161 nhitng cau hoi thojong gap (Frequently Asked
Question(s)).

AJAX: 12 mot ky thuat phat trién web c6 tinh tojong tac cao bang cach
két hop nhiéu ngdn ngit (Asynchronous JavaScript and XML)

XML: (Extensible Markup Language - Ngon ngit Panh ddu Mé rong),

c6 kha nang mo ta nhi€u loai dir li¢u khac nhau
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LOI MO DAU

1. Tinh cdp thiét ciia dé tai.

Thé ky XXI 1a thé ky cuia cong nghé thong tin va truyén thong, cing voi
cac Gng dung cta nd khéi lojgng hang hoa giao dich thojong mai qudc té dang
ngady cang tdng. Thojong mai di¢n tr 1a mdt trong céc linh vuc dang ngay cang
tré nén pho bién va phat trién manh mé & cac nojdc phat trién trén Thé gidi.

O Viét Nam hién nay, Thojong mai dién ttr dién tir da bat dau phat trién

&cac doanh nghi¢p 16n. Con ddi véi cac doanh nghiép vira va nhd, dac biét 1a
cac lang nghé truyén thdng hién nay van con kha e dé voi Thojong mai dién

tir. Trong khi d6, sb lojong cac doanh nghiép vira va nho & Viét Nam hién nay

dang chiém mét con sd dang ké.

Trong s6 cac mat hang xuét khau chi luc cua Viét Nam hién nay, lai
chu yéu 1 cac mat hang nong 1am thily san, cic mit hang méi qua so ché, cac
cac san xudt tai cdc lang nghé truyén thdng. Cac giao dich cta cac doanh
nghiép nay chi yéu van theo phojong thic cia thojong mai truyén théng,

choja img dung Thojong mai dién tir vao viée tim kiém ban hang.

Quan hé thojong mai Viét Nam — Trung Qudc ciing khong nam ngoai
tinh hinh d6. Mic du, cac co quan chirc ning cia ca hai nojée da co nhiéu nd
luc thuc ddy quan hé thojong mai giita hai nojdc bang viéc xay dung cac cong
giao dich Thojong mai dién tir. Tuy nhién, nhimg cong TMDT nay van hoat
dong choja thuc sy hiéu qua, choja hod tro dojoc nhiéu cho cac doanh nghiép

hai ngj6c.

Trojdc tinh hinh thyc té trén, em chon dé tai luan vin cta minh la:
“ Xdy dung va phdt trién cong TMPT Vigt Nam — Trung Quéc

(www.vietnamchina.net ) ”
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2. Muc dich ciia dé tai

Trén co so tim hiéu cac khia canh cta Thojong mai dién tir B2B ciing
nho| cac mo hinh cong TMPT B2B giita Viét Nam — Trung Quéc trojdc day
dé doja ra nhiing giai phap dé xay dung mot cong TMDT B2B méi nham hd
trg cac doanh nghiép vira va nho cling nhoj cac lang nghé truyén thong cia
Viét Nam trong viéc xuat khau hang hoa.

3. Doi twong va pham vi nghién civu
Céc cong thojong mai dién tir Viét Nam — Trung Qudc.
4. Bé cuc ludn vin

Ngoai 101 m& dau, két luan, tai liéu tham khéo, bai luan van nay gém co
ba chojong:

Chojong I: Tong quan vé TMPT B2B va cong TMPT B2B.

Chojong II: Thuc trang xdy dung va phdt trién cong TMDT B2B Viét

Nam — Trung Quéc.

Chojong 11I: Cdc gidi phdp tiép tuc xdy dung va cing co cong TMPT
B2B Viét Nam — Trung Quéc.

Do TMDT con 1a mét linh vuc con kha méi mé, va trong qua trinh thuc
hién bai luan van nay ban than cdc nhan con nhiéu han ché vé thoi gian va
kinh nghiém nén khong thé tranh khoi nhitng thiéu xot. Rt mong nhan dojoc
su chi bao cta cac thay, cd gido cling nhoy sy dong gdp ciia ban beé dé bai luan

van dojoc hoan thién hon.

Em xin chin thanh cdm on PGS.TS. Pham Duy Lién 43 truc tiép

hojéng dan tan tinh gitip em hoan thanh bai lusn vin nay!

Em xin chan thanh cam on!

Ha Noi, thang 5 nam 2008
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Sinh vién thuc hién

D Thi Phojong Huyén
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Chojong 1:
TONG QUAN VE TMDT VA CONG TMDT B2B

1.1. Thojong mai dién tir
1.1.1. Khdi niém

Khi cac tmg dung cua Internet dojoc khai thac nham phuc vu cho muc
dich thojong mai, nhiéu thuat ngir khac nhau da xudt hién dé chi cac hoat dong
kinh doanh di¢n tir trén Internet nhoj: “TMDPT” (electronic commerce hay e —
commerce); “thojong mai truc tuyén” (online trade); “thojong mai diéu khién
hoc” (cyber trade); “thojong mai khong gidy t0” (paperless commerce hoic
paperless trade); “thojong mai Internet” (Internet commerce) hay thojong mai
s6 hoa” ( digital commerce). Trong khuan kho luan vin ndy, em xin st dung
théng nhat mot thuat ngir “TMPT” (electronic commerce), thuat ngit dojoc
dung pho bién trong tai liéu ciia cac to chirc trong va ngoai nojde ciing nhoj

trong cac tai liéu nghién ctru khac co lién quan.

* Theo nghia rong

Theo nghia rong, c6 hai dinh nghia tiéu biéu. Trojéc hét, chung ta xem
xét dinh nghia cta Luit miu vé TMPT cua Uy ban Lién Hop Qudc vé Luat
Thojong mai Quéc té (UNCITRAL):

“Thuat ngir “thojong mai” (commerce) can dojoc dién giai theo nghia rong
dé bao quat cac van dé nay sinh ra tir mdi quan hé mang tinh chat thojong mai,
diu c6 hay khong c6 hop ddng. Cac mdi quan hé mang tinh thojong mai
(commercial) bao gom, nhojng khong phai chi bao gom céac giao dich sau day:
bat cir giao dich thojong mai nao vé cung cip hodc dai 1y thojong mai, uy thac
hoa hdng (factoring); cho thué dai han (leasing); xay dung cac cong trinh; to]
van; k¥ thut cong trinh (enginerring); dau top; cip von; ngan hang; bao hiém;

thoa thuan khai thac hodc t6 nhojong; lién doanh cac hinh thirc khac vé hop
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tac cong nghiép hoic kinh doanh; chuyén chd hang hoa hay hanh khach bang
dojong bién, dojong hang khong, dojong sit hodc dojong bo”. [4]

Con theo nhoj dinh nghia TMDT cua Uy ban Chau Au , TMPT dojoc
hiéu 1a thuc hién cac hoat dong kinh doanh qua cac phojong ti¢n dién tur. NoO
dua trén viéc xu 1y va truyén dir liéu dién tir dojéi dang text, am thanh va hinh
anh. TMDT gom nhiéu hanh vi trong d6 hoat dong mua ban hang hoa va dich
vu qua phojong tién dién tir, giao nhan cac nodi dung k¥ thuit sd trén mang,
chuyén tién dién tir, mua ban cd phiéu dién tor, van don dién tir, dau gia
thojong mai, hop tac thiét ké, tai nguyén mang, mua sam cong cong, tiép thi
truc tiép v6i ngojoi tiéu dung va céac dich vu sau ban hang. TMDT dojoc thuc
hién ddi voi cac thojong mai hang hoa (vi du nhop hang tiéu dung, céac thiét bi
y té chuyén dung) va thojong mai dich vu (vi du nhoj dich vu cung cap thong
tin, dich vu phép 1y, tai chinh); cac hoat dong truyén thong nhoj cham soc strc

khoé, gido duc va cac hoat dong méi (vi du nhgy si€u thi 40).

Qua hai dinh nghia trén, ta c6 thé thdy rang theo nghia rong thi TMDT
c¢6 thé dojoc hiéu 1a cac giao dich tai chinh va thojong mai bang cac phojong
tién dién tr nhoy: trao ddi dit liéu dién tu; chuyén tién dién tir va cac hoat dong
gl rat tién bang thé tin dung. Hoat dong TMDT do d6 da thyc hién théng qua
cac phojong tién thong tin lién lac, da ton tai hang chuc nim nay va dat toi

doanh s6 hang ty USD mdi ngay.

* Theo nghia hep
TMDT theo nghia hep bao gém cac hoat dong thojong mai dojoc thuc

hién thong qua mang Internet.

Theo T6 chitc Thé gigi (WTO): TMPT bao gém viéc san xuét, quang
c4o, ban hang va phan phdi san phim dojoc mua ban va thanh toan trén mang
Internet, nhopng dojoc giao nhan mot cach hitu hinh ca san pham dojgce giao

nhan ciing nhoj nhitng thong tin s6 hoa qua mang Internet.
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Khai niém vé TMPT do To chic hop tac phat trién kinh té cta Lién
Hop Qudc (OECD) doja ra la: TMPT duoc dinh nghia so b 1a cac giao dich

thojong mai dua trén truyén dir liéu qua mang truyén thong nhoyj Internet.

Tir cac khai niém trén, chung ta c6 thé hiéu duoc rang theo nghia hep
TMDT chi bao gém nhitng hoat dong thojong mai dyoc thuc hién thong qua
mang Internet ma khong tinh dén cac phojong tién dién tir khac nhoj dién
thoai, fax, telex. TMDT, theo d6 chi md&i ton tai dojoc vai nam nay nhojng da
dat dojoc nhitng két qua rat dang quan tdm. Noi cach khéc, chinh cac hoat

dong thojong mai thong qua mang Internet da lam phat sinh thuéat ngtr TMDT.

1.1.2. Sw hinh thanh va phdt trién ciia TMPT

Néu xem xét TMDT theo nghia rong, cac hoat dong kinh doanh dién ti
ton tai tir ddu nhirng nim 70 cta thé ky XX.

Vao nhitng ndm dau cua thap ky 70 cua thé ky 20, Cong ty chim séc
suc khoé¢ Baxterr da sir dung hé théng bién ddi cac tin hiéu s moderm két ndi
bang dién thoai dé cho phép cac bénh vién co thé dit hang tir cong ty. Day
cling 1a hinh thdc TMDT B2B dau tién trén Thé gidi, danh diu méc quan

trong cho sy phat trién cia TMPT sau nay.

Sang thap ky 80, ngojoi ta ching kién sy xuét hién caa mot loat cac hé
théng dit hang tir xa trén may tinh ca nhan. Pau tién phai ké dén hé thong
EDI (Electronic Data Interchange — Trao d6i dir liéu dién tir). Cac chuan EDI
xuat hién vao nhitng nam 80 cho phép cac cong ty co thé trao doi cac ching
tr va tién hanh giao dich thojong mai thong qua mang ca nhan (Private

NetWork).

Ngoai ra, con phai ké dén mang Minitel ctia Phap, c6 thé coi ddy 1a tién
than cua Internet ngdy nay. Minitel dwoc ngopoi Phap str dung dau tién vao
nam 1981. Ngojoi Phap sir dung mang Minitel nay dé truyén thong tin nhoj tin

tirc, gia cb phiéu, ... thong qua hé théng cap. Cho dén nay, mic du Internet
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dang phat trién manh m&, mot sb lojong 16n ngoyoi Phép, 15 triéu ngojdi, van

tién hanh song song cé hai hé thng.

Sang nhitng nam dau thap ky 90 cta thé ky XX, khi mdy tinh c4 nhan
dojoc sir dung rong rii khong nhimg ¢ cong so ma ca ¢ gia dinh, nhiéu to
chtrc tai chinh di md rong cac cong nghé va mang dén cho khach hang ngay
cang nhiéu dich vu trén co so st dung mdy tinh c4 nhin & cong s¢ va ¢ gia
dinh. Nam 1993, trinh duyét Web dau tién xuat hién. Dén thang 10 nim 1994,
nhirng quang céo banner dau tién xuét hién trén Internet. Viéc mua ban khong
gian trén trang Web dé dit quang cdo dwoc tién hanh tir ddu nam 1995. Va
cing v6i sy phat trién cua Internet trong thoi gian ndy, dé ting ngudn thu
nhap, cac t6 chirc tai chinh ludn nghién ctru va ap dung nhiéu phojong tién
giao dich, dong thoi ha thap chi phi dich vu, rat ngan thoi gian giao dich cua
khach hang. Chinh sy canh tranh trong viéc phat trién cong nghé¢ TMDT va
cong nghé dich vu ddi vé6i khach hang 1a dong luc thuc déy hoat dong TMDT

ngay cang phat trién.

Con néu xem xét TMPT theo nghia hep, tic 1a chi nhiing giao dich tién
hanh trén tang Internet va Web, TMDT da trai qua hai giai doan:

Giai doan thir nhat, TMDT thé hé 1:

Giai doan nay duoc danh dau bat dau tir ndm 1995. Hang loat cac cong
ty “dot com” ra ddi. Theo cac con sb thong ké doja ra, 12.450 cong ty “dot
com” duoc thanh 1ap. Téng ngudn von dau to] vao cac cong ty ndy 1én toi 125
ty USD. Ngudn thu chi yéu cta cac cong ty nay déu tir quang cdo trén
Website. Trong ngay dau tién hoat dong, gia tri co phiéu nhitng cong ty nay
cling ting trung binh gp 4 lan. Giai doan nay két thuc vao ndm 2000 khi hang
loat cong ty “dot com” pha sdn va bi dong cura tao nén cudc khing hoang “dot

2

com .

Ngoyoi ta doja ra mot s6 nguyén nhan cho su két thiic cia TMPT thé hé 1:
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Su o dong hang hoa cong nghé cao tang nhanh do céc cong ty phai chi
tiéu nhiéu tién bac vao viéc nang cép hé théng giao dich ndi bo dé thich ung

v6i 161 Y2K.

Toc do phat trién cua cac mang cap quang toc d cao cuia nganh thong

tin lién lac khong thé theo kip su phat trién ctia Internet.

Mua Giang sinh ndm 1999, bién dong thi trojong cho thay lojong hang
ban dojgc giam manh va bat dau cé nhitng du doan khong kha quan cho
nhimng cong ty “dot com”. Tir ddy, gia tri cd phiéu cua cac cong ty “dot com”

giam manh khién cac nha dau to] nghi ngd vé kha ning sinh 10i ctia chiing.

Giai doan thir hai, thé hé 2:

Giai doan nay bat dau tir naim 2001 va dwoc du doan s& két thuc vao
nim 2007. Do nhitng anh hojdng cua viéc dau to] 6 at din dén that bai cia
TMBDT thé hé 1, cac cong ty kinh doanh trén mang da can trong hon khi danh
gia trién vong phat trién cia TMBDT va hau hét déu doja ra nhirng chién lyoc

kinh doanh dé c6 thé gianh dyoc thanh cong.

Nhitng dac trojng ctua cac cong ty trong giai doan nay la ho dinh hojéng
kinh doanh mdt cach 1o rang, nham dat dojoc lgi nhuan tbi oju chtr khong phai
la doanh thu nhoj trojéc. Cac cong ty nay cling dojgc quan 1y chat ché va hiéu
qua hon troide, ho sir dung chién lojoc hdn hop “Click and Brick” va gianh loi
thé canh tranh bang stirc manh ctia cong ty 16n chir khong phai 1a loi thé ngojoi

tién phong.

Véi viéc hoan thién hon vé Phap luat TMPT, viéc ap dung chién lojoc
kinh doanh rd rang va than trong, ngojoi ta du doan s€ c6 it hon nhirng doanh
nghi¢p thanh cong theo con dojong nay. Cac cong ty 16n s¢ dong vai tro vo

cung quan trong cho su phat trién ctia TMDT thé hé 2.

1.1.3. Phédn logi cac loai hinh TMDT

1. Phan loai dva trén hinh thirc cong nghé su dung
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Trong loai hinh nay, nhitng ngooi st dung Internet s& trao doi budén ban
dua trén viéc chia sé files va nhitng tai nguyén may tinh vé1 nhau ma khong
can truy cap vao modt mdy tinh chii chung. Hang hoa chil yéu dojoc trao dbi 13

dung liéu nhoy nhac MP3 hoic nhiing chojong trinh phan mém.

Piém ndi bat cua loai hinh P2P 1a cho phép céac ca nhan cé thé ty minh
tao 1ap cac thong tin hiru ich dé nhimg cac nhan khac sir dung bang cach két
ndi ho véi nhau trén Web. Piém khéc biét co ban so véi loai hinh C2C 1a P2P
khong lién két nhitng ngojoi sir dung véi muc dich mua ban hang ho4, dich vu

ma chu yéu la dé chia sé cac thong tin va cac loai tai nguyén khac.

- TMDT str dung cong nghé¢ Mobile (M — commerce)
Trong loai hinh nay, viéc trao ddi budn ban dua trén cong ngh¢ Mobile.
Pay 1a cong nghé két n6i khong day. Nhitng ngojdi tién hanh giao dich budn
ban str dung nhirng thiét bi két ndi khong diy nhoj PDA, dé truy cap vao Web.

Tai nhitng quéc gia ma TMDT dang & giai doan so khai nhoy ¢ Viét
Nam, mo hinh thojong mai di dong (mobile-commerce hay m-commerce ) con
qua xa la va thuc su choja co diéu kién phat trién, nhojng & nhiéu nojoc¢ trén
Thé gi6i nhop Nhat Ban, cc nojdc chau Au va Bic My md hinh nay di va
dang phat trién manh mé tir vai nim tro lai day.

dlu diém 16n nhat caa mé hinh TMPT nay 1a 1am cho phép moi ddi
tojong thuc hién céc giao dich mua ban tai moi thoi diém, dic biét 1a & moi
noi st dung céc thiét bi co s& cong nghé méi, khong day.

11. Phdn loai dua trén ban chat cia cdc moi quan hé kinh doanh
Néu phan chia theo tiéu chi nay, hién nay, c6 ba cha thé tham gia vao

cac hoat dong TMDT: Chinh phu, doanh nghi¢p, ngojoi tiéu dung. Nhoj vay,
téng hop lai, ta c6 9 loai hinh TMDT can xét tdi.
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Bdng 1: Cac loai hinh Thuwong mai dién tir.

Chinh phu Doanh nghiép Ngojo1 tiéu dung

Chinh nh GG GO2R GoC
C Ol pau VAN | Ozb \ S V% &7
Poanh nohid G2R R2R RYC
rvaliil 115111\/1} JLD D1y ) B Vo) )
Noacri 1811 Aino CHOG COR cCHC
INgU]0T ticu dadllg \ VAN | CZb CZl

Tuy nhién, ba loai hinh B2B, B2C, C2C la nhiing loai hinh dojgc quan

tam hon ca.

- TMDT B2C

Day 1a loai giao dich quen thudc va pho bién nhét trong TMPT. TMDT
B2C 1a giao dich trong do khach hang cua cac doanh nghié€p kinh doanh tryc
tuyén 13 nhitng ngojoi tiéu ding cubi cing va mua hang véi muyc dich phuc vu
nhu ciu tiéu dung c4 nhan. Hay néi cach khac, day 1a phojong thitc ban hang
truc tiép cho ngopoi tiéu dung ctia doanh nghiép qua mang ma khong can xay
dung cac cira hang thuc té. Cac doanh nghiép thoong cung cip danh muc
hang hod trén mang va nhan don hang cua khach hang khi ho duyét xem muc
hang hod. Trong giao dich B2C, ngojoi ta thoiong &p dung phojong thirc tra
trojdc. Sau khi dat hang, ngojdi mua phai cung cép cac thong tin vé thé tin
dung ctia minh dé thanh toan. Cac hop dong B2C thojong khong 16n nén
doanh nghiép kinh doanh B2C thoiong chi lya chon thi trojong trong nojde.
Trong goc d6 TMPT, can phan biét quy md cac doanh nghiép ban 1é: cac
doanh nghiép 16n thoong di lién v6i nhitng yéu cau phirc tap vé hé thong
thong tin, trong khi cac doanh nghiép ban 1¢ vira va nhé chi dung lai & cac yéu
cau co ban ddi véi thong tin. Tuy nhién, van c6 mot sé cong ty 16n ban hang

khap Thé giéi nhoj: Ebay, Amazon.

- TMDBT C2C

M6 hinh thojong mai gitra cac ngojo1 ti€éu dung la cach ma ngojo1i tiéu
dung co thé st dung dé ban cac hang hoa ctia minh cho ngojdi tiéu dung khac
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v6i su giup d& ciia mot doanh nghiép kinh doanh truc tuyén. Giao dich nay
chi chiém ty trong nho, ngojdi ta ojéc tinh TMDT C2C chi dat khoang 15 ty
USD trong nam 2004. Thi du dién hinh nhat ciia loai hinh kinh doanh nay 1a
cong ty eBay.com, mot nha tao thi trojong rat noi tiéng trong linh vuc thojong

mai B2C.

- TMDT B2B

TMDT B2B (business to business hay B2B e-commerce) 1a loai hinh
TMDT ma trong d6 viéc tién hanh kinh doanh tip trung vao viéc budn béan giira
cac doanh nghiép v6i nhau. Hién nay, TMDT B2B chu yéu dién ra giita céc
doanh nghiép c6 hé théng ngan hang dién tir nho Anh, M¥,... Khi nghién ctru mo
hinh nay, ngojoi ta thojong chu y tdi thojong mai hang hoa phu vu duy tri, stra
chira, van hanh (MRO: Maintenance, Repair, Operation). Giao dich B2B thojong
1a nhitng hop ddng c6 gia tri 16n. Doanh nghiép str dung hé théng mang may tinh
dé dit hang voi nha cung cdp ciia minh véi cac don hang 16n. Tuy nhién, cac hé
thdng va cong nghé thojong mai tryc tuyén (vi du: EDI — hé thdng trao d6i dit

li¢u dién tir) dojoc str dung trong budn ban cac mat hang nay.

TMDT giita cac doanh nghiép 13 loai hinh giao dich quan trong nhat,
chiém ty trong 16n nhat trén Internet. Theo sb liéu diéu tra cta nhiéu tap doan
dir liéu 16n, trong khi tong gia tri cac giao dich TMDT B2B chi dat khoang 65
ty USD nam 2001. Theo dy doan ciia nhiéu chuyén gia TMDT, tong gia tri
nay sé€ tang 1én t41 2,7 nghin ty USD nam 2004 va dat muc 5,4 nghin ty USD

vao nam 2004.

Du moi loai hinh doanh nghiép trén ddy déu c6 nhiing dic diém riéng,
song co hoi va kha ning phét trién cua ching 13 rat 16n boi rat nhiéu ngojoi
tiéu dung & moi noi trén Thé gidéi mudn ban di cac hang hoa doj thira hodc
nhimg hang hoa da qua sir dung trong khi nhiéu ngojoi khac lai ¢6 nhu cau

mua hang hoa d6 thay vi phai bé ra nhi€u tién dé mua cac hang hoa méi.
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1.2. Thojong mai dién tir B2B va cong TMPT B2B
1.2.1. Ban chit ciia TMPT B2B

- TMDT B2B g(‘Bm toan bd céc chu trinh va cac hoat dong kinh doanh

ctia to chirc va ca nhan dojoc thuc hién thong qua cac phojong tién dién tir.

- Céc d6i tac trong TMDT B2B 1a doanh nghiép.

- TMDT B2B doi hoi phai dojoc xdy dung trén co sé ha tang virng chéc

bao gom: co s& ha tang vé kinh té, cong nghé, phap 1y, ngudn nhan lyc.

- TMBT B2B la sy két tinh gitta thojong mai va cong nghé thong tin
(CNTT). N6 con la sy ké thira ciia thojong mai truyén théng.

Muc dich cia TMDT B2B ciing giéng véi thojong mai truyén thong 14

déu hoiéng toi doanh sb, lgi nhuan, thi phan, vi thé doanh nghiép, loi ich cua

khach hang, t6 chirc va xa héi.

1.2.2. Lgiich cia TMDT B2B
Thojong mai dién tir B2B 1a sy ké thira cta thojong mai truyén thong
nhong né ciing mang lai nhitng loi ich nhét dinh d6i vi cac doanh nghiép khi

tham gia loai hinh kinh doanh nay.

- C6 su trao d6i hang hoa, dich vu, thong tin va tién té qua mang may

tinh hoac cac phojong tién dién tir khac.

- C6 kha nang cat gidm chi phi va nang cao hiéu qua (toc do) doi voi

cac qua trinh san xuat, kinh doanh hoat dong cta hau hét cac t6 chuec.

- Céac bén tién hanh giao dich trong TMDT B2B khong can tiép xuc
tryc tiép voi nhau va khong doi hoi phai biét nhau tir trojéc. TMDT B2B cho
phép tat ca cac doanh nghiép cung tham gia khong phan biét khoang cach dia

Iy, quy md cong ty, thoi gian thanh 1ap, ... tao diéu kién cho tat ca cac doanh
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phojong tién dé trao doi dir liéu, con ddi v6i Thojong mai dién tir B2B thi
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mang loj6i thong tin lai chinh 14 thi trojong. Cac giao dich B2B chu yéu dojoc
thuc hién trén cac hé thong tng dung TMPT nhoj mang gia tri gia ting VAN,
SCM, céc san giao dich TMDT B2B (e-markeplaces)... Cac doanh nghi¢p co
thé chiao hang, tim kiém ban hang, dat hang, ky két cac hop dong, thanh toan
qua hé théng ndy, & mirc do cao cac san giao dich B2B c6 thé dién ra mot

cach ty dong, vi du nhoj www.alibaba.com.

- TMDT B2B dem lai loi ich rat thyuc té cho cac doanh nghiép, giup céac
doanh nghiép giam cic chi phi vé thu thap thong tin tim hiéu thi trojong,

quang céo, tiép thi, ddm phén, ting copong cac co hoi kinh doanh.

- Thojong mai dién tr va ICT c¢6 sy tac dong qua lai, nho sy phat trién
ciia TMPT di thuc day va goi mé nhiéu linh vyc ctia ICT phat trién nhoj phan

cimg va phan mém chuyén dung cho cac img dung trong Thojong mai dién tir

B2B, dich vu thanh toan, san xuit may tinh, thiét bi vién thong, thiét bi mang.
1.2.3. Cic mé hinh TMPT B2B trén thé gidi
a. Mo hinh san giao dich (E-marketplace)

Thi trojong/ san giao dich hay con goi la trung tam giao dich B2B (B2B
hub) 1a mé hinh kinh doanh c6 tiém ning rat 16n, tp trung cha yéu cac hoat
dong thojong mai B2B. Thi trojong hay san giao dich la mot khoang khong thi
trojong dién ttr sé hoa noi cac nha cung Gng va cic doanh nghiép TMDT tién

hanh c4c hanh vi thojong mai.

Tai cac san giao dich B2B, ngojdi mua c6 thé thu nhap cac thong tin vé
nha cung cap, vé gia va cap nhat tit ca cac sy kién xdy ra lién quan dén linh
vuc kinh doanh cua ho. Ciing tai day, ngojoi ban ¢6 co héi thu hat dojoc nhiéu

khach hang thong qua viéc dinh gia thap va ha thip chi phi ban hang.

b. Mé hinh dau gid (E-auction)

Ban dau gia tu rat 1au da 1a hinh thirc kinh doanh, mua ban quen thudc

d6i v6i cac nén kinh té phat trién trén thé giéi. Vi su phat trién nhanh chéng
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ctia cong nghé thong tin, mang Internet va TMDPT, ban dau gia da phat trién

dén mot tAm voc méi: Hinh thire ddu gia qua mang hinh thire va phat trién.

Piu gia dién tir (E-Auction) 1a hoat dong dau gia gilta ngojoi mua va
ngodi ban véi nhau nham gianh dojoc quyén mua hoic quyén ban mot mit

hang hodc dich vu nao do, dojoc thuc hién thong qua mang Internet.

Céc cudc dau gia qua mang cho phép tng dung nhitng quy trinh déu gia
truyén théng véi su tro giup ciia cong nghé thong tin. Pau gia qua mang cho
phép ngooi dau gia dojoc nhin, kiém tra hinh anh va moi thong tin vé hang
hoa va dich vu trojdc khi tham gia ddu gia. Thong thoong, cac thiét bi da
phojong tién khong chi han ché & chic nang trinh dién san pham ma con cho
phép két hop qua trinh dau gia voi ky hop dong, thanh toan, giao hang. Loi
ich cua nha cung cip thi trojong cho cac cudc ddu gia bat ngudn tir ban co sé
cong nghé, phi giao dich va quang cdo. Loi ich dbi véi nha cung cip va ngojdi
mua la hiéu qua, tiét kiém thoi gian, khong tdn chi phi va thoi gian di lai cho
dén khi giao dich dojoc thiét 1ap va ky két, co kha nang tiép can voi ngudn
cung cip (d6i v6i ngodi mua) va ngopdi mua (ddi véi nha cung cap) trén

pham vi toan cau.

Véi chi phi dau gia thip, nha cung cap co6 thé dau gia nhitng khéi lojong
hang hoa 16n ¢6 gia tri thip nhoy hang ton kho, ma van thu dojoc hiéu qua cao,
tim dung ngooi mua. Khi d6, nha cung cip co thé giam lojong hang ton kho,
khai thac tot nhat ning luc san xuét, giam tong chi phi va gia thanh san xuét
san pham. Ngojoi mua c6 loi tir viéc giam tong chi phi mua ban va gia don vi

cho mdi hang hoa hoic dich vu.
C. Mo hinh cho dién tw ( E-mall)

Cho dién tir E-mall 1 website bao gdm tap hop cac trang web tojong
g véi cac gian hang dién tr, thojong dojoc bao dam bang mot nhin hiéu ndi

tiéng, trén do dién ra hoat dong quang cdo, gidi thi€u va ban san pham dich vu

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

D6 Thi Phwong Huyén 13 Nhdt 4 - K43G

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Khoa luan 16t nghiép

ctia doanh nghiép. C6 thé st dung mot phojong phap thanh toan chung dojoc

dam bao 4p dung cho tat ca cac cira hang dién tir c6 trong cho dién tu.

Thong thojong, website chg dién tir 1a mot dich vu do bén thur ba cung cép
va cho doanh nghiép thué chd. O 16p thir nhat — 16p xdy dung cho, nha diéu hanh
cho 1ap website, xay dung co s& ha téng, dam bao cac dich vu tién ich nhgj
quang cio, co ché thanh todn, bao mat va c6 thé ca mot nhan hiéu chung. Ngudn
thu cta chii cho khong phai tir cac giao dich don 1é ma tir phi tham gia — tién
thué dung lojong ctia cac thanh vién tir cac dich vu hé tro kinh doanh ( nhoj IBM
vo1 World Avenue) ban céc dich vu trong chg dién tor nhop Ngan hang Barclays
v6i BarclaySquare, hodc tir quang cdo trén mang va phat trién nhan hiéu cia nha
cung cap. Loi ich khac co thé thu dojoc khi tip hop céc cira hang dién tir 12 hi
vong rang khach hang khong chi thim viéng mot cira hang ma co thé thim ca
céc cira hang 1an can. Lép tha hai — 16p giao dich — 14 noi doanh nghiép cung cap
san ph.'flm dich vu cho khach hang dén chog. Thu nhdp cua thanh vién chg gém
tién hang ban dojoc va tién cho thué quang cdo trén gian hang minh. Khach hang
dén cho dién tir ¢ thé 13 ngopoi tiéu dung ca nhan, ciing c6 thé 1a cac doanh
nghiép dén tim nguén hang va déi tac méi.

d. M6 hinh mua hang dién tw ( E-procurement)

bay 1a hinh thirc thu mua hang hod va dich vu stt dung mang Internet.

Céc tap doan 16n va t6 chirc, don vi thuéc Chinh pht phuc vu muc dich cong

cong thojong st dung hinh thirc mua nay.

Lot ich ctua thu mua dién tr dem lai cho ngojoi mua la tang kha nang
Ira chon dojgc nhidu nha cung cap, tir d6 c6 thé din tdi gia thu mua thap hon,
chét lojong cao, dich vu tét hon, giao hang dung hop dong, giam chi phi giao
dich. Giao dich, dam phan, ky két hop dong, hop tac thyc hién hop dong ciing
nhoj thanh toan qua mang lai giup ngojdi mua va ngopoi ban giam thiéu hon

nita chi phi giao dich, tiét kiém thoi gian va ting cojdng su tién loi.
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Do6i voi ngopdi cung cp, thu mua dién tir cho phép ho tiép can va chao
hang t&1 nhiéu ngoj01 mua trén pham vi toan cau, chi phi du thau thép hon,
doanh nghiép co thé tham gia du thau véi to] cach nha thau phu, hodc hop tac
du thau. Ngudn loi 16n nhat tir hinh thtrc thu mua dién tir 13 tiét kiém cac loai

chi phi, dac biét chi phi giao dich.

e. Mo hinh cung ung dich vu B2B (Service Provider)

Hoat dong kinh doanh cta cic nha cung cdp dich vu B2B c6 nhiéu
diém tojong tu hoat dong ctia cac nha phan phdi dién tir nhong mang san
pham ma ho cung cip cho cac doanh nghiép khac 1a dich vu kinh doanh, chtr
khong phai 1a cac hang hod hitu hinh. Céc dich vu nay hoan toan tojong tu cac
dich vu kinh doanh ma cac nha phan phéi dich vu B2B truyén thong ( v6i cac
hoat dong kinh doanh ngoai tuyén) cung cip nhoj dich vu ké toan, kiém toan,
dich vu tai chinh, quan tri nguén nhan luc, dich vu xuét ban, in an,... Mot
trong sd cac nha cung cip dich vu B2B dién hinh d6 1a nhitng ngojdi cung cip
dich vu tng dung (Application Service Provide) goi tat 1a cac ASP. ASP 1a
cong ty chuyén ban cac ung dung phan mém trén co sd Internet cho cac cong

ty khac, nhoj cac hé thong tu dong hoa ban hang chang han.
f. Mo hinh trung gian thong tin ( Information Brokerage)

Trong thojong mai truyén thong, mé hinh trung gian thong tin ra doi
mudn hon so véi hau hét cac mo hinh kinh doanh khac, véi chiic nang chu
yéu 1a tap hop thong tin vé khach hang, tiép thi nhitng thong tin thu thap dojoc
cho céc doanh nghiép, ddng thoi bao vé tinh riéng to cia cac thong tin do.
1.2.4. Cong thwong mai di¢n tiv B2B
1.2.4.1. Cong thong tin

a. Pinh nghia cong théng tin
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Trojdc hét ching ta tim hiéu khai niém vé cong thong tin. Web Portal
thong thojong dojoc hiéu don gian 1a cong, dia chi mot trang web, c6 thé cung

cap nhirg ngudn thong tin va cac dich vu khac nhoy: thoy dién tir, dién dan,
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cong cu tim kiém va mua sam truc tuyén. Céng TMPDT dau tién 1a dich vu
truc tuyén nho;: AOL - mé cac trang web, nhopng bay gio hau hét nhiing cong
cu tim kiém trojéc day da dojoc chuyén thanh cong TMPT dé thu hat va duy
tri lojong khach hang 16n hon.

Mot khai niém khac: “Céng thong tin dién ttr tich hop (portal) c6 tén
day du 1a web portal 1a diém truy cap tap trung va duy nhat, tich hop kénh
thong tin, cac dich vu va Gmg dung phan phdi téi ngojodi sir dung thong tin qua

mot phojong thirc thong nhat va don gian trén nén tang web” [28].
b. Phdn loai cong thong tin

Can cur vao doi twong ma cong thong tin cung cap dich vu.

Cong thong tin dién tir cung cap cho ngopoi ding cudi nhiéu loai dich vu

khac nhau véi nhiéu nhu cau khac nhau, c6 thé phan loai cc portal nhoj sau:

- Cong théng tin c¢éng cong (Public portals): vi du nho] Yahoo, loai
cong thong tin nay thoong dojoc str dung dé ghép ndi cac thong tin lai voi
nhau tir nhiéu ngudn, nhiéu Gng dung va tir nhiéu ngojoi, cho phép ca nhan

héa (personalization) cac website theo tuy ting ddi tojong st dung.

- Cong théng tin doanh nghiép (Enterprise portals hodc Corporate
Desktops): dojoc xay dung dé cho phép cac thanh vién ctia doanh nghiép s

dung va tojong tac trén cac thong tin va rng dung nghi¢p vu tac nghiép cua
doanh nghiép. Cong nay danh cho céac t6 chtrc/ doanh nghiép mong mudn xay
dung dojoc mbi quan hé tdt véi nhan vién, khach hang, ddi tac. Quan h¢ ¢ day
khong chi goi gon trong quan hé hai chiéu gitta hai bén ma con bao gém cac
hoat dong quan 1y von troide ddy nam su trong cac bd phan khac nhau cia to
chtrc/ doanh nghiép. Giai phap cho phép t6 chirc/ doanh nghiép cung cip céc
dich vu chuyén biét phuc vu cho hoat dong quan tri tac nghi€p hang ngay. Vi
du: HRM - chojong trinh quan 1y nhan su, ERP - hoach dinh nguén luc doanh

nghiép, SCM - quan 1y day chuyén cung tng, ...
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- Cong giao dich dién tir (Marketplace portals): thiét 1ap cac san giao
dich/ cho a0 cung cip céac dich vu thojong mai lién quan dén cong dong ngojdi

mua, ké ban va ngooi tao 1ap thi trojong trén mang. Lién két truc tuyén gitp

ngopdi mua, nha cung cip, dbi tac... bang viéc cung cdp cac thong tin kinh
doanh dac biét, cac san phém lién quan va cac thong tin vé dich vu. Tro giup
cac nha cung cdp co thé mé rong dojoc quan hé thojong mai, trong bay cdc
san pham va dich vu cho nhiéu thi trojong dé vojon toi nhimg ngojdi mua co
chét lojong, tir d6 tao ra cac hoiéng kinh doanh méi. Tro gitip ngojdi mua cd
thé tim thay thong tin vé ngudn cung cip, cach thanh toan san pham va dich

vu, vi tri doi tac,... mot cach nhanh chéng

- Cong thong tin vmg dung chuyén biét (Specialized portals): vi du nho
SAP portal, cong thong tin loai ndy cung cip cac tng dung chuyén biét khac

nhau.

Can cur vao ddc trung cua céng thong tin

Cosumer Portal: Cung cép nhiéu lua chon cho viéc tim kiém, chuyén,
E-mail, ty stra khudn dang, Iya chon tin tirc, calendar, quan 1y dia chi lién hé,
cac cudc hen, cac loju y, chu thich, cac dia chi website, real-time chat va cac

churc nang Intranet, v.v...

Vertical Portal: Chuyén cung cap cac thong tin va dich vu cho mét linh

vuc chuyén mon, khoa hoc, kinh té cu thé nao (mang tinh chuyén nganh).

Horizontal Portal: Noi dung bao trim nhiéu chu dé (mang tinh dién
rong), phuc vu cac mdi quan tAm khac nhau, hd tro bﬁng cac chuc nang dich
vu phong phu, phuc vu cong dong, phuc vu to chic hanh chinh. Enterprise
Portal: Cung cép cac dich vu truy xuét théng tin tr moi ngudn tai nguyén
thong tin trong mang Intranet ctia mot t6 chitc qua mot cong truy cip duy

nhét.
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B2B Portal (céng thwong mai dién tir B2B): Cung cap cac dich vu dinh
hojong theo mbi quan hé tojong tac thong tin hai chiéu giita cic doanh nghiép

(B2B) trong moi trojong thojong mai dién tur.

G2G Portal (cong thieong mai dién tir G2G): Cung cap cac dich vu
hanh chinh cong theo mdi quan hé tojong tac thong tin hai chiéu giita cac co

quan hanh chinh nha nojdc (G2G) trong moi trojong trao ddi thong tin dién tu.

Nhoj vdy, ching ta c6 thé hiéu don gian cong Thojong mai dién tir 1
mot khong gian s6 héa ma cac thanh vién tham gia giao dich tién hanh cac

hanh vi mua ban thong qua mang dién ttr.

1.2.4.2. Cong TMDT B2B

a. Dinh nghia

Cong TMDT B2B 14 noi cung cap cac thong tin vé dich vu, san pham do
doanh nghiép cung cip va c6 thé dojoc st dung boi cac doanh nghiép khac.
[30]. Theo nhoj dinh nghia nay céng TMPT B2B dojoc hiéu don gian 13 noi

cac doanh nghiép cung cap cac thong tin vé hang hoa va dich vu ctia minh dé

tir 46 ban dojoc hang hoa thong qua cong TMDT B2B nay.

Mot dinh nghia khac vé cong TMBDT B2B: Cong TMBT dojoc dinh
nghia 1a sy truy cdp vao mot mang toan cau, 1a su két hop cia nhiing trang
web, nhitng dic tinh va nhitng dich vu - diém dén dau tién cho ngooi st
dung. La thuat ngir dau tién dojoc ding dé mo ta noi nhitng nha cung cap truy
cap Internet toan cau hay cong cu search nho;: AOL, MSN va Yahoo. Vao mot
giai doan sau do, tur "portal" dojgc doja vao mot khéi niém rdng 16m hon bao
gdm ca website ctia doanh nghiép - noi c6 cong thong tin doanh nghiép nhoj
14 co sé cho nhiing ngojoi lao dong, khach hang, nha cung cp va nhiing

ngojo1 quan tam truy cap vao thong tin doanh nghi¢p va dich vu. [31].
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Khai niém nay dojoc doja ra dojéi dang liét ké cac chirc nang ma mot
cong TMDPT B2B c¢6 thé cung cdp cho cic doanh nghiép tham gia. Cong
TMDT B2B sé& khong chi danh cho cac doanh nghiép mudn mua hang nita

D6 Thi Phwong Huyén 18 Nhdt 4 - K43G

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Khoa luan 16t nghiép

ma no con la noi cung cap cac thong tin vé€ doanh nghi€p cho nhiing ngojoi

quan tam.

Céac cong TMPT B2B thong thojong dojgc phéan loai dya trén co so cac
loai hinh doanh nghiép va cac dich vu ma ho cung cip. N6 dong vai trd 1a noi
dé cac doanh nghiép tropng bay cac san pham, dich vu va thu hat khach hang
tiém nang. Hodc chung ta c6 thé ndi cong TMPT B2B 1a noi gip g& cua

ngooi ban va ngodi mua trén khap Thé gidi.

Trén Thé gidi hién nay, Internet c6 anh hojong nhiéu khu vyc. Hau hét
cac doanh nghiép tham gia vao xuat nhap khau hang héa 1a thanh vién cua cac
cong TMDT B2B. Ho dang thu dojoc nhiing lgi ich tir hé thong kinh doanh
qua mang. [30].

O Viét Nam hién nay choja c6 mot dinh nghia cu thé nao vé cong
Thojong mai dién tir ma méi chi c¢6 khai niém cong TMDT qudc gia Viét Nam
(ECVN) 12 mot trang mang (website) cung cap cac dich vu hd trg thojong mai
truce tuyén, dojoc thanh 13p bdi Bo Thojong mai Viét Nam, theo quyét dinh sd
266.2003/Qb-TTG ngay 17/12/2003 cua Thu tojong Chinh Phu Viét Nam.
ECVN gitp cong dong doanh nghiép Viét Nam nhanh chong lam quen va
tham gia vao phojong thic kinh doanh TMDBPT, qua d6 nang cao sttc canh

tranh ctia doanh nghiép trong hoi nhép kinh té quéc té.

ECVN hd tro cac doanh nghiép mua béan truc tuyén trén quy mé 1on
(B2B), gop phan thac day xuat khau. Trong ba nim hoat dong dau tién
(2005-2007) ECVN cung cap dich vu mién phi hoan toan cho tit ca cac doanh
nghiép tham gia. Ba chic nang chinh cua ECVN:

- H6 tro mua ban truc tuyén
- Cung cap truc tuyén cac dich vu hd tro thojong mai

- Cung cap truc tuyén cac dich vu cong lién quan téi xuat nhap khau.
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Nhoj vy, chung ta c6 thé thay rang cong Thojong mai dién tir B2B 1a
noi giap cac doanh nghi€p tham gia giao dich Thojong mai di¢n tir B2B, c6

pham vi hep hon so v&i san giao dich dién tir.

Hi¢u qua chi phi 1a mot khia canh rat quan trong cua TMDT B2B. Cac
cong ty hoat dong & cac nojdc khac nhau khong thé dat dojoc cac thoa thuin

trong kinh doanh thong qua cac chién dich quang cao dojoc.

N6 s& khong kha thi ddi voi viéc cong ty dung mot khoan tién 16n cho
quang céo va chd doi két qua. Do d6, nhitng cong ty kinh doanh nay nén tham
gia vao cac cong TMDT B2B. Ho c6 thé dang ky tham gia vao cong TMDT
B2B va bat dau kinh doanh tir d6.

Cac cong TMDT nay van hanh theo nhiing cach thic khac nhau.
Nhojng hau hét cac cong TMDT nay c6 hai loai thanh vién tham gia:

Thanh vién phé théng: Nhitng thanh vién nay tham gia mién phi, va s&
dojoc cung cip danh sach cac cong ty tham gia trong cong va gii han su truy

cap tir cac doanh nghiép khac hay sy giao thojong tir cong TMPT.

Thanh vién cao cdp: Cac thanh vién nay mudén tham gia thi phai tra phi
cho sy dang ky. N6 s& nang cao uy tin ctia cong ty va kha ning truy cip dén
céc doanh nghiép khac 1a khong han v tan. Mot sé cong TMBT ciing cung
cap chirc ning email va mot s6 co hoi hap dan khac.

b. Loi ich ciia cong TMPT B2B

Ngay nay, cong TMPT B2B khéng con 1a diéu gi d6 qua xa voi. N6 1a
mot nhu cau cap thiét cho moi doanh nghiép. Khong thé phu nhan nhiing loi
thé to 16n cia cong TMPT B2B. Cong TMPT B2B c¢6 chat lojgng sé tac dong

16n dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

Thu nhdp tang
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khach hang s& dojoc dap tng nhanh nhat, dich vu hd tro khach hang tot hon

va co thé mua dojoc san pham tryc tuyén.

- Thu nhdp tir cac dich vu gia tri gia ting: Cong TMDT B2B dojgc
thiét 1ap nhoy nhitng kénh ban hang so cap, cac ngudn doj thira dojoc sir dung
dé tao ra nhiéu dich vu gia tri gia tang hon nita cho khach hang. Mt s6 dich

vu khac ma cong TMDT ciing ¢6 thé tao ra nhiéu gia tri hon.

4

Tiét kiém chi phi
- Chi phi xir Iy don hang: Néu cong TMPT B2B két hop cung cip giai
phap quan 1y day chuyén, n6 s& giam dang ké chi phi cho qua trinh xir Iy don

hang. Mot s6 nghién ciru chi ra rang cac giai phap tojong tu d6 c6 thé giam

chi phi cta viéc xir Iy mot don hang tir 70 USD xubng trung binh 6 USD.

- Chi phi ban hang va hé trow Ban hang tu dong va dich vu hd tro khach
hang néu hop nhét dojoc thi s& giam dén 30% tong chi phi.

- Chi phi kiém ké bdo qudn: Tinh 1 rang va kha nang du bao nho vao
céc dic tinh khac nhau ctia cong TMDT B2B c6 thé gitp nhitng cong ty giam
b6t chi phi kiém ké.

Nhiing lgi ich khdc bao gom:

- Gid thap danh cho khdch hang: Cong TMBPT c¢6 hiéu qua c6 mit trén
Internet giup thu hat khach hang tir nhitng ngudn luc méi. Gia danh cho
khach hang yéu cau qua cac kénh mua online ludn ré hon so véi cac kénh mua

béan truyén théng khac.

- Cai thién dich vu khach hang: Kha nang co6 su tojong tac lién tuc véi
khach hang thong qua cong TMDT B2B gilip cic cong ty phuc vu khach hang
t6t hon. Giai phap cong TMDT B2B cho phép theo ddi toan bd yéu cau cia
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xe day.
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- Gidm b6t chu trinh thué ngodi: Khach hang c6 thé Iya chon san pham
tir noi giao dich ctia cong TMDT B2B hay gtri don mua hang hodc tryuc tiép
mua hang st dung xe day. Ngojoi mua tu xir Iy qué trinh thu mua tir mot trang

lam viéc thdng nhat - gitp ho phan hdi nhanh va tiét kiém thoi gian trong xt
1y dir ligu.
- S tham gia cong dong: Nhitng cong ty mua va ban c6 thé thiét 1ap

mot hoi dong thao luan vé TMPT B2B. Qua d6 s& ¢6 nhiing phan hdi ding

luc, xay dung nhiitng mé1 quan hé doi tac maéi su dung kha nang két noéi

Internet va pho bién thong tin t6i cac thanh vién dé dang hon.

- Thoi gian truy cdp théng tin san pham hién tai: Thong tin ctia cic san
pham hién tai rat can thiét cho viéc quyét dinh mua hang. Cap nhét ndi dung
san pham va cac thong tin khac sir dung mau linh dong, doanh nghiép c6 thé

gitip ngojoi mua quyét dinh nhanh chéng.

- Kiém sodt chi tiéu: Cung cb va ty dong héa viéc thu mua va phé
chuan giai phap ding viéc mua hang cua nhitng ngooi tu do trong doanh
nghiép.

c. Nhitng thanh phan chinh ciia mét cong TMPT B2B
Mot cong TMDT B2B c6 thé bao gom cac thanh phan chinh sau:

- Qudn 1y chuoi cung cdp: Nhitng giai phap quan 1y chudi cung cap co
thé mang lai gia tri 16n cho hé théng hién tai cua cong ty. Thuc hién nhiing

giai phap nay sé& giup dat dojoc doanh thu dau toy va tac dong 16n dén hoat

dong kinh doanh ctia cong ty nhoj ning suit tét hon, xir Iy 1énh mua nhanh

hon, ro rang hon, loai bé nhan vat tu do hay viéc mua hang ngoai y muon.

- San giao dich: Pay 13 noi cac doanh nghiép c6 thé dang tai ban céac

san pham. Mot xe day mua hang phirc tap sé dojoc hop nhat vao san giao dich
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dién tir dé tu dong hda qua trinh mua ban.
-Ddu gia: Hé théng ban du gia dién tir co thé sir dung dau gia kiéu

Anh hoic kiéu Ha Lan. Pé thuan loi cho céc thanh vién tham gia d4u gia nd
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c6 thé tong hop vao trong san giao dich dién tir. Pau gid truc tuyén gitp thanh

Iy cac hang hoa doj thira dé dang.

- Pdu gid ddo: Giai phap nay cho phép cac cong ty tu dong hoa viéc
thu mua dién tir, noi nhitng nha cung cap canh tranh vé thoi gian kinh doanh

tryc tuyén.

- Gian hang cho nguoi tham gia: Mbi ngoyoi tham gia cong TMPT B2B
s& c6 mot gian hang gi6i thidu so lojoc vé cong ty, san pham, dich vu hay

thong tin khac cia cong ty.

- Dién dan: Mbt dién dan hay mdt cudc thao luan la mgt bang thong
diép td chire truc tuyén, noi cac thanh vién tham gia thao luan vé mot chu dé

quy dinh san bang cach gui cau hoi, binh luan va cau tra 101.

- He théng thong tin noi bo: Mot hé théng thong tin hoan chinh cho
phép cac thanh vién cua cong TMDT B2B gui va nhin thong diép tir cac
thanh vién cong ty khac.Céc thong di€p chi dojoc gui tr cac may chu dojoc
bao vé nén cac thanh vién khong phai lo lang vé viéc giri thong tin nhay cam

qua Internet.

- Phén lpai: Danh muc dya vao bang thong tin cho phép cong ty b tri

nhitng thong tin quan trong trong nhitng dinh dang mac dinh khac nhau.

- Danh ba ciia céng ty: Pay 1a mot danh sach cta tat ca cac hoi vién
da dang ky cia cong TMDT B2B bdi linh vuc hay sép theo van alphabe. Mot
cong cu tim kiém tién loi dé tim thay cac cong ty dua vao dir liéu dojoc cung
cp.

- Danh muc hang hoa dién tir: Danh muc hang hoéa dién tur 1a mot hé
théng phan cdp cta san pham va nhiing dich vu dua vao UNSPCS, san pham

toan cau va phojong phap xép hang bao gdm tip hop rong nhit ctia cong nghé
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va nhitng mat hang san c6 hién nay va thiét ké dé tao di€u kién cho nhiing

giao dich TMDT bang viéc cung cap hé thong danh muc dia 1y chung doc lap.
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- Hé thong bé sung ndi dung san pham: Co ché bo sung san pham dua

vao nhiing mau st dung don gian nhojng rét chi tiét cho phép ngojoi st dung

¢ dojoc thong tin vé hang hoa va dich vu chinh xac va kip thoi.
- Théng bdo vé san pham: Hé thong co thé tao canh bao va giri tdi

ngo|oi su dung dé thong bao mat 1an mot san phém hay dich vu dac biét vao

catalog.

Nhiéu dic tinh khac c6 thé dojoc két hop thanh cong TMDT B2B theo
yéu cau nho: News Aggregation s dung tap hop tin tiic RSS dojoc thanh
toan, Quan 1y hop dong, Nhat ky dién ttr, Kho chta dir liéu,...

1.3. Kinh nghiém xay dung va phat trién cong Thojong mai dién tir B2B

cua cac nojoc trén The gidi.

1.3.1. Kinh nghiém cua My.

Y  toong vé TMPT & My dojoc hinh thanh tr nim 1990. Sau 10
nim TMPT dojoc thir nghiém tng dung va tng dung rong rai. Dén nhimng
nim dau thé ky 21 ca Thé giéi da chung kién su phat trién nhay vot trong
TMDT cua My. Gia trj cac giao dich truc tuyén dang ting trojong véi toc do
cao, dac biét l1a cac giao dich TMDT B2B.

Co s d¢ TMDT My phat trién nhop ngay nay dojoc 1y giai dua vao mot

sO dac diém sau:

Truée hét My 1a mot quoc gia co tinh cong dong rat cao — day ciing
chinh 13 dic diém rat quan trong ctia x4 hoi Internet va nén kinh té mang tinh
x3 hoi hoéa nhop hién nay. Internet 1a mot phojong tién rat quen thudc & My
trong viéc chia sé thong tin, kinh nghiém va hoat dong kinh doanh. Céc tén
tudi dojgc nhiéu ngoyoi biét dén trong TMDT B2B Arriba va Commerce One

déu rat dé cao kha ning chia sé thong tin, kinh nghiém, kha niang hop tac voi
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nhau. Ho da sur dung Internet vao muc dich kinh doanh v61 mure d6 xa hoi hoa

va su tojong tac rat cao.
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Thuwr hai, theo bao cao cua Chaners In-Stat, ban hanh vao thang 3/2000,
ngojdi My c6 xu hojéng dé chap nhan hon céc rui ro trong khi mua sam truc

tuyén ciing nhoy kinh doanh TMDT B2B.

Ngoai ra, mic dau to] vao co s ha ting va cac thiét bi vién thong ting
déu qua cac nam da gitp phat trien TMPT & My.

Pdnh gid cdc diéu kién phdt trién

My¥ 1a tdm diém kinh té thojong mai ctia Thé giéi. Cac nim qua My da
lap nén cac chuin muc cho viéc hinh thanh va ung dung cdc mo hinh kinh
doanh méi. Va TMDPT khong phai 12 mot ngoai 1&. Mac du vay, TMDT M§
hién dang gip nhitng trd ngai ma c6 kha nang lam han ché mirc d6 phd bién
ctia nd. Suy thoai kinh té cling d3 1am giam kha ning ung dung cia TMDT.
Thét bai cta nhiéu cong ty dot.com cling lam gidm niém tin ctia mot bd phan
nha dau tol. Ngoai ra, khung phép 1y choja hoan chinh, thich hop ciing gay
kho khin nhiéu cho viéc phd cap TMDT B2B. Tuy nhién, day chi 1a nhiing
kho khin trong ngan han. Xét vé dai han, tojong lai cia TMDT B2B van con

rat sang sua.

Véi diéu kién thuan loi vé chi tiéu truc tuyén ctia ngooi dan ngdy cang
tang, co so ha téng CNTT va vién thong hién dai, nén kinh té vitng manh, ¥
thirc cua cac doanh nghiép trong viéc ap dung mat chién lojoc kinh doanh tryuc
tuyén dai han, ta c6 thé thay rang My van sé& di dau trong linh vuc kinh doanh

TMDT B2B trén Thé gidi.

Swc manh CNTT

Theo danh gia cia OECD, My ¢6 s6 ngojoi sir dung Internet cao gap 2
lan muc trung binh cia OECD va s6 may chii gip ba lan. Trong bang cho thay
M§ da rat manh trong viéc ing dung cong ngh¢ hi¢n dai va TMDT vbi $6
may chil an toan trén dau ngojdi va sé may chu an toan dojgc ma hoa cao hon

gap ba lan so voi muc trung binh.
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Bing 2: Yéu t6 thé hi¢n khd ning irng dung TMPT.

Se 10 (19| En ser pop | B2 US(2|B2 US(200
cur OK98)|cry ver ulatifB D 00/C D )
e po pte s/ on |tra bill0)|tra bill
ser pul d 10 de ion |de ion
ver ati 0K mn s in s
s/ on

UsS 54.29 38.39 449 39

OECD 17.77 11.47 589 52

Nguon: US and OECD: Electronic Commerce Enablers (OECD) May chu an
toan 13 mot loai thiét bi can thiét toi thiéu dé phat trién TMPT nén ciing dé
hiéu khi ngojoi ta cho rang co tiém niang cao hon so voi
nhiéu noj6c khac trong viéc phat trién TMDT.
Theo két qua diéu tra thi co ba van dé gay tré ngai cho TMDT phat
trién, d6 1a:
- Thiéu mot méi trojong phap 1y co thé tién liéu dojoc

- Lo ngai rang chinh phu s€ danh thué qua murc, kiém soat qua murc

hoic kiém duyét Internet.

- Lo ngai vé nang luc hoat dong, dd tin cdy, tinh an toan cua Internet.

Chinh sach phdt trién ciia Quéc gia

Tuyén bd méi day ctia Phong Thojong mai My da nhan manh rang,
Chinh phu rat dé cao vai trd quan trong ciia TMPT va CNTT dbi v6i xa hoi
cling nhoy d6i véi cac doanh nghiép My. Chinh pha xem day 1a mot dong luc
cho su chuyén d6i nén kinh té va xa hoi My. N6 gop phan tang trojong kinh

te, tang nang suat va kha nang canh tranh toan cau.

Theo website vé TMBT cuia chinh phi (www.ecommerce.gov), ¢6 nim

nguyén tic chi dao co ban ma Chinh phu My d3 doja ra vé TMDT la:

- Khu vuc to] nhan giir vai tro tién phong
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- Chinh phti khong c6 cac han ché khong can thiét d6i véi Thojong mai

dién tu
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- Néu Chinh phu can phai tham gia, thi chi & murc hd tro, tao moi

trojong phap 1y gon nhe, nhat quan cé thé tién lidu cho Thojong mai dién tir

- Chinh phu c6ng nhan cac tinh chét dic thu cua Internet

- Thojong mai dién tir trén Internet cin phai mang tinh toan cau.

Cling can thay thém rang, van kién noi trén cua Chinh phi My trojéc
khi hoan chinh va cong bo da dojgc lay ¥ kién dong gdp rong rai cua cac nha
cong nghiép, cac nhom ngojoi tiéu dung va cong dong cac nha san xuat, su

dung Internet.

Song song vdi 5 nguyén tic trén Chinh phi My ciing khuyén nghi voi
Thé gi6i ba nguyén tac:
- TMPDT trén Internet can phai dojoc tu do, phi thué quan

- Thé gi6i can c6 mot ludt chung dé diéu tiét thuc hién hinh thirc thojong

mai ndy, luat 4y phai don gian, nhat quan va mang tinh c6 thé tién liéu dojoc

- S& hitu tri tu¢ va bi mat riéng to] phai dojgc ton trong va bao vé trong
khi tién hanh TMDT.

Ngoai ra, chinh phi My cling ban hanh mot s6 vin ban phéap luat nham
vao cac van dé: dao luét giao dich dién tir chinh thirc (UETA) quy dinh vé gia
tri cac hop dong, van ban ¢ dang dién tir. Pao luat vé chir ky dién tir va do do
tao c¢6 sO phap 1y cho cac giao dich dién tir. Vién tiéu chudn va k§y thuat qudc
gia (NIST) d4 mat nhiéu nam dé 1ap trinh co so ha tAng chinh cho cong dong
lién bang, théng qua trung tdm An ninh may tinh, véi muyc dich ting niém tin

ctia moi ngoyoi ddi véi TMDT.

Bén canh khung phép 1y, My con rat chi trong ting codng hop tic
qudc té trong linh vuc nay: théa thuan chung cia hai nodc Uc — My vé
TMDT va hop tac qudc té, hiép dinh vé van dé bao mat gitta My va EU nham
bao vé thong tin cua cac bén trong TMPT. Trong khudn kho Lién hop quéc va
APEC, My ciing hoat dong rat tich cuc dé thac déy Thojong mai di¢én t,
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ich da dang, hiru hiéu va mang tinh chién lojgc cia My.
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Qua tim hiéu vé qua trinh phét trién ctia M¥ ta c6 thé rt ra mot s6 kinh
nghiém dbi vai phat trién TMDT néi chung va TMDT B2B noi riéng tai Viét

Nam.

Van dé bao mat, do tin cay va tinh an toan cua Internet néi riéng va co
so ha ting vién thong noi chung 1a mdi quan tdm hang dau cua cac doanh
nghiép khi tham gia TMDT B2B. Mot hé théng thanh toan dién tir hién dai
cling tao diéu kién thuan loi cho TMPT B2B phat trién.

Tao dung dojoc mdt khung phap 1y hoan chinh ciing s€ gay dung dojoc
niém tin ctia cac doanh nghiép bang viéc ning cao tinh bao mat, an toan théng
tin va bao vé ngoyoi tiéu dung ciling 13 yéu t6 quan trong thuc day TMDT phat
trién. Chung ta ciing thdy dojoc vai trd rat quan trong va cé tinh quyét dinh
ciia Chinh phu trong viéc dinh hojong va doja ra 19 trinh phat trién cho TMDT
phat trién.

Bén canh do, viéc hop tac quéc té trong linh vuc nay s€ c6 1gi cho tat ca
cac nogée tham gia. Pay ciing 1a mot xu hodng tit yéu trong thoi dai ngay nay
va rat phi hop v6i TMDT — mot mé hinh kinh doanh c6 thi trojong 1a toan

cau, khong bién gidi.
1.3.2. Kinh nghiém cvua Nhdt Ban

Nén coéng nghé thong tin ctia Nhat Ban c6 diém ndi bat 1a: Cong nghé
phan cing rat phat trién nhong cong nghé phan mém thi cham, thua xa so véi
My¥ va céc noidc Tay Au va sy thAm nhdp cia cong nghé thong tin vao doi
séng kinh té xa hoi cling cham hon so véi cac nojdc trén. Trén thuc té, Nhat
Ban 13 cojong qudc tha hai vé cong nghé thong tin va trén nhiéu mit dang
canh tranh quyét liét v6i My. Nhat Ban c6 5 trong s6 15 hing cong nghé IT
hang dau Thé gidi (NEC, Toshiba, Hitachi, Fujitsu, Mitsubishi Electronic).
Nhat Ban néi chung lai c6 xu hoiéng dau to] manh IT vao Pong Nam A,

chiém 70% dau to] cong nghé dién tir va cong nghé thong tin & Malaixia, 80%

6'Thai Lan va trén 70% & Singapore. Hién nay, & Nhat Ban ctr 100 gia dinh thi
c6 dén 20 ho gia dinh c6 may tinh dién tir.
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Chinh sach cua Chinh phu
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Nam 1994, B6 Thojong mai quc té va cong nghiép (MITT) doja ra mot
chojong trinh 16n vé phét trién co so ha tdng cong nghé thong tin toan qudc,
bd Boju dién xay dyng mot dé an t6i ndm 2010 hoan tat viée chuyén mang

thong tin trén toan qudc sang st dung soi cap quang.

Pau nam 1999, Chinh pha Nhat Ban doja ra chinh sach xay dung co s&
ha téng cong nghé thong tin hi¢n dai, 1ap ra hoi déng xuc tién Thojong mai
dién tor (Electronic Commerce Promotion Council) véi nhi€ém vu vach
phojong hoiéng va hd trg phat trién cc co sé ha tang cong nghé va xa hoi can
thiét cho Thojong mai dién tir. Hoi dong dojoc cap 300 triéu USD, 1/3 dojoc
chi cho xtc tién phat trién Thojong mai dién tit B2C, 2/3 chi cho TMDT B2B.

Hoi dong xuc tién thojong mai ctia Nhat dang hd trg cho cac du 4n xay
dung cac cira hang 4o, cac tiéu chuan cho thong tin san pham, van dé bao mat
thong tin, cong nghé thé thong minh, céc trung tdm xac thuc va chimg nhan
chtr ky dién tr va chit ky sd hoa. Viéc truy cap vao Internet & Nhat Ban lan
dau tién dién ra vao thang 9 nam 1993. Pén nam 1995, c6 su bung nd vé
Internet trén khip ca nojdc Nhat va ¢ Nhat Ban ngojodi ta goi 1a: “ndm Internet

dau tien”

Biéu dé: Ty 1¢ cdc linh vwe dd siv dung Internet

2| Tai san c6 dinh

H | Cong nghiép-dich

vy

C | Tai chinh- Bao hiém

-HKhae

Nguon: Thong ké Internet

Xét s6 ngooi str dung Internet thi Nhat Ban hién dang dung thir hai sau
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Hoa Ky, v6i tong sb khoang 15 — 18 triéu ngoyoi (theo nhiéu ngudn sb licu
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khéc nhau) va dang ting toc 46 mdi thang 1én thém khoang 1,7 triéu ngoyoi, sd
cac cong ty cung cap dich vu Internet ké t&i hai ngan cong ty. Nhong chi phi
su dung Ineternet con cao (khoang 3 Yén/ phut tojong dojong khoang 5 USD)
cao gap nhiéu lan so véi Hoa Ky nén viéc mo rong giao dich Thojong mai
dién tr vAn con gip nhiéu khé khin. Theo du bao cua hoi dong xuc tién
TMPDT, tong gia tri giao dich Thojong mai dién tir thong qua Internet trong
thoi gian tir nam 1999 dén nam 2002 méi dat khoang 126,05 ty USD, chiém
1% tong gia tri giao dich thojong mai néi chung (bao gém tat ca cac phojong

tién) cua nojdc nay.

Theo biéu d6 ta thay: linh vuc tai san c6 dinh dimg dau bang voi 20,9%
téng sb cong ty két ndi Internet, sau d6 dén linh vuc cong nghiép, dich vu

chiém 19,2%, tai chinh va bao hiém 1a 16,2%, con lai 1a cac linh vuc khac.

Vai tro cua Chinh phu Nhat Ban trong Thojong mai dién tir thé hién
trojdc hét ¢ viéc dau top kinh phi cho hoat dong xtc tién va hd tro cac doanh

nghi¢p trng dung Thojong mai dién tir.

Thojong mai dién tr néi chung 1a linh vuc ra doi choja 1au va con xa la
v6i nhiéu doanh nghiép. Trong Thojong mai dién tir cling c6 nhiéu hinh thuc
kinh doanh khac nhau, viéc lwa chon mo{t hinh thitc kinh doanh cho mét

doanh nghiép quyét dinh sy thanh cong hay thét bai cua cac doanh nghiép do.

Trong d6 mo6 hinh Thojong mai dién tir B2B 1 phd bién hon ca, cac
doanh nghiép c6 thé tham gia vao TMDT B2B véi nhiéu hinh thirc khac nhau.
Va cong TMDT B2B 1a mt trong nhitng hinh thirc kha pho bién hién nay, va
trong tojong lai cac cong TMPT B2B ¢ xu hojéng dem lai nhiing thanh cong

nhat dinh cho céc thanh vién tham gia.
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Chojong II:
THU'C TRANG XAY DUNG VA PHAT TRIEN CONG TMPT
B2B VIET NAM — TRUNG QUOC THOI GIAN QUA

2.1. Quan hé thojong mai Viét Nam — Trung Quoc thoi gian qua

2.1.1. Tinh hinh kinh té Trung Quéc sau khi gia nhdp t6 chirc thwong mai
thé giéi WTO.

Sau 15 nam nd lyc dam phan, thang 12 /2001 Trung Qudc chinh thi tré
thanh thanh vién cta Td chic thojong mai thé giéi WTO. Giai doan 12/2001
dén 12/ 2006 dojgc coi 1a thoi ky qua d6 dé Trung Qudc thich nghi véi cac
dinh ché cia WTO ciing nhoj tham gia vao “san choi chung”. Thoi ky qua do
dojgc tach thanh hai giai doan:

Giai doan 1: 12/2001 dén 12/ 2004: ché dinh va hoan thién hé thong
phap luét va chinh sach cho phu hgp véi quy dinh cia WTO, ting bojdc giam
thué quan va d bo cac bién phap phi thué quan dong thoi d bo cac bién

phép phi thué quan; x6a bo dan cac bién phap bao ho.

Giai doan 2: 12/1004 — 12/ 2006: O giai doan nay cac nganh nghé két
thiic qua dg, khong con dojgc bao ho, thuc hi¢én cam két cua viéc gia nhap.
D6i voi cac nganh nghé then chdt, bao ho ciing sip két thic, thué bat dau
giam manh, tbc d6 mo cua thi trojong ctia Trung Qudc ting nhanh hon so voi

yéu cau.

Tinh d&én nam 2006, sau 5 nim gia nhap WTO, Trung Qudc di dat
dojoc nhitng thanh tyu dang ké:

Nam 2001: Trung Quéc bat dau bojdc vao “ cdu lac bo cdc nuoc dat
ngan ty USD vé GDP”
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Nam 2005: Trung Qudc vojot Italia, Phap va Anh dé trd thanh nojée co
GDP dung thir to] Thé gidi.

Nam 2006: Trung Qudc vot mac 20.000 ty NDT ( ca nim dat
20.940,7 ty NDT tojong dojong véi 2.600 ty USD)

GDP tang trojong véi toc do cao dat 10,7%, dong thoi 12 nam th 4 lién
tiép Trung Qudc dat murc ting trojdong trén 10% (tinh tir nam 2003); 12 nim
thir 7 lién tiép c6 mirc ting trojong dat trén 8% (tinh tir ndm 2001). Sau nim
2006, nén kinh té Trung Quéc c6 ba dic diém ndi bat “tang trucng cao, chdt

lwong tot va van hanh binh on”.

Bing 3: Tinh hinh xudt nhdp khéu ciia TQ trong nim 2006

Tong kim ngach (ty USD)  Tiang so véi nim 2005 (%)

Xuét nhap khau 1.760,7 23.8
Xuét khau 969,1 27.2
Nhép khau 791,6 20,0

Nguon: Tong cuc thong ké Viét Nam

Tir s6 liéu trén ta thay, muc xuat siéu ciia Trung Qudc 1a 177,5 ty USD

tang 75,5 ty USD so v41 nam 2005.

Bén canh d6, dau toj truc tiép tir nojdc ngoai (FDI) dat 63 ty USD, ting
4,5% so vo1 ndm 2005. Dy trir ngoai t€ 1a 1.066,3 ty USD, tang 247,3 ty USD

so v&1 ndm trojée. [13].

Sang dén nam 2007, Trung Qudc tiép tuc duy tri chinh sach vi mé binh
on, thuc hién phojong cham thuc déy kinh té phat trién vira tot, vira nhanh;

bao dam tang trojong kinh té dat khoang 10% /nam:
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- Thuc hién theo phojong cham cua hdi nghi Trung ojong 1a kién tri

dung quan niém phat trién khoa hoc k¥ thuat dé thong linh toan cuc, phét trién
kinh té, xa hoi.

- Tiép tuc phat trién, ting copong va hoan thién diéu tiét vi mo, ra stc
diéu chinh co cau kinh té va chuyén doi phojong thure ting trojong.

- P4y manh phat trién xa hoi va nhitng van dé dan sinh, ddy manh céi

cach tai chinh.

2.1.2. Tinh hinh kinh té Viét Nam hidu WTO

Nam 2006, dgjgc coi la nam thanh cong ddi véi kinh té Viét Nam. Pau
tién phdi ké dén viéc Viét Nam chinh thtc tré thanh thanh vién thtr 150 ciia
WTO va viéc Viét Nam td chirc thanh cong hoi nghi cép cao APEC lan th 14.
La thanh vién chinh thitc cia WTO c6 nghia 13 Viét Nam bat dau qua trinh
thue thi cac nghia vu va quyén loi véi toy cach 1a mot thanh vién day du cua to
chtrc ¢6 quy mé toan cu ndy. Viéc gia nhap WTO 1a su kién c6 y nghia quan
trong ddi voi Viét Nam, 1a mot mde danh diu sy hoi nhap sau rong cua dat
nojde chung ta vao nén kinh té toan cau. Pong thoi viéc gia nhap WTO ciing
thé hién su tin nhiém va danh gia cao cta cong dong qubc té ddi vdi nhiing
thanh qua trong su nghiép doi méi va phat trién kinh té xa hoi cta Viét Nam

trong hai thap ky qua.

Ong Ayumi Konishi, Giam d6c Ngan hang phat trién Chau A (ADB) tai
Viét Nam nhan dinh vé nén kinh té Viét Nam trong nam 2007: “Chung ta déu
thcfy 6 dwoc mot thuc té rcing trong nam 2007, Viét Nam da tié:p tuc dat dwoc
nhitng thanh twu phat trién kinh té ddy dn twong va vi thé méi cia Viét Nam
khi tro thanh thanh vién thir 150 cua WTO da co nhitng dong gop to lon vao

2090

qud trinh ndy ciing la mét diéu khéng thé phii nhdn”. [21]. Trong nim

2007 nén kinh té Viét Nam dat dojoc mot s6 thanh tyu dang ké:
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Kinh té Viét Nam dat muc ting trojong 8,5% viao nam 2007, ting
trojong 3 nam lién tiép dat trén 8%/ nam. DA c6 nhimg quan ngai vé sy gia
nhap WTO (hdi dau ndm 2007) c6 thé gy ra bat loi dén nong nghiép va
thojong mai ban 1¢ nhong diéu nay di khong thuc sy xay ra. Moi trojong kinh
doanh tiép tuc dojoc cai thién voi tong voén dau to] toan xa hoi ojdc tinh dat
trén 40% GDP. Mirc ting trojong nay ting lién tuc nhd khu vuc kinh té ngoai
quéc doanh voi 59 ngan doanh nghiép méi dojoc dang ky trong nim qua, ting
26% so v6i nam 2006. Cam két dau tir truc tiép tir nojéc ngoai (FDI) ciing ting
gap d6i, 1én 20,3 ty USD, tong gia tri thi trojong chimg khoan dat téi 43%
GDP tinh dén cudi nam 2007, so véi mtc 1,5% nam 2005. Tinh dén cudi nim
2007, cac mat hang xuat khau khong tinh dau tho tang 27% va tong gia tri xuét
khau chiém hon 68% GDP. Dy trit ngoai t€ tang hon 10 ty USD, dat 21,6 ty
USD tuc 1a khoang 30,2% GDP hoic tojong dojong 3,3 thang gié tri nhap khau
hang hoa va dich vu. Hang loat diéu tra vé méi trojong kinh doanh déu cho
thidy xu thé md rong ca vé pham vi va quy mo kinh doanh cta cac doanh

nghiép trong nam 2008. [29].

Tuy nhién, nén kinh té di boc 16 nhimg dau hiéu ting trojong quéa ndng.
Ty 1€ lam phat tang nhanh tir mirc 6,6% (thang 12 nam 2006), t&1 muc 15,7%
tinh dén thang 2 nam 2008. Mot mat, lam phat gia ting thé hién sy ting gia
quéc té, dac biét 1a gia lojong thuc, thuc pham, xing dau va vat liéu xay dung.
Véi chinh sach gan ty gia dong Viét Nam voi dong d6 la My va mot nén kinh
té dang ngdy cang mo cira, sy bién dong vé gia ca ctia Thé gi6i da dojoc phan
anh nhanh chong trong mit bang gia trong nojdc. Gia xang dau trong nojdc
ting ciing phan anh viéc ting bojdc x6a bo tro gia cta chinh pha ddi voi cac
doanh nghiép phan phdi trong nojée. Pay chinh 1a mot chinh sach hop 1y tir
gbc do quan 1y ngan sach Nha nojéce. [29].
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Nam 2007 ghi nhan cén can vang lai da tham hut & mirc dang ngai (oj6¢
tinh vao khoang 9,3% t6i 9,7% GDP). Tong kim ngach nhap khau ting gan
40%, trong d6 may moc thiét bi ting 56,5% do nhu cau dau toj cta cac dy an
lon trong nojdc. Murc ting nhap khau cling rat cao d6i voi nguyén vat liéu
(40%) dung trong san xuit hang may mic va gidy dép xuét khau, hoa chét,

chat déo va san xuat thirc an gia suc.

Nam 2007 ciing ching kién gia tai san ting rat cao, thé hién & gia co
phiéu héi dau nim va gia bat dong san giai doan cudi nam. Khi Ngan hang
Nha nojde Viét Nam han ché viéc cho vay kinh doanh chimg khoan, sé lojong
va quy md cac cong ty niém yét trén san chimg khoan ting manh thi con sét
thi trojong chimg khoan bét dau ha nhiét, Tuy nhién, con sbt ndy ngay 1ap tirc
chuyén sang thi trojong bat dong san khién cho gia nha dat ting qua nhanh,

diéu nay c6 nguy co tao ra tinh trang bong bong rat nguy hiém.

Tang trojong qua néng khong phai 1a két qua cia viée chi tiéu ngan
sach qua cao cta Chinh phi. Theo tiéu chuan qudc té, mic tham hut ngan
sach cua Viét Nam trong nam 2007 gj6c¢ tinh vao khoang 1% GDP. Mtrc danh
gia so bd nay khong khac nhiéu so vdi cac nam trojéc. Tham hut ngan sach
chung (bao gém cac hang muc chi tiéu ngoai ngan sach nhoj phat hanh trai
phiéu cua Chinh phti cho phat trién gido duc, ha ting co sé va tai cAp von céc

Ngan hang thojong mai quc doanh) ojéc tinh & murc 5% GDP.

Mit khac, tin dung Ngan hang ting & mirc rat cao, tir 25,4% (nim
2006) 1én 50% tinh dén thang 11 nam 2007. Toc d6 ting qua 16n nay da gay ra
nhirg mdi quan ngai vé chét lojong cac hang muc dau to ciia ngan hang. Tin
dung cta cic ngan hang c6 phan ting qua cao, t6i 95% nhong cic Ngan hang
thojong mai quéc doanh dojong nhoy da kiém ché hon nham muc tiéu cai thién
danh muc cho vay cua minh troide khi co phan hoéa — tin dung ctia cac Ngan

hang nay tang khodng 25%.
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Tang trojong trong tin dung cao chu yéu tir viéc ting du trit ngoai hdi &
murc ky luc trong thdi gian qua. Du trit ngoai hdi ting do nha nojdc thuc hién
chinh sach mua ngoai té dé ngin ngira (hodc c6 1& lam cham lai) tinh trang
tang ctia dong tién trong bdi canh cac ludng von 6 at d6 vao Viét Nam. Tuy
nhién, Ngan hang Nha noidc di bat dau néi rong bién do giao dich dbi voi
dong d6 la My tir £ 0,25% lén = 0,5% vao thang 1 nam 2007, rdi 1én + 0,75%
vao thang 12 nim 2007 va hién nay 1a + 1% (thang 3 nam 2008). Pong tién
Viét Nam so voi dong d6 la My gan nhoj khong thay doi trong ca nim 2007,
nhojng da bat dau tang gia trong nhing thang d¢au nam 2008. [29].

Trong thoi gian cudi nam 2007, diu nim 2008, Ngan hang Nha nojdc
d3 co nhitng bién phap dojong nhoy trai ngojoc nhau dan t6i tinh trang thiéu
kha niang thanh toan ctia hé théng Ngan hang thojong mai. Ngan hang Nha
nojoc da dung viéc mua ngoai té, tang muc du trit bat budc, ap dung bién
phap mua tin phiéu Ngan hang Nha nojdc bit budc va dimg cac nghiép vu
mua lai (repos). Diéu nay di diy muc 1di suat cho vay qua dém 1én muc ky

luc — ¢o luc da to1 40%.

Gan day vao dau thang 3 nim 2008, Chinh phu di théng qua mot goi
chinh sach méi bao gdm mot nhém céc bién phap vé chinh sach tién té va tai
chinh dojoc thiét ké nham ha nhiét ting trojong kinh té ciing nho giam thiéu
cac tac dong ti€u cuc td1 qua trinh tang trojdng. Tuy nhién, thanh cong cua
nhém giai phdp nay s& phu thudc rat nhiéu va viéc thyc hién trén thuc té va

kha nang diéu chinh ctia Chinh phii trong cac hoan canh cu thé nhoj thé nao?

2.1.3. Quan hé thwong mai Viét Nam — Trung Quéc hi¢n nay.

Véi phojong cham “ling giéng hitu nghi, hop tdc toan dién, én dinh ldu
dai, hwéng t6i twong lai”, Chinh phil hai bén di cung nhau ky két nhiéu hiép

dinh song phojong va da phojong vé hop tac kinh té giita hai nojdc. Tinh dén
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hién nay da c6 trén 60 hiép dinh va thoa thuan cip Nha nojdc dojoc hai bén ky
két. Trong d6, c6 mot sb hiép dinh dang cha y nhoy:

- Hi¢p dinh thojong mai gitta Chinh pht nojéc Cong hoa xa hdi chu
nghia Viét Nam va Cong hoa dan cha nhin dan Trung Hoa dojoc ky két ngay
7/ 11/ 1991.

- Hiép dinh hop tac kinh té - k¥ thuat gitra Viét Nam — Trung Qudc ky
ngay 7/ 10/ 2004.

- Hiép dinh giita Viét Nam — Trung Qudc vé viéc Viét Nam gia nhap
WTO, hiép dinh khung giira hai chinh pht vé viéc Trung Quéc cung cip cho
Viét Nam khoan tin dung oju dai, ky ngay8/ 7/ 1995.

Bén canh mbi quan hé lang giéng gan giii, nti song lién mot dai, mdi
tinh hitu nghi truyén thong va mdi quan hé hop tac vén c6 lich sir lau doi,
trong nhitng nim gan dy Trung Qudc ludn 1a mot trong nhitng ddi tic quan

trong cua Viét Nam trong giao dich ngoai thojong.

Tuy ca hai nojée c6 diéu kién vé ty nhién va khi hau kha giéng nhau
nhopng do c6 trinh d6 khoa hoc cong nghé cao hon nén Trung Qudc da to ra co
oju thé hon trong quan hé kinh té gitta hai nojdc. Trong khi Trung Qudc xuat
khau sang Viét Nam nhitng mat hang c6 ham lojong cong nghé vao va gia tri
16n nhoi: may méc, thiét bi, xang dau, vat toj nong nghiép, vat liéu xay
dung,... Trong khi d6, Viét Nam cha yéu xuat khau sang Trung Qudc nhiing
mit hang méi qua so ché va co gia tri thdp nhoj: dau tho, hat tiéu, rau qua
nhiét doi, thuy hai san, dau thuc vat, cao su, hat diéu,... Piéu nay lam mét can

bang cho can can thojong mai giita hai nojdc.
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Bang 4: Kim ngach thwong mai VN — TQ 2005 —2006.

Don vi: triéu USD

Nam Viét Nam Viét Nam Nhap si€u Nhap siéu/

Xuét khau Nhap khau xuat khau (%)
2001 1417.,4 1606,2 188,8 13,3
2002 1518,3 2157,0 839,7 42,1
2003 1747,7 3112,3 1347.6 78.6
2004 2750,0 4450,0 1700.,0 61,8
2005 2963,0 5770,0 2810,0 94.4
2006 3030,0 7391,0 4361,0 143,9

Nguon: Tong cuc Thong ké Viét Nam.

Nhoj viy, theo bang théng ké chung ta thay, tinh hinh nhap siéu cta

Viét Nam tir ndm 2001 dén nim 2006 ting lién tuc, trong d6 tbc do nhap khau

tir Trung Qudc ting hon 2 1an so véi toc d6 nhap khau (2001 — 2004): xuét
khau chi tang 15,5% trong khi nhap khau ting dén 33,5%.

Dau to] nojée ngoai ciia Trung Qubc vao Viét Nam nam 2007 (tinh dén

ngay 22/10/2007, khong tinh ctia Pai Loan va Hong Kéng) thi Trung Quéc da

dau to] vao Viét Nam véi 85 du an con hiéu luc, tong s6 von dang ky la

301.145.206 triéu USD, chil yéu thudc cac linh vuc cong nghiép xdy dung va

noéng 1am ngop nghiép. Theo thong ké dau to] Trung Qubc vao Viét Nam nam
2006 nhoj sau:
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Bing 5: Pdu tw nwéc ngoai ciia TQ vao VN trong nim 2006

Thu Chuyén nganh S6dyan Vondangky Von phap dinh
tu (USD) (USD)
1 Coéng nghi¢p va xay 5877338.092.217 137.315.032
dung
Cong nghiép nang 3 313.208.217 121.704.732
Coéng nghiép nhe | 16.884.000 9.930.300
Cong nghiép thuc pham 1 200:000 200.00
Xay dung 6 7:800.000 5:480.000
2 Nong 1am ngoj nghiép 8 14.474.726 8.219.408
3 Dichvu 8 16910000 7.220.00
Dich vu 3 1.160.000 1.120.000
GTVT =bojudién 1 150:000 50.000
Khéch san, dulich 1 4.800.000 1.250.000
Vin héa, y té, gido duc 3 10.800.000 4.800.000
Téng T4369.476.943 152.754.440

Ngu(;n.‘ Cuc dau tu nude ngoai Viét Nam, Bo Ké hoach va Bau tu Viét Nam.

Bing 6: Diu tw TO vao VN theo hinh thirc diu tw (niim 2006)

IF +

Hinh thirc S6 du an Von dang ky . Von phap dinh
(USD) (USD)
100% von nojd¢ ngoai 56 136:579:193 69.635.:690
Liéndoanh i 222597750 74:318.750
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Nguén: Cuc dau tw nuée ngoai Viét Nam, Bo Ké hoach va Pau tw Viét Nam.

Cung vo1 vige Viét Nam tr¢ thanh thanh vién chinh thuc cua t6 chirc

thojong mai thé giéi WTO, chinh thirc tham gia vao “san choi chung” thi quan hé

Viét Nam — Trung Qudc trong tojong lai s& dojoc cac nha lanh dao hai nojdc ning

1én mot tam cao mdi, xing dang véi vi thé va tiém nang cua hai ngjéce.
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2.2. Qua trinh xay dwng va phat trién cong TMPT B2B Viét Nam —

Trung Qudc

Hién nay, c6 kha nhiéu cac cong TMDT B2B dang dojoc ca hai nojde
xay dung, tuy nhién méi chi c6 mét s it cong dojgc xdy dung chu yéu voéi
muc dich hd trg va thic diy hoat dong xuat nhap khau giira hai nojéc. Vé phia
Trung Qudc cling c6 mot sb cong TMPT kha thanh coéng nho
www.alibaba.com, hay www.made-in-china.com, ... Tuy nhién nhiing mo

hinh nay cha yéu phuc vu cho cac doanh nghiép ctia Trung Quéc.

Vé phia Viét Nam, ngoai cac cong Thojong mai dién tir B2B chung cho
tat ca cac doanh nghiép nho; ECVN, hay gophatdat, thi mdi chi c6 hai cong

vietnamchinalink.com va www.vietnamchina.gov.vn dojoc xay dung kha lau

nhojng choja dem lai nhitng két qua nho; mong muén.

Ngoai viéc di vao phan tich hai cong TMDT B2B Viét Nam — Trung

Qudc trén, e xin dojgc phan tich thém cong www.alibaba.com. Mic du, khong

phai 1a mot cong TMPT B2B ciia Viét Nam, ciing nhoj khong phuc vu chu
yéu cho quan hé thojong mai Viét Nam — Trung Quédc nhopng day 1a mot mo
hinh B2B thanh céng trén Thé gi6i va ciing c6 khong it cac doanh nghiép Viét
Nam tham gia doanh nghi¢p trén alibaba.

2.2.1. Phan tich cong TMPT B2B www.alibaba.com

2.2.1.1. Tong quan vé Alibaba

bojoc thanh 1ap va hoat dong tir ndm 1999, Alibaba.com la mdt trong
nhiing san giao dich thojong mai 16n nhat thé giéi va la noi cung cip cac dich
vu Marketing trén mang hang dau cho nhiing nha xuat nhap khau. ALibaba
cling 1 diém dén dau tién va ciing 1a cudi cing cho nhirng cong ty xuat nhap

khau muon tim co hoi kinh doanh va xuc tién kinh doanh trén mang.
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Trang web Alibaba hién nay c6 hon 4.830.00 thanh vién ding ky dén tur
hon 240 quéc gia khac nhau. Tinh trung binh, mdi ngdy Alibaba c6 hon

18.740 thanh vién tham gia. Trong b6n nim lién cong ty vinh du nhin dojoc
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gidi thojong “Best of the web: B2B” do tap chi Forrbe binh chon. Cong ty
cling dojoc cac doc gia cua tap chi Farr Eastern Economic Review binh chon

1a trang web B2B thong dung nhat.

Trang web Alibaba cho phép ngopoi st dung tim kiém thong tin va
hoiéng dan kinh doanh thong qua cac danh muc cta hon 27 linh vuc va hon

1.300 loai san pham tir nhitng san phAm may mic cho dén dd dién tu.

Cung v&i su bung nd cla cac cong ty “dot com” va viéc Trung Qudc
gia nhap T6 chuc thojong mai thé gigi (WTO) thi hinh thitc Thojong mai dién

tir la mdt trong nhiing loai hinh dojgc lya chon va phat trién.

Tuy nhién dic diém cua phan 16n cac cong ty chau A, dic biét 1a cac
cong ty vira va nho (SMEs) lai t6 ra khong phu hgp véi mo hinh kinh doanh
Thojong mai dién tir & cac nojdc chau Au va Chau My. Cac cong ty Au— My
thojong 16n va c6 du kha ning tai chinh va céng nghé dé co thé co dojoc
nhimg thong tin ma ho can that nhanh chéng va chinh xac. Con cac cong ty
SMEs thi khong. Lap ra mdt san giao dich cho cac cong ty SMEs la mot co

hoi kinh doanh day trién vong.

Tuy ciing c6 nhitng tré ngai nhat dinh dbi voi Alibaba, d6 13 vao thoi diém
nay, moi co rét it cac cong ty quan tim dén Thojong mai dién tir vi nhitng diém
khong phu hop cua cac cong ty Au — M. Tro ngai 16n nhat 1a nhan thic vé

Thojong mai dién tir cia cac cong ty & Trung Qudc con choja cao.

Khi tham gia vao TMDT B2B, cong ty phai hiing chiu nhitng rui ro
tiém tang cla cong ty dau tién lap nén san giao dich Thojong mai dién tr &

Trung Qudc.

Vi thé thang 4/1999, Jack Ma quyét dinh thanh 1ap Alibaba.com nhim
hoyéng t6i khiic thi trojong day tiém ning dang dojgc bo ngd nay. Trinh d6 may
tinh va cong nghé cua cac cong ty My di di trojdc Thé gidi mot bojée. Hon nira
thi trojong cho Thojong mai dién tir & My 16n va phat trién chir khong nhoj
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Thojong mai dién tir nhoj 1a co s ha tang, hé thong ngin hang va tin dung co
san cho Thojong mai dién tir, con chau A thi choja. Do d6, 6ng quan niém
rang cac cong ty chau A khong nén rap khuon theo cac md hinh kinh doanh
Thojong mai dién tir ciia cac cong ty My nhopng cac cong ty chau A ¢ thé hoc

héi nhiéu tir ho.
2.2.1.2. Tam nhin chién lojoc va viéc thyc hién

Jack Ma, chu tich tap doan, doja ra chién lojgc cho Alibaba.com la: “tro
giup cac doanh nghiép vwa va nho thuc hién giao dich thong qua
Alibaba.com” ( helping SMEs buy and sell goods through Alibaba.com). Dé
thuc hién chién lojgc nay Alibaba di timg bojdc viing chic duwa trén nhu cau

thi trojong. Su phat trién ciia mo hinh Alibaba.com sé& di theo ba giai doan:

Giai doan thir nhat: Alibaba s& hoat dong nho; mot trung tdm trao doi
thong tin (information exchange platform). Cac doanh nghiép dén v4i Alibaba

dé tim kiém thong tin vé hang hod, cong ty,...

Giai doan thir hai: Alibaba s& hd tro viéc trao d6i cac chig tu (
document exchange). O giai doan niy Alibaba.com s& hd trg thém cac dich vu

nhoy: chtng thyc, ky két hop dong dién tir, ...

Giai doan cuéi cung: Alibaba.com s& hoat dong nhoj san giao dich cia
Chau Au, chau My, tirc 1a hd trg va thyuc hién tat ca cac giao dich truc tuyén

(money exchange actual transaction).

Hién nay, Alibaba.com dang phat trién & giita giai doan mot va hai.

Cdc dich vu ma Alibaba dem toi cho khdch hang:

- Cung cip céc thong tin vé hang ho4 thi trojong.

Lojong hang hod, dich vu trén Alibaba v6 cung phong pht. Hién tai,
ngo)oi ta giao dich hon 400.000 mat hang, dojgc phan loai thanh 27 danh muc.
M3&i danh muyc lai dojoc chia nho thém thanh céc tiéu muc réi moi dén thong
tin vé& hang hoa.
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- Cung cap thong tin vé cac cong ty ¢ mit trén cho:
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Tojong ty nhop hang hoa thong tin vé cac cong ty ciing dojoc phan loai
trong 27 danh muc va cac tiéu muc nho.
- Cung cép dich vu hd trg giao dich:

Céc dich vu hd trg ctia Alibaba nham gitip cac cong ty mua ban trén thi
trojong co thé dé dang tim dojgc hang hoa, ddi tac minh can. Céac dich vu vo

cung phong pht.

Gsrgesrg
- Cung cip cac dich vy thanh vién. Hau hét viéc ding ky thanh vién déu mién

phi. Cac cong ty co thé lwra chon khong dang ky thanh vién. Tuy nhién, khi tro

thanh thanh vién cta Alibaba.com céc cong ty c6 dojoc thém rat nhiéu céng cu

tién ich ho tro. Sau day 1a vi du ddi véi cac thanh vién dang ky 1a ngodi mua.

Ngojo1 ban khong | Ngojoi ban 1a
la hoi vién héi vién

Duyét web va lién lac ngojoi ban
Gui dit hang dén nha cung cip * *
Giri dat hang dén nha cung cap c6 kém anh *
Xem thong tin hop dong ctia nha cung cip * *
Xem thong tin lién hé ctia nha cung cip mién phi *
Giri thong tin
Gt thong tin mua han kém anh minh hoa *
Su hojéng dan mua hang nhanh chong *
Ché do tu dong gui lai cac thong tin mua hang *
Guri thong tin mua hang chdng nic danh *
Xay dung ho so cong ty trén Alibaba *
Ping ky nhin cac thong tin khuyén cdo cho ngojoi mua
Ding ky dé nhan cac khuyén céo thojong mai * *

- Cung cap cac thong tin nhitng loai hang hoa dang ban chay, hang hoa
moi.
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- Cung cap dich vy lién quan dén guri, nhan TradeLead nhoyj 14 gui ban

tin, giri TradeLead cho ddi tac

- Céc dich vu chimg thuc cho ngojo1 mua va ngojoi ban

- Cac dich vu cho VIPs

Ping ky VIPs thi khach hang phai tra tién. Vi thé khach hang c6 thém
mot s6 hd tro dic biét tir Alibaba.com. Chang han, VIPs s& dojoc cung cip
thong tin giao dich v6i nhiing dbi tdc dam bao — dojoc mot bén thir ba xac

nhan vé kha ning tai chinh ciing nhoj uy tin.

- Cac dich vu di kém khac

Ngoai cac dich vu cung cip thong tin va ho tro giao dich Alibaba con
cung cap thém cac dich vu di kém nhoj: Piém hinh thanh cong (success story),
Tro gitp (help), T6 chirc cac TradeShow giéi thiéu, dich vu quang céc trén

trang web (banner, popup),...

Bén canh d6, nhan thdy dojgc tam quan trong cua nhan té khach hang
d6i v4i thanh cong cua Alibaba.com, Alibaba d3 c6 han mot doi riéng dé hd
trg cac thanh vién va cung cép cac dich vy ho trg khach hang tdt nhat trong
vong 24 gio ké tir khi ¢6 ¥ kién. Hon nita, thong qua céac dich vu Help, FAQs
dojoc thiét ké ty mi, cac khach hang co thé dé dang tim dojoc thir minh can
biét trong budn ban giao dich, biét dojoc nhiing théng tin vé cac 16i xay ra
trong qua trinh giao dich,... Alibaba thinh thoang con tién hanh céc cudc diéu
tra dé tim kiém nhitng moi quan tdm cua khach hang ddi voi cac dich vu san
pham dé nang cdo chat lojong phuc vu, doja ra nhitng dich vu méi dé hd tro
khach hang.

2.2.1.3. bat gia dich vu

Alibaba ko thi phi dich vu phan 16n cic thanh vién cia minh. Chi c6

cac nha cung cAp mai phai chiu mo khoan phi dé diang thong tin vé hang hoa
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dojoc tién hanh khi Alibaba.com bojéc vao giai doan ba — giai doan cung cap

cac giao dich tryc tuyén.

Viéc thuc hién thu mot sé khoan phi dojoc Alibaba.com tién hanh tir
nam 2001. Viéc nay tién hanh bat dau tir khi Trung Qudc. Mdi nha cung cip
nao mudn diang thong tin san pham phai tra phi 3 USD. Do dojgc hoan nghénh
nén tir gitta nam 2002, Alibaba tién hanh ndng mirc phi 1én 5 USD va tojong
lai s€ nang lén 8 USD.

Vé dich vu TrustPass, cong ty tién hanh thi phi dich vu “trustPass
membership” ddi v6i cac thanh vién gia nhap Alibaba tir sau thang 3/2002.
Hién tai moi thanh vién phai trd 299USD cho dich vu nay dé co thé tham gia
vao qué trinh xac minh (Authentication & Verification (CA&V) process).

d]6c tinh mdi ngay lai ¢6 thém 200 thanh vién tham gia.

2.2.1.4. Nang lyc hoat dong
M6 hinh hoat dong cot 16

Alibaba.com hoat dong theo mo6 hinh mdgt san giao dich 4o. Gan 5 triéu
thanh vién tham gia vao Alibaba dgj6i hinh thtrc: ngojoi mua hoac ngojoi ban
cung cap. Thong qua Alibaba, mot thanh vién c6 thé tim thay thong tin vé
cong ty, hang hoa minh can. Sau khi dat dojgc nhiing thoa thuan vé hang hod,
dich vu Alibaba s& cung cap cac dich vu giup cac cong ty giao dich “offline”

vG1 nhau.

Céc trang web “chi nhanh” Alibaba Trung Qudc va Nhat Ban dojoc 1ap
ra nham phuc vu cho nhu ciu trao d6i budén ban giao dich cta cic doanh

nghiép ciia hai trong s6 nhiing thi trojong 16n nhat thé giéi.

Kha nang xdy dung ha tang céng nghé

Alibaba.com d3 xuc tién hé thong co s& ha ting cong nghé cho viée
thuc hién cac giao dich thanh toan truc tuyén khi cong ty thuc hién giai doan
ba trong qué trinh phat trién ciia minh. Hién nay cong ty choja trién khai vi thi
trojong cac SMEs chau A choja thuc su c6 nhu ciu.
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Bén canh do, xay dung hé théng co s¢ dir licu 1a mot trong nhirng nhan
t6 séng con voi Alibaba.com. Trojéc day, cong ty timg chip nhan nhitng hé
thdng co s¢ dir liéu khong dinh hinh. Dé tién t6i xdy dung mo hinh giao dich
hoan toan trén mang cong ty can nhiing hé thong co so dir liéu cua Oracle.
Hon 40 1ap trinh vién va ky so ciia Alibaba.com dang xay dung cic phan

mém g dung cua riéng cong ty. Viéc xay dung dojoc tién hanh khan trojong

dtru sé chinh cua cong ty ¢ Trung Qudc va tai chi nhanh ¢ thung ling Silicon

cua My.

2.2.1.5. Panh gia oju nhojoc diém cua Alibaba dbi v6i cac doanh nghiép Viét
Nam. Alibaba 13 mot mé hinh kinh doanh B2B thanh cong trén Thé gidi vi
thé no cling c6 nhiing oju diém nhat dinh d6i véi cac doanh nghiép Viét Nam.
i. Uu diém
Mite dj cdp nhdt théng tin: V&i mang loj6i cac thanh vién trén khap
Yhé gi6i cung v&i ngudn nhéan luc hién c6 cta Alibaba thi hang hoa trén san

ludn dojoc cap nhat mot cach thojong xuyén va lién tuc.

Phan logi cdc thanh vién: cling 1a mdt oju diém cua vietnamchinalink,
n6 tao su khac biét gitra cdc thanh vién vé 1¢i ich dong thoi tang ngudn thu
cho san giao dich va vo1 moi loai thanh vién khac nhau s€ c6 cac chinh sach

khac nhau va dojgc phuc vu & nhiing mac do nhét dinh.

S6 lwong va danh muc hang hod giao dich: Hién nay, s6 lojong hang
hoa trén Alibaba rat da dang va dojoc phan loai theo nhiéu tiéu chi khac nhau.
Trén Alibaba dang c6 trén 400.000 mat hang, dojgc phan thanh 27 danh muyc
khac nhau, trong d6 con cé cac tiéu muc rat d& dang dé cac thanh vién co thé
lwa chon thtr minh can. Cac gian hang ciing dojgc b tri hop 1y, phu hop véi

giao dién va tinh tham m§.

Vi du khi search voi tir khoa 1a “car” mot loat cac tir khac co chira tur

“car” s€ dojoc hién ra cho ban lua chon. Sau khi da lya chon dojoc tir khoa
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trén man hinh va ban chi viéc lua chon cac méat hang dya vao catalog, tim hiéu
thong tin vé cac cong ty theo dia chi ¢6 san, cudi cung néu tim dojgc mat hang

pht hop ban ¢6 thé lién hé ludn véi cong ty do.
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S6 hwong thanh vién tham gia déng: hién nay trén Alibaba c6 khoang

4.830.000 thanh vién tham gia. Nhoj vdy, khong nhitng ¢6 co hoi dé tim dojoc
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cac dbi tac trong kinh doanh trén san B2B ma con co thé lua chon cac ddi tac
pht hop. Pdng thoi, khi ban quang ba hang hoa cua minh trén d6 thi voi
lojong thanh vién truy cap dong dao thi san phiam ctia ban nhanh chéng dojoc

céc doanh nghiép khac biét dén.

Céc tin tirc kinh té ciing dojoc cap nhat thojong xuyén va thém céc cau
chuyén kinh doanh thanh cong. Tir cic cAu chuyén vé bi quyét kinh doanh
thanh ctia cac doanh nhén, cac cong ty khac ciing 1a co sé dé cac cong ty khac

hoc hoi thém va tng dung vao doanh nghiép cuia minh.

ii. Nhwoe diém

Du 12 mot m6é hinh TMDT B2B thanh cong nhong alibaba 1a mot
doanh nghiép to] nhan, hoat dong khong dojoc su hd tro cua cac co quan chirc
nang hai noidc nén alibaba cling c6 nhimng han ché nhat dinh d6i v&i cac

doanh nghi¢p Viét Nam khi tham gia giao dich.

Ngén ngir: Trén Alibaba hién nay chi c6 tiéng Trung Qudc va tiéng
Anh. Trén giao dién cua Alibaba 1a tiéng Anh nhojng cac thong tin vé hang
hoa bang tiéng Anh lai khong nhiéu. Cac mit hang chu yéu dojoc mo ta bang
tiéng Trung Qubc, mdt sb it san pham c6 tiéng Anh va dojoc dich rat so sai.
DPdi véi cac doanh nghi¢p vira va nho Viét Nam hién nay, trinh d tiéng Anh
ctia nhan vién con han ché, choja noi dén trinh d6 tiéng Trung Qué)c. Khi mot
doanh nghiép SMEs Viét Nam mudn tim kiém hang hoa trén Alibaba ciing
khong don gian. Nhoy vdy, viéc tim kiém ban hang trén alibaba ciing khong

phai 14 chuyén don gian ddi v6i cac cong ty SMEs Viét Nam.

Thanh vién: S6 lojong thanh vién dong cling gy ra nhiing tré ngai cho cac
doanh nghiép Viét Nam khi tham gia giao dich. Céac két qua tim kiém qua nhiéu
va khong dojoc phan loai chi tiét dé gay hoang mang cho cac ché tai SMEs Viét
Nam. Khi tim kiém mot mit hang nhong khi cac két qua tim kiém dojoc hién ra
thi ciing khong don gian dé lya chon mot cong ty phu hop. Nhoy & vi du trén, cac
cong ty c6 hang hoa va dich vu lién quan dén tir khoa “car” 1a 124.880 két qua.

Chung ta khong c6 thoi gian dé xem 14n lojot cac cong ty nay,
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no lai khong c¢6 churc nang tim ki€ém nang cao dé gidi han bot cac két qua tim

kiém nhoj trong Google hay Yahoo! dé ban chi cin xem mot vai trang tin dau.

Trén Alibaba choja c6 dojoc mot dién dan dé cac thanh vién tham gia
thao luan va déng gop vy kién cho coognr TMPT B2B, ciing nhoj choja cung

cap dich vu ddu gia ma chi méi & mire do san giao dich.
2.2.2. Phan tich cong TMPT B2B vietnamchinalink.com

2.2.2.1. Tinh hinh phat trién

Trong bdi canh hop doanh thu tir TMDT & cac qudc gia ngay cang ting
cao va sy phat trién ctia hé théng CNTT va Internet, nim 2003 Phong Thojong
mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) di bit tay vao xay dung cong Thojong
mai dién tir B2B dau tién giita Viét Nam va Trung Qubc. Cong TMDT B2B nay
chinh 13 cau néi doanh nghiép giita hai nojdc trong giao dich Thojong mai qudc

té, gop phan 1am ting kim ngach xuat nhap khau cia hai nojdc.

M6 hinh kinh doanh cia vietnamchinalink ciing gan tojong tu nho
Alibaba nhopng quy mé nhé hon chil yéu 1a quan hé thojong mai giita Viét
Nam va Trung Qudc; chi tiét cac mat hang ciing khong dojoc minh hoa day du
va chi tiét. Trén san hién nay c¢6 2991 san pham khéac nhau dojgc chia thanh 29

nhoém hang voi sy tham gia cia 3173 cong ty trong va ngoai najoc.

Danh muc cac mat hang trén vietnamchinalink

hy Accourt | Signin | Join ks | Tiéng Vigt | =R2% | Help Certer W& VNEMART NETWORK
YIETNAM CHINA UNK .
VIETNAM CHINA BUSINESS GATEWAY

&‘ LET’S BRING YOUR BUSINESS ONLINE
Search fur‘ H Al - ‘ ssssss

Hnme Vlew Pruducts

\\\\\

Browse Product by Category
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Minerals, Metals & Materials (73) Office Supplies (24) Packaging & Paper (10)

Printing & Publishing (0) Security & Protection (5) Sports & Entertainmnent (2)
Telecommunications (38) Textiles & Leather Products (206) Timepisces, Jewslry, Eyewsar (107)
Toys (15) Transportation (50)

| Mew Trace Leads | Hew Products | Mew Companiss Products of 7/5/2008 =
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Vietnamchinalink phan loai cac thanh vién dua vao s6 san pham tham

gia giao dich trén san B2B.

Thanh vién phé théng (Basic membership): khong mat phi khi dang ky
lam thanh vién nhojng chi giéi han & mtc doja 1én 5 gian hang c6 kém theo

catalog hang hoa.

Cdc thanh vién pro (Pro membership) dojoc doja 1én tdi da 30 san pham
kém theo hinh anh minh hoa. Uy tin ctia doanh nghié¢p cling dojoc nang cao

nho logo Pro.

Cdc thanh vién vang (Gold membership): phai chiu muc phi la
150USD/ nam. V&1 muc phi cao, cac thanh vién nay dojgc dang tai hinh dnh
vé hang hoa 1a khong giéi han. Khi 1a thanh vién Gold uy tin ciia ban 13 cao
nhat nhd logo Gold. Ngoai ra, cac thanh vién ndy con dojgc marketing trén

cac san B2B khac va dojoc VNemart hd trg giao dich.

2.2.2.2. Panh gia oju nhojoc diém cua vietnamchinalink

i. Uu diém

La cong TMPT B2B dau tién giita Viét Nam — Trung Qudc,
vietnamchinalink tr& thanh ngopoi di dau trong linh vec TMDT B2B. Do d9,
vietnamchinalink ciing s& c6 dojoc loi thé cua ngooi di dau va cé nhimng opu
thé nhat dinh. La mot cong TMDT B2B dojoc dau to] va xay dung cong phu,

vietnamchinalink c6 mot s6 oju di€ém:

Danh muc hang hod: dojgc phan loai cu thé va chi tiét, tién loi cho céac

thanh vién khi tham gia tim kiém va giao dich.

Phén loai cdc thanh vién: Cling gidong nhoj Alibaba vietnamchialink da

lam dojoc viée nay va nd ciing tao ra nhitng thanh cong nhat dinh.
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tojong khach hang cu thé nén vietnamchinalink d3 giup cac doanh nghiép Viét

Nam trong van dé st dung ngoai ngfr.

Vé kién thirc kinh doanh: bén canh san giao dich TMPT B2B
vietnamchinalink con cung cép cho céc thanh vién cac kién thirc vé giao dich
kinh té quéc té: thanh toan, bao hiém, giao nhan hang héa,... Co s& kién thuc
dojoc xay dung tir khi web mdi thanh 1ap va cap nhat cung véi céac tin thc
khac gitp cac doanh nghiép c6 thé cap nhat dojoc cac kién thic méi nhat vé
kinh doanh thojong mai qudc té. Ngoai ra, con co “ban c¢d van” gébm cic
chuyén gia kinh té s& giai quyét mot s6 thac mac ciia cac doanh nghiép thanh

vién khi tham gia giao dich.

ii. Nhwoe diém:
Bén canh nhitng oju diém trén thi vietnamchinalink ciing con ton tai

nhirng nhojoc diém:

Co so dir liéu vé hang hod: Cac hang hoa dojoc doja ra chao ban va
chao mua khong dojoc minh hoa mét cach chi tiét, cac thong tin vé san pham
cling nhop hang hoa choja dojoc cu thé hoa trén catalog. Mot doanh nghiép khi
tham gia tim kiém di tac trén mang ciing dong nghia véi viée ho c6 thé gip
phai nhiing rii ro nhat dinh. Tuy nhién, khong mot doanh nghiép ndo mudn
minh gip phai mot trong nhitng rii ro do, va ho ludén mudn tim cach dé tranh
dojoc chung. Khi ho tim kiém dojoc mot mat hang, khong thé chi nhin vao
hinh anh minh hoa ma quyét dinh 1a c¢6 hop tac hay khong? Ho can phai dojoc
cung cap cac thong tin co ban nhat vé hang hoa va cong ty dé co thé danh gia

qua vé murc do tin cdy cong ty do6 cling nhoj chét lojong ctia mit hang.
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Danh sach cac két qua khi chiing ta tim kiém mot mat hang

Select &ll | Clear &1 Select to | Inquire now Add to Basket
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seafood, art and handicraft; Import raterials, means of
transp...
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Seagrass handhag [Wiet Nam]
Features: specializes in export Agricultural-forestry produces,
seafood, art and handicraft; Import materials, means of
transp...

| From: UNIMEX HANOL ey ffreres

Features: rticles of the sand; Coarse particles make up about
6%, Medium particles make up about 21%., Sm...

‘ Tan Chau gold sand [Wiet Narm]

From: ACC gy Wemem

knitted wearfor child  [wiet Mam]

Features: is especially proud of our 100% cottan products with
the superior advantages such as: super white, good
stretchs......

From: Doximes e J s
SSILAAT | - FACES

Cung 1a mot san pham nhong d6i khi ta chi can tim kiém san pham d6
nhojng véi mot pham chit dic trong nao do, véi muc gia hop 1y chtr khong
phai 13 s& tim kiém mot mat hang pham chat 1 tot nhojng muc 14 gia cao hon
mirc chung ta c¢6 thé chap nhan, hay mot mat hang c6 cac tinh niang khong phu

hop vai yéu cau.

Vé mdat ngén ngir: Mic du dojoe hd tro v4i ba ngdn ngit nhojng van con
mot sd bat cap trong viéc sir dung ngdn ngit trong viée tim kiém ddi tac.
Trang tin tirc va cac kién thtrc hd tro giao dich dojoc thé hién bang ca ba ngdn
ngir nhong san giao dich B2B chi dojoc hd tro ngdn ngir tiéng Anh. Diéu nay
cling s& gdy kho khin cho cac doanh nghiép xuat khau Viét Nam trong viéc
chao ban cic miat hang va cac doanh nghiép nhap khau trong viéc tim kiém

ban hang.
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Mikc do cdp nhdt thong tin: hang hoa trén san khong dojoc cap nhat mot
cach thoong xuyén, nguyén nhan c6 thé do sb lojong thanh vién it nén cac

mit hang dojoc doja 1én giao dich choja nhiéu.

Céng TMDT B2B nay méi chi & mic so khai, choja thyc sy phat trién
dung nhoy tiém ning cta nod. Vietnamchinalink méi chi cung cép dich vu nho

mot san giao dich nho, chaja co6 cac dich vu ho trg khac nhu: dién dan, dau gia,

2.2.3. Phén tich cong TMPT B2B www.vietnamchina.gov.vn

2.2.3.1. Tinh hinh phat trién

Vao nam 2005, Bo Thojong mai cua hai nojéc Cong hoa xa hoi chu
nghia Vi¢t Nam va Cong hoa dan chu nhan dan Trung Hoa da hop tac véi
nhau dé xdy dung cong thojong mai dién tir Viét Nam — Trung Qudc. Ra doi
mudn hon 2 nam so voi1 céng vietnamchinalink, céng vietnamchina cua B
Thojong mai cii (nay 12 B Cong Thojong) di c6 nhitng thay doi cho phu hop

v6i tinh hinh phat trién kinh té ctia dat nojdc.

Vé co ban dojgc xay dyng theo mo hinh cua Alibaba, nhopng quy mo
nho hon. S6 lojong cac thanh vién tham gia giao dich trén san ciing nho, cac
san pham dojoc chao ban trén san ciing khong dojoc miéu ta chi tiét. Giao dién
cua web dojoc xay dung don gian nhop mot trang thong tin, khong cé cac gid
hang cho cac thanh vién mua hang. Cac hang hoa khong dojoc sip xép theo
cac danh muc cu thé ma dojoc srflp Xép theo thu tu thoi gian. Piém khéc biét

co ban nhat 13 trén vietnamchina khong cho diang ky 1am thanh vién.

Ngoai cac cong cu phuc vu cho viéc giao dich qua san B2B thi
vietnamchina ciing c6 cung cap thém céc tin tirc vé kinh té thojong mai giira
hai nojéc ciing nhoj chinh sach phap luat ¢ lién quan. Cac thong tin vé kinh
té, dau to| gitra hai nojéc dojoc cap nhat va sé lojong tin con vojot trdi hon so

véi cac tin tic vé hang hoa trén san giao dich. Muc dich cua vietnamchina chu

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
http://www.vietnamchina.gov.vn/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Pé Thi Phwong Huyén 53 Nhdt 4 - K43G

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Khoa luan 16t nghiép

yéu la lam cau noi cho cac doanh nghié€p hai nojéc hiéu rd thém vé tinh hinh

kinh té hién tai cia mdi nojéc dé c6 cac chinh sach phu hop.

2.2.3.2. Panh gia oju nhojoc diém cua vietnamchina

i. Uu diém

La mot céng ra doi sau, khi ma Thojong mai dién tir & Viét Nam da kha
phat trién cing véi sy hd tro tir Bo Thojong mai hai nojdc cong vietnamchina

tao dojoc nhitng oju diém nhét dinh ctia minh.

Co s¢ dir liéu vé tin tirc kinh té: cac thong tin vé kinh té cua hai noéc
cling nhoy quan hé kinh té thojong mai giita hai noj6c dojoc cap nhat thojong
xuyén do c6 su hd tro cia Bo Thojong mai hai nojgc. Bén canh d6, do cé su
hd tro clia co quan chitc ning nén cac tin tirc va thong tin kinh té dojoc cung

cap c6 do tin cay cao hon so véi cac cong khac.

Ngén ngir: Chi vé6i hai ngdn ngir tiéng Viét va tiéng Trung nhong cac
thong tin lién quan déu dojoc cap nhat ddy du va chi tiét & hai the tiéng gop
phan gitip doanh nghiép ciia hai nojéc trong viéc tham gia giao dich trén san

va tim kiém ban hang.

ii. Nhwoe diém:

Cong vietnamchina ra doi sau nhong van mac phai mot s6 nhojgc di€ém

cua cong vietnamchina con c¢6 thém mdt s6 nhiing nhojoc diém khéc.

Thong tin vé san pham: khi mot doanh nghi€p chao ban hoac chao mua
trén san thi cac thong tin doja ra 1a hét suc so sai, chi bao gom: sy gidi thiéu
so qua ve cong ty, dia chi email va s6 di¢n thoai lién h¢. Sau day la mot vi du

v€ chao mua cua mdt cong ty:

Phan loai thanh vién: Khong phan loai cac thanh vién tham gia 1a mot
han ché 16n cua vietnamchina, cac thanh vién khong thiy dojgc nhiing loi ich

ctia viéc dang ky thanh vién va dong phi nhoy vay khong c6 sy gan bo 1au dai
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vién ciing s& khong xac dinh dojoc sb lojong cac cong ty tham gia giao dich
cling nhoj cac loai hang hoa trén san dan dén kho danh gia dojoc hiéu qua cua
san B2B.

FlMmanE -

Website Hop tdc Kinh t&€ Thuong mai & | § kién ph Webs
Viét Nam —Trung Quoc : (T kiém)

Website Hop tdc Kinh t&€ Thuong mai

Viét Nam —Trung Quéc

Wi tri hign nay:Trang chi » Ca hdi kinh doanh = Chao mua - chao ban

Thong tin Kinh 1& vi

" Thuromg mai
> Tinh hinh Chung clla Mua cao su SVR3L
TERnE St _ 2008-05-08 16:04:26

Kinh té& wa Thuang mai
hai bén s . ) ) ] g &
s e e Chi tigt: Chung tol can mua cao su SVP\IBLJ SWYR10 vol so luong an dink thuong
phap “uyen ,Mong nhan duoc hop tac cuagui cong ty |

* Con sd thing ké

Banh gia thi trutng Ngchn lign hé: mr.Hung
> An |& Hop tae Dga chi: TEHCM
Bién thoai: 0913669064
E-rail: sao_xetS3@yahoo.com
> Doy an dau tur Loai guang cao: Chao mua
» WU tién thuang mai Mganh hang: cao su

Béau nr 1 Trung Quie

Trén san vietnanchina chu yéu 13 cac san phadm chdo mua, ma rat it thay
céc san pham chao ban. Piéu nay cho thay cac doanh nghiép Viét Nam choja
thue sy quan tAm va cd cai nhin ding dan vé Thojong mai dién tir. Mot thoi
quen cua cac doanh nghiép xuit khau Viét Nam 1a chi 1én tim kiém ngojoi
mua thong qua cac cong Thojong mai dién tir nhojng choja tn dung hét loi ich

ma Thojong mai dién tir dem lai khi chao ban hang trén do.

Hon nira, cac doanh nghi€p tham gia giao dich trén vietnamchina lai
chu yéu 1a cic doanh nghiép Viét Nam ma it khi thay xuat hién mot doanh
nghiép cua Trung Qudc. Nhoy vay, su thic ddy thojong mai song phojong gitta
hai nojéc thong qua cong TMPT B2B vietnamchina choja thyc sy thanh cong.
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Pdnh gid chung vé cdc cong TMPT B2B Viét Nam — Trung Quoc hién

nay:

Mic du dojoc cac co quan chirc ning dau to] xay dung céng phu nhojng
nhin chung cac cong TMPT B2B giira Viét Nam — Trung Qudc hién nay van
con nhiéu bat cip choja phu hop véi cac SMEs Viét Nam.

Han ché 16n nhét hién nay thong tin vé hang hoa va san pham ciing nho
thong tin vé doanh nghiép va cong ty tham gia giao dich trén san con kha han
ché. Nguyén nhan cta viéc nay xuat phat ca tir phia cac doanh nghiép va tir
phia cac chi san giao dich. V& phia cac doanh nghiép thi do con han ché nhan
thirc vé TMBT néi chung va TMDT B2B ndi riéng nén van choja ¢ cai nhin
dung dan vé loai hinh nay ciing nhoj nhimng lgi ich ma né dem lai. Theo quan
niém chung cua cac SMEs Viét Nam la san giao dich B2B 1a noi ho tim kiém
ban hang chir khong phai noi ho chao ban cac loai hang hoa va san pham cia
minh. V&i mot sé doanh nghiép di quan tdm khai thac dojoc loi ich nay
nhomng van choja thuc sy triét dé thé hién & viéc cac thong tin ma cac doanh

nghiép thanh vién cua Viét Nam cung cap cho chu san con qua so sai.

Céac cong TMPT B2B Viét Nam — Trung Qudc dojoc xdy dung trong
thoi gian qua phuc vu cho Viét Nam nhong choja thuc sy khic phuc dojoc
mot s6 han ché gay kho khin cho cac doanh nghiép SMEs Viét Nam. Hon

nita, ciing choja phat huy dojoc hét tiém ning phat trién ctia minh.

Vé phia cac cha san: Vi 1a mot san giao dich cia Nha nojéc nén nhiéu
khi ciing bi anh hojong bai cach 1am dn mang tinh bao cap. Cac chu san hoat
dong véi muc tiéu hang dau khong phai 1a lgi nhuan do dé, cac hoat dong xuc
tién thojong mai, tiép thi va quang céo dé thu hut cic doanh nghiép tham gia

giao dich trén san cua minh.
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Cung v61 su no luc cua cac chu san va su tich cuc ctia cac doanh nghiép
Viét Nam van dé v€ ngon ngit khong con 1a van dé qua quan trong déi voi cac

doanh nghiép SMEs Viét Nam nita. Mot san dojoc cung cap ca ba
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ngdn ngit Viét —Trung — Anh san con lai dojoc cung cip véi hai ngdn ngir
tiéng Viét va tiéng Anh. Sy nd luc cta chu san di giup cho cac doanh nghiép

dé dang tham gia giao dich hon.

Céc thong tin vé kinh té hién nay da dojoc cung cép nhopng van choja
dojoc cap nhat mot cach thojong xuyén, va viéc dang ky cac thanh vién con
dién ra mot cach qua hinh thirc choja thuc sy danh vao dung tam ly cia cac

doanh nghi¢p SMEs khi tham gia giao dich.

Bén canh do, cong ngh¢ ma san hién nay sir dung choja thyc sy dat hi¢u
qua cao nhat doi voi ngojoi st dung, cac dich vu cling nhoj tinh ndng ma san

cung cap con thi€u tinh mé1 mé va dap khuon.

2.3. Piéu kién cin dé xdy dung va phat trién thanh céng cong TMPT B2B
Viét Nam — Trung Quéc

Pé xay dung thanh cong mot cong TMDT B2B giita hai nojdc Viét Nam
— Trung Qudc thi diéu kién dau tién 1a mbi quan hé ngoai giao ciing nhoy kinh té
thojong mai gitra hai nojée. Hién nay, quan hé kinh té thojong mai hai bén ciing
dang dan di vao chiéu sau hon so véi su thay d6i tich cuc vé thanh phan, tinh
chit va pham vi hoat déng cta cac doanh nghiép & ca hai nojdc. Véi mot mobi

quan hé 1au doi dojoc cac nha lanh dao hai nojoc day cong vun dép di va dang

ngdy cang trd nén khang khit va tao dojoc nhimng thuan lgi nhat dinh cho cac

doanh nghiép hai nojdc khi tham gia xuat nhap khau hang hoa.

Céac chinh sach hd tro cic doanh nghiép hai nojéc giao thojong v&i nhau
cling 1a mot nhan t6 quan trong. Vi nhitng oju dai ma Chinh phu hai nojdc danh
cho cac doanh nghiép hai bén khi xuat nhap khiu hang hoa s& tao thuan loi cho
cac doanh nghiép va thuc day quan hé kinh té thojong mai hai nojéc phat trién.
Mot chinh sach xtc tién thojong mai phu hop ciing nhoj mot khung phéap 1y thuan

loi s& tao diéu kién cho cac doanh nghiép giao thojong v4i nhau.
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Bén canh d6 dé co thé xay dung mot cong TMDT B2B ciing doi hoi

mot co sO ha tﬁng da dang, viing chic, bao gém: co so ha tﬁng phép 1y, ha
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tang cong nghé thong tin — vién thong, hé théng thanh toan dién ttr, co s bao

mat thong tin, co s& giao nhan hang hoa, nguon luc,...

Ha tang co s6 TMDT B2B 1a mét tong hoa nhiéu yéu td dan xen vao
nhau ma khong thé xir 1y riéng ré ting thi mot. Cho nén c6 thé hiéu dojoc vi
sao cac nojdc dang phét trién du bi thuc ép boi nhiéu yéu t6 - trong d6 ¢ yéu
td so bit tut hau — van choja thyc hién ngay TMDT, d6 1a vi ha téng co s can

thiét & nhitng nojéc nay van con choja dojoc hinh thanh va hoan thién.

2.3.1. Co s¢ phap ly

Do nhiing nguy co rui ro gép phai trong qué trinh giao dich la cao nén
TMDT doi hoi phai c6 cac giai phap khong chi vé miat k§ thuat ma con can
mot co s& phap 1y ddy du. Nhing kinh nghiém trén thé gidi cho thdy dé thuc
day TMDT phat trién thi vai tro ciia Nha nojdc phai dojoc thé hién rd nét trén
linh vuc: cung tmg dich vu dién tir va xay dung mot hé théng phap luat day
du, théng nhat va cu thé dé diéu chinh cac mbi quan h¢ Thojong mai di¢n tu.
Viéc xdy dung co s& phéap ly va chinh sach cho TMBPT néi chung va TMDT

B2B noi riéng phai giai quyét dojgc cac van dé sau:

- Thira nhan gia tri phap 1y cho tit ca cac giao dich dojoc thuc hién qua
cac phojong tién dién tr. Piéu ndy bat budc cic doanh nghiép tham gia
TMBT B2B trong khuan kho cho phép va khang dinh tinh hop phép khi thyc
hién nhirng hoat dong Thojong mai di¢n tir.

- Nha nojéc phai hai hoa cac quy dinh c6 lién quan ctia phap luat lién
quan dén TMPT.

- Nha nojdc can phai tao ra dojoc luat TMBT, hinh thanh khung phap 1y
dé tao nén tang cho TMBT phat trién.

- Nha nojdc can phai c6 chinh sach hop 1y dé tao sy phét trién nén tang

cho TMDT.
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- C6 chinh sach bdo v¢ quyén s hitu tri tu¢ va bao vé ngojoi ti€u dung.
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Hién nay trén Thé gi6i viéc xdy dung co sé phap 1y cho Thojong mai

dién tir rat dojoc quan tim.

Cic té chirc quoc té
UNCITRAL: uy ban ciia LHQ vé luat Thojong mai qubc té, di dau

trong viéc doja ra luat mau vé Thojong mai dién tir di€n tir vao nam 1996.

OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) —
t6 chirc hop tac va phat trién kinh té: di dau vé cac nghién ctru, diéu tra mot sd
linh vyc cua Thojong mai dién tir nhop thué, bao vé ngojdi tiéu dung va riéng

to] c4 nhan, tac dong ctia ICT dén ting trojong kinh té.

WIPO (World Intellectual Property Organization) — to chic bao vé s
hitu tri tué: ra doi nam 1967, di diu vé cac linh vuc ban quyén, nhan hiéu,
thojong mai va cac vn dé lién quan dén tén mién. Hién t6 chirc nay co 184

thanh vién.

ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) — giai

quyét cac tranh chap t€n mién quoc té.

WTO ( World Trade Oraganization) — to chirc thojong mai thé gidi: ra
doi vao ngay 1 thang 1 nim 1995. WTO giai quyét cac van dé lién quan dén

rao can Thojong mai dién tir qudc te.

Tinh hinh ludt phap tai Viét Nam

Mic du cham hon so vé6i yéu cau nhopng moi trojdng phap 1y cho
Thojong mai dién tir dd tojong dbi hoan thién nhd mot loat cac van ban quy
pham phap luat hojéng dan luat Giao dich dién tir va luat cong nghé thong tin
dojoc ban hanh trong ndm 2007. Ngay trong quy mot chinh phu da ban hanh
lién tiép ba nghj dinh quan trong d6 13 Nghi dinh s 26/2007 ND-CP quy dinh
chi tiét thi hanh luat Giao dich dién tir vé chit ky s6 va dich vu chtng thuc chir

ky sd. Tiép d6 dau quy hai Chinh phu tiép tuc ban hanh Nghi dinh s
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63/2007ND-CP quy dinh xur phat vi pham hanh chinh trong linh vyc cong
ngh¢ thong. [1].
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Nhoj vdy, tinh dén nay hé thong lut phap vé Thojong mai dién tir cua
Viét Nam bao gom:

Ludt giao dich dién tw dojgc thong qua ngay 29/11/2005 va ¢é hiéu luc
tir ngdy 1/3/2006. Luat quy dinh vé thong diép dit liéu, chit ky dién tir va cac
chiing thuc chit ky dién tir; giao dich va thyc hién hop déng dién tu, giao dich
dién tir cia cac co quan nha nojdc; an ninh, an toan, bao v€, bao mat trong cac
giao dich dién t, giai quyét tranh chip va xtr Iy vi pham trong giao dich dién

tur.

Ludt thwong mai (stra do1) dojoc Qudc hoi thong qua ngay 24/6/2005 va
¢6 hiéu luc tir ngay 1/1/2006. Trong d6, diéu 15: nguyén tic thira nhan gié tri
phép 1y cua trong diép dit liéu trong hoat dong thojong. Va c6 diéu 120 quy
dinh vé céc hinh thtc trong bay, gioi thi€u hang hod, dich vy, trong dé ¢6 coi
“trong bay, gioi thiéu hang hod, dich vu trén Internet” 1a mot hinh thirc trojng

bay, gidi thi¢u hang hoa dich vu.

Ludt sé hiru tri tué dojoc Qudc hoi thong qua ngay 29/11/2005 va c6
hiéu lyc thi hanh tir ngdy 1/7/2006. Pay 13 mét bojée tién trong viéc hoan hién

hé thdng vin ban phap luat bao ho quyén sé hitu tri tué.

Ludt céng nghé théng tin cling dé cip dén mot s6 ndi dung lién quan

dén hoat dong Thojong mai dién tir.

Trong nam 2007 vira qua c6 thém hai van ban méi vé TMPT 1a Nghi
dinh s6 26/2007 ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh luat giao dich dién tir vé
chir ky sé va dich vu chtng thuc chit ky s6 va Nghi dinh s6 63/2007/ND-CP
quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc CNTT

2.3.2. H¢ théng thanh todn di¢n tir

Trong moi hinh thirc mua ban, kinh doanh thi myc dich cudi cung cua bén

mua 13 nhan dojoc hang hoa theo dung yéu cau va kip thoi, con bén ban 1a thu
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dojoc tién hang mot cach nhanh va hiéu qua nhat. Thanh toan 13 bojdc cudi cling

va cling 1a mot phan rat quan trong ctia qua trinh mua ban. TMDT dang
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phét trién vé6i toc do kha nhanh, kéo theo yéu cau phat trién cua hé thong

thanh toan dién tur.

Thanh toan dién tir (Electronic Payment) 1a viéc thanh toan tién thong
qua céc thong di€p dién tir (Electronic Message), cac thong di¢p nay thuc hién

viéc ty dong chuyén tién tur tai khodn nay sang tai khoan khac.

Mot hé théng thanh toan di¢n tor dojoc goi la tdt néu nd théa man cac
yéu cau vé: “tinh bdo mdt, do tin cdy, tinh quy mé (scalability), tinh vé danh
(anonymity), tinh chdp nhdn dwoe, tinh mém déo, tinh chuyén doi dwoc, tinh
hiéu qud, tinh dé két hop, va dé sir dung”. Mot mé hinh thanh toan dién tir t6t
phai dap tmg cang cao cang tot cac yéu cau néu trén, mé hinh thé dién tir co
tiém ning to 16n boi tinh don gian va co lich sir 14u nam thanh cong cta thé

tin dung (credit card) tai cac nojéc tién tién nhoy My, Anh, ...

Pé su dung dich vu thanh toan dién tir ban can phai c6 mot thojong

khoan (Merchant Account) va mot cong thanh toan (Payment Gateway).

Merchant Account: 1a mot tai khoan Ngan hang dac biét, cho phép ban
khi kinh doanh c6 thé chap nhan thanh todn bang thé tin dung. Viéc thanh toan
bang thé tin dung chi c¢6 thé tién hanh thong qua dang tai khoan nay. Merchant
Account phai dojoc ding ky tai cac Ngan hang, t6 chuic tin dung cho phép
doanh nghiép nhan dojoc cac khoan thanh toan bang thé tin dung.

Payment Gateway: 1a mdt chojong trinh phan mém. Phan mém nay sé
chuyén dit liéu cua cac giao dich tir website ctia ngojdi ban sang trung tim

thanh toan thé tin dung dé hop thirc héa qua trinh thanh toan thé tin dung.

2.3.3. Ha ting céng nghé thong tin (CNTT) — Vién théng

May tinh 14 phan ctimg co ban cho tng dung CNTT va TMDT trong
hoat dong kinh doanh. Theo két quéa diéu tra cho thay trung binh hién nay mdi
doanh nghiép ¢6 22,9 may tinh (so véi con sd 17,6 cta nim 2006) va trung
binh cur 8,1 lao dong c6 mot may tinh. Chi ¢6 0,3% s6 cac doanh nghiép dojoc

khao sat cho biét choja dojgc trang bi may tinh. [1].
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Cung v6i may tinh, Internet 1a moi trojong thiét yéu cho cac tng dung
TMDT trong cac doanh nghiép. Theo bao cdo TMDT nam 2007, 97% doanh
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nghiép thudc dién diéu tra cho biét da két ndi Internet, so vai ty 1€ 83% cua 3
nam trojéc va 92% caa nam 2006. S6 3% con lai cho biét s& két ndi Internet
trong ndm 2008 nay. Murc do phd cap Internet ngay cang nhanh nay 1a két qua

clia viéc phat trién manh dich vu ADSL trong nhiing ndm gan day. [1].

Pic tinh phan tan cia mang Internet khong chi don gian 1a su két ndi
trén pham vi toan cau (pham vi dia 1y) ma ¢ trong méi quan hé két noi gitra
may ndy vdi may khéac. Trong pham vi mang Internet, m0t may tinh vira co6
thé 14 may chu (server), vira c6 thé 13 may khach (client), tic 1 tao ra mot
quan hé binh dang (peer to peer). Nho| vy mot may tinh khi ndi mang
Internet c6 kha nang gitr vai tro ngojoi ban hodc ngojoi mua, tao kha nang

thong tin hai chiéu.

Trong cac hinh thirc két ndi Internet bing thong rong thi ADSL chiém
ou thé ap dao (véi 91,4% cac doanh nghiép két ndi Internet) do chi phi ré,

viéc lép dat don gian va cac goéi dich vu da dang.

Nhoj vay, CNTT va vién thong 1a diéu kién can dé phat trién TMDT. Doi
hoi mang vién thong, toc do truyén dan 16n, mic do st dung dich vu vién thong
cao. Ngoai ra, con doi hoi lojong may tinh sir dung 16n, c6 két ndi Internet va
mang Internet phét trién manh, dic biét 1a Internet bing thong rong.

2.3.4. Co so bao mdt thong tin

Bao mat dojoc hiéu 1a cac van dé an toan dir liéu va chdng truy cap trai
phép vao dit liéu, TMPT 1a moéi trojong kinh doanh 4o, cho nén cac van dé an
ninh, bao mat lai cang c6 tAm quan trong hon. Mdi trojong mang tiém an
nhiéu nguy co mat an ninh nhoy: bi 14y cip sb liéu, thay doi s6 liéu, truy cap
bat hop phap, tao ra ching tir dién tir gia,... Do vy, dé dam bao an ninh va an
toan mang, TNDT phai dung cong nghé ma hoa vdi dd dai tir khda ngay cang
l6n. Cong nghé ma hoa dung trong TMDPT dojgc su dung trong cac loai dich

vu:
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- X4c nhan dién tir (authentication) nhoj xac nhan ngudn gdc ching tir,
trong d6 bao gom ca dinh danh dién tir (identification) — xac nhin ban than

ngojo1 tham gia vao giao dich.
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- Pam bao khong thoai thac (non-repudition) dé ngin ngira viéc tham

gia giao dich tu chdi d3 doc hay nhan cac dir liéu dién tu.

- Pam bao tinh riéng toj ctia cac giao dich thojong mai, ngin cidm

ngojo1 khac doc trom.

- Lojoc dd bao mat gdm ma hoa, chir ky dién tir, tom tit thong tin, s

dung cac ching thuc va co quan ching thuc (CA).

Vén dé an toan cho giao dich thong qua mang dojoc khang dinh vé mat
ky thuat néu dojoc tudn thi nghiém ngit cic quy trinh, quy dinh vé bao mit.
Hon nita, khong thé hy vong doja ra nhitng hé thong thojong mai an toan trir
khi c6 mot chinh sach bao mat bang vin ban. Chinh sach ndy phai giai thich
r0 rang loai tai sdn nao dojoc bao vé, can gi bao vé nhirng tai san do, phan tich
kha ning cua nhirng de doa va cac quy tic bit budc dé bao vé nhitng tai san

d6. Néu khong thi rat kho dé thuc hién bat ky su bao mat nao.

Bing 7: Két qud khdo sdt vé chinh sach bdo vé thong tin cd nhan trén

cdc website Thwong mai dién tir:

Loai hinh website Co Khong
S6 lojong % S6 lojong %
C2C 19 19 83 81
B2C 36 24 117 76
San giao dich B2B 20 57 15 43
TA NG <h 75 2 714 74
lUllé hVJ I'I A 10 I=r

Nguon: Dé tai théng tin cd nhén va bdo vé théng tin cd nhan trong

TMPT-Vu TMDT, Bo Cong thuwong 5/2007

2.3.5. Nhan lyc
biac troing cia TMDT la lam viéc vo1 moi troong mang may tinh va

cong nghé hi¢n dai nén nhan luc phuc vu cho TMPBT ciing phai c¢6 nhiing yéu
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cau cao hon, dojgc dao tao, chuan bi k¥ hon. Doi ngili nhan luc can phai nam

virng CNTT, cong nghé Internet, k¥ thuat kinh doanh trén mang.
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Ngay nay véi sy phat trién nhanh chéng cia TMBT ¢ mét s6 nojdc trén
Thé gi6i ciing di c6 nhing trojong dao tao chuyén nganh vé kinh doanh trong
moi trodng mang may tinh nhim dap tng nhu ciu nhin lyc cua cac cong ty

lam vé TMDT.

Bang 8: Tinh hinh dao tao CNTT va TMDT trong cdc doanh nghiép

qua cdc ndam.
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Cic hinh thie dio tao

Nguon: Bio cdo TMPT Viét Nam nam 2007 — B Cong thwong

Qua biéu dd ching ta thay rang ngudn nhan lyc trong linh vuc CNTT
va TMDT & Viét Nam hién nay chu yéu 1a do dao tao tai chd, mét sd khac
dojoc cur di hoc. Va dac biét con c6 mot sb6 nhan vién con khong qua dao tao
ma chi yéu 1a do tu nghién ctru cac tai lidu trong va ngoai nojde. Nhoy vy,
chung ta van choja c6 mot chuan nao cho ngudn nhén lyc vé CNTT néi chung
va TMDT noi riéng.

Céc cudc hoi thdo chuyén dé vé CNTT, TMDT cling 1a mQt trong cac
giai phap dé phd bién kién thic vé CNTT va TMDT dén véi cac doanh
nghiép, va nhitng ngojoi c6 nhu cau, quan tim dén TMDT. Ngoai ra, cic cudc
thi vé TMDT ciing 14 mét hinh thirc ddo tao c6 hiéu qua cho ngudn nhén lyuc

CNTT va TMBT. Nhitng cudc thi nhoj thé nay ciing tao dong luc nghién ciru
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tim hiéu cho cac thi sinh déng thoi nang cao dojoc kién thitc vé TMPT cho

mdi thi sinh, tim ra cac giai phap hiéu qua nhat cho TMDT.

Ngoai ra, néu doanh nghiép thién vé kinh doanh théng qua mang thi doi
hoi yéu cau ndi luc cang cao hon, ngoai kha ning marketing qua mang, nhan
luc con phai c6 kha ning ky thuat va kha nang hoach dinh chién lojoc kinh

doanh dé c6 thé dam bao thanh cong.

C6 thé noi tat ca cac diéu kién trén déu co anh hojong rat 16n dén
TMDT néi chung va TMPT B2B néi riéng. Ngoai cac yéu tb trén con c6 mot
nhan t6 khac anh hojong t6i su phat trién cia TMPT B2B d6 chinh 13 nhin
thirc cua Nha ngjoc, ctia xa hoi, ngojoi tieu dung va cia doanh nghiép. Hién
nay, vé phia nha nojéc dang c6 gang phat trién TMBDT nhoj Viét Nam déu phai

quan tam té1 van dé€ nay.

2.4. Nhirng khé khin ton tai trong xdy dung va phat trién cong TMPT
B2B Viét Nam - Trung Qudc.

2.4.1. Kho khan chung cua cac doanh nghiép TMDT B2B

Theo ddi nhan dinh cta cic doanh nghiép vé cic tré ngai cho tmg dung
Thojong mai dién tir qua két qua khao sat hang nam, co thé thiy su chuyén bién
clia ting yéu té trong tojong quan chung vé méi trojong phét trién Thojong mai
dién tur tai Viét Nam. Néu trong nhirng nam trojdc, van dé nhan thirc x3 hoi ludn
dojoc coi 1a tré ngai hang dau ddi véi viée trién khai Thojong mai dién tir noi
chung va TMDT B2B néi riéng, thi dén nim 2007 tré ngai nay da dojoc xép
xuéng vi tri tht ba theo ddnh gia ciia doanh nghiép. N6i lén vi tri dau bang trong

danh sach céac tr¢ ngai la van d€ an ninh an toan giao dich.
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Bing 9: Panh gid ciia doanh nghiép vé cdc tré ngai cho ving dung

Thwong mai dién tir (tinh dén thing 4 nam 2007)

14 2 . '/‘( \ A
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Nguon: Bdo cdo TMPT Viét Nam nam 2007 — B¢ Cong thiwong

2.4.1.1. An toan , an ninh mang

Hoat dong t61 pham mang nam 2007 khong con nhitng vu am 1 nhoj cac
nam trojdc ma gidi téi pham chuyén sang hoat dong ngam véi muc tiéu la
kiém tién. Hon 5.400 virus méi, 340 trang web bi hacker tin cong. Theo
thong ké cta trung tdm an ninh mang Béach khoa (BKIS), s6 virus may tinh
xuat hién ¢ Viét Nam ndm 2007 ting nhanh theo timg thang. Cu thé, trong
thang 2 nam 2007, BKIS phat hién 197 virus méi thi dén thang 11 thi s6 virus

méi da ting 1én 1.589, tirc 12 mdi ngay khoang 53 virus méi dojoc phat hién.

Cung voi viée cac virus tham nhap hé thong may tinh thi viéc cac théng
tin ctia cac doanh nghiép tham gia san giao dich bi hacker ciing 1a van dé can

tré Thojong mai dién tir phat trién.

2.4.1.2. Hé thdng thanh toan dién tir
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trién Thojong mai dién tir & Viét Nam. Cac doanh nghiép to ra kha lung ting
khi mudn trién khai mot quy trinh Umg dung Thojong mai dién tur tron ven
trong bdi canh hé théng thanh toan dién tr con yéu. Pong thoi, ngooi tiéu
dung ciing choja ¢6 nhan thirc dtng dan va diy du vé cac dich vu thanh toan
dién tir. Piéu nay anh hojong khong nho ti su phat trién ctia Thojong mai

dién tir Viét Nam trong thoi gian qua.

Khoang hai ndm tré lai day, hoat dong thanh toan trong Ngan hang da
¢6 nhitng ddu hiéu kha quan vé&i sy ra doi cua nhiéu phojong thirc thanh toan
méi. Nhitng dich vu nay da phan ndo giam thiéu viéc str dung tién mit trong
thanh toan cua doanh nghiép va ngopoi tiéu dung. Theo dé 4n Thanh toan
khong dung tién mit giai doan 2006 — 2010 va dinh hoiéng dén hét nam 2020,
ty trong tién mat so voi tong phojong tién thanh toan c6 xu hojéng giam dan.
Nim 1997 ty trong nay chiém 32,2% nhojng dén nim 2001 con sd ndy giam
xuéng con 23,7%, nim 2004 1a 20,3%, nam 2005 1a 19% va dén dau thang 3
nam 2006 1a 18,5%.

2.4.1.3. Nhan thtrc va nhan luc

Viéc két ndi Internet qua bang thong rong, dic biét 1a ADSL, ngay cang
tré nén d& dang véi chi phi hop 1y va yéu cau cip bach 1a phai nang cao ning
luc canh tranh cua cac doanh nghiép khi Viét Nam thuc su bojdc vao san choi
toan cau 1a hai yéu té quan trong thuc ddy céc doanh nghiép quan tam tdi

Thojong mai dién tu.

Mic du nhan thac cua cadc doanh nghiép vé Thojong mai di¢n tir B2B
d3 dojoc nang cao rd rét nhong nhitng kién thuc vé TMPT B2B clia cac
doanh nghiép van choja thuc sy ddy du dam bao su thanh cong trong cac giao
dich dién tir. Nhiéu cac doanh nghiép vira va nhé ctia Viét Nam van con kha
xa la voi cac san giao dich B2, mot sd khac thi van choja tin tojgng ldm vao

kha nang thanh cong cua viéc kinh doanh qua mang.
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Hién nay, van choja c6 mot to chire dao tao ndo chuyén vé Thojong mai
dién tr, cac k¥ thuat vién vé Thojong mai dién tr hién nay chu yéu 1a tu
nghién clru céc tai liu ciia nojdc ngoai sau do rut ra cac kinh nghiém cho ban
than ma khong hé c6 mot chuan myc nhat dinh. Piéu nay ciing gdy khé khin

cho cac doanh nghiép khi xay dung cong TMDT B2B.

2.4.1.4. Phap ly

Thojong mai dién tir cang phat trién cang can phai c6 mot hé thong co so
phap 1y phu hop dé ngin ngira cic rui ro cho cac doanh nghiép. Hé théng phap 1y
cho Thojong mai dién tir & Viét Nam hién nay dang dan dojoc hoan chinh, tuy
nhién van con mot sd cac thiéu xot can dojoc bod sung kip thoi dé dam bao an

toan cho cac doanh nghi¢p khi tham gia kinh doanh trén mang Internet.

Cac doanh nghiép van choja thuc sy an tdm khi tham gia giao dich trén
san B2B, vi cac nguyén nhan lién quan dén yéu tb an toan cho céac giao dich,
cac co so phap 1y bao vé cho quyén loi cia ho. Sy minh bach trong cac giao
dich van choja dojgc quan tdm dung mirc. Hé thong phap ludt choja hoan

chinh ciing gy can trd rat 16n voi sy phét trién cia TMPT.

2.4.1.5. Ha tang CNTT va vién thong

May tinh 1a mot thiét bi khong thé thiéu trong viée trién khai Thojong
mai dién tir &én cac doanh nghiép. S6 lojong may tinh cia doanh nghiép ciing
13 mot trong nhitng yéu t6 anh hojong dén sy phat trién ctua Thojong mai dién
tr. SO lojong mdy tinh cang nhiéu cang tao diéu kién cho céc doanh nghiép
tim kiém thong tin, tiép can thi trojong va tham gia vao cac san giao dich trén
mang. O Viét Nam su phan bd may tinh vin choja dong déu va van con ¢ mirc
han ché, va van c6 mét s it cac doanh nghiép choja dojoc trang bi may tinh

dién tur.
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Bing 10: So sdnh phéin b6 mdy tinh trong doanh nghiép hai nim

2006-2007
H S6 lojong may tinh| 2006 (%) 2007(%)
0 may 0,1 0,3
T 1-10 may 67,0 548
Tir 11-20 may 15,4 17,9
Tir 21-50 may 12,2 16,1
Tir 51-100 may 3,0 7,6
Tir 102-200 may 1,6 2,7
Trén 200 may 0,7 0,7

Nguon: Bdo cdo TMDT Viét Nam nam 2007 — B¢ Cong thirong Hon nita,

cling co6 su khac biét ro rang trong sy phan bé may tinh gitta cac nganh.

Nganh kinh doanh ¢6 nhiéu may tinh nhat 4 nganh nganh tai chinh ngan hang

va dét may, tiép theo 13 nganh néng 1am thuy san va ché bién thuc pham. Tuy

nhién, ty 1 nhan vién/may tinh van con 1 rit cao. Nhirng nganh 13 thé manh

ctia Viét Nam trong xuat khau lai co ty 1& ndy rat cao nhop: dét may va da gidy,

néng lam thuy san, ché bién thuc pham, tha cong my

nghé. Piéu nay ciling gay khé khin cho cac doanh nghiép khi tham gia vao

Thojong mai dién tu.

Bang 11: Mvrc trung binh mady tinh trong doanh nghiép phdn theo nganh

Nganh kinh doanh

Dét may, gia gidy

Néng 1am thuy san, ché
bién thyc pham

Thu cong my nghé

Co khi may moc, hoa
chat, xay dung

Du lich

TM-DV, dich vu tong
hop

Dich vu CNTT va TMDT
To| van, bat dong san
Ngan hang, tai chinh

42,6
31,5

10,5
18,2

13,7
18,0

17,1
12,8
50,6
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Céc nganh khac

26,2

11,6|

Nguon: Bdo cdo TMDT Viét Nam nam 2007 — B¢ Céng thiwong
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Bén canh d6, tbc 46 ngoyoi dung Internet ngdy cang ting nhanh, nhopng
hé théng dojong truyén ADSL phat trién con kha cham choja theo kip dojoc
tdc d6 phat trién cta lojong ngodi c6 nhu cau truy cip Internet. Diéu nay giy
tam 1y kho chiu cho ngoyoi st dung khi ma téc d6 dojong truyén con chim,

mat nhiéu thoi gian cho viéc truy cap.

2.4.2. Kho khan cho riéng san vietnamchinanet

Bén canh nhiing khé khin chung cho toan hé théng TMDT B2B, do ra
doi sau so véi hai cong vietnamchinalink va vietnamchina nén cong B2B

vietnamchinanet ciing gip phai nhitng khé khin nhét dinh.

- Cac doanh nghiép Viét Nam von choja thuc su chii dong tham gia vao
cac san giao dich B2B. Nay khi c6 thém mot cong giao dich TMPT B2B méi
thi rat kho dé thuyét phuc cac doanh nghiép SMEs Viét Nam tham gia vao san

giao dich con hoan toan méi mé nay.

Céc doanh nghiép SMEs Viét Nam da quen thudc véi viéc giao dich
trén hai san B2B c¢6 trojdc, rat kho dé ho c6 thé thay doi thoi quen kinh doanh
cua minh. Khi mdt doanh nghi€p da tham gia giao dich trén mdt san nao do va
quen Vi viéc giao dich trén do thi dé thay do6i ho 1a rat kho. Mot diéu dé hiéu
va ciing dé xay ra 1a ho s& dem so sanh giita cdc san giao dich v6i nhau, nho
vay dé giy dojoc uy tin vietnamchinanet phai nd luc thuc sy dé tao ra nhimng

nét riéng, nét mai1 va la opu thé cua minh.

La mot cong do to] nhan xay dung thi mirc d6 dau toj kinh phi cho san
giao dich B2B ciing c¢6 han ché. Khong thé dau to] manh cho co so ha tang
cong nghé nhoy cac cong B2B dojoc sy dau to] va quan tim ciia cac co quan
chtrc ndng. Moi hoat dong cua san déu do chu san ty nd lyc thuc hién ma
khong nhan dojgc su trg gitp tir cac co quan hiru quan. Do d6, cac dau to] vé
cd s& vat chat cho san ciing phai dojoc tinh toan va luc chon mot cach can

than.
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Chojong 3:
CAC GIAI PHAP TIEP TUC XAY DUNG VA
CUNG CO CONG TMPT B2B VIET NAM —
TRUNG QUOC

3.1. Ké hoach phat trién chung vé TMDT
3.1.1. Pinh hwéng muc tiéu phdt trién TMDT

Viéc xdy dung va phat trién cong TMPT B2B Viét Nam — Trung Qudc
can phai c6 mot ké hoach cu thé va né khong thé nam ngoai ké hoach phat

trién chung cia TMDT.

Bién phap quan trong dé phat trién thojong mai hi¢n dai 1a chu dong hoi
nhap kinh té quéc té. Mot ké hoach phat trién tong thé TMDT ciing 12 mot trong

céc bién phap phat trién kinh té xa hoi trong chién lojoc phat trién kinh té.

Phat trién TMDT dojoc nhan thirc va trién khai trong su phat trién dong bo
cua cac linh vuc kinh té nojde ta, trong su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa

dat noj6e, trong d6 phat trién CNTT va vién thong 1a mot bojde dot pha.

Phat trién TMDT ddng thoi véi viée tiép tuc cai cach nén kinh té, xay
dung nén kinh té nojdc ta thanh nén kinh té thi trojong dinh hojéng xa hoi chi
nghia, trong d6 hé théng kinh doanh thojong mai phat trién, hién dai tojong
dojong véi cac nojde khac trong khu vuc. Phat trién TMBT phai dong bo voi
qua trinh céi cadch hanh chinh Nha nojéc, tin hoc hoa cac co quan Nha ngjdc,

tung bojéc xay dung mot Chinh phu dién tir.

Phat trién TMDT 13 bién phap co ban dé giup doanh nghiép doi méi
quan 1y san xuét, d6i méi cong nghé, co cdu lai san xuat, md rong thi trojdong
va nang cao nang luc canh tranh cuia doanh nghiép. D6 1a bién phép tich cuc

cht dong tham gia vao cac co hoi hoi nhéap kinh té dang dén gan.
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cong cu cua qua trinh xa hoi hoa thong tin, thuc day tmg dung CNTT trong tat

ca cac linh vuc doi song kinh te.

3.1.2. Muc tiéu va phwong hwong phdt trién

Can cu theo thuc trang phat trién TMDT & Viét Nam, dua trén quan
diém phét trién TMDT di néu, muc tiéu cua phat trien TMBDT trong thoi gian
t6i 1a nhanh chong phat trién dong bd cac co sd cho phat trién TMPT, khuyén
khich TMDT ¢ Viét Nam va tirng bojoc ap dung TMDT.

Phojong hoyéng phat trién phai nam trong chién lojoc phat trién kinh té
xa hoi ctia nojde ta, phat trien TMBDT bén viing trojde hét phai phat trién kinh
té day manh sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai héa dit nojdc, ddy nhanh
tién trinh hoi nhap kinh té qubc té. Cac yéu td trén vira 1a diéu kién can vira 1a

nhu ciu dé phat trién TMDT.

Nghién ctru co s¢ phat trién TMDT trong diéu kién thuc tién tai Viét
Nam, c6 mot s6 lya chon vé phojong hoiéng phat trién sau:

- Phdt trién tudan tw theo qud trinh phdt trién kinh té dat nuwéc: Nhoj vy
su phat trién cia TMDT phu thudce nhiéu vao su phat trién kinh té va dan dén
su thu dong cho TMDT, khién TMDT phat trién cham, khong phat huy dojoc

hét ndi luc dé phat trién.

- Tdp trung phat trién TMDT: Nha noj6e sé dau to] xay dung co s ha
tang, doanh nghiép nhanh chéng phat triecn TMPDT. Theo cich nay sy phat
triéen vé TMDT khong c6 mbi lién hé voi phat trién kinh té néi chung, dé din
dén that bai cho TMDT. Phat trién TMDT khong chi 1a mua sam thiét bi ma
doi hoi cac doanh nghiép phai xdy dung mot 16 trinh phat trién cu thé, rd rang

khi quyét dinh tham gia vao TMPT.

- Vira phat trién TMPT vira hoan thién co sé ha tang, ton trong quy

luat khach quan cua qua trinh hinh thanh va phat trién TMDT, vira thuc hién
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3.1.3. Ké hoach tong thé phdt trién TMPT giai doan 2006 — 2010

Nhén thay dojoc nhimg loi ich ma TMDT mang lai cho nén kinh té dat
nojdc trong tojong lai, dong thoi dua trén sy nghién ciru tinh hinh thyc té Viét
Nam ciing nhoj trén thén gi6i, ngay 15 thang 9 nam 2005, thu tojéng Chinh
Phu da phé duyét ké hoach tong thé phat trién TMDT giai doan 2006 — 2010.

3.1.3.1. Quan diém phat trién

Quyét dinh sb 222/2005/QD-TTg vé ké hoach tong thé phat trién
Thojong mai dién tir giai doan 2006 — 2010 nhan manh quan diém phat trién
cua TMDT Viét Nam:

- Phat trién thojong mai dién tr gop phan thic dy thojong mai va nang
cao stc canh tranh ctia doanh nghiép trong bdi canh Viét Nam hoi nhap ngay

cang sau rong vao nén kinh té thé gidi;

- Nha nojdc dong vai tro tao 14p moéi trojong phap 1y va co ché chinh
sach thuan loi nham thu hat cong nghé tién tién va khuyén khich doanh

nghiép tng dung thojong mai dién tr; cung cip céac dich vu cong hd tro hoat
dong thojong mai dién tir;

- Phat trién thojong mai dién tir cAn dojoc gan két chat ché véi viée ing

dung va phat trién cong nghé thong tin va truyén thong.

3.1.3.2. Muc tiéu

Pén nam 2010, su phat trién cla Thojong mai di¢n tir can dat dén muc

tiéu chu yéu sau:

- Khoang 60% doanh nghiép c6 quy mé 16n tién hanh giao dich thojong

mai dién tir loai hinh “doanh nghiép vé1 doanh nghiép”;

- Khoang 80% doanh nghiép c¢6 quy mé vira va nho biét t6i tién ich cta
thojong mai di¢n tr va tién hanh giao dich thojong mai dién tr loai hinh

“doanh nghi¢p vdi ngojoi ti€u dung” hoac “doanh nghié¢p véi doanh nghiép™;
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- Khoang 10% ho gia dinh tién hanh giao dich thojong mai dién tir loai
hinh “doanh nghiép vé1 ngojoi tiéu dung” hodc “ngojoi tiéu dung vdi ngojoi

tiéu dung”;

- Cac chao thau mua sam Chinh phil dojoc cong bd trén Trang tin dién
tor cua cac co quan Chinh phu va ung dung giao dich thojong mai dién tr

trong mua sim Chinh phu.

3.2. Ké hoach xiy dung va phat trién cong TMPT Viét Nam — Trung Quaoc.

3.2.1. Ké hoach phdt trién quan hé kinh té thuwong mai Viét Nam — Trung Quic.
Quyét dinh s6 023/2007/QD-BTM da phé duyét Dé an Phét trién xuat

nhap khau hang hoa voi Trung Quéc giai doan 2007 - 2015 doja ra quan diém

phat trién nhoj sau:

1. Trung Qudc 1a mot thi trojong 16n cung chung bién gidi, c6 quan hé
hitu nghi truyén thong, lai 1a déi tac trong Hiép dinh mau dich ty do Asean -
Trung Qudc. Vi vay, phat trién quan hé thojong mai véi Trung Qudc o vi tri

rat quan trong trong quan hé thojong mai ctia nojdc ta véi cac nojde.

2. Béy manh xuit khau sang Trung Quéc, lga chon nhitng mét hang
pht hop va c6 tiém ning, xay dung cho dojoc nhitng mit hang xut khau chi
liwc, nhitng diém ting trojong xuat khau mai, ting cojong thu hit dau toy nojde
ngoai, dé phat trién manh san xuat hang xuét khau dé xuat khau sang Trung

Qudc 1a phojong hoéng chu yéu dé giam nhép siéu tir Trung Quédc.

3. Tan dung t6i da nhitng oju dii c6 dojoc trong cac co ché hop tac
song phojong Viét - Trung va da phojong (nhoy T6 chic Thojong mai Thé gidi,
Khu vuc Mau dich Ty do Asean- Trung Quéc, V.V...) dé déy manh xuit khau

sang

Trung Qudc.
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3.2.2. Ké hoach phat trién TMPT néi chung giita hai nwéc

3.2.2.1. Hop tac da phojong trong cac to chirc ma Viét Nam va Trung Qudc 13

thanh vién

Bén canh ké hoach phat trién kinh té noi chung giita hai nojéc thi
TMDT ciing 1a mdt linh vuc dang dojoc nhiéu su quan tdm ciia ca cac co quan
Nha nojéc cling nhoj cac doanh nghiép to] nhan. Mot ké hoach phat trién
TMDT cu thé giita hai nojéc choja dojoc vach ra cu thé nhong Trung Qudc va
Viét Nam cung 14 thanh vién ctia nhiéu t6 chirc kinh té khac nhau. Va trong d6

hai nojéc cting cam két thuc hién cac chojong trinh cua t6 chirc vé TMPT.

Pau tién, Trung Qudc va Viét Nam cung 1a thanh vién cta Dién dan
hop tac kinh t& chau A — Thai Binh Dojong (APEC), cung tham gia cac
chojong trinh hanh dong chung ciia APEC trong linh vuc phat trién TMDT &

cac nojdc thanh vién.

Trong nhiing ndm gan day, TMPT da tré thanh mot trong nhimng chu dé
quan trong dojoc dé cap nhiéu trong cac hoi nghi cia APEC. H6i nghi b
trojong to chirc & Kua-la-lum-pua nam 1998 thong qua: “chuwong trinh hanh
déng TMDT”. Trong d6 kéu goi cac nojdc thanh vién phat trién thyc hién muc
tiéu thojong mai phi gidy to vao nim 2005. Tir d6 t6i nay, APEC khong ngimng
nd luc trong linh vyc nay. Hién nay, nhitng hanh dong chinh cua APEC vé
TMDT bao gdm: thic day viéc thuc hién muc tiéu thojong mai phi gidy to,
kiém tra viéc a4p dung TMBT & cac nojde thanh vién, khuyén khich cac doanh
nghi¢p vira va nho thuc hién TMDT va t6 chirc nhirng budi hdi thao lién quan

dén E-Commerce.

Céc nojoc di dat myc tiéu hojong toi thojong mai phi gidy to vao nim
2010, giam chi phi kinh doanh thong qua cac sang kién nho giao dich thojong
mai phi gidy to, chinh 1d mot két qua quan trong cua APEC, giip nang cao

hiéu qua kinh té ctia cac doanh nghiép.
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Chojong trinh thuan loi hoa thojong mai cia APEC bao gdm céc tiéu
chuan chung, cac nguyén tic kinh doanh, quan 1y va minh bach 13 can thiét
bdi n6 gdp phan 1am giam chi phi thojong mai, ting coong kha ning tiép can

cac thong tin thojong mai, pht hop véi chién lojoc tu do héa thojong mai.

3.2.2.2. Hop tac song phojong.
Bén canh d6, Viét Nam va Trung Qudc ciing c6 nhitng thoa thuin song

phojong.

Nam 2007, kim ngach mau dich hai chiéu Viét Nam — Trung Quéc dat
khoang 15 ty USD, hoan thanh trojéc 3 ndm muc ti€u ma lanh dao hai nojéc
dé ra 1a &én nam 2010 kim ngach thojong mai hai bén dat 15 ty USD. Hién
nay Trung Qudc c6 561 du an con hiéu luc, vén dang ky dat trén 1,8 ty USD.
Néu tinh ca Hong Kong, thi dau to] ctia Trung Qudc tai Viét Nam dtng thi 5
v6i 1.020 du an va vén dau top dat 7,7 ty USD; da va dang c6 nhitng dong gop

nhét dinh vao phat trién kinh té - x3 hoi ctia Viét Nam.

Thanh twu ndi bat nhit 13 ching ta di thiét lap dojoc mot sé cong
Thojong mai dién tir hd tro giao dich cta cac doanh nghiép hai nojdc trong
viéc tim kiém cac ban hang.

3.3. Cdc gidi phdp phdt trién cong TMPT Viét Nam — Trung Quéc
3.3.1. Cdc bién phdp tam vi mé
3.3.1.1. Bién phép ting cojong va thiic day xuat nhap khau

Cac giai phap chung

- Tan dung quan hé chinh tri giita hai nojéc dang phat trién tbt dep,
Chinh phi dé nghi Chinh pha Trung Quéc quan tim hon nita téi viéc phat

trién quan hé thojong mai v6i Viét Nam.

- Phat huy day du tac dung cua viéc hop tic gitta cac bo, nganh hiru

quan hai nojdc, xay dung co ché hop tac co hiéu qua. Pic biét, ning cao hon
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thanh 1ap Nhom cong tac hop tac thojong mai do co quan chti quan nganh

thojong mai hai nojdc 1am dau méi.

- Pé nghj cac bo, nganh hitu quan Trung Qudc sém cing cac bd, nganh
hitu quan Viét Nam trao doi va ky két Hiép dinh toan dién vé kiém dich dong

thuc vat Viét Nam - Trung Qubc.

- Pam phan stra d6i Hiép dinh vé qua canh hang hoa gitta Chinh phu
Viét Nam va Chinh phii Trung Quéc ky thang 4 nim 1994 hoic ky Hiép dinh
vé qua canh hang héa giita Chinh phi Viét Nam va Chinh phu Trung Quéc
cho phu hop voi Hiép dinh giita Chinh phu Vojong qudc Campuchia, Cong
hoa Nhan dan Trung Hoa, Cong hoa Dan chu Nhan dan Lao, Lién bang
Mianma, Vagjong Quéc Thai Lan va Cong hoa Xa hoi Chu nghia Vi¢t Nam vé
tao thuan loi cho van chuyén hang hoa va ngooi qua lai ky thang 7 nam 2005

ta1 Con

Minh (Trung Quéc).
- (Co chojong trinh quy hoach, dao tao can bo c6 du trinh do chuyén mon

dé c6 thé dap umg yéu cau phat trién xuat nhap khau hang hoa véi Trung Qudc.

7
299

- Tham gia tich cuc vao qua trinh “Agi nhdp kinh té khu viee va quoc té
bé“mg cach nim bat nhitng loi thé, co hoi do cac co ché hop tac khu vuc va
quéc té, trojdc hét 1a Khu vyc Thojong mai tu do ASEAN — Trung Qudc,

mang lai va hoc tap kinh nghi¢m tdt cua Trung Quéc.

Giai phap nham phat trién xuat khau

- Ting codng cong tac thong tin xudt khau cho cac doanh nghiép.
Hojéng dan doanh nghiép budn ban véi cac cong ty co thuc luc, xay dung

mang lojéi thojong nhan, tiéu thy hang xuat khau o6n dinh, 1au dai.
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- Khan trojong va tich cuc x4y dung, trién khai cac dé an chuyén biét

doi voi tirng mat hang xuat khau trong diém da néu trong D¢ an.

- Thanh lap T6 lién nganh nghién ctru cac mat hang méi ma ta c6 loi

thé va dé nghi Trung Quéc hop tac véi ta trong van dé nay.

- Cb chinh sach dau to] nghién ctru khoa hoc, k§y thuat hd tro doanh

nghiép chuyén doi co cau mat hang xuat khau sang Trung Quoc.

- Tan dung loi thé cua cac doanh nghiép cua ngojo1 Hoa tai Viét Nam

trong viéc xuat khau hang vao Trung Quoc.

- Tan dung kha nang cac tap doan si€u thi 16n cua nojdc ngoai trong
viéc mua hang cua Viét Nam dé ban tai hé thong si€u thi cua cac tap doan nay

tai Trung Qudc.

- Tan dung thi trodong trung chuyén Hong Kong von c6 méi quan hé
thojong mai mat thiét véi Trung Qudc dé doja hang hoa Viét Nam vao siu

trong ndi dia Trung Qubc.

- Déy manh va té chic cé hiéu qua thiét thuc cac hoat dong xuc tién
thojong mai cép cao dé thic déy thojong mai, thu hut cac cong ty 16n, co thuc luc
cia Trung Qudc dau to] vao Viét Nam dé san xuat hang xuét khau c6 nhiéu tiém

nang dé xuat khau tro lai Trung Qubc va xuat khau sang cc nojde thir 3.

- Pay manh, ting cojong cac hoat dong xuc tién thojong mai cia céc
dia phojong, dic biét 1a cac dia phojong giap bién giéi voi Trung Qudc va céc

dia phojong c6 trién vong phat trién thojong mai v6i Trung Qudc.

- Trién khai thuc hién céc hoat dong c6 quy md 16n dé quang ba hinh
anh qudc gia, quang ba thojong hiéu nhitng mit hang opu thé ¢ trong nojde

trén thi trojong Trung Qudc.

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

D6 Thi Phirong Huyén 78 Nhdt 4 - K43G

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Khoa luan 16t nghiép

- Thanh 1ap céc trung tdm thojong mai Viét Nam dé tropng bay, gidi
thiéu cac san pham oqu thé cua ta va thiét 1ap hé thong cac cong ty chuyén gidi
thiéu va ban hang Viét Nam tai cac tinh, thanh phé Van Nam, Nam Ninh,
Quang Chau, Thojong Hai, Tir Xuyén...

Gidi phdp doi véi nhdp khdu
- Céc doanh nghiép nhap khau can nam chic thojong nhan, gia ca, chat

lojong hang nhap khau dé nang cao hiéu qua nhap khau tir Trung Qudc.

- Canchu y nhap khéu c6 chon loc may moc, thiét bi va cong nghé cua

Trung Qudc dé dap tmg tot nhu cau trong nojdce

- Xay dung tiéu chuan k¥ thuat can thiét ap dung ddi voi san pham
nhap khau tir Trung Quéc phit hop véi cac quy dinh cia WTO, ACFTA va céc
hiép dinh qudc té khic ma Viét Nam da tham gia.

3.3.1.2. Céc bién phap dé phat trién TMDT
a. Co so phap ly

Viét Nam da tham gia ky két nhiéu hiép dinh vé Thojong mai dién tir
v6i céac t6 chire quéc té trong d6 c6 hiép dinh khung E-ASEAN thang 11 nam
2000, tham gia chojong trinh: “chwong trinh hanh dong chung” cia APEC,
phan déu thuc hién thojong mai phi gidy t& vao nim 2010. C6 thé thdy rang
trong khuon kho dién dan hop tic ASEAN va APEC, Viét Nam thda thuan s€
1am hét sirc minh dé tao thuan lgi cho TMPT phat trién. Nhoy vay, dé tao diéu
kién cho TMDT phat trién va thyc sy trd thanh mot phojong thuc dem lai
nhiéu loi ich, Viét Nam can phai c6 mot khuon kho phap 1y day du va minh

bach diéu chinh linh vuc nay.

Trong ké hoach tong thé phat trién TMDT ciing doja ra cac bién phap
vé hé thong phap luat dé phat trién TMDT
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phép 1y cho thong diép dit liéu. Pén cubi ndm 2007, ban hanh day du cac van
ban quy pham phap luat diéu chinh cac khia canh lién quan t&i thojong mai
dién tir vé giai quyét tranh chap, bao vé ngojdi tiéu ding, bao vé quyén s& hitu

tri tu¢, phong chong td1 pham, cac van dé veé thué ndi dia va thué hai quan.

- Ra soat, bo sung, stra d6i cac vin ban quy pham phap luat lién quan
nham bao dam toan bo hé théng phap luat dojoc dinh hoidng chung 13 hd tro,

tao diéu kién cho thojong mai dién tir phat trién.

b. Xay dwng va phdt trién co s ha tang CNTT:
Van dé nay dojoc cac nojoc ASEAN coi nhop 1a mot trong sd cac
nguyén tic xdy dung co s¢ ha ting CNTT nhoj sau: thiét 1ap mot co s& ha ting
mang truyén thong thojong hitu, dé tiép can, chi phi thp trén co so cac tiéu

chuan m¢ dé dam bdo tinh lién thong va lién tac.

Mot trong cac cin nhic co ban ciia TMBT 1a tinh thojong hitu toan ciu
va tinh d& tiép can véi co so ha tang truyén thong. Tiép can va st dung co s
ha tang nay 13 chtic ning ctia nang luc mang & cip qudc gia, khu vuc va toan
ciu; cua tinh thojong hitu va chi phi cta cac khi cu truy cap (dién thoai, may
tinh dién tor ca nhan, moderm,...); va tinh thojong hitu cta ky nang, k¥ thuéat

truy cap

Céc dich vu vién thong co ban phai thojong hiru d6i v6i dai da s6 dan
chung va chi phi phai thap 1a diéu kién tién quyét cin ban cia TMDT. Do do,
trojdc hét phai c6 ha ting co sé vién thong co ban. Vi chi phi cao c6 thé can
trd viée truy cap vao mang thong tin, nén gia dich vu vién thong, cung véi gia

ctia phan cung va phan mém can thiét dé truy cap vao mang truyén théng phai

& cac muc co thé chiu dung dojoc.
c¢. Dao tao, tuyén truyén phé cip vé TMPT
Nhoj da nghién ciru can phai xac dinh 16 co so ha tang nhan luc cho

phojong thire kinh doanh nay. Do yéu cau TMBT doi hoi phai ¢ mét lyc lojong
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chuyén gia CNTT di manh vi vay giai phap cho co s6 ha tang nhan luc phuc
vu TMPT can dojoc dit trong quy hoach dau to nhan luc CNTT quéc gia.

- Pam bao tinh dong bd vé trinh d6 va co ciu nganh nghé trong linh
vuc CNTT néi chung va cong nghé phan mém noi chung.

- Chu trong doja ndi dung dao tao CNTT thich hop cho cac chuyén
nganh dién tor khong chuyén vé CNTT (tin hoc ing dung trong cac linh vuc
thojong mai, kinh doanh,...)

- Hoan thanh mang lojdi dao tao nhan lyc CNTT & cac vung kinh té
trong diém (Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh, Pa Ning)

- Thyc hién dao tao song ngit (Anh — Viét) trong mot sé khoa CNTT &
trojong dai hoc

- Chu trong phat trién nhanh luc lojong can bo chuyén sau dic biét 1a

chuyén gia phan mém dap tng kip thoi, thojong xuyén nhu cau thuc hién.

- Tuyén truyén, phd bién thong tin vé TMPT, k¥ thuat, k¥ ning TMDT
can dojoc hd tro bai chinh sach gia ca hop 1y.

- Pa dang hoéa va xa hdi hoa hinh thirc dao tao vé TMDT: ngén han, dai
han,...

- Mé& rong hoi thao chuyén dé vé TMPDT, cong tac nghién ctru va trién
khai TMDT, n luc hop tac quc té.

Trong ké hoach tong thé phat trién TMBDT Viét Nam 2006-2010 ciing
doja ra cac bién phap vé nhén luc dé phat trién TMDT

- Phat trién ngudn nhan lyc mot cach déng bo va can ddi trén co sé huy

dong su dong gop nguén luc cia toan xa hoi. Trojoc hét, tap trung dao tao

ngudn nhan lyc va sy hd trg ddy manh tng dung thojong mai dién tir giira cac
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- Trong giai doan 2006 to1 2010, tién hanh dao tao chinh quy tai cac

trojong dai hoc, cao dang va trung hoc chuyén nghiép thudc cac nganh kinh té
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va luat; dong thoi ddo tao theo chojong trinh dai cojong tai cac trojong day nghé
thudc cac chuyén nganh thojong mai, quan tri kinh doanh; dao tao cho cén bo
quan ly Nha nojéc lam cong tac hoach dinh chinh sach va thuc thi phap luat vé
thojong mai dién tr & Trung ojong va céc tinh, thanh phd; khuyén khich céac

doanh nghiép tham gia cung cip dich vu dao tao vé thojong mai dién tir;

- Pho cap, tuyén truyén rong rdi vé thojong mai dién tir trong nhan dan,

trojdc hét cho cong ddng doanh nghiép, cac cip quan 1y, cac hiép hoi nganh hang.

Twr nhitng loi ich ciing nhoy kho khdn da nghién ctu & trén, Viét Nam
cling nén mo rong thém cac mo hinh kinh doanh Thojong mai dién tu, tao
diéu kién thic day xuat khau hang hoa va giam cac chi phi lién quan. Véi tinh
hinh ha ting CNTT va vién théng ¢ Viét Nam thi mé hinh TMPT theo san
giao dich (hay cong TMDT B2B) 1a hoan toan phu hop.

San giao dich B2B nay co thé phat trién theo hai loai hinh co ban: thi
trojong theo chiéu sdu va thi trojong theo chiéu rong. Tuy nhién, chia khoa
thanh cong cla cac trung tim giao dich B2B nay 1a quy mé, cu thé 1a quy mo
ctia cac linh vuc kinh doanh ma né phuc vu va sé lojong st dung ding ky
tham gia thi trojong. Do vay, dé dam bao sy thanh cong trong kinh doanh Viét
Nam nén di theo con dojong xay dung cac cong TMDT B2B theo chiéu rong.

O Viét Nam hién nay TMPT B2B chu yéu phat trién theo chiéu rong nhoy:
ECVN, gophatdat, VnMart,... va dd bojéc dau thu dojoc nhitng thanh cong
dang ké.
3.2.2. Gidi phdp tam vi mé:
3.2.2.1. Muc tiéu

Cac mat hang chi lyc ctia Viét Nam khi xuat khau sang thi trojong
Trung Qudc chu yéu 13 cac mit hang ndng san, méi qua so ché cua cac doanh

nghiép vira va nho. Theo théng ké ctia B Thojong mai cii: Cac doanh nghiép
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thuan loi ca tim vi mo va vi mo. Trong d6, gip nhiéu kho khin vé cong nghé
san xudt kinh doanh, mé hinh quan ly, tién do, k¥ ning quan 1y cta doi ngi
lanh dao va tay nghé cta ngojoi lao dong, phojong thire tiép thi san pham, dic
biét 1a sy han ché vé tiép can thong tin va dich vu, thiéu k¥ ning trong viéc

g dung cdc CNTT trong viéc tim kiém ban hang,...

Theo chi dao cua Chinh phu, dén nam 2010, ca ngjoc s€ c6 500.000
doanh nghiép vira va nhd, tao viéc lam cho khoang 20 tri€u lao dong. Pay sé

1a co hoi tt cho vietnamchinanet phat trién.

Bén canh d6, cac lang nghé thu coéng ciing 1a mot mat hang xuat khau
chu lychuruar Viét Nam ra thi trojong quéc té. Tuy nhién, viéc tim kiém ban
hang cua cac lang nghé van 1a mot bai toan kho d6i voi cac doanh nghiép.
Cong TMDT B2B Viét Nam — Trung Qudc ra doi s& hd trg mot phan céc
doanh nghiép trong lang nghé truyén thdng xuat khau hang hoa sang thi
trojong Trung Qudc.

Trong bdi canh d6, cong TMDT B2B vietnamchinanet dojgc xay dung
v&i muc tiéu hd tro cac doanh nghi¢p SMEs Viét Nam trong vi¢c tim kiém d6i

tac xuat khau hang hoa sang Trung Qudc.
3.2.2.2. Tinh hinh phat trién hién nay

Pham vi hoat d6ng chii yéu 13 & thi trojong chinh Viét Nam va Trung Qudc.

Trong giai doan hién nay, vietnamchinanet khong thu phi cta céc thanh

vién ciing nhoj cic cong ty cung cip. Trong tojong lai khi vietnamchinanet
bojdc sang giai doan phat trién thtr hai s& bat dau tién hanh thu phi ctia cac

cong ty cung cap. Dy tinh mirc phi khoang 480USD/ nam.

Céc thanh vién tham gia giao dich trén vietnamchianet dojgc chia thanh
bon loai khac nhau: thanh vién phé thong, thanh vién bac, thanh vién vang va

thanh vién Audited . Viéc phan chia nhoj vay nham tao ra sy khac biét gifra
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thanh vién phai ndp phi dojoc phép chat truc tuyén véi nhau, ngay tai website
cua san giao dich lam gidm bot hon nira thoi gian lién lac gitra cac thanh vién
vO1 nhau.
3.2.2.3. Cac dich vu ma vietnamchinanet cung cap cho khach hang:

- Cung cap cac thong tin vé hang hod thi trojong

Xay dung hé thong hang hoa v6i 16 danh muyc hang hoa khac nhau va
mdi danh muc lai dojgc phan nhé thanh céc tiéu muc nho, sau d6 mai dén
thong tin vé cac san pham hang hoa.

- Cung cap cac thong tin vé cac cong ty co mit trén san giao dich.

Céc cong ty ciing dojoc phan loai theo 16 danh muc va nhiéu tiéu muc
nhod nhop hang hoa.

- Cung cap dich vy tim kiém nang cao gitp cac thanh vién dé dang tim

kiém céc loai hang hoa phu hop vo1 cac yéu cau khac nhau cua minh.

- Cung cip céac thong tin vé kinh té thojong mai va cac chinh sach
thojong mai c6 lién quan giira Viét Nam — Trung Qudc

- Cung cap danh sach cac doanh nghi€p nd61 bat va cac thanh vién mai

tham gia san giao dich.

- Céc chao ban va chao mua dojoc xem nhiéu nhat ciing dojoc cap nhat
thojong xuyén.

Ngodi ra, con cung cap thém cac dich vy di kém khac nhoy: Tro gitp
(help), Giai dap thac mac (FAQs), Cac dich vu quang céo trén trang web. ..
3.2.2.4. Ké hoach phat trién

Theo ké hoach thi vietnanchina s& phat trién trong hai giai doan:
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cac chire dap ung dojoc yéu ciu cia cac doanh nghiép khi tham gia giao dich

dién tur.
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Bén canh do, xay dung mot hé théng co s& dir liéu dﬁy du vé san phém
va doanh nghiép cua cac thanh vién ciling nhoj nhitng kién thitc vé TMBT cho

cac doanh nghiép quan tam.

Theo du kién, véi toc do phat trién cia TMDT nhop hién nay, giai doan

nay dién ra trong vong 2 nam.

Giai doan 2: Kéu goi dau to], gdp von va bat dau thu phi cac thanh vién

tham gia giao dich trén san.

3.2.2.5. Céc chién lojoc cu thé

Nouon nhan luc:

Trojdc tién, phai xay dung mot doi ngii k¥ thuat vién di nang lyc dé co
thé duy tri va phat trién cong Thojong mai dién tir phu hop véi timg thoi ky
phat trién ctia dat nojdc ciing nhoj cua san giao dich. Website phai thojong

xuyén thojong kiém tra, phat hién va xir 1y kip thoi cac 18i ¢ thé mac phai.

Déng thoi, cac nhan vién c6 trinh d0 ngoai nglr s€ tham gia vao viéc
tim kiém va lya chon cac doanh nghiép cua nojdc ban, kéu goi ho tham gia
vao san giao dich vietnamchinanet, sau d6 yéu ciu ho cung cap cac thong tin
vé san pham va cong ty. Cong viéc ctia cac nhan vién nay 13, Iya chon cac
thong tin hiru ich tir tai liéu ma cac doanh nghiép thanh vién cung cap va dich
chung ra ba loai ngon ngir: Viét Nam, Trung Quéc va tiéng Anh. Ngudn tim
kiém thong tin chu yéu 1a dwa vao cong cu search cia alibaba va cac san giao
dich B2B pho bién hién nay dé tir d6 tim kiém céac san pham, cong ty hop tac

vO1 minh.

Thong tin vé mot mit hang c6 thé bao gém: tén hang, catalog minh hoa
cho san pham, mot s6 pham chét dic trong, thanh phan ciu tao, can thiét phai
c6 tén cong ty va dia chi lién lac. C6 thé kém theo video gidi thiéu vé cong ty

va san pham do.
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Véi muc tiéu hd tro cic lang nghé truyén thong, cac thanh vién cua san
giao dich s& dojoc ho tro lap dit camera truc tuyén giup cac lang nghé gidi

thi€u v€ minh va vé qué trinh san xuat hang hoa vdi cac doanh nghiép khac.

V&1 do1 ngli nhan vién c6 trinh do va nhiét tinh tat cac cac thac mac cua

khach hang s€ dojoc giai dap trong vong khong qua 24 gio.

Mot nhi€ém vu quan trong nira cua doi ngli nhan vién 1a phai thojong
xuyén quan tdm dén cac tiéu chi danh gia mot website. Tir nhitng thong tin
thu thap dojgc can bo lanh dao moi ¢ thé danh gia tinh hinh phat trién dong
thoi doja ra dojgc chién lojoc phut hop.

Cong nghé:

Tir nhitng han ché cia cic san giao dich hién nay va sy phat trién cta
cong nghé phan mém Vietnamchinanet di lya chon va xdy dung dua trén phan
mén co s& dit liéu chuan SQL server cua Microsoft. Co nhiéu lya chon vé giai
phap phan mém nhoj Oracle,... P6i vdi Oracle thi van dé bao mat an toan
dojoc dam bao nhong n6 phu hop hon véi cac rng dung cua Ngan hang. Cung
v6i viéc bao mat thong tin thi chi phi dé trién khai Oracle c6 hiéu qua 1a kha
cao va chi phi ban quyén 16n. Vé6i su lya chon phian mém SQL Server thi
vietnamchinanet s& giam dojgc chi phi tir tién ban quyén va chi phi trién khai
cac tmg dung. Bén canh d6 SQL Server khong manh bang Oracle nhopng xét
mot cach tong thé thi SQL Server 1a mot giai phap phu hop.

Cung v6i phan mém co so dir liéu SQL Server vietnamchinanet nén lua
chon ngon ngir 1ap trinh ASP.Net net framework 3.5 (actice server page), cling
dojoc trién khai boi tip doan Microsoft. Bang cach nay thi toc do truy cap cua

cac thanh vién ciing dojoc nang 1én, tiét kiém thoi gian cho cac doanh nghiép.

Bén canh d6, cong TMDT B2B vietnamchinanet ciing nén st dung tmg

dung Web 2.0 sir dung cong nghé AJAX, bang tng dung nay thi cac doanh
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nhd viée Gmg dung web 2.0 cho phép ngopoi dung co6 thé kéo tha cac dbi
tojong trén trang web. V&i viée st dung mot loat cac ung dung va phan mém
méi nho vy, vietnamchinanet ¢ thé tang toc do cac giao dich trén san va tiét

kiém thot gian cho ngojoi sir dung.

Mot yéu diém ma cac cong TMDT B2B Viét Nam — Trung Qudc trojée
mic phai 1 hé théng tim kiém con qua don gian. Dé khic phuc tinh trang nay,
vietnamchinanet xay dung hé théng tim kiém thong tin v6i bo tir khoa, tién loi
cho cac doanh nghiép khi tim kiém. Vi du: khi ban chon tir khoa 13 “car” thi
mot loat cac tir khoa khac co lién quan dén “car” s& hién ra, nhoj vay, cac

doanh nghi¢p s€ c6 thém nhiéu su lya chon hon.

Mot giai phap vé cong nghé nita ma vietnamchinanet nén 4p dung 1a
xay dung b tir dién truc tuyén vé cac tinh ning ctia hang hoa. Cu thé, khi ban
tim tim kiém va xem mét hang hoa cu thé, cung voi cac thong tin vé hang hoa
hién ra, khi ban dgja chudt vao céc tinh nang cua hang hoa thi cac tinh nang
nay s& dojoc bo tir dién nay giai thich mot cach don gian nhat gitp ban lua

chon dé dang va chinh xac hon.

Vin dé tai chinh:

Ban dau, dé xay dung san giao dich B2B can phai dau to] xdy dung mot
website va hé théng may chii phuc vu cho céc giao dich. Tién dau toj ban dau
cho giai doan mot trong 19 trinh phat trién cha yéu 1a do tién dau toj clia cac

thanh vién chu san giao dich.

Trong hién tai, san giao dich B2B vietnamchinanet con ¢c6 quy mo nho,
choja thyc sy phd bién trong cac doanh nghiép Viét Nam, co s& dir liéu choja
nhiéu nén choja thé thu phi cua céc thanh vién tham gia giao dich. Nguon thu

hién nay chu yéu la tir phi quang cdo cta cac cong ty trén san.
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Thuc su dé c6 thé thu hut nhi€éu quang cdo dat trén website thi céc
thanh vién chu san cling phai nd luc nhiéu trong viéc kéu goi quang céo, tao

niém tin va uy tin cho cac cong ty khi dat quang céo trén san.
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Chién lwoc marketing:
Dé pho bién rong rii cong TMPT B2B vietnamchina dén véi cac doanh
nghiép Viét Nam ciing can phai c6 nhitng chién lojoc quang cdo va tiép thi

phu hop.

Trojdc hét, can dau top kinh phi dé dit quang céo vé cong ty trén cic
trang web cling nhoj trén cac san giao dich B2B c6 uy tin khac nhoj: VneMart,
gophatdat, ECVN, ... hay céc trang quang céo trén bo gidy va bao dién tir co
uy tin. Ciing can phai thiét ké cic mau quang cdo phu hop khong gay phan

cam ddi v6i khach hang tiém ning trong tojong lai.

Mot hinh thirc quang cdo méi c6 thé dojoc ap dung ngoai hinh thirc
quang co théng qua email 13 quang céo bang dién thoai di dong véi ndi dung
tin nhin gan gon. Tur thong tin vé dia chi lién lac cua cac cong ty va véi chi
mot tin nhan chung ta c¢6 thé cung cdp nhimng thong tin co ban vé san giao
dich B2B ciing nho dia chi trang website. Néu ching ta gtri cac théng tin
quang céo qua email rat dé c6 thé bi doja vao thoy rac, nhoj vay hiéu qua dat
dojoc 1a khéng cao. Con néu ching ta sir dung hinh thtrc nay thi hiéu qua dat

dojoc 1a cao hon.

B6 phan cham soc khach hang s€ hd tro cac thanh vién dic biét 1a cac
thanh vién méi gia nhap san trong viéc thuc hién cac giao dich trén san. Pong
thoi, thuc hién cac cudc diéu tra dé nidm bét dojoc phan hoi tur nhitng thanh

vién hién tai.
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KET LUAN

Trong thoi gian nghién ctu va hoan thanh bai luan van, em da c6 mét
cai nhin sau sdc hon vé quan hé thojong mai Viét Nam — Trung Quéc ciing
nho; vé Thojong mai dién tir B2B n6i chung va tinh hinh phat trién cong
TMDT B2B Viét Nam — Trung Qudc ndi riéng.

Véi tinh hinh phat trién vé co s¢ ha tang cho TMPT phat trién nhoj &
Viét Nam hién nay, vi¢c phat trién céc céng TMDT B2B dé xuc tién xuit khau
hang hoa 1a diéu hét sirc can thiét va can dojoc cic co quan chirc ning quan

tam hon, bién cac ké hoach phat trién thanh nhirng hanh dong cu thé.

Bén canh su nd luc tir phia cic co quan Nha nojdc, cac doanh nghiép
cling nén chuan bi sin sang dé chii dong tham gia vao Thojong mai dién tir noi
chung va TMDT B2B noi riéng. Déc biét, véi cac doanh nghi¢p SMEs va cac
lang nghé truyén thong nén c6 nhiing ké hoach phat trién cu thé cho Thojong
mai dién tor B2B nhoj: chuan bi ngudn nhan lyc ngay tai doanh nghiép phuc
vu cho hoat dong Thojong mai dién tir, tich cuc tham gia cac hoi thao chuyén
dé, trao ddi thém cac kién thirc vé kinh doanh trong linh vuc Thojong mai

dién tir,... Chu dong hon nira trong vi¢c tham gia cac san giao dich B2B.

Cung v61 cac giai phap da doja ra, em hi vong trong tojong lai Thojong
mai dién ttr n6i chung va TMDT B2B noi riéng sé& c6 nhiéu khoi sic hon gop

phan phat trién kinh té dat nojdc.

Mot 1an nita, em xin chan thanh cam on PGS.TS. Pham Duy Lién da

giup hojong dan em hoan thanh bai luan vin nay!

Ha No¢i, thang 5 nam 2008
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