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INFORME DE REVISIÓN DEL SISTEMA DE LA CALIDAD 

 
Fuengirola, ___ de _________ del 20__ 

 
 

ENTRADAS DE LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 
 
1. Estado de las acciones de las revisiones previas 
 
 
2. Cambios en las cuestiones externas e internas pertinentes al SGC 
 
 
3. Desempeño y eficacia del SGC 
 
3.1. Satisfacción del cliente y retroalimentación de las partes interesadas pertinentes. 
3.2. Grado de consecución de los objetivos de la calidad. 
3.3. Desempeño de los procesos y conformidad de los productos y servicios. (Indicadores) 
3.4. No conformidades y acciones correctivas. 
3.5. Resultados de seguimiento y medición. 
3.6. Resultados de las auditorías. 
3.7. Desempeño de los proveedores externos. 
 
4 Adecuación de los recursos 
 
 
5. Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades 
 
 
6. Oportunidades de mejora (Planificadas en el pasado) 
 
 

SALIDAS DE LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 
 
1. Oportunidades de mejora (Previstas para el futuro) 
 
 
2. Necesidades de cambio en el SGC 
 
 
3. Necesidades de recursos 
 
 

 
 
Fdo. __________________________________  
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