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Технология создания позитивного микроклимата в 

классном коллективе 
 
Добрый день, уважаемые коллеги! 
Знаете, в чем разница между группой людей, которые просто находятся в 

одном помещении, и Командой с большой буквы? В воздухе. В физическом 
ощущении, с которым мы переступаем порог класса. В одном случае воздух 
кажется тяжелым, спертым, хочется «открыть форточку» и проветрить. В другом – 
дышится легко, и даже в душный день там свежо. 

Мы сегодня поговорим о том, как создавать эту особую атмосферу. 
Позитивный микроклимат – это экосистема безопасности, в которой детям не 
страшно ошибаться, а учителю не страшно быть живым. 

И когда мы говорим о микроклимате, мы часто оперируем размытыми 
категориями: «комфортно», «нравится», «хорошие отношения». Но как психологи 
мы должны понимать, что стоит за этими словами. Я предлагаю рассмотреть 
классный коллектив через призму трех фундаментальных теорий, которые 
объясняют 90% происходящего. 

1. Теория самодетерминации (Эдвард Деси и Ричард Райан) 
Это, пожалуй, самая рабочая теория мотивации и благополучия. Согласно ей, 

у любого человека (и у второклассника, и у буйного девятиклассника) есть три 
врожденные психологические потребности: 

1.​ Автономия (потребность быть инициатором): чувство, что я сам 
выбираю, как мне действовать, а не являюсь пешкой в чужой игре. 

2.​ Компетентность (потребность быть эффективным): чувство, что у 
меня получается, я справляюсь, я расту. Это про «я могу». 

3.​ Связанность (потребность быть в контакте с другими): чувство 
принадлежности, принятия, что я важен для других, а другие важны для меня. 

Как это работает в классе? Если мы создаем среду, где ученики могут 
проявлять инициативу (автономия), где они чувствуют свой рост и успех 
(компетентность) и где они в безопасности и принятии (связанность) — 
микроклимат будет позитивным по определению. Любое нарушение климата 
(агрессия, апатия, буллинг) – это симптом фрустрации одной из этих 
потребностей. Ребенок не плохой, ему просто больно от того, что его потребность 
не удовлетворена. 

2. Теория привязанности (Джон Боулби) в школьном контексте 
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Мы привыкли думать о привязанности как о детско-родительских 
отношениях. Но в школе класс и учитель становятся «вторичной базой». Для 
ребенка (особенно младшего и среднего звена) класс – это «племя». Безопасная 
привязанность к группе и к значимому взрослому дает ребенку ресурс исследовать 
мир (учиться). Если база небезопасна – все силы уходят на выживание (защиту, 
нападение, уход в себя), а не на учебу. Наша задача – стать этой «надежной базой». 

 
3. Концепция «Окна толерантности» (Дэн Сигел) 
Это нейробиологическая модель. У каждого человека есть «окно» – зона 

оптимального возбуждения, в которой мы можем учиться, слушать, думать и 
адекватно реагировать. 

Если ребенок гипервозбужден (тревога, гнев, страх) – он вылетает за 
верхнюю границу окна. Кора отключается, включается «рептильный мозг» 
(бей/беги/замри). В таком состоянии учить стихи бесполезно. 

 Если ребенок гиповозбужден (скука, апатия, депрессия) – он вылетает за 
нижнюю границу. 

Микроклимат – это то, что помогает удерживать детей в их «окне 
толерантности». Доброжелательная атмосфера, предсказуемость ритуалов (та же 
технология «Круга»), поддержка учителя – это якоря, которые не дают ребенку 
«уплыть» в зону стресса. 

Позитивный микроклимат – это не просто «весело вместе». Это экологичная 
среда, удовлетворяющая потребности в автономии, компетентности и 
связанности, где учитель выступает надежной базой, помогающей детям 
оставаться в «окне толерантности» для успешного развития и обучения. 

 
Часть 1. Теория: Три кита, на которых все держится  
Обычно в учебниках пишут про «совместимость», «сработанность» и 

«коллективизм». Скучно? Давайте представим это в другой системе координат. 
Представьте себе класс как живой организм. У него есть три жизненно 

важные системы: 
1. Система кровообращения (Эмоциональный интеллект). Как кровь 

разносит кислород, так и эмоции «разносятся» по классу. Если у одного ученика 
«закупорка» (обида, страх), то страдает весь организм. Наша задача – научить эту 
«кровь» циркулировать, а не застаиваться. 

2. Иммунитет (Устойчивость к стрессу и конфликтам). Здоровый 
организм не боится бактерий. В классе с крепким иммунитетом конфликт – это не 
катастрофа, а событие, которое проживается, прорабатывается и делает всех 
сильнее. Слабый иммунитет – буллинг, бойкоты, истерики. 

3. Нервная система (Обратная связь и доверие). Это то, как мы реагируем 
на раздражители. Грубость ученика –это не «нападение», а сигнал о боли. Двойка 
за диктант – не приговор, а маркер, куда двигаться дальше. 
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Если эти три системы работают, в классе формируется то самое «чувство 
МЫ» (чувство общности). Это и есть цель. 

 
Часть 2. Три рабочих технологии  
Перейдем к инструментарию. Предлагаю взять на вооружение три 

технологии, которые легко встраиваются в рутину. 
Технология 1. «Утренний круг» или «Пятиминутка входа» 
Это ритуал начала дня. Когда классный руководитель заходит с утра в класс, 

чтобы проверить внешний вид, узнать, кто отсутствует и т.д. и задача детей 
ответить на один простой вопрос, но не формально. Вопросы могут быть 
разными: 

«С каким чувством ты сегодня вошел в школу?»,  
«Что хорошего случилось с тобой за последние 24 часа?»,  
«Кому ты сегодня хочешь сказать спасибо?». 
Всё это создает традицию. Дети видят друг друга. Мы легализуем эмоции 

(можно прийти уставшим или злым –это нормально, об этом можно сказать). За 5 
минут мы запускаем «кровообращение». 

 
Технология 2. «Коробка храбрости» (или Почта класса) 
Это инструмент для тех, кому сложно говорить вслух (интроверты, 

тревожные дети). 
Суть этого метода – в классе стоит коробка и туда можно анонимно или 

подписанно опускать записки. 
    *   Варианты записок: «Мне нужна помощь», «Я хочу поблагодарить...», 

«Меня беспокоит...», «Идея для класса». 
    И раз в неделю, на «классном часе» мы достаем несколько записок и 

обсуждаем их (без давления, если автор анонимен). И. здесь мы снимаем 
напряжение легальным способом. Дети учатся рефлексировать свои состояния и 
замечать других. 

 
Технология 3. «Сэндвич обратной связи» 
Это технология для нас, в том числе и педагогов, чтобы хвалить и 

критиковать, не разрушая «иммунитет». 
Суть: Любое замечание упаковывается между двумя слоями поддержки. 
    *   Нижний слой (булочка): Признание усилий или качеств. («Петя, я вижу, 

ты очень старался разобраться в этой теме, искал материалы»). 
    *   Начинка (котлета): Конструктив по улучшению. («Однако в этой задаче 

есть ошибка в расчетах. Давай подумаем, где ты потерял логику?»). 
    *   Верхний слой (булочка): Вера в успех. («Я уверена, если мы это 

поправим, твой проект будет «бомбическим»! Ты отлично схватываешь суть»). 
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И это работает, потому что мозг ребенка не уходит в глухую защиту («меня 
ругают, я плохой») и критика воспринимается как помощь, а не как атака на 
личность. 

Теперь давайте пересоберем «Сэндвич». Ведь в классическом педагогическом 
варианте он часто звучит фальшиво: «Ты молодец (пустой комплимент), но вот тут 
ошибка (удар), но я в тебя верю (дежурная фраза)». Дети чувствуют эту 
манипуляцию за версту. Нам нужен психотерапевтичный, экзистенциальный 
сэндвич, который будет работать с глубинными потребностями ребенка. Можно 
назвать его «Сэндвич роста и принятия». Он состоит из тех же трех слоев, но 
теперь мы понимаем, зачем нужен каждый из них с точки зрения психологии. 

Слой 1. Признание ценности (работа с потребностью в Связанности и 
Автономии) Это не похвала. Это контакт. Это сообщение: «Я тебя вижу, ты для 
меня существуешь, твои усилия имеют значение». 

Вместо: «Ты молодец» (оценка), мы говорим: «Я заметила, как ты...» 
(конкретное действие). Или: «Для меня важно, что ты...».​
Здесь мы снижаем тревогу ребенка и показываем, что наша связь с ним не зависит 
от результата. Мы не ставим условие «я буду с тобой добр, только если ты 
исправишь ошибку». Это укрепляет базовое доверие и удерживает ребенка в 
«окне толерантности», не давая ему уйти в защиту от критики. 

Слой 2. Конфронтация с заботой (работа с потребностью в Компетентности) 
Это не просто указание на ошибку. Это вызов, который ребенок способен 

принять, потому что первый слой создал для этого опору. Мы говорим о разрыве 
между его потенциалом (который мы признали в слое 1) и текущим результатом. 

Вместо: «Но у тебя ошибка» (приговор), мы говорим: «И в этой точке 
(конкретное место) твой результат оказался ниже твоего же потенциала. Давай 
посмотрим, что здесь произошло? Это незнание, непонимание или 
невнимательность? Это важно, чтобы понять, как двигаться дальше», т.е., что 
происходит здесь. 

  1. Мы отделяем личность от действия. Плох не ребенок, плох пока результат 
действия. 

 2. Мы возвращаем автономию и ответственность самому ребенку. Мы не 
говорим «ты должен исправить», мы говорим «давай вместе исследовать, в чем 
загвоздка». Мы становимся не надзирателем, а напарником в исследовании. Мы 
работаем с зоной ближайшего развития (Выготский). 

Слой 3. Вера и совместное планирование (интеграция всех потребностей) 
Это не дежурное «ты справишься». Это про то, как знание о своем разрыве 

(слой 2) помогает стать еще более компетентным (потребность в росте), оставаясь 
в связке с нами. И вместо: «Я верю в тебя, исправляй». Мы говорим: «Теперь, 
когда мы поняли причину (незнание/невнимание), у нас есть ключ. Как ты 
думаешь, что тебе поможет в следующий раз? Нужна ли тебе моя помощь или 
поддержка товарища? Я точно знаю, что, когда ты разберешься с этим моментом, 
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твой уровень владения темой станет выше. Давай договоримся, когда мы вернемся 
к этому?».  

Психологический смысл:  
1. Мы вселяем не иллюзорную веру, а опору на конкретный план, что 

снижает тревогу перед будущими ошибками. 
2. Мы укрепляем связанность через предложение помощи. 
3. Мы переводим фокус с фиксации на ошибке на процесс роста 

(компетентность). 
 
Часть 3. Кейсы из практики (как это работает в жизни) 
Так как теория без практики мертва, то давайте разберем реальные ситуации. 
 
Кейс №1. «Новая девочка» (технология 1: Утренний круг) 
Ситуация: в середине года в 5-й класс пришла Катя. Две недели она молчала, 

сидела тихо, на переменах читала книгу, в глазах – тоска и страх. Класс ее не 
отторгал, но и не принимал. 

Что сделано: На «Утреннем круге» предложите вопрос: «Расскажите о 
моменте, когда вы чувствовали себя одиноко, и кто вам помог». Класс поделился 
историями про первую тренировку, первый день в лагере. Катя слушала. Когда 
очередь дошла до нее, она тихо сказала: «Я сейчас...». И заплакала. Ей не 
пришлось договаривать. Рядом сидящая девочка просто положила руку ей на 
плечо. Ритуал создал безопасное пространство, где Катя смогла проявить 
уязвимость, не боясь насмешек. Через месяц она была своей. 

 
Кейс №2. «Двоечник с талантом» (технология 3: Сэндвич) 
Ситуация: в 7-м классе Дима ненавидел химию, но обожал рисовать 

граффити. На уроке вместо формул он рисовал на последней парте. 
Что сделано: педагог (после консультации) подошел не с претензией, а с 

«сэндвичем». 
    *   Булочка: «Дима, я видела твои работы на заборе за школой (улыбается). 

У тебя потрясающее чувство композиции и цвета. Это редкий дар». 
    *   Котлета: «Но понимаешь, рисование на партах – это порча имущества, и 

мне как учителю это причиняет боль. К тому же, за четверть вырисовывается 
двойка, а это проблема для аттестата». 

    *   Булочка: «Давай договоримся: ты делаешь проект по химии в стиле 
граффити – рисуешь периодическую таблицу или химические реакции в своей 
манере на ватмане. Я поставлю тебе оценку за четверть, и мы повесим твой 
шедевр в кабинете. Идет?» 

Результат: Дима сделал проект, заинтересовался, начал учить химию. Его 
работы до сих пор висят в кабинете. Он стал «звездой», а не «двоечником». 
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Кейс №3. «Молчаливая травля» (технология 2: Коробка храбрости) 
Ситуация: в 5-м классе мальчики перестали играть с Петей. Его не били, но 

на переменах отворачивались, не брали в игры, шептались. Классный 
руководитель не видел проблемы. 

Что сделано: завели «Коробку храбрости». Один из мальчиков (не Петя) 
написал: «Мне стыдно, но я боюсь, что если буду играть с Петей, то меня тоже 
перестанут брать в игру. Что делать?». 

Результат: мы прочитали записку на классном часе (сохраняя анонимность). 
Подняли тему «стаи» и «дружбы». Оказалось, что многие не против Пети, но 
боятся лидера. Открытый разговор (без обвинений) разрядил обстановку. Через 
неделю Петя играл в футбол. 

 
Кейс №4. «Учитель тоже человек» (интеграция технологий) 
Ситуация: педагог пришел на урок в подавленном состоянии. 9-й класс, 

подготовка к экзаменам, нервы на пределе. 
Что сделано: вместо того, чтобы делать вид, что все ок, она использовала 

элементы «Утреннего круга». «Ребята, у меня сегодня тяжелое утро, я на взводе. 
Поэтому прошу вас сегодня быть чуточку внимательнее друг к другу и ко мне, я 
могу быть не совсем справедлива. Давайте дадим себе поблажку». Класс 
выдохнул. Напряжение спало. Они проявили эмпатию, потому что педагог показал 
им свою уязвимость, а не «броню». 

Результат: урок прошел продуктивнее, чем если бы педагог давил 
авторитетом. Укрепилось доверие. 

 
Кейс №5. «Конфликт двух лидеров» (комбинация всех техник) 
Ситуация: две девочки-отличницы в 10-м классе разругались из-за того, кто 

будет старостой класса (или войдет в команду школьного самоуправления). Класс 
разделился на два лагеря. 

Что сделано: 
1.  Коробка храбрости, в которую посыпались записки «За Машу», «За 

Свету», а потом «Мне надоела эта война». 
2.  Индивидуальные беседы (сэндвич): с каждой поговорили, признав их 

амбиции и заслуги, но обозначив, что их конфликт разрушает то, что они строили 
9 лет. 

3.  Общий круг: вопрос «Что для нас важнее – должность или атмосфера в 
классе в последний год учебы?». 

Результат: девочки не стали лучшими подругами, но заключили «перемирие» 
ради класса. Они вышли на сцену с совместным номером на последнем звонке, 
показав, что они выше ссоры. Класс снова стал единым. 
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Коллеги, создание микроклимата – это не дополнительная нагрузка. Это 
способ не сгореть самому и не дать «перегореть» детям. Это ежедневный выбор в 
пользу диалога вместо монолога, в пользу принятия вместо оценивания. 
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