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MO DAU
1. B6i canh nghién ciru

Trong bdi canh toan ciu dang chung kién nhitng bién ddi to 16n ca vé mdi truong tur
nhién 1an cAu tric kinh té - xa hoi, phat trién bén virng da trd thanh mot khai niém trung
tAm trong qué trinh hoach dinh chinh sach ciing nhu chién luoc kinh doanh ciia doanh
nghiép hién dai. Lién Hop Qudc da xac lap 17 Muc tiéu Phét trién Bén viing (SDGs)
trong Chuong trinh nghi sy 2030, trong d6 cac doanh nghiép dong vai tro thiét yéu trong
viéc hién thuc hoa cadc muc ti€u nay.

O Viét Nam, nhiing ndm gan day cho thay xu huéng gia ting manh mé cila cac hoat dong
cam két vi phat trién bén virng trong cong dong doanh nghiép. Céc cong ty khong chi
xem day la trach nhi¢m dao dirc ma con la yéu td tao ra loi thé canh tranh 1au dai. Bao
cao cua PwC nam 2022 cho théy c6 dén 85% doanh nghiép tai Viét Nam khéng dinh rﬁng
cac yéu t6 ESG c6 anh hudng truc tiép dén quyét dinh dau tu va tiéu dung. Diéu nay dat
ra yéu cau cap thiét vé viéc truyén thong mot cach rd rang, nhat quan va chién luoc cac
cam két phat trién bén vitng ctia doanh nghiép dén cac bén lién quan.

Dic biét, truyén thong ngdy cang thé hién vai tro ¢t 16 trong viéc hién thyuc hoa chién
lugc phat trién bén viing. Khong chi dimg lai & viéc quang ba hinh anh, truyén thong
trong thoi dai ESG con dong vai trd gido duc, dan dit va xay dung mdi quan hé bén viing
gitta doanh nghiép va cac bén lién quan nhu ngudi tiéu dung, nha dau tu, cong ddng va ca
chinh phu. Nhimng thong diép truyén thong chinh théng, nhat quan, minh bach va co siic
lan toa cao s& gop phan cung cb niém tin ctia xa hoi ddi véi cac nd luc phat trién bén
virng cua doanh nghiép.



Trong s6 cac doanh nghiép tién phong tai Viét Nam trong linh vuc truyén théng phat trién
bén vitng, Cong ty Co phan Sita Viét Nam (Vinamilk) n6i bat nhu mot hinh mau thanh
cong. V6i hon 48 nam hoat dong, Vinamilk khong ngimg d6i méi mé hinh kinh doanh va
truyén thong dé phu hop vé6i dinh hudng phat trién bén viing, gop phan dinh hinh lai
cacdoanh nghiép Viét tiép can chién luoc truyén thong ESG. Cac chuong trinh nhu “Sira
hoc duong”, “Triéu cay xanh”, “Green Farm” cuing hang loat bao cdo phat trién bén viing
duoc kiém toan doc 1ap hang ndm 14 minh chuing cho cam két 1au dai va chién lugc cua
Vinamilk trong viéc tich hop ESG vao moi khia canh hoat dong.

2. Muc tiéu nghién ciru
Nghién ctru huéng dén ba muyc tiéu cu thé:

Thi nhét, hé théng héa mét cach ¢ co s& cac khai niém, vai tro va chién lugc truyén
thong doanh nghiép trong bdi canh phat trién bén vimg. Diéu ndy nham cung cap nén
tang 1y luan o rang, giup dinh hudng phan tich thuc tién phu hop.

Thir hai, phan tich thuc trang trién khai truyén thong hudng téi phat trién bén viing tai
Cong ty Co ph?ln Stra Viét Nam (Vinamilk), tir d6 nhan dién cac diém manh, han ché va
cac yéu td anh huong dén hiéu qua chién luoc nay.

Thir ba, dé xuét cac giai phap thiét thuc, c6 tinh kha thi nhim nang cao cht luong quan
tri truyén thong trong chién lugc phat trién bén viing ctia doanh nghiép trong bdi canh hoi
nhap va chuyén doi sb.

3. Phwong phap nghién ciru

Pé dat dugc cac muc tidu néu trén, nghién ctru 4p dung két hop hai phwong phap: dinh
tinh va dinh luong.

e Phuong phap dinh tinh duoc sir dung nham phén tich ndi dung truyén thong, chinh
sach ESG va céc chién dich ni bat cua Vinamilk thong qua viéc thu thap dir liéu
thir cAp tir cac bao cdo thudng nién, bao cio phét trién bén viing (giai doan
2020-2024), tai liéu ndi bd doanh nghiép, bai viét tir cac kénh truyén thong chinh
thong.

e Phuong phap dinh lugng duge sir dung nhiam téng hop cac s6 liéu vé hiéu qua
truyén thong ESG cua doanh nghiép, nhu mirc d6 tiép can truyén thong, sd luot
chia s¢ trén mang x4 hdi, ngan sach truyén thong ESG, ty 1é chuyén d6i nhan thirc



va hanh vi nguoi tiéu dung...

Ngoai ra, nghién ctru ciing tham chiéu dén cac mé hinh truyén thong hién dai nhu mo
hinh truyén thong tich hop (IMC), thap CSR Pyramid (Carroll, 1991), mé hinh ESG
communication (Morsing & Schultz, 2006), nham dam bao phén tich ¢6 co sé 1y luan va
kha niing g dung thuc tién cao.

4. P6i twong va pham vi nghién ctru

e Déi twong nghién ciru 13 hoat dong truyén thong ciia doanh nghiép hudng téi phat
trién bén virng, bao gdm hé théng kénh truyén thong, ndi dung truyén thong, va
cach thic quan tri truyén thong tich hop ESG.

e Pham vi khéng gian tip trung vao Cong ty C6 phan Sita Viét Nam (Vinamilk) —
doanh nghiép c6 quy mé dan dau thi trudng nganh sita Viét Nam, dong thoi 1a mot
trong nhirng cong ty tién phong thuc thi chién lugc phat trién bén viing c6 hé
théng.

e Pham vi théi gian dugc gidi han tir nim 2020 dén nim 2024 — khoang thoi gian
Vinamilk ¢6 nhiéu chuyén bién trong viéc tich hop ESG vao chién lugc truyén
thong va quan tri doanh nghiép, déng thoi hudng dén dinh hudng chién luoc dén
nam 2030 theo xu thé toan cau.

CHUONG I

CO SO LY LUAN VE TRUYEN THONG DOANH NGHIEP VA PHAT TRIEN
BEN VONG

1.1. Khai niém va vai tro ciia truyén thong trong doanh nghiép hién dai

Truyén thong doanh nghiép (corporate communication) 1a mot bo phan khong thé thiéu
trong cau tric quan tri chién lugc hién dai. Theo Cornelissen (2017), truyén thong doanh
nghiép bao gom tat ca cac hinh thic giao tiép c6 chu dich giira t6 chiic va cac bén lién
quan nhu nhan vién, khach hang, nha dau tu, co quan chinh pht va cong ching. N6 bao



ham ca truyén thong nodi bd va truyén théng bén ngoai, véi myc tiéu hudng t6i su hiéu
biét, dong thuén va hanh dong phu hop v6i dinh huéng cia to chirc.

Vi bbi canh canh tranh khoc liét va su phat trién cua mang xa hoi, vai tro cua truyén
thong doanh nghiép khong chi dung lai ¢ viéc "phat ngén" ma con moé rong sang chirc
ning diéu phdi va dinh hinh hinh anh t6 chtrc. Truyén thong 13 phuong tién dé doanh
nghiép:

e Thiét lap va duy tri uy tin, ban sic thuong hiéu (corporate identity);
e Dam bdo minh bach va trach nhi€m giai trinh (accountability);
e Tao dung mdi quan hé lau dai voi cac nhém loi ich (stakeholders);

e Truyén tai st ménh, gia tri c6t 161 va dinh hudng phat trién ctia doanh nghiép téi
cong dong.

Dic biét trong ky nguyén cua ESG va phat trién bén virng, truyén thong déng vai trd cu
ndi chién luge giup doanh nghiép gan két chit ché hon véi xa hoi va moi truong. Truyén
thong khong chi 1a cong cu hd trg, ma con 13 mot yéu td cau thanh chién luge bén ving
dai han cua doanh nghiép.

1.2. Méi lién hé giira truyén thong va phat trién bén virng

Phat trién bén viing (Sustainable Development) 1a khai niém duoc dua ra 1an dau trong
B4o c4o Brundtland (1987), v6i dinh nghia 13 “sy phat trién nham dép tmg nhu cau cia
hién tai ma khong 1am ton hai dén kha nang dap tng ctia cac thé hé twong lai”. Trong bbi
canh doanh nghiép, phat trién bén vimg thudng gin lién véi viée can dbi giita ba yéu to:
kinh té — x3 hoi — mdi truong, con dugc biét dén v4i md hinh ba try cot (Triple Bottom
Line: Profit — People — Planet).

Dé cac cam két phat trién bén virng duoc cong nhin va lan toa hiéu qua, truyén thong giir
vai tro toi quan trong. Mot chién lugc phat trién bén viing, néu khong co truyén thong
pht hop, ¢6 thé bi hiéu sai hodc khong du strc anh hudng dén hanh vi ngudi tiéu dung va
quyét dinh ctia nha du tu. Nguoc lai, truyén thong thiéu cin ctr thuc tién s& bi coi la
"greenwashing" — hinh thtrc danh bong thuong hiéu bang cac tuyén bd bén viing sai léch,
tir 6 anh hudng nghiém trong dén uy tin doanh nghiép (Delmas & Burbano, 2011).

Méi quan hé giita truyén thong va phat trién bén viing dugc thé hién rd qua ba khia canh:



e Tinh minh bach: Truyén thong gitip doanh nghiép cong bé céc dir liéu ESG, bao
c4o phat thai, chién lwgc moi trudng — xa hdi — quan tri mot cach rd rang, thudng
xuyén.

e Tinh twong tic: Truyén thong hién dai 14 hai chiéu — doanh nghiép khong chi
"n6i" ma con phai "nghe" phan hoi tir xa hoi dé diéu chinh hanh vi.

e Tinh thuyét phuc va gido duc: Thong qua cac chién dich truyén thong hiéu qua,
doanh nghiép c6 thé gdp phan hinh thanh thoéi quen tiéu dung xanh, thiic diy cong
ddng hudng dén 16i sbng bén vimg.

Céc doanh nghiép 16n nhu Unilever, Nestlé, Vinamilk. .. hién déu cong khai chi tiét 16
trinh Net Zero, ty I¢ st dung nang lugng tai tao, chuong trinh tréng cay, phuc loi dong
vat... va coi d6 la mot phﬁn cta chién luoc truyén thong ESG toan dién.

1.3. Cac md hinh va chién hrgc truyén thong trong quan tri phat trién
bén virng

Pé van hanh hiéu qua cac chuong trinh truyén thong bén viing, doanh nghiép can lua
chon va ap dung linh hoat cic mé hinh quan tri truyén thong phu hop. Mot s6 1y thuyét va
khung md hinh ndi bat bao gom:

1.3.1. M6 hinh truyén théng tich hgp (IMC — Integrated Marketing
Communications)

Pay 1a md hinh dugc Belch & Belch (2015) phat trién, voi trong tim 14 dong bo héa toan
b cac thong diép tiép thi va truyén théng qua nhiéu kénh khac nhau nhu: quang céo, PR,
digital marketing, sy kién, tai trg, nd1 dung mang xa hoi... Trong bdi canh phat trién bén
vitng, mé hinh IMC gitip doanh nghiép lan toa cac ndi dung ESG mot cach lién mach, tir
béo cdo thudng nién dén video lan téa cong ddng, tao ra 4n twong manh m& va nhét quan
trong tam tri cong ching.

1.3.2. Mo hinh kim tu thap CSR cua Carroll (CSR Pyramid, 1991)
Mo hinh nay phan chia trach nhiém x3 hoi doanh nghiép thanh bén cap do:

e Kinh té (economic) — trach nhiém tao ra logi nhuan,



e Phap ly (legal) — tuan thu luat phap,
e Dao duc (ethical) — hanh xir cong bang, ton trong,

e Tu nguyén (philanthropic) — dong gdp xa hdi.

Truyén thong bén viing dong vai tro lan téa cic trach nhiém nay dén vdi cac bén lién
quan theo tirng cap do, tir do hinh thanh “gidy ching nhan xa hgi” (social license) — yeu
t0 ngay cang co6 gia tri doi vdoi sy song con cua doanh nghiép.

1.3.3. M6 hinh ba chién lwogc truyén théng CSR ciia Morsing & Schultz (2006)
Mo hinh nay phan chia truyén théng CSR thanh ba cip:
e Chién lwgc thong tin (information): Doanh nghiép chii dong truyén tai thong tin

vé CSR.

e Chién lrge d6i thoai (response): Doanh nghiép phan hoi ky vong xa hoi va diéu
chinh truyén thong.

e Chién lwgc tham gia (involvement): Doanh nghiép chii dong két ndi va dong
kién tao cung cong dong.

Trong b6i canh mang xa hoi chi phéi hanh vi tiéu dung, chién luogc “involvement” duoc
xem 1a hinh thtrc truyén thong CSR tién tién nhat vi tao ra sy dong sang tao gia trj giira
doanh nghiép va nguoi tiéu dung.

CHUONG II: THUC TRANG CHIEN LUOQC TRUYEN
THONG HUONG TOI PHAT TRIEN BEN VUNG TAI

VINAMILK

2.1. Tong quan vé Cong ty Co phan Sira Viét Nam (Vinamilk)

Cong ty C6 phan Sita Viét Nam (Vinamilk) duoc thanh 1ap niam 1976, 1a doanh nghiép
hang dau trong nganh ché bién sira tai Viét Nam. Hién tai, Vinamilk chiém trén 43% thi
phan nganh sira trong nudc (theo bao céo ciia Nielsen nam 2023) va ¢6 mat tai hon 60
quéc gia trén thé gidi. Voi khau hiéu “Vuon cao Viét Nam”, Vinamilk khong chi chu



trong tang trudng loi nhudn ma con dau tu manh mé vao cac chuong trinh phat trién bén
vitng, bao gdm an toan thuc pham, phat trién cong ddng, moi trudng xanh, va phuc loi
dong vat.

Dén nim 2024, Vinamilk c6 17 nha may san xuét, hon 15 trang trai bo sita cong nghé cao
va hé sinh théi tiéu thy san pham trai rong toan qubc. Tl nam 2012, cong ty da phat hanh
Bao c4o Phat trién bén virng ddc 1ap héng nam, duoc kiém toan bai bén thir ba nhu PwC
va Deloitte. Day 1a minh chimg 6 rang cho su cam két trong viéc minh bach thong tin va
quan tri phat trién bén virng theo chuan muc qudc té.

2.2. Muc tiéu phat trién bén virng ciia Vinamilk

Vinamilk da xay dung Chién lugc phat trién bén viing giai doan 2022-2026, dinh huéng
dén nam 2030 véi cac muc tiéu rd rang, co thé do luong, cu thé nhu:

Pat mirc phat thai carbon rong bang 0 (Net Zero) vao nam 2050;

100% bao bi san pham c6 thé tai ché vao nim 2026;

Giam 15% lugng nudce tiéu thu trén moi don vi san phém dén nam 2025;
Nang ty 1& phu nir gitt vi tri quan 1y cap trung va cao 1én trén 40%;

M&i nam déng gop trén 50 ty dong cho cac chuong trinh cong dong va gido duc
tré em.

Nhitng muc tiéu ndy dugce Vinamilk tich hop vao chién luoc truyén thong ESG dé thic
déy su nhan di¢n thuong hiéu bén virng tir phia nguoi tiéu dung va nha dau tu.

2.3. Thuc trang hoat dong truyén thong phuc vu phat trién bén virng ciia
doanh nghiép

2.3.1. Hé thong kénh truyén thong sir dung

Vinamilk van hanh hé théng truyén thong da kénh két hop giita truyén thong va ki thuat
50, gom:

e Truyén thong dai ching: Quang céo truyén hinh, bo in, pano ngoai troi.

e Digital & Social Media: Fanpage Facebook (hon 2 tri¢u lugt theo doi), YouTube
(véi nhiéu video dat trén 1 triéu luot xem), TikTok, Instagram va website chinh
thirc ¢6 chuyén muc riéng vé phat trién bén virng.



e Bio cdo phat trién bén virng: Phat hanh hang nam, c¢6 bao cdo ESG riéng va

phan trinh bay dinh hudng truyén thong chién luoc ESG, tich hop trong bao céo
thuong nién.

Sw kién cong ddng & CSR: Chuong trinh “Triéu cdy xanh”, “Sita hoc duong”,
“Séng xanh cung Vinamilk”, cac hdi thdo, toa dam lién quan dén bao vé moi
truong, strc khde va gido duc tré em.

2.3.2. N§i dung truyén thong chinh lién quan dén phat trién bén virng

Vinamilk dd x4y dung cac thong diép truyén thong xoay quanh 5 nhém ndi dung chinh:

Moéi treong: Giam phat thai, ndng lugng tai tao, bao bi xanh, ndng trai sinh thai
(Green Farm).

San pham: An toan thuc pham, truy xuat ngudn gdc, cong nghé sach, san pham
hitu co.

X4 héi: Phat trién cong dong, hd tro tré em ving cao, hoc béng, dinh dudng hoc
duong.

Con nguoi: Binh dang gidi, ddo tao va phat trién nhan su, chinh sach lao dong
minh bach.

Quan tri: Quan tri doanh nghiép c6 trach nhi€ém, cong khai ESG, minh bach tai
chinh.

2.3.3. S liéu cu thé vé hoat dong truyén thong

Mot s6 con sd tiéu biéu trong hoat dong truyén thong ESG cua Vinamilk (giai doan
2020-2023):

Ngén sach truyén thong bén vimg chiém 12-15% ngan sach marketing hang nim
(~200-250 ty dong).

58 triéu luot tiép can chién dich "Green Farm" trén cac nén tang xa hoi (theo bao
cdo iMedia, 2023).

95% nhan vién tham gia cac khoa tap huan vé phat trién bén virng va Gng xtr
truyén thong ndi bo.

86% nguoi tieu dung Viét Nam (theo khao sat cia Q&Me, 2022) nhéan dién
Vinamilk 14 thuong hiéu gin véi phat trién bén vimng.

2.4. Phan tich vai trd ciia nha quan ly trong chién lwgc truyén thong bén
virng tai Vinamilk

2.4.1. Nha quén 1y truyén théng 1a nguoi dinh hwéng chién lwogc



Ban Truyén thong & Phat trién Bén viing tai Vinamilk c6 quyén 1ap ké hoach va diéu
chinh chién luoc truyén thong ESG theo ting giai doan. Ho 1a cau ndi giita Ban diéu
hanh va cac nhoém thyc thi truyén thong, ddm bao tinh nhat quan cta thong diép.

2.4.2. T6 chirc va diéu phéi chién dich

Céc chién dich dugc 1ap ké hoach theo quy va nam, c¢6 danh gia hiéu qua (KPI), phan
cong 10 vai tro gitra marketing, digital team va phong CSR. Nha quén 1y chiu trach nhiém
kiém tra tién d6 va tinh pht hop ctia ndi dung véi chién luge ESG.

2.4.3. Phin bo va ti wu héa ngudn lue

Tir nam 2022, Vinamilk 4p dung cong cu quan 1y ngan sach truyén théng dua trén dit lidu
16n, gitp phén tich ROI cua timg kénh truyén thong ESG, tir d6 chuyén dich ngan sach
linh hoat tir quang céo dai ching sang social media va content marketing.

2.4.4. Pao tao va phat trién nhan sy

Vinamilk trién khai chuong trinh “Sustainability Champions” — dao tao nhom lanh dao
tré ndi bo hiéu va truyén théng hiéu qua cac gia tri ESG. Day 1a mot trong nhimng yéu to
gitip gia tdng sy thau hiéu va lan toa van hoa bén viing trong toan to chirc.

2.4.5. Do lromg va diéu chinh hi¢u qua truyén thong

Vinamilk str dung mé hinh Balanced Scorecard két hop chi s6 ESG dé theo ddi hiéu qua
truyén thong. Ho danh gia qua cac chi s nhu: brand trust index, ty 1¢ phan hdi tich cuc,
ty 1& lan truyén noi dung ESG, sy thay d6i trong hanh vi tiéu dung (pre/post campaign
survey).

CHUONG III: PE XUAT GIAI PHAP NANG CAO
HIEU QUA QUAN LY TRUYEN THONG TRONG



PINH HUONG PHAT TRIEN BEN VUNG TAI
VINAMILK

3.1. Pinh huéng chién lwgc truyén thong bén virng trong thoi gian toi

Trude ap luc ngay cang 10n tir thi trudng, nha dau tu va ngudi tiéu dung vé tinh minh
bach va trach nhiém xa hoi, Vinamilk can tiép tuc diéu chinh chién lugc truyén thong
ESG theo cac xu hudng toan cau sau:

e Ting cudng truyén thong da chiéu va hai chidu: Khong chi dimg lai ¢ viéc
cung cap thong tin mot chiéu, Vinamilk can phat trién nén tang phan hdi cong
chung, tao khong gian ddi thoai véi cong ddng va ngudi tiéu dung.

e Diy manh truyén théng ndi bd: Dé mdi nhan vién tro thanh dai st ESG, truyén
thong noi bd can di trude truyén thong bén ngoai, gitip nhan sy thAm nhuan van
hoa phat trién bén viing.

e Ca nhan héa thong diép ESG: Phan tich dit liéu nguoi dung dé xay dung noi
dung ESG phu hop tirng nhom cong chiing (vi du: giéi tré, nha dau tu, phu huynh,
nong dan...).

e Ung dung cong nghé truyén théng méi: Ting cudng st dung tri tué nhan tao
(AI), chatbot, cong cu phan tich dit liéu 16n dé do luong phan tmg va tdi vu hoa
ndi dung ESG theo thoi gian thuec.

3.2. Giai phap ting cwong vai tro ciia nha quan 1y trong quan 1y truyén
thong tich hgp

a) Hoan thién bd chi sé danh gia hiéu qua truyén thong ESG

Vinamilk nén thiét 1ap bo chi s6 riéng cho truyén thong phat trién bén viing dua trén cac
tiéu chuan qudc té nhu GRI Standards (Global Reporting Initiative), SASB hodc cac
khung do luong ESG phd bién. Céc chi s6 nén bao gdm:

Su thay d6i nhan thirc cong chiing;
Ty 1é gan két (engagement rate) v6i ndi dung ESG;
S6 luong va chit lwong phan hoi xa hoi;

Tac dong dén hanh vi tiéu dung.



b) Pao tao chuyén siu cho ddi ngii truyén thong ESG

T chire dinh ky cac khoa hoc chuyén bi¢t nhu: "Truyén thong trach nhiém xa hoi doanh
nghiép", "Xay dyung thuong hiéu bén viing", "Phan tich dit liéu truyén thong ESG" két
hop vai chuyén gia qudc té va cac to chirc nhu UNDP, WWF...

¢) Ting quyén han va phén cép chién lwge ESG cho tirng phong ban

Thay vi chi tap trung vao Phong CSR, Vinamilk co thé thiét ké co ché truyén thong ESG
theo md hinh "embedded sustainability" — mdi phong ban déu c6 KPI lién quan d¢én ESG
va truyén théng vé cac gia tri bén virng trong linh vuc minh phy trach.

d) Ap dung mé hinh quén tri truyén thdng tich hop (IMC) theo chii dé ESG

Thiét 1ap lich trinh truyén théng tich hop ESG cho timg quy, xoay quanh cac cha dé nhu
“Tiét kiém nudc”, “Chan nudi nhan dao”, “Tiéu dung xanh”, “Binh dang gi6i”... qua d6
gitip ddng bo hoa ndi dung giira cac kénh va dam bao tac dong cong huong tdi da.

3.3. Kién nghi vé chinh sach va td chirc nhim ning cao hiéu qua truyén
thong phat trién bén virng

- Kién nghi véi Vinamilk:

e Thanh lap Trung tim Phat trién Bén viing — ¢ chirc ning nghién ctru, hoach dinh
chién lwgc ESG va phdi hop cac phong ban truyén thong, san xuat, nhan s,

marketing;

e Ting ty trong ngan sach truyén thong ESG 1én mirc téi thiéu 20% tong ngan sach
marketing;

e Thiét 1ap mang luoi “Pai st ESG ndi by” tir nhan vién dé lan toa thong diép tur
bén trong;

e Mo rong hop téc truyén thong ESG véi bao chi, to chirc méi trudng, mang ludi
khoi nghiép bén viing.

- Kién nghi véi Nha nuéc:

e Xay dung B0 chi s6 ESG qudc gia va huéng dan bao cao ESG bat budc ddi véi
cac doanh nghiép niém yét;

e HJ tro tai chinh hodc thué cho doanh nghiép co chién dich truyén thong ESG hi¢u
qua;

e Tb chirc cac giai thuong, dién dan quc gia vé truyén thong phat trién bén ving.



KET LUAN

Truyén thong vé phat trién bén viing da va dang tro thanh try cot quan trong trong chién
lugc dai han cua cac doanh nghi€p hién dai. Tai Viét Nam, Vinamilk 1a mét trong nhirng
don vi tién phong trién khai bai ban céc chién luge truyén thong ESG v6i hidu qua rd rét
vé mit nhan dién thuong hi¢u, thu hiit nha dau tu va xay dyng niém tin xa hoi.

Thong qua viéc phan tich 1y luan, danh gia thuc tién va dé xuat giai phap, nghién ctru cho
thdy riang truyén thong khong chi 14 cong cu phu trg, ma 1a yéu t6 trung tim quyét dinh sy
thanh cong clia cac muc tiéu phat trién bén viing. Trong giai doan téi, viéc ing dung cong
nghé, tdi uvu hoa hé thong do ludng va nang cao vai trd ctia nha quan Iy truyén thong sé& 1a
chia khoa dé Vinamilk tiép tuc duy tri vi thé doanh nghiép hang dau gin véi gia tri phat
trién bén vitng tai Viét Nam va khu vuec.
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