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Categoria

Informacion

Actividad y producto entregable
comprometido

Instructivo Presidencial de atencidon ciudadana universal.

Fecha de inicio y término
comprometida en el Plan de
Accion

Enero 2019 — Abril 2019

Fecha de inicio y término de | Enero 2019-
cumplimiento
Nivel y porcentaje de | 75%

cumplimiento

Descripcidn del proceso

Se elaborara un Instructivo Presidencial de atencién
ciudadana universal que genere lineamientos centrados en
lainclusiéon y accesibilidad universal que sean aplicables en
toda la Administracidn del Estado:

- Recopilacién de informacién para el disefio del
instructivo por parte de las instituciones
involucradas.

- Reuniones con actores claves para el disefio y
desarrollo del Instructivo.

- Borrador disefiado y revisado por los actores claves.

Desafios o brechas identificadas

- Los servicios cuentan con una amplia diversidad en
base a la entrega de productos y servicios que
entregan esta situacion ha dificultado el lograr
encontrar puntos en comun para poder determinar
un estandar Unico en diferentes ambitos, entre ellos
la estandarizacidn de los conceptos.

Préximos pasos

- Aprobaciones del Instructivo por parte de las
autoridades de nuestro ministerio.

- Aprobacién y firma del presidente para
lanzamiento.
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Medios de verificacion Borrador final del Instructivo Presidencial.

Informacién adicional (opcional) Se realizaran trabajos paralelos con servicios involucrados
en la ejecucion del instructivo:

- Red de lenguaje claro
- Servicio Civil
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