
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 
на заключение договора о возмездном оказании услуг 

 

 

 «22» февраля 2025 года 
 

Настоящий документ (далее – «Оферта»), постоянно размещенный в сети Интернет по адресу 
https://topologiasoz.ru/oferta, является публичной офертой (предложением) Индивидуального 
предпринимателя Вороновой Натальи Вячеславовны (ИНН: 590423116550, ОГРНИП: 325595800018550) 
(далее – «Исполнитель»)  заключить договор о возмездном оказании услуг (далее – «Договор») любому 
заинтересованному физическому или юридическому лицу на изложенных ниже условиях и тем самым 
принять на себя права и обязанности Заказчика. 

При совместном упоминании в тексте Оферты Заказчик и Исполнитель именуются «Стороны». 

 

1.​ Предмет Договора 
 

1.1.​ Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги (далее – «Услуги»), конкретный перечень и 
стоимость которых указаны в Приложении № 1 к Оферте, а Заказчик обязуется оплатить эти Услуги.  
 

1.2.​ Услуги могут быть представлены в виде набора Услуг (далее – «Пакет»). В этом случае стоимость 
будет указана за всю совокупность Услуг в Пакете. 

 
1.3.​ Исполнитель может оказывать следующие Услуги: 

 
1.3.1.​ проведение групповой консультации в онлайн-формате путем закрытой видеотрансляции на 

платформе «YouTube» (https://www.youtube.com/);  
1.3.2.​ проведение групповой консультации в формате личной встречи по адресу, указанному в 

Приложении №1 к Оферте; 
1.3.3.​ проведение индивидуальной консультации в онлайн-формате посредством аудио- или 

видеосвязи на следующих платформах/сервисах (по выбору Заказчика): «Telegram»/ 
«ВКонтакте»/ «WhatsApp»/ «Яндекс»/ «Телемост»; 

1.3.4.​ предоставление права доступа к видеозаписям, текстам, изображениям, иным объектам 
интеллектуальной собственности (далее – «Материалы») в определенных разделом 5 
Договора пределах; 

1.3.5.​ предоставление обратной связи в личном чате в мессенджере «Telegram» (далее – «чат») в 
отношении отчета, составленного Заказчиком на основе самонаблюдения в период 
выполнения рекомендаций Исполнителя (далее – «отчет»); 

1.3.6.​ иные Услуги в случае их указания в Договоре (Оферте) или приложениях/ дополнительных 
соглашениях к нему. 

 
1.4.​ Количество мест на Услугу может быть ограничено. При условии наличия мест любой желающий 

может воспользоваться Услугами Исполнителя. 
 

1.5.​ Исполнитель вправе привлекать третьих лиц для оказания Услуг по Договору, самостоятельно 
определять их состав и обязанности. 
 

1.6.​ Предложение Услуг Исполнителем осуществляется посредством размещения информации на Сайте. 
Сайт – информационный ресурс Исполнителя в сети Интернет под доменным именем 
https://topologiasoz.ru.  

 
 

2.​ Акцепт Оферты и гарантии Заказчика 
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2.1.​ Договор считается заключенным с момента совершения Заказчиком акцепта Оферты.  

 
2.2.​ Акцептом Оферты является полная или частичная оплата стоимости Услуг в соответствии с 

условиями Оферты. 
 

2.3.​ Конкретная Услуга (или Пакет) считается выбранной Заказчиком, если Заказчиком произведена 
полная оплата ее стоимости или, в случае частичной оплаты, если условия оплаты были отдельно 
согласованы Сторонами до акцепта Оферты. 
 

2.4.​ Акцептуя Оферту, Заказчик подтверждает и гарантирует, что: 
 

2.4.1.​ является дееспособным лицом, понимает значение своих действий и способен руководить 
ими, не находится под влиянием заблуждения, обмана, насилия, угрозы; 

2.4.2.​ имеет основания и обладает необходимыми полномочиями для заключения Договора; 
2.4.3.​ ему предоставлена вся необходимая информация об оказываемых Исполнителем Услугах, о 

порядке и сроках оплаты Услуг; 
2.4.4.​ самостоятельно и за свой счет обеспечит себя оборудованием, необходимым для получения 

Услуг: компьютером, подключенным к скоростному выделенному интернету, телефоном, 
наушниками/колонками, иными необходимыми приспособлениями и материалами, а также 
обладает всеми другими техническими и иными возможностями для получения Услуг, 
предоставляемых Исполнителем; 

2.4.5.​ самостоятельно ознакомился и согласен со всеми условиями Оферты и приложений к ней, 
а также со всеми условиями системы интернет-эквайринга (в случае совершения оплаты с 
использованием такой системы); 

2.4.6.​ ознакомлен и согласен с квалификацией Исполнителя до акцепта Оферты и принимает ее; 
2.4.7.​ ознакомился и согласен с тем, что Исполнитель не предоставляет каких-либо образовательных 

услуг; не занимается лечебной или какой-либо другой медицинской практикой; не 
предоставляет оборудование; не обязан предоставлять возможность скачивать Материалы; 

2.4.8.​ ознакомился и согласен с тем, что никакая информация и/или Материалы, предоставляемые 
Исполнителем в рамках оказания Услуг Договору, не могут рассматриваться как гарантии. 
Принятие решений на основе всей полученной информации находится в исключительной 
компетенции Заказчика. Заказчик принимает на себя полную ответственность и риски, 
связанные с использованием предоставленных информации и Материалов. 
 

2.5.​ Исполнитель не несет ответственности за несоответствие предоставленных Услуг ожиданиям 
Заказчика и/или за его субъективную оценку, а также не гарантирует результативности действий, 
совершаемых Заказчиком. 
 

2.6.​ Исполнитель вправе по своему усмотрению и не уведомляя Заказчика вносить изменения в Оферту и 
приложения к ней. Заказчик самостоятельно несет ответственность за ознакомление с условиями 
новой версии Оферты (и в дальнейшем Договора).  

 
2.7.​ До окончания предоплаченного Заказчиком срока оказания Услуг стоимость оплаченных Услуг и 

сроки их оказания не могут быть изменены.  
 
 

3.​ Условия оказания Услуг 
 

3.1.​ Поскольку предметом Договора является комплекс Услуг, момент надлежащего исполнения 
обязательств, принятых на себя Исполнителем, определяется отдельно для каждой Услуги 
следующим образом:  
 
3.1.1.​ Услуги, указанные в п.1.3.1., п.1.3.3. Договора, считаются оказанными надлежащим образом в 

момент предоставления доступа (направления ссылки в чат или в личные сообщения на 

 
 
Публичная оферта на заключение договора о возмездном оказании услуг ИП Вороновой Н. В. 

Страница 1 из 16 



платформе «ВКонтакте» или «Telegram») к онлайн-консультации, о которой Заказчик извещен 
надлежащим образом, независимо от фактического участия Заказчика.  

3.1.2.​ Услуги, указанные в п.1.3.2., Договора, считаются оказанными надлежащим образом в момент 
окончания консультации, о которой Заказчик извещен надлежащим образом, независимо от 
фактического участия Заказчика.  

3.1.3.​ Услуги, указанные в п.1.3.4. Договора, считаются оказанными надлежащим образом в момент 
направления Материала или ссылки на Материал в чат Заказчику или в закрытый 
Telegram-канал Исполнителя (далее – «Telegram-канал»), куда Заказчику был заранее 
предоставлен доступ.  

3.1.4.​ Услуги, указанные в п.1.3.5. Договора, считаются оказанными с момента вступления Заказчика 
и Исполнителя/ представителя Исполнителя в коммуникацию относительно представленного 
на проверку Заказчиком отчета или по истечении срока оказания Услуг. При этом объем 
комментариев относительно предоставленного Заказчиком отчета устанавливается по 
усмотрению Исполнителя. 
 

3.2.​ Исполнителем может быть дополнительно предоставлена Услуга по добавлению Заказчика в 
Telegram-канал с ответами на вопросы Заказчика на срок оказания Услуг. Указанная в настоящем 
пункте Услуга предоставляется Пользователю в качестве бонуса (без оплаты). 
 

3.3.​ Индивидуальные и групповые консультации проводятся Исполнителем в даты и время, указанные в 
расписании Исполнителя. 
 

3.4.​ Расписание публикуется Исполнителем на соответствующей странице Сайта и/или сообщается 
Заказчику в чате/ Telegram-канале. Сообщение даты и времени консультации любым из указанных 
способов является надлежащим извещением Заказчика о консультации в том числе в случае, если 
Заказчик самостоятельно покинул Telegram-канал без дополнительного уведомления Исполнителя. 
 

3.5.​ Заказчик вправе выбрать дату, отличную от первоначально выбранной даты, для групповой или 
индивидуальной консультации, указанную в расписании Исполнителя, при условии предварительного 
письменного уведомления Исполнителя по адресу электронной почты Исполнителя, не менее чем за 3 
(три) календарных дня до первоначальной даты оказания Услуг. 
 

3.6.​ В случае, если в расписании Исполнителя нет подходящих Заказчику даты и времени проведения 
индивидуальной или групповой консультации, или Заказчик не сообщил о переносе даты оказания 
Услуг Исполнителю в указанные в п.3.4. Договора сроки, возможность переноса занятий по 
инициативе Заказчика не предусмотрена и не предоставляется. 

 
3.7.​ Исполнитель вправе по своему усмотрению: 

 
3.7.1.​ изменять и переносить даты оказания Услуг при условии предварительного уведомления 

Заказчика путем публикации информации на Сайте, в чате и/или в Telegram-канале. В случае 
не поступления письменных претензий от Заказчика в течение 5 (пяти) календарных дней с 
даты уведомления, новая дата и время оказания Услуг считается согласованной; 

3.7.2.​ самостоятельно определять формы и методы оказания Услуг; 
3.7.3.​ самостоятельно определять формы и методы проверки отчета, объем предоставления обратной 

связи Заказчику; 
3.7.4.​ самостоятельно определять и изменять состав своих представителей, оказывающих Услуги. 

 
3.8.​ Заказчик обязуется соблюдать правила пользования Telegram-каналом, общения в чатах, а также 

правила поведения во время каких-либо консультаций, предусмотренные настоящим пунктом.  
 
В Telegram-канале, в чате и на консультациях Заказчику запрещено: 
 
3.8.1.​ размещать информацию негативного характера, в том числе в отношении других заказчиков 

(их деятельности, профессиональных и личных качеств), в отношении Исполнителя; 
3.8.2.​ высказывать претензии по качеству и объему оказываемых Исполнителем Услуг; 
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3.8.3.​ использовать нецензурные выражения, брань, скрытые и прямые оскорбления; 
3.8.4.​ оскорблять и дискриминировать как участников, так и третьих лиц по любому признаку 

(расовому, религиозному и пр.); 
3.8.5.​ размещать файлы, изображения, ссылки и т. п., содержащие нецензурный, оскорбительный 

контент; 
3.8.6.​ публиковать сообщения/статьи/посты/ссылки рекламного характера. Характер размещенного 

материала определяется на усмотрение Исполнителя; 
3.8.7.​ публиковать сообщения/статьи/посты/изображения, не относящиеся к теме Услуг 

Исполнителя в целом; 
3.8.8.​ размещать ссылки на какие-либо чаты или подписные страницы. 

 
3.9.​ Исполнитель вправе устанавливать и размещать дополнительные правила общения и поведения, 

которым обязан следовать Заказчик, в случае неисполнения которых Исполнитель оставляет за собой 
право лишить Заказчика доступа к Telegram-каналу. В этом случае вознаграждение Исполнителя не 
возвращается / не компенсируется Заказчику и считается неустойкой за нарушение условий Оферты. 
 

3.10.​ Составление акта приема оказанных Услуг не предусмотрено. В случае, если в течение 5 (пяти) 
календарных дней со дня окончания оказания Услуг Исполнителем, Заказчик не представил 
Исполнителю письменные мотивированные возражения от приемки Услуг, Услуги считаются 
оказанными надлежащим образом и принятыми Заказчиком без замечаний.   
 

3.11.​ Некоторые из Услуг оказываются одновременно для нескольких заказчиков, и могут быть основаны на 
принципах работы Заказчика в группах заказчиков. Заказчик понимает и полностью принимает такие 
условия оказания Услуг. 

 
 

4.​ Порядок акцепта и стоимость Услуг  
 

4.1.​ Для акцепта Оферты Заказчик направляет заявку (далее – «заявка») Исполнителю в свободной форме 
в чат (https://t.me/zabota_meditacii_vip) или в сообщения группы «ВКонтакте» 
(https://vk.com/life_pro_meditation), в которой указывает информацию о выбранных дате и времени 
оказания Услуг в соответствии с размещенным на Сайте расписанием Исполнителя (при наличии), 
информацию об адресе электронной почты, а также иные данные, специально запрошенные 
Исполнителем. Заказчик вправе выбрать дату и время оказания Услуг, доступные не ранее чем через 
24 часа с момента направления заявки.   

 
4.2.​ Исполнитель вправе получать от Заказчика любую информацию, необходимую для выполнения своих 

обязательств по Договору. В случае непредставления либо неполного или неверного представления 
Заказчиком информации Исполнитель вправе приостановить исполнение своих обязательств по 
Договору до представления необходимой информации. 

 
4.3.​ После получения заявки и согласования всех необходимых условий оплаты и оказания Услуг, 

Исполнитель направляет Заказчику по своему усмотрению ссылку на оплату или счет для оплаты. 
 

4.4.​ Стоимость Услуг определяется на дату акцепта Оферты Заказчиком и, в случае наличия Услуги, 
поименованной в п. 1.3.4. Договора, включает в себя вознаграждение Исполнителя за предоставление 
права использования Материалов, исключительное право на которые принадлежат Исполнителю 
(лицензионное вознаграждение). 
 

4.5.​ Стоимость Услуг Исполнителя устанавливается на Сайте и в Приложении № 1 к Оферте. 
 

4.6.​ Исполнитель вправе по своему усмотрению устанавливать скидки на Услуги. Условия предоставления 
скидок размещаются Исполнителем на Сайте. Сниженная в результате проведения 
акции/установления скидки стоимость Услуг действительна только при выполнении размещенных 
Исполнителем условий в установленные Исполнителем сроки. 
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4.7.​ Оплата Услуг по Договору осуществляется в порядке предоплаты 100%. Иной порядок оплаты 
возможен при условии наличия специального предложения, размещенного на Сайте, а также по 
дополнительному согласованию с Исполнителем.  

 
4.8.​ Заказчик может произвести оплату Услуг Исполнителя одним из следующих способов по выбору 

Исполнителя:  
−​ путем оплаты на расчетный счет Исполнителя; 
−​ через систему интернет-эквайринга в порядке, предусмотренном условиями системы; 
−​ путем оформления рассрочки посредством привлечения Банка-партнера Исполнителя; 
−​ иными способами по предварительному письменному согласованию с Исполнителем.  

 
4.8.​ Заказчик имеет возможность оформить рассрочку исполнения обязательства по оплате стоимости 

услуг Исполнителя. Предоставление рассрочки осуществляется посредством привлечения 
Банка-партнера Исполнителя в лице АО «Тинькофф Банк» (https://www.tinkoff.ru/).  
 

4.9.​ Отношения по поводу оформления, в том числе одобрения или отказа в оформлении рассрочки со 
стороны Банка-партнера не связаны с Исполнителем, отношения по поводу возврата займа 
регулируются договором между Банком и Заказчиком. После предоставления займа Банк исполняет 
обязательство по оплате стоимости услуг Исполнителя за Заказчика.  
 

4.10.​ Обязательства по оплате Услуг считаются исполненными Заказчиком с момента зачисления денежных 
средств на расчетный счет Исполнителя. 
 

4.11.​ Обязательства Исполнителя по оказанию Услуг являются встречными по отношению к обязательству 
Заказчика по оплате. Исполнитель вправе не приступать к исполнению обязательств до получения 
полной оплаты Услуг. 

 

5.​ Интеллектуальная собственность 
 
5.1.​ Исключительные права на результаты интеллектуальной деятельности (далее – «РИД»), в том числе 

размещенные на Сайте, а также составляющие структуру Сайта, доступ к которым предоставляется 
Заказчику, принадлежат Исполнителю в полном объеме и не отчуждаются Заказчику. 
 

5.2.​ Любые РИД, предоставляемые Исполнителем Заказчику, предоставляются на условиях простой 
(неисключительной) лицензии с целью их просмотра (в ознакомительных целях) Заказчиком на срок 
доступа (использования), определенный в Приложении № 1 к Оферте, в указанных ниже пределах. 

 
Заказчик не вправе: 

 
5.2.1.​ использовать РИД (полностью или частично) в каких-либо иных целях, отличных от цели, 

указанной в п.5.2. Договора, в том числе коммерческих целях; 
5.2.2.​ копировать, осуществлять запись, распространять (в том числе путем продажи экземпляров, 

копий или проката) и/или передавать третьим лицам и/или воспроизводить РИД Исполнителя;  
5.2.3.​ переводить, перерабатывать, брать за основу, и производить иные действия с РИД 

Исполнителя; 
5.2.4.​ создавать аналогичные продукты с целью извлечения прибыли или использовать их иным 

способом, кроме как для личного использования. 
 

5.3.​ Заказчику запрещается самостоятельно осуществлять фото-, видео- и аудиозапись консультаций, 
приводящихся как в формате личной встречи, так и на каких-либо платформах, обеспечивающих 
интерактивное взаимодействие между Заказчиком и Исполнителем, без предварительного 
согласования с Исполнителем.  
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5.4.​ В случае нарушения Заказчиком условий настоящего раздела, а также совершения попытки такого 
нарушения, в том числе в случае предложения Заказчиком передать/ продать/ предоставить доступ 
третьим лицам к РИД Исполнителя, Заказчик утрачивает права использования РИД Исполнителя: 
Исполнитель вправе заблокировать доступ Заказчика к Материалам и прекратить оказание Услуг без 
какой-либо компенсации оплаченных Заказчиком по Договору денежных средств. 

 

6.​ Конфиденциальная информация 
 

6.1.​ РИД и иное содержание оказываемых Услуг, в том числе информация, касающаяся заключения, 
исполнения Договора, включая любые приложения и дополнения к нему, является конфиденциальной 
информацией, передаваемой Исполнителем Заказчику.  
 

6.2.​ Заказчик не вправе публиковать информационные сообщения, прямо и косвенно раскрывающие 
содержание РИД Исполнителя в каких-либо социальных сетях, а также не вправе разглашать 
конфиденциальную информацию третьим лицам без предварительного письменного согласия 
Исполнителя за исключением случаев, когда такая информация запрашивается компетентными 
органами государственной власти. 
 

6.3.​ Заказчик обязуется предпринять все необходимые и достаточные действия для предотвращения 
распространения РИД в результате несанкционированных действий третьих лиц, случайного стечения 
обстоятельств, небрежности Заказчика. В частности, Заказчик обязуется принять технические меры 
защиты устройств, используемых им в процессе оказания Услуг, включая антивирусную защиту, 
использование надежных паролей доступа к платформам, на которых осуществляется оказание Услуг, 
и иным электронным средствам коммуникации, используемым в ходе оказания Услуг. Под надежными 
паролями понимаются такие пароли, которые не являются простыми комбинациями символов, 
воспринимаемыми специалистами в сфере защиты информации как ненадежные пароли.  

 
6.4.​ Заказчик обязуются не передавать доступ к РИД Исполнителя третьим лицам. В случае нарушения 

условий настоящего раздела Договора, Исполнитель вправе заблокировать доступ Заказчика к 
Материалам и отказать в оказании Услуг без какой-либо компенсации оплаченных по Договору 
денежных средств. 

 
 

7.​ Ответственность Сторон 
 

7.1.​ В случае нарушения Заказчиком положений разделов 5 и 6 Договора, в том числе после окончания 
срока действия Договора, Исполнитель имеет право:  
 
−​ прекратить исполнение заключенного Договора в одностороннем порядке, удержав в качестве 

неустойки за нарушение условий Договора оплаченные по Договору суммы; 
−​ требовать уплаты штрафа в размере 200 000 (двести тысяч) рублей за каждое нарушение сверх 

понесенных Исполнителем убытков и оплаченной Заказчиком стоимости Услуг, не доказывая 
размера причиненных убытков, в том числе в судебном порядке;  

−​ взыскать сумму причиненных таким нарушением убытков, включая упущенную выгоду. 
  

7.2.​ В случае утраты доступа к Услугам, оказываемым Исполнителем в результате неправомерных 
действий третьих лиц, Заказчик обязан проинформировать об этом Исполнителя в течение 24 часов с 
момента утраты доступа. В случае неисполнения данного условия Заказчик несет ответственность за 
действия третьих лиц, как за свои собственные. 

 
7.3.​ Заказчик согласен с тем, что нижеперечисленные ситуации исключают ответственность Исполнителя:  
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−​ невозможность оказания услуг Исполнителем и (или) принятия услуг Заказчиком, если такая 
невозможность возникла вследствие нарушения работы сети Интернет, программного 
обеспечения или оборудования Заказчика;  

−​ ненадлежащее оказание Услуг, если ненадлежащее исполнение явилось следствием 
недостоверности, недостаточности или несвоевременности предоставленных Заказчиком 
сведений, а также вследствие других нарушений условий Договора со стороны Заказчика; 

−​ Заказчик не просматривает Материалы, не направляет заполненный отчет, не присутствует на 
групповых и/или индивидуальных консультациях в силу нежелания или недостаточных 
индивидуальных способностей, нарушает иные принятые на себя обязательства, препятствует 
надлежащему исполнению обязательств Исполнителя в отношении третьих лиц.  

 
7.6.​ Исполнитель не несет ответственности за: 

 
−​ получение Заказчиком повреждений, травм, а также за причинение физического и/или 

морального вреда при выполнении Заказчиком рекомендаций Исполнителя; 
−​ соответствие информации, предоставляемой Исполнителем, конкретным физическим 

показателям Заказчика и состоянию его здоровья; 
−​ достижение Заказчиком результатов от использования методик и технологий, предлагаемых 

Исполнителем. Любые указания и рекомендации, предоставленные Исполнителем, 
осуществляются Заказчиком на свой риск и носят консультационный характер, консультация 
предполагает информацию общего характера без учета индивидуальных особенностей. 
 

7.7.​ В случае предоставления недостоверных сведений при подаче заявки, несогласованной передачи прав 
Заказчика третьим лицам, несоблюдении обязанностей Заказчика, недобросовестного пользования 
предоставленными Договором правами, последующая невозможность надлежащего исполнения 
Договора считается возникшей по вине Заказчика. 
 

7.8.​ В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств, прямо не 
предусмотренных Договором, Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством 
Российской Федерации. 

 
 

8.​ Разрешение споров 
 

8.1.​ В случае возникновения споров между Исполнителем и Заказчиком по вопросам, предусмотренным 
Договором или в связи с ним, Стороны принимают все меры к разрешению их путем переговоров. 
Претензия отправляется по адресу электронной почты Стороны. Срок для ответа на претензию 
составляет 10 (десять) календарных дней с даты ее получения.  
 

8.2.​ В случае невозможности разрешения указанных споров путем переговоров они разрешаются в 
судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации в суде по месту 
нахождения Исполнителя. 
 
 

9.​ Изменение и расторжение Договора 
 

9.1.​ Заказчик вправе отказаться от Договора в одностороннем внесудебном порядке путем направления 
заявления на отказ от Договора и возврат денежных средств, заполненного по правилам Приложения 
№ 2 к Оферте (далее – «Заявление»): 
 
9.1.1.​ до начала оказания Услуг (не менее, чем за 24 часа до момента начала оказания Услуг). В этом 

случае Исполнитель удерживает сумму фактически понесенных расходов в размере 10% 
(десять процентов) от полной стоимости Услуг, частичная или полная оплата которых была 
произведена Заказчиком, а также сумму фактически понесенных расходов Исполнителя; 

9.1.2.​ после начала оказания Услуг (менее, чем за 24 часа до момента начала оказания Услуг, и после 
наступления момента начала оказания Услуг). В этом случае Исполнитель удерживает сумму 
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фактически понесенных расходов в размере 10% (десять процентов) от полной стоимости 
Услуг, частичная или полная оплата которых была произведена Заказчиком, а также стоимость 
оказанных к моменту направления Заявления Услуг и сумму фактически понесенных расходов 
Исполнителя. 

 
9.2.​ К фактически понесенным расходам Исполнителя могут быть отнесены услуги по бронированию 

места на Услугу, банковские комиссии, расходы на аренду помещения и прочее. Исполнитель в 
уведомительном порядке сообщает Заказчику сумму фактически понесенных расходов без 
необходимости их документального подтверждения.  
 

9.3.​ Исполнитель не несет ответственность за задержку перевода денежных средств после списания 
денежных средств с банковского счета Исполнителя при правильности реквизитов платежа Заказчика. 
В случае задержки перевода денежных средств Заказчику следует обратиться в свою 
банковскую/кредитную/платежную организацию для уточнения деталей перевода.  
 

9.4.​ Договор считается расторгнутым с даты получения Заявления Исполнителем. После направления 
Заявления Заказчик обязан воздерживаться от принятия Услуг.  
 

9.5.​ Исполнитель вправе расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке:  
 

−​ в случае нарушения Заказчиком условий разделов 5 и 6 Договора с учетом положений п.7.1. 
Договора; 

−​ в случае неисполнения Заказчиком правил, указанных в п.3.8. Договора; 
−​ в иных случаях при условии полного возмещения убытков Заказчику в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 
 
 

10.​ Форс-мажор 
 

10.1.​ Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по 
Договору, если неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, которые 
возникли после заключения Договора, либо если неисполнение обязательств Сторонами по Договору 
явилось следствием событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни 
предотвратить разумными мерами. 
 

10.2.​ Сторона, исполнение обязательств которой стало невозможным вследствие наступления 
обстоятельств непреодолимой силы, должна уведомить другую сторону о наступлении таких 
обстоятельств в течение двух рабочих дней со дня их наступления. По истечении этого срока Сторона 
не вправе ссылаться на данные обстоятельства. 
 

10.3.​ Если обстоятельства непреодолимой силы препятствуют исполнению обязательств стороной более 3 
(трех) месяцев, то любая из Сторон может расторгнуть Договор в одностороннем порядке путем 
направления другой стороне соответствующего письменного уведомления. После расторжения 
Договора в соответствии с настоящим пунктом ни одна из Сторон не вправе требовать того, что было 
передано ей другой Стороне по Договору до такого расторжения.  

 

11.​ Прочие условия 
 

11.1.​ Значимая для надлежащего исполнения условий Договора информация может быть сообщена 
Исполнителем Заказчику путем направления соответствующего уведомления на контактный e-mail 
и/или в чат Telegram и/или SMS сообщения на контактный номер телефона, указанный Заказчиком 
при направлении заявки, при этом Заказчику рекомендовано проверять содержимое исходящей от 
Исполнителя корреспонденции не реже 1 (одного) раза в сутки. 
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11.2.​ Электронная переписка посредством использования электронной почты и/или мессенджеров, 
позволяющей идентифицировать Сторону, является юридически значимой перепиской для Сторон и 
может быть использована в качестве доказательства. 
 

11.3.​ Вся коммуникация между Сторонами осуществляется с помощью электронных средств связи. За 
исключением случаев, прямо предусмотренных Договором, юридически-значимые сообщения, 
информация в рамках исполнения Договора и иные сведения направляются Сторонами по адресу 
электронной почты Исполнителя, указанной в Оферте, и адресу электронной почты Заказчика, 
указанной при заполнении заявки, а также адресу электронной почты Заказчика, если такой адрес был 
сообщен Исполнителю надлежащим способом. 

 
11.4.​ Датой получения соответствующего сообщения считается день отправления сообщения с 

электронной почты. В качестве единой шкалы времени признается время по г. Пермь (GMT+5). Риск 
неполучения сообщения несет получатель соответствующего сообщения. Сторона, направившая 
сообщение, не несет ответственности за задержку доставки сообщения, если такая задержка была 
вызвана неисправностью системы связи или иными обстоятельствами вне контроля отправителя.  

 

12.​ Реквизиты Исполнителя 
 

Индивидуальный предприниматель Воронова Наталья Вячеславовна 
ИНН: 590423116550 
ОГРНИП: 325595800018550 
Адрес местонахождения: 614002, Россия, г. Пермь, ул. Фонтанная, д. 8, кв. 47 
Адрес эл.почты: infotehnologiiVIP@yandex.ru   
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 1  
к публичной оферте от 22 февраля 2025 года 
ИП Вороновой Натальи Вячеславовны 

ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

1.​  
 
№ 
п/п 

Наименование Услуги Стоимость, 
руб. 
 

Примечания 

1. одна индивидуальная консультация 
в онлайн-формате* 
 

10 000 Услугу оказывает Исполнитель: 
Воронова Н. В. 
 

2.  одна индивидуальная консультация 
в онлайн-формате* 
 

11 000 Услугу оказывает представитель 
Исполнителя: Поморцев В. И.  

3. одна групповая консультация в 
онлайн-формате*  

1 000 Услугу оказывает Исполнитель 
Воронова Н.В. и представитель 
Исполнителя: Поморцев В. И. 

*Длительность консультации устанавливается по усмотрению Исполнителя. 
 

 
2.​ Пакет “Практикум” 
     Стоимость Пакета: 3000 (три тысячи) рублей 

В стоимость Пакета входит: 
−​ проведение Исполнителем одной групповой консультации длительностью до 3 часов по теме, 

указанной на Сайте. 
Консультации по выбору Заказчика могут быть проведены: 

−​ в онлайн-формате путем закрытых видеотрансляций на платформе «Telegram». 

В качестве бонуса Заказчику предоставляется право доступа к видеозаписям онлайн-консультации по 
теме проведенной консультации на протяжении одной недели с момента проведения консультации. 

 
3.​ Пакет «6 сеансов медитаций и встреч “СПП”» 

​
Стоимость Пакета: 7 950 (семь тысяч девятьсот пятьдесят) рублей. 
Стоимость одной консультации: 1325 (одна тысяча четыреста семьдесят пять) рублей. 
В стоимость Пакета входит: 

−​ проведение Исполнителем 6 (шести) групповых консультаций длительностью до 1 часа 30 минут 
по темам, указанным на Сайте. 

Консультации по выбору Заказчика могут быть проведены: 
−​ в онлайн-формате путем закрытых видеотрансляций на платформе «Telegram»; 
−​ в формате личных встреч по адресу г. Пермь, ул. Пушкина, дом 84, кабинет 8. 

В качестве бонуса Заказчику предоставляется право доступа к видеозаписям онлайн-консультаций по 
темам проведенных консультаций на протяжении двух недель с момента проведения последней 
консультации. 

4.​ Пакет «Цикл медитаций» 
​
Стоимость Пакета: 5000 (пять тысяч) рублей. 
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Стоимость одной консультации: 1000 (восемьсот десять) рублей. 
В стоимость Пакета входит: 

−​ проведение Исполнителем 5 (пяти) групповых консультаций длительностью до 2 часов по темам, 
указанным на Сайте. 

Консультации по выбору Заказчика могут быть проведены: 
−​ в онлайн-формате путем закрытых видеотрансляций на платформе «Telegram»; 
−​ в формате личных встреч по адресу г. Пермь, ул. Пушкина, дом 84, кабинет 8. 

В качестве бонуса Заказчику предоставляется право доступа к видеозаписям онлайн-консультаций по 
темам проведенных консультаций на протяжении двух недель с момента проведения последней 
консультации. 

 

5.​ Пакет «Личное сопровождение Вороновой Натальи Вячеславовны  
 
Срок оказания Услуг: 30 (тридцать) дней. 
 
Стоимость Пакета и Услуги, входящие в Пакет зависят от выбранного Заказчиком тарифа в соответствии 
с таблицей: 

 
Наименование 

тарифа 
 

Услуги, входящие в Пакет Стоимость 
Пакета, руб. 

«Соло» −​ Предоставление формы первичной анкеты и анализ ответов** 
(стоимость Услуги: 1000 рублей); 

−​ Направление файла с программой трех медитативных практик 
с учетом информации, полученной от Заказчика на основании 
заполненной Заказчиком анкеты (стоимость Услуги: 3500 
рублей); 

−​ Предоставление обратной связи один раз в неделю (стоимость 
Услуги: 375 рублей за один ответ). 
 

6 000 

«Стандарт» −​ Предоставление формы первичной анкеты и анализ ответов** 
(стоимость Услуги: 1000 рублей); 

−​ Направление файла с программой трех медитативных практик 
с учетом информации, полученной от Заказчика на основании 
заполненной Заказчиком анкеты (стоимость Услуги: 2500 
рублей); 

−​ Предоставление обратной связи в отношении представленного 
Заказчиком отчета один раз в неделю (стоимость Услуги: 375 
рублей за один ответ). 

−​ Проведение одной онлайн-консультации длительностью до 1 
часа 30 минут (стоимость Услуги: 2200 рублей). 

 

8 000 

«Премиум» −​ Предоставление формы первичной анкеты и анализ ответов** 
(стоимость Услуги: 1000 рублей); 

−​ Направление файла с программой трех медитативных практик 
с учетом информации, полученной от Заказчика на основании 
заполненной Заказчиком анкеты (стоимость Услуги: 2500 
рублей); 

−​ Предоставление обратной связи в отношении представленного 
Заказчиком отчета один раз в неделю (стоимость Услуги: 505 
рублей за один ответ). 

−​ Проведение трех онлайн-консультаций длительностью до 1 
часа 30 минут (стоимость одной консультации: 3260 рублей). 

17 000 
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** Услуга считается оказанной с момента направления формы анкеты Заказчику вне зависимости от 
направления ответов на вопросы анкеты Заказчиком Исполнителю. 
 

6.​ Пакет «Личное сопровождение Поморцева Вениамина Ивановича»  
 
Срок оказания Услуг: 30 (тридцать) дней. 
 
В стоимость услуги входит: 
 

−​ Предоставление формы первичной анкеты и анализ ответов**; 
−​ Проведение четырех онлайн-консультаций в месяц (по одной в неделю) длительностью до 1 часа 30 

минут (стоимость одной консультации: 10000 (десять тысяч) рублей. 
 

 
 
 

  

   
   
   

 
** Услуга считается оказанной с момента направления формы анкеты Заказчику вне зависимости от 
направления ответов на вопросы анкеты Заказчиком Исполнителю. 

 
7.​ Пакет «Цикл медитаций в записи» 
 

Стоимость Услуги: 5000 (пять тысяч) рублей. 
 
В стоимость Услуги входит предоставление Исполнителем Заказчику права доступа к Материалам 
Исполнителя, размещенным в закрытом Telegram-канале Исполнителя, на срок 30 (тридцать) 
календарных дней в определенных разделом 5 Договора пределах. 
 
Исполнитель предоставляет Заказчику доступ к Telegram-каналу путем направления ссылки на 
Telegram-канал на адрес электронной почты Заказчика. В момент направления ссылки на Telegram-канал 
доступ к Telegram-каналу считается предоставленным Заказчику вне зависимости от того, 
воспользовался ли Заказчик указанным доступом. 
 
В качестве бонуса Заказчику предоставляется обратная связь от представителей Исполнителя в 
комментариях к постам в закрытом Telegram-канале Исполнителя (объем комментариев и сроки их 
предоставления устанавливается по усмотрению Исполнителя). 

 
 

8.​ Пакет “Основы технологий ТС” 
Срок оказания Услуг: 300 (триста) дней. 
Стоимость Пакета и Услуги, входящие в Пакет зависят от выбранного Заказчиком тарифа в соответствии 
с таблицей: 

 
Наименование 

тарифа 
 

Услуги, входящие в Пакет Стоимость 
Пакета, руб. 

«Соло» −​ Проведение Исполнителем 25 (двадцати пяти) групповых 
консультаций в онлайн формате путем закрытых 
видеотрансляций на платформе telegram, длительностью до 2 

65000 
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часов по темам, указанным на Сайте (стоимость Услуги: 50000 
рублей); 

−​ В стоимость Услуги входит предоставление Исполнителем 
Заказчику права доступа к Материалам Исполнителя, 
размещенным в закрытом Telegram-канале Исполнителя, на 
срок 365 (триста шестьдесят пять) календарных дней в 
определенных разделом 5 Договора пределах.  (стоимость 
Услуги: 5000 рублей) 

−​ Исполнитель предоставляет Заказчику доступ к 
Telegram-каналу путем направления ссылки на Telegram-канал 
в Telegram. В момент направления ссылки на Telegram-канал 
доступ к Telegram-каналу считается предоставленным 
Заказчику вне зависимости от того, воспользовался ли Заказчик 
указанным доступом.  

−​ Предоставление обратной связи от представителей 
Исполнителя в комментариях к постам в закрытом 
Telegram-канале Исполнителя (объем комментариев и сроки их 
предоставления устанавливается по усмотрению Исполнителя). 
(стоимость Услуги: 10000 рублей) 
 

«Ученик» −​ Проведение Исполнителем 25 (двадцати пяти) групповых 
консультаций в онлайн формате путем закрытых 
видеотрансляций на платформе telegram, длительностью до 
2 часов по темам, указанным на Сайте (стоимость Услуги: 
32000 рублей); 

−​ Проведение Исполнителем 25 (двадцати пяти) групповых 
консультаций в онлайн формате вопрос-ответ путем 
закрытых видеотрансляций на платформе telegram, 
длительностью до 2 часов (стоимость Услуги: 15000 рублей); 

−​ Проведение Исполнителем дополнительных 5 (пяти) 
групповых консультаций в онлайн формате путем закрытых 
видеотрансляций на платформе telegram, длительностью до 
2 часов по теме, указанным на Сайте. (стоимость Услуги: 
5000 рублей); 

−​ Предоставление Исполнителем Заказчику 30 (тридцать) 
текстовых материалов по темам, указанных на Сайте 
(стоимость Услуги: 5000 рублей); 

−​ Предоставление Исполнителем Заказчику права доступа к 
Материалам Исполнителя, размещенным в закрытом 
Telegram-канале Исполнителя, на срок 365 (триста 
шестьдесят пять) календарных дней в определенных 
разделом 5 Договора пределах. (стоимость Услуги: 5000 
рублей); 

−​ Организация Исполнителем Заказчику (пяти) 5 групповых 
встреч лично в городе Перми, по адресу улица Пушкина 84, 
в сроки указанные на Сайте. (стоимость Услуги: 3000 
рублей); 

−​ Исполнитель предоставляет Заказчику доступ к 
Telegram-каналу путем направления ссылки на 
Telegram-канал в Telegram. В момент направления ссылки на 
Telegram-канал доступ к Telegram-каналу считается 
предоставленным Заказчику вне зависимости от того, 
воспользовался ли Заказчик указанным доступом. 

−​ Предоставление обратной связи от представителей 
Исполнителя в комментариях к постам в закрытом 

 77000 
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Telegram-канале Исполнителя (объем комментариев и сроки 
их предоставления устанавливается по усмотрению 
Исполнителя). (стоимость Услуги: 2000 рублей). 

 
«Мастер» −​ Проведение Исполнителем 25 (двадцати пяти) групповых 

консультаций в онлайн формате путем закрытых 
видеотрансляций на платформе telegram, длительностью до 
2 часов по темам, указанным на Сайте  

−​ Проведение Исполнителем 25 (двадцати пяти) групповых 
консультаций в онлайн формате вопрос-ответ путем 
закрытых видеотрансляций на платформе telegram, 
длительностью до 2 часов  

−​ Проведение Исполнителем дополнительных 5 (пяти) 
групповых консультаций в онлайн формате путем закрытых 
видеотрансляций на платформе telegram, длительностью до 
2 часов по тема, указанным на Сайте  

−​ Проведение Исполнителем 3 (трех) индивидуальных 
консультаций по средствам видео онлайн трансляций в 
telegram. 

−​ Предоставление Исполнителем Заказчику 30 (тридцать) 
текстовых материалов по темам, указанных на Сайте 

−​ Предоставление Исполнителем Заказчику права доступа к 
Материалам Исполнителя, размещенным в закрытом 
Telegram-канале Исполнителя, на срок 365 (триста 
шестьдесят пять) календарных дней в определенных 
разделом 5 Договора пределах. 

−​ Организация Исполнителем Заказчику (пяти) 5 групповых 
встреч лично в городе Перми, по адресу улица Пушкина 84, 
в сроки указанные на Сайте. 

−​ Исполнитель предоставляет Заказчику доступ к 
Telegram-каналу путем направления ссылки на 
Telegram-канал в Telegram. В момент направления ссылки на 
Telegram-канал доступ к Telegram-каналу считается 
предоставленным Заказчику вне зависимости от того, 
воспользовался ли Заказчик указанным доступом. 

−​ Предоставление обратной связи от представителей 
Исполнителя в комментариях к постам в закрытом 
Telegram-канале Исполнителя (объем комментариев и сроки 
их предоставления устанавливается по усмотрению 
Исполнителя).  

333000 

 
Оплата каждого из Тарифов может быть разделена на несколько частей при составлении дополнительного 
документа, представленного в Приложение №3, в котором будет прописан график платежей с датами 
внесение этих платежей.  
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 2  
к публичной оферте от 22 февраля 2025 года 
ИП Вороновой Натальи Вячеславовна 

 
ПРАВИЛА ВОЗВРАТА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 

 
Реализация Заказчиком своего права на отказ от Договора производится в следующем порядке: 
 
1.​ Для отказа от Договора Заказчик отправляет с адреса электронной почты Заказчика, предоставленного в 

момент направления заявки, на адрес электронной почты Исполнителя infotehnologiiVIP@yandex.ru  
электронное письмо с темой «Возврат денежных средств» (далее – «Заявление») следующего 
содержания: 
 
«В соответствии с условиями раздела 9 Договора, размещенного в сети Интернет по адресу 
https://topologiasoz.ru/oferta , я отказываюсь в одностороннем внесудебном порядке от получения Услуг 
по причине ___________ (подробно указать причину).  

 
На основании изложенного, прошу: 

1)​ расторгнуть Договор с момента получения Заявления. 
2)​ вернуть денежные средства в размере ___________ (указать сумму) и обосновать ее расчет. 

Банковские реквизиты для перечисления денежных средств:_____________». 

 
2.​ Заявление должно быть составлено в форме единого документа, подписанного собственноручной 

подписью Заказчика (не цифровой, не оттиском подписи).  
 

3.​ В заявлении Заказчику необходимо указать: 
−​ дату составления Заявления; 
−​ фамилию, имя, отчество, паспортные данные (серия / номер / дата выдачи / место выдачи / адрес 

регистрации) Заказчика; 
−​ email-адрес Заказчика, предоставленный в момент направления заявки;  
−​ название Услуги/ Пакета;  
−​ информацию о платежах и подтверждение произведенной оплаты; 
−​ подпись Заказчика. 

 
4.​ В случае наличия оснований возврат производится в течение 10 (десяти) календарных дней с даты 

получения Заявления по тем же реквизитам, с которых был получен платеж, и на основании личного 
заявления лица, на чье имя был открыт счет, с которого поступила оплата. 

 
5.​ При отказе Заказчика от Договора возврат денежных средств осуществляется в сумме, определенной по 

формуле: 
 

Х − (У÷10) − Z, где: 
 

Х – полная стоимость Услуг Исполнителя на дату акцепта Оферты Заказчиком;  
У – полная стоимость Услуг Исполнителя в соответствии с Приложением № 1 к Оферте; 
Z – стоимость фактически оказанных услуг на дату направления Заявления. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 3  
к публичной оферте от 22 февраля 2025 года 
ИП Вороновой Натальи Вячеславовны 

 
 
 
 

Условия внутренней (доверительной) рассрочки от ИП ВОРОНОВА НАТАЛЬЯ ВЯЧЕСЛАВОВНА 
на услугу «Основы технологий ТС» 

Гражданин: 
  
Паспорт:                    
Выдан: 
Зарегистрирован по адресу:  
   
(далее – Заказчик) с одной стороны и ИП ВОРОНОВА НАТАЛЬЯ ВЯЧЕСЛАВОВНА, ИНН: 590423116550, 
ОГРНИП: 325595800018550 (далее – Исполнитель), с другой стороны, договорились в соответствии с 
условиями оферты (договора на оказание информационно-консультационных услуг), расположенной на 
сайте по адресу https://topologiasoz.ru/programma (далее - Договор) об оплате Услуг (Основы технологий ТС), 
выбранного 
Заказчиком в следующем порядке: 

1.​ Полная стоимость Услуги (выбранной Заказчиком Программы) составляет 
2.​ График оплаты: 

Дата платежа Сумма оплаты 
(руб) 

Остаток (руб) 

   

   

   

   

   

3.​ Заказчик обязуется выполнять график оплаты за Услуги. 
4.​ Настоящий график является неотъемлемой частью Договора. 
5.​ Заказчик подтверждает, что полностью ознакомился и согласен с условиями Договора. 

Подпись Заказчика: 
Дата: 
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