Coleccion: Irreemplazables en la Era de la JA™
“Porque el liderazgo empieza por ti”

Este no es un ebook mas.

Es una guia practica disenada para lideres que, en un entorno
donde la tecnologia y la inteligencia artificial avanzan sin
pausa, buscan asegurar que su liderazgo, sus decisiones y sus
resultados se mantengan relevantes y sostenibles.

Fue concebida y escrita desde un lugar de conviccion

profunda: combinando la claridad estratégica con la fuerza
del amor genuino por el impacto positivo, el poder personal que nace de la experiencia, y la
esencia de lo que significa liderar con integridad. Cada concepto, herramienta y marco aqui
incluidos han sido seleccionados con un Unico propoésito: aportar valor real que pueda
transformar, de forma tangible, la manera en que lideras y generas resultados.

La experiencia demuestra que la mayoria de las transformaciones que fracasan no lo hacen
por limitaciones técnicas, sino por factores invisibles que erosionan el rendimiento:
resistencia interna, desalineacion cultural, pérdida de foco estratégico o falta de
compromiso de los equipos. Estos elementos rara vez aparecen en los indicadores, pero
determinan el éxito o el fracaso de cualquier iniciativa.

Aqui encontrards herramientas y marcos de accioén concretos para:
e Identificar y anticipar riesgos que pueden frenar tu estrategia.
e Proteger y potenciar tu capacidad de liderazgo en entornos de alta disrupcion.

e Utilizar la tecnologia —incluida la IA— como un multiplicador de resultados, no
como un sustituto.

e Mantener la competitividad sin comprometer la cohesion de tu equipo ni el futuro
de tu organizacion.

Este material estd disponible en formato PDF para que puedas consultarlo facilmente. Si
prefieres la version editable, al final encontraras el enlace al centro de descargas para
obtenerlo en Word y adaptarlo a tus necesidades. Cada semana se afiadira un nuevo ebook a
la coleccion, hasta completar 25 en total. Solo tendras que visitar el centro de descargas
para descubrir qué hay de nuevo cada semana.

Si este contenido llegd a tus manos, no es por casualidad: eres la persona correcta, en el
momento correcto y con las circunstancias adecuadas para que esta informacion marque
una diferencia real. Y quiza, al ponerla en practica, descubras que también puede ser el
inicio de una transformacion para otros.Porque en la nueva era, el verdadero valor no esta
solo en la tecnologia que usas, sino en tu capacidad para liderar con vision, precision y
proposito.
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Tema central del ebook

Asegurar coherencia entre métricas y objetivos: como revisar objetivos con cadencia,
alinear indicadores a prioridades cambiantes, eliminar métricas irrelevantes, garantizar
comprension transversal y ajustar el sistema de medicién cuando el contexto varia.

Enfoque: guia practica para lideres que facilitan procesos de transformacion (digital,
cultural u operacional) y deben demostrar resultados de forma clara y ética.

Como usar esta guia

e Lectura lineal para comprender el marco completo.

e Consulta puntual por subtema (cada uno incluye definicion, marco practico,
ejemplo, ejercicio, plantilla, checklist y KPIs).

e Trabajo colaborativo: usa las plantillas en sesiones de 45—-60 minutos con
responsables claros.

e Reflexion continua: revisa aprendizajes y actualiza tu sistema de medicion.
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Modulo central: Subtemas

1) Revisar objetivos periodicamente
Definicion

Es la practica de evaluar objetivos estratégicos y operativos con una cadencia fija
(mensual, trimestral, semestral) para validar su vigencia, prioridad y alcance, antes de
exigir resultados a los equipos.

Marco practico

1. Establece cadencias diferenciadas:
o Estrategia (anual — revision trimestral).
o Portafolio/Programas (trimestral — revision mensual).
o Equipos/Proyectos (mensual — revision quincenal o semanal).
2. Gobernanza minima: agenda, roles (patrocinio, duefios de objetivo, analista de
datos), insumos (OKR/KPIs, riesgos, decisiones pendientes) y tiempo (60—90 min).
3. Preguntas guia:
o (El objetivo sigue siendo el mas relevante para clientes/negocio?
o (Qué supuestos han cambiado?
o (Qué aprender de los desvios?
o (Qué se decide hoy? (priorizacion, foco, recursos, riesgos)
4. Evidencia: acta corta con decisiones, cambios de alcance y préximos hitos.

Ejemplo aplicado (caso hipotético)

Una empresa de servicios B2B definié como objetivo anual “aumentar ingresos recurrentes
30%”. En la revision del Q2, el equipo identificd que el churn de cuentas medianas subi6
por demoras en soporte. Se re-priorizé un objetivo operativo: “reducir tiempo de resolucion
<24 h”. La cadencia de revision permitio reorientar recursos y evitar inversiones de
marketing poco efectivas.

Ejercicio paso a paso

e Roles: Sponsor (direccion), Duefio de objetivo (lider de area), Analista de datos,
Facilitador/a.
e Insumos: listado de objetivos, KPIs asociados, resultados del periodo, riesgos.
Tiempo: 75 minutos.
e Pasos:
1. Preparacion (15°): analista envia tablero actualizado y variaciones.
2. Revision (40°): discutir relevancia, avances, riesgos y decisiones.
3. Cierre (20’): acordar cambios y préximos hitos.
Entregables: acta de decisiones + tablero actualizado + backlog priorizado.
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Plantilla sugerida — Calendario de revision de objetivos

Objetivo Cadencia Responsable Pro.Xl.Ifla Crltel:los .d,e Dec1-s10nes
revision actualizacion recientes
ﬁgﬁigzar Trimestral Directora 15/10 Cambio en churn i)epfg;tzea;
i > < )
recurrentes 30% Comercial 2pp, NP5 <30 onboarding

KPIs sugeridos: % objetivos con cadencia definida; % revisiones realizadas a tiempo; %
decisiones ejecutadas en plazo; tiempo de actualizacion de tableros.
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2) Alinear indicadores con prioridades actuales
Definicion

Es el proceso de mapear cada objetivo con indicadores de resultado (lagging) y de proceso
(leading), garantizando que lo que se mide empuja la prioridad vigente del negocio y del
cliente.

Marco practico

1. Mapa OKR-KPI: por cada O (Objetivo) define KR (resultados clave) y vincula
KPIs de proceso que lo habilitan.
2. Piramide de impacto: Métrica North Star — Métricas de valor (cliente/negocio) —
Métricas operativas.
3. Reglas:
o Sicambia la prioridad, cambia el indicador (y su meta).
o Mantén entre 1-3 KPIs criticos por objetivo; elimina el ruido.
o Mide tanto resultado (ej. margen) como comportamiento (ej. adopcion).

Ejemplo aplicado (caso hipotético)

Un objetivo de “mejorar la retencion” se vincul6 a KR: churn < 4%. Los KPIs de proceso
definidos fueron: tiempo de resolucion y tasa de adopcion de nuevas funciones. Al bajar
la prioridad de nuevas funciones por capacidad del equipo, se ajustaron los KPIs para
priorizar calidad de soporte. La coherencia se mantuvo porque los indicadores reflejaron
la prioridad real.

Ejercicio paso a paso

Roles: Duefios de objetivos, Analytics, Producto/Operaciones, Finanzas.
Insumos: OKR/objetivos vigentes, catdlogo de KPIs, datos historicos, supuestos.
Tiempo: 90 minutos.

Pasos: (1) Mapear objetivos — KPIs; (2) Validar trazabilidad al resultado; (3)
Definir metas y umbrales; (4) Registrar fuente unica de verdad; (5) Aprobacion.
e Entregables: Mapa OKR-KPI firmado + diccionario de métricas.

Plantilla sugerida — Matriz de alineacion OKR-KPI

Resultado Clave

Objetivo (O) (KR) KPI de proceso Meta Frecuencia Dueio Fuente
Mejorar Churn mensual < Tiempo de <24 Jefe de

., ., Semanal Zendesk
retencion 4% resolucion h Soporte
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KPIs sugeridos: % KPIs con objetivo/KR asociado; % KPIs con meta vigente; # KPIs por
objetivo; % fuentes auditadas.

3) Evitar métricas irrelevantes
Definicion

Consiste en identificar y eliminar métricas que no influyen en decisiones, incentivos o
aprendizaje. Se les llama “vanity metrics” cuando crean una ilusion de progreso.

Marco practico

1. Filtro 3D (Decision—Dinero—Desarrollo): si la métrica no cambia una decision,
asignacion de recursos o desarrollo del equipo, eliminala.

2. North Star vs. Vanity: define 1 métrica faro y alinea las demas a su causalidad.

3. Costo de medicion: prioriza métricas cuyo costo (tiempo, licencias, esfuerzo) sea
menor al valor que aportan.

Ejemplo aplicado (caso hipotético)

El 4rea de marketing mostraba “impresiones” y “me gusta” como éxitos. Tras aplicar el
filtro 3D, se mantuvieron CPL, tasa de conversion a MQL y LTV/CAC por ser
determinantes de inversion. Se eliminaron reportes que no afectaban decisiones.

Ejercicio paso a paso

e Roles: Lider de area, Analytics, Finanzas, Facilitador/a.

e Insumos: listado completo de métricas, decisiones clave, costos de medicion,
contratos de datos.

e Tiempo: 60 minutos.

e Pasos: (1) Inventario; (2) Aplicar filtro 3D; (3) Estimar costo/valor; (4) Depurar; (5)
Comunicar cambios.

e Entregables: catadlogo depurado + reporte de ahorro de complejidad.

Plantilla sugerida — Filtro de métricas (North Star vs. Vanity)

Jmpacta (Mueve  ;Desarrolla Costo de

Métrica decision? recursos? capacidades? medir Mantener/Eliminar Nota
(S/N) (S/N) (S/N) (B/M/A)
Impresiones N N N Bajo Eliminar Vanity

KPIs sugeridos: # métricas eliminadas; % reportes discontinuados; horas ahorradas/mes;
satisfaccion del usuario del tablero.
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4) Garantizar que todos entiendan las métricas
Definicion

Implica democratizar la comprension del qué, como y para qué de cada indicador,
evitando interpretaciones sesgadas y asegurando que el lenguaje de negocio sea compartido
por todas las areas.

Marco practico

1. Diccionario de métricas con definicion, formula, fuente, responsable, frecuencia y
limites.

2. Fichas visuales por KPI (una pagina) y OKR reviews abiertas con preguntas
simples: ;qué paso?, ;qué aprendimos?, ;qué haremos distinto?

3. Circulos de aprendizaje mensuales (30—45’) para revisar dudas y actualizar el
diccionario.

Ejemplo aplicado (caso hipotético)

Un equipo confundia “usuarios activos” con “sesiones”. Con fichas visuales y walkthrough
del tablero, se estandariz6 el uso: usuarios activos = nimero de personas Unicas que
realizaron una accioén clave en el periodo. Se corrigieron decisiones y se mejoro la
coordinacion con producto.

Ejercicio paso a paso

e Roles: Analytics (autor), Lideres de area (coautores), Comunicaciones internas
(difusion).

e Insumos: catdlogo de KPIs, formulas, fuentes, ejemplos de uso.

Tiempo: 2 semanas para version 1; sesiones mensuales de 45° para mejoras.

e Pasos: (1) Redactar fichas; (2) Validar con duefios; (3) Publicar en espacio tnico;
(4) Socializar con micro-learning; (5) Revisar mensualmente.

e Entregables: Diccionario + set de fichas + plan de aprendizaje.

Plantilla sugerida — Ficha técnica de KPI

KPI Definicion Formula Fuente Frecuencia Responsable Umbrales
: (Usuarios

V)

& d © usuarios activos Verde > 70/
Tasade — objetivo que usan semanales / Logs PO Ambar
adopcion la funcionalidad al . £ Semanal lataf /
semanal  menos 1 Us‘ua'rlos de app Plataforma 50—'69

objetivo) x Rojo <50

vez/semana 100
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KPIs sugeridos: % KPIs con ficha vigente; # participantes en sesiones; indice de
comprension (encuesta corta); # preguntas frecuentes resueltas.
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5) Ajustar métricas si cambian las circunstancias
Definicion

Es la capacidad adaptativa del sistema de medicion para responder a variaciones del
mercado, regulaciones, tecnologia o estrategia, preservando la comparabilidad historica con
criterios claros de versionamiento.

Marco practico

1. Eventos gatillo: define umbrales que obligan a revision (p. ej., cambio >20% en
mix de clientes, nueva regulacion, pivot de producto, adopcion de A que altera
procesos).

2. Versionamiento: toda métrica ajustada conserva version, fecha de vigencia,

férmula anterior y método de equivalencia.

Comunicaciones: anuncio corto “qué cambio, por qué y desde cuando”.

4. Back-testing: recalcula periodos recientes con la nueva definicion para validar
tendencias.

(98]

Ejemplo aplicado (caso hipotético)

Tras integrar 1A en atencion, el tiempo medio de resolucion cay6 40%. Se ajusto el KPI
para reportar P80 en lugar de media, mas robusto a colas mixtas. Se publicé version v2, con
equivalencia a vl y nota de comparabilidad.

Ejercicio paso a paso

e Roles: Sponsor, Duefio del KPI, Analytics, Comunicaciones, Finanzas.

e Insumos: trigger/evento, evaluacion de impacto, propuesta de nueva definicion,
plan de transicion.

e Tiempo: 2 semanas.

e Pasos: (1) Identificar trigger; (2) Proponer cambio; (3) Validar con finanzas/legales;
(4) Aprobar; (5) Versionar y publicar; (6) Back-testing y monitoreo.

e Entregables: registro de cambios + tablero actualizado + reporte de equivalencia.

Plantilla sugerida — Registro de cambios de métricas

Métrica Version Camblo Racional Vigencia Equivalencia/Nota Responsable
realizado desde

Tiempo de Media — Mezcla de 1 1m0 .

resolucién P80 casos con [A 01/10 v2=vl—12%  Analytics
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KPIs sugeridos: % métricas con versionado; tiempo de transicion; # incidentes por
confusion post-cambio; % back-testing completado.
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Plantillas y Herramientas Globales

A continuacion, un set de herramientas transversales que puedes usar junto con las

plantillas especificas de cada subtema.

A) Rubrica de priorizacion (Impacto x Esfuerzo)

e Impacto Esfuerzo . Proximo
Iniciativa (1-5) (1-5) Prioridad Responsable hito Fecha
Depurar catdlogo de 5 2 Alta  Analytics 5% 15/09
métricas aprobada

B) Matriz RACI (Contrato/Proyecto)

Actividad R A C Entregable  Fecha

P.ubl'lcar version 1 del Analytics Sponsor Ijlderes de Toda 1a 5 D19c10nar10 06/09

diccionario de KPIs area organizacion  online

C) Tablero de KPIs

KPI Definicion Meta Linea Frecuencia Propietario Fuente de
base datos

% KPIs con ficha Proporcion de KPIs

0 0
técnica vigente  con ficha al dia 95% 61%

D) Mapa de riesgos (humano—cultural)

Probabilidad Impacto

Mensual Analytics Confluence

Riesgo (A/M/B) (A/M/B) Mitigacion

Desgaste por exceso Alta Alto Depurar‘y

de reportes automatizar

E) Plan 30-60-90 (por rol)

Horizonte Objetivo Acciones Responsable Indicadores
. Publicar diccionario Talleres + . % KPIs con

30 dias vl fichas Analytics ficha

JavierSimpleMan™

Dueino Estado

En
curso

PMO

Entregable
Diccionario
vl

Collection: Irreemplazables en la era de la IA™ — "Porque el liderazgo empieza por ti"



Herramientas digitales recomendadas: Miro (co-disefio), Notion/Confluence
(diccionario), Trello/Jira (seguimiento), Power Bl/Looker (tableros), Google Sheets
(prototipos y versionamiento simple).

Resumen y proximos pasos

Aprendizajes clave

Sin cadencia, no hay aprendizaje: revisa objetivos con gobernanza minima.

La alineacion se prueba trazando O — KR — KPI con metas y fuentes.
Elimina métricas que no cambian decisiones; ahorra tiempo y foco.
Democratiza el lenguaje de medicion con fichas y circulos de aprendizaje.
Ajusta y versiona ante cambios; comunica el porqué y preserva comparabilidad.

M

Checklist de proximos pasos

Proximo paso Responsable Plazo Estado ~ Observaciones

i i i , . Alinear con comité
Definir c.adenmas por nlve.I PMO 7 dias Pendiente
(estrategia, programa, equipo) mensual
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Autoevaluacion (15 items)

Instrucciones: puntua del 1 (en desacuerdo) al 5 (totalmente de acuerdo).

Nuestros objetivos tienen cadencias y criterios de actualizacion claros.
Cada KPI esta vinculado a un objetivo y a un KR.

Manejamos < 3 KPIs criticos por objetivo.

Existe un diccionario accesible con definiciones y féormulas.
Publicamos actas con decisiones después de cada revision.
Eliminamos métricas que no influyen en decisiones.

El tablero se actualiza en < 48 horas tras cada cierre.

Tenemos triggers documentados para cambiar métricas.

Ejecutamos back-testing cuando ajustamos definiciones.

10. El equipo entiende los KPIs y sabe como impactarlos.

11. Hay trazabilidad completa de datos (captura — tablero).

12. Los cambios de métricas se comunican con version y vigencia.

13. Medimos la satisfaccion de usuarios de los tableros.

14. Usamos indicadores de proceso y de resultado equilibradamente.

15. Los aprendizajes de las revisiones se traducen en backlog priorizado.

WX R WD —

Calculo: suma total (15-75). Divide entre 15 para obtener el promedio.

e Bajo (1.0-2.9): comienza por definir cadencias, diccionario y mapa OKR—KPI.
Elimina vanity metrics.

e Medio (3.0-3.9): fortalece versionamiento, back-testing y focos por objetivo.

e Alto (4.0-5.0): profundiza en calidad de datos, automatizacion y aprendizaje
cruzado.
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Glosario (15 términos)

Objetivo (O): resultado cualitativo deseado.
Resultado Clave (KR): evidencia cuantitativa de logro del objetivo.
KPI: indicador cuantitativo de desempefio.
North Star Metric: métrica faro que captura el valor central.
Métrica de resultado (lagging): refleja efectos finales.
Métrica de proceso (leading): anticipa resultados futuros.
Cadencia: frecuencia de revision/seguimiento.
Back-testing: validacion historica con nueva definicion.
Versionamiento: gestion de cambios con control de versiones.

. Fuente unica de verdad: repositorio oficial del dato.

. Diccionario de métricas: documento con definiciones y férmulas.

. Vanity metric: indicador que no afecta decisiones.

. Umbral: valor que define estado (verde/ambar/rojo).

. Trazabilidad de datos: registro de origen, transformacién y uso.

. Gobernanza de medicion: roles, reglas y procesos para gestionar KPIs.

WX R LD —

— e e
DNk W — O
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Nota Final de Gratitud

Gracias por dedicar tu tiempo, energia y atencion a explorar este material. Cada concepto y
herramienta aqui compartida fue disefiado con la intencioén de aportar claridad, enfoque y
vision estratégica a tu liderazgo.

El hecho de que estés aqui, invirtiendo en tu propio desarrollo y en el de tu organizacién, ya
es una sefial de compromiso con un futuro mas sélido y consciente. Recuerda que el
verdadero impacto no esta solo en lo que aprendes, sino en lo que decides aplicar y
compartir con otros.

Que este conocimiento te sirva como punto de partida para decisiones mas sabias,
conversaciones mas profundas y transformaciones mas significativas. Gracias por
permitirnos acompafiarte en este camino.

Referencia al HBT PORTAL™

El lugar donde encuentras:

* I/ Ebooks practicos.
« {3 Restimenes en Spotify.
« 9, Videos en YouTube.

Todo disefiado para conectar la innovacion con lo humano.

L HBT PORTAL™
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https://sites.google.com/view/javiersimpleman/bp4_recursos_es

