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Vinh Bao, ngay 03 thang 7 nam 2023

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA
CHAT LUQNG BENH VIEN QUY II NAM 2023

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUGNG BENH VIEN QUY II
I.TIEU CHI CHAT LUQNG BENH VIEN

1.Tong s céc tiéu chi duoc ap dung danh gia: 82/83 tiéu chi

2.Ty 1€ ti€u chi &p dung so véi 83 tieu chi: 99%

3.Tong sd diém cia cac tiéu chi ap dung: 315( C6 hé so 340)

4 Piém trung binh chung cua cic tiéu chi: 3.82

5.Muc tiéu diém chat lugng bénh vién nam 2023: 3.8

(Tiéu chi C3 va C5 co hé s6 2)

Két qua chung chia theo mtrc | Mte 1 | Mitc 2 | Mittc 3 | Mt 4 | Mie 5 | Tong sb tiéu chi
-SO luong ti€u chi dat: 0 1 19 54 8 82
% ti€u chi dat: 0.00 1.22 23.17 [65.85 |9.76 82




IL. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

1/ Huong dan doan tiép nguoi bénh:
- Chi dan doan tiép , hudng dan cip ctru nguoi bénh day du 1 rang , cap cru ngudi bénh kip thot , hiéu qua.
- biéu kién co s& vat chat phuc vu nguoi bénh: co sé méi duoc xay dung khang, sach s& , sip xép ngan nip, gon gang, sach s& phuc vu tbt
cho nguoi bénh.
-Quyén va loi ich ctia nguoi bénh : Bénh vién ludn ton trong quyén va loi ich ciia nguoi bénh kip thoi giai quyét thoa dang nhimng thac
mic hodc yéu ciu cta bénh nhan.
- C6 moéi truong canh quan xanh, sach dep.
2/ Phat trién nguén lyc cua bénh vién :
-S6 lugng va co céu nhén lyc : Co céu nhan lyc phu hop véi cac khoa phong
- Chit lwong ngudn lrc: Thudng xuyén chu trong dao tao ngudn luc dé nang cao chit luong vé chuyén mon , k§ ning giao tiép, quy tic
ung xu.
- Ché d6 dai ngd va diéu kién moi truong lam viée dép tmg kip thoi va day du theo timg vi tri viée lam.
- Lanh dao bénh vién : Thyc hién tbt cong tac ké hoach , quy hoach chién luot phat trién bénh vién , quan tam boi dudng , phat trién doi
ngil quan 1y ké thira
3. Hoat dong chuyén mdn
- An ninh trat ti va an toan chay nd: an ninh trt tu 6n dinh, an toan vé dién phong chdng chay n6 khong co xay ra su cd.
- Quan li hd so bénh an: duoc lap day du, chinh xac, quan ly chat che theo quy ché bénh vién.
-Trién khai hiéu qua phan mém BVST 6.0 két ndi két qua XN, CLS giam thoi gian cho doi cho NB, trién khai HSBA dién ttr theo 10 trinh.
- Phong ngira kiém soat nhiém khuan: thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuén, dio tao chuong trinh kiém so4t nhiém
khuan cho toan bénh vién.
- C6 hé thong xir Iy chat thai long.
- Thyc hién tét theo quy trinh k¥ thuat chuyén mon theo danh muc va phan tuyén, trién khai cac k¥ thuat can 1am sang va 1am sang moi.
-Cong tac diéu dudng cham soc ngudi bénh duoc thuc hién day du theo quy dinh, ngudi bénh duoc tu van GDSK khi dén kham va diéu tri
ndi trd tai bénh vién. T6 dinh dudng dugc kién toan, c6 phong tu van dinh dudng, nguoi bénh dugc cung cép cac sut an bénh 1y.
- Chét lugng xét nghiém dam bao nang lyuc theo k¥ thuat can 1am sang da trién khai.
- Pam bao day du quan Iy cung tng va st dung thudc.
- Bénh vién thyuc hién nghién ctru khoa hoc con han ché.
4. Hoat dong cai tién chat lugng bénh vién:
- HO1 déng QLCL, t6 QLCL, mang ludi QLCL duogc kién toan tir dau nam, dap ung yéu cau theo dé an vi trf viéc lam.
- K& hoach cai tién chat lugng chung cua bénh vién da duoc xay dung.




- Co slogan va Logo riéng.

-Hé théng quan 1y sy c6 y khoa bénh vién duoc thanh 1ap.

-Dap g giri cac thong tin, danh gia, bao céo.. lién quan dén QLCL theo diing thoi han quy dinh trong cong van.

5. Hoat dong san nhi:

- Co bac si chuyén khoa san, chuyén khoa nhi.

- C6 thiét 1ap hé thong cham séc san — so sinh — nhi khoa, tuyén truyén va thyc hién t6t chim soc stc khoe sinh san trude, trong va sau
sinh.

IIL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

~Thiéu nguén nhén luc c¢6 chat luong cao: thiéu bac si dic biét 1a cac bac si chuyén khoa nhi, ngoai, chan doan hinh anh, bac si sau dai
hoc, diéu dudng c6 trinh do dai hoc

-Co s¢ vat chit: 1 s6 khoa con xuéng cép nhu khoa Ngoai, Dugc, KSNK, co sé II Cong Hién, YHCT-PHCN, Nbi- Hdi strc

-Chua co6 trang thiét bi hién dai nhu: may CT scanner, MRI, H¢ théng ndi soi ti€u hoa da day, t4 trang, may si€éu am mau 4D. ..

-Co s¢ tu nhan phat trién mo rong, viéc thong tuyén kham chita bénh bao hiém da tao su canh tranh manh mé gilr cdc co s0'y té.

IV. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

-C6 ké hoach dé xuét ning cap, stra chita co sé vat chat cac khu nha da xubng cap
-Xay dung ke hoach dao tao nhan su theo B¢ an 1816
-Xay dung Pé an ting dung phan mém CNTT trong cdi ti€n chat lugng, hudng to1 trién khai HSBA dién tur theo 19 trinh.

V. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUONG

- Bénh vién xay dung ké hoach cu thé cai tién chat luong bénh vién. 100% cac khoa, phong 1am cai tién thuc sy.
-Nang cip co s vat chét, mua sim trang thiét bi hién dai

-Xay dung phat trién chét luong ngudn nhan lyc.

-Nang cao chét lugng cac mit hoat dong chuyén moén

VL KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Qua két qua tu kiém tra, danh gia chét luong bénh vién quy 11 véi 82/83 tiéu chi 4p dung: Piém trung binh dat 3.82. V&i muc tiéu hudng
dén cai tién chat luong, su hai long ctia nguoi bénh, NVYT, Ban Gidm dbc bénh vién da khoa huyén Vinh Bao cam két tap trung dau tu va
cai tién nhirng ndi dung: chét lugng chuyén mon, ddi méi phong cach thai d§ phuc vy, cong nghé thong tin... nham xay dung bénh vién co
chét luong chuyén mon va sy hai long cia ngudi bénh lya chon dé cham séc strc khoe.




BANG KIEM HUONG DAN THU'C HIEN KE

HOACH VA DANH GIA
CAI TIEN CHAT LUQONG BENH VIEN Quy I1/2023
R Piem e
D(;:in ké 3 Khoa/ phong, rg:: ba Chua
Ma so Tiéu chi nim hoach Huwéng dan thue hién nguoi thuc thue thue thue Ly do
2022 nam hién hién hién hién
2023 :
A PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH(19)
CHUONG Al. CHI DAN PON TIEP HUONG
DAN NGUOI BENH (6)
-Hoan tat ho so day du & muc 4
-0 16, xe may, xe dap dé ' dung noi quy dinh
-Céu thang dugc danh s6
A . X~ X -Thang may c6 ghi théng tin cac khoa, Phon
A1l | Neuoibenh duoc chi dan ro rang, dén tiep 4 4 phbnggcfla tl‘}ll’ng téngg va sb t}%ang méy HCQT; %aic Quyll | X
va hudng dan khoa hoc, cu thé b x. P , 1 R
-Truéc moi cua budng khadm cd bang tén khoa
béc sy, diéu dudng phu trach
-Khoa kham bénh c¢6 vach mau chi dan di
tdi cac phong.
-Hoan tat ho so day dii ¢ mirc 4
Nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh duge -Xdy dyng va ap dung quy trinh sang loc,
cho doi trong phong day du tién nghi va cach ly nguoi bénh truyén nhidm trong céac R ,
Al2 duogc van chuyén phu hgp véi tinh trang 4 4 vu dich. Phong HCQT | Quy II X
bénh tat -Khao sat bd sung ghé ngdi cho, stra chira
ghé chd cho ngudi bénh tai khu vuc chd.
-Hoan tat h so day du & muc 4
-Tién hanh danh gia dinh ky thoi gian cho
doi ciia nguoi bénh. Khoa Kham
Al3 Cai tién quy trinh kham bénh, dap tng su 4 4 -C6 phuong an bé tri thém cac budng ban | bénh; phong Quy II X
' hai long ngudi bénh kham bénh; 6 quiy thu vién phi, thanh toan | TCKT; khoa
BHXH; quay phat | thude trong gid cao diém. Duoc

Va phuong 4an diéu phdi ting cuong nhan

luc gid cao diém.




-Hoan tat ho so day du & muc 4
-C6 s0 liéu thong keé vé so lugt st dung may

\ Phong
‘ , tho. \ 7 KHTH; khoa
Bénh vién bao dam cac di€u kién cap ciru -Co quy dinh vé hdi chan ngudi bénh, nguoi ; ,
Al4 A o K M HSCC; khoa | Quy II
ngudi bénh kip thoi bénh nang. s
PR , . R I Duoc; phong
-Co6 tien hanh dénh gia hoat dong cap ciu HCQT
nguoi bénh theo dinh ky.
-Co6 xay dung va trién khai “ bdo dong do”
-Hoan tat h6 so day du 6 mirc 4 Phon
Nguoi bénh dugc 1am céac tha tuc ding ky, -C6 may lay so kham tu dong, c6 quy dinh HCQ"lg"'
Al.5 | kham l?énh theo dang thir ty bao dam tinh rd rang doi tuwong dugc uvu tién. TCKT: Kiloa Quy 11
cong bang va mirc vu ti€n ’
KB
Ngudi bénh duoc hudng dan va bd tri lam -Hoan tat h6 so ddy du & mic 3
) . % Lo, < . A . X o o Khoa KB;
xét nghi€m, chan doan hinh anh, thim do -Nguoi bénh dugc hudng dan, giai thich rd . . ,
Al.6 .o X A iin \ o o . . XN; CPHA; | Quy Il
churc nang theo trinh ty thuén tién rang viéc thuc hién cac quy trinh chuyén CTXH
mon
CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT
PHUC VU NGUOI BENH (5)
-Hoan tat ho so ddy di ¢ mirc 4
Neguoi bénh didu tri n6i trd duoc nm mot —Nguor‘l b?n}.lAduQc. Abo tri givong tai cac khu | Phong D]?; ,
A2.1 noudi mbt eiuon nam va nit riéng biét. ) ) HCQT; cac Quy II
g ot gluong -Giudng bénh bio dam chic chén va duge | khoa diéu tri
sua chita, thay thé kip thoi néu hong.
-Hoan tat h6 so day du 6 murc 4 )
o 9 . . —Kl,lu ve sinh co ‘bon ruaAtay va cung cap du Khoa KSNK:
A22 Nguoi bénh dugc sir dung budng vé sinh nudc rua tay thuong xuyén. phong DD Quy I
‘ sach s€ va day du cac phuong tién -Khu vé sinh kho rao. ’
-Nhéan vién v¢ sinh cé ghi nhat ky cac gio
lam viéc theo quy dinh.
-Hoan tat ho so day du & micS5
Ngudi bénh duoc cung cdp vat dung cé —Nguozl. bf_enh (jhrqc cung cap quan ao phu | Phong HCQt; ’
A2.3 A ax 1, < X 7 hop vai kich co. KSNK; khoa | Quy II
nhén day du, sach s&, chat lugng tot A
diéu tri
-Hoan tat ho so day di 6 mac 4
-Khoa lam sang cung cap nudc udng cho
A24 Ngudi bénh duge hudng cac tién nghi bao ngudi bénh tai hanh lang. Phong HCQt; Quy 11

dam stre khoe, ning cao thé trang va tam Iy

-C6 mang Internet khong day phuc vu nguoi
bénh va nguoi nha nguoi bénh.

khoa diéu tri




-Qhua
bo

sung
nha vé
sinh
khu
Ngudi khuyét tat dugc tiép can day da véi -Hoan tat hd so day di ¢ mirc 3 kham
A2.5 cac khoa, phong va dich vu kham, chira (Bb sung thém tiéu chi nha v€ sinh cho | Phong HCQT | Quy II bénh
bénh trong bénh vién ngudi khuyét tat. Dé nang 1én muc 4). danh
riéng
cho
nguoi
tan tat
trong
quy I.
CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI
BENH (2)
-Hoan tat ho so day du & muc 4
A3 ] Ngudi bénh duogc diéu tri trong méi truong, -Bii c6 cay trong dugc cat tia gon gang. Khoa KSNk; Quy II
' canh quan xanh, sach, dep -Réac ludn dugce thu gom, quét don kip thoi. phong HCQt
-Hoan tat h6 so day du ¢ mirc 5 )
Nguoi bénh duoc kham va didu tri trong -Tu gilr d6 c6 khoa duoc trang bi tai tat cd | pp oo b ,
A32 khoa, phong gon gang, ngin nip cac khoa Iam sang. : « : KSNK Quy II
’ ; ’ -Ap dung phuong phap 5S dé cai tién chat
Iuwong trén pham vi toan bénh vién.
CHUONG A4. QUYEN VA LOI ICH CUA
NGUOI BENH (6)
-Hoan tat ho so day du & muc 4
-Céc khoa 1am sang xiy dung “Phiéu tém \
1A EoA e R g A . Phong BD;
Nguoi bénh dugce cung cap thong tin va tat thong tin di€u tri” cho cac bénh thuong | | i ,
A4.1 . o A . R z = | cac khoa diéu | Quy Il
tham gia vao qua trinh diéu tri gap tai khoa. In, phat va tu van cho nguoi i
bénh theo ddi va cung tham gia vao qua :
trinh diéu tri.
~Hodn tht hd so diy di & muc 4 P?"rk‘ﬁ H%Qf’
A4.2 Ngudi bénh dugc ton trong quyeén riéng tu -Budng bénh nam nif riéng biét Ca(‘f_ 0a died Quy II
A 9 - s . oA tri; can lam
-C6 san vach ngan hoac rém che di dong. sing
-Hoan tat ho so day du & murc 4
A43 Ngudi bénh dugce ndp vién phi thuan tién, -Bénh vién dang tai thong tin vé gia dich vu Phong TCKt | Quy I

cong khai, minh bach, chinh xac

y té trén trang thong tin dién tir ciia bénh
vién.




A4.4

Nguoi bénh dwoc huong loi tir chi truong
xd hoi hoa y té

Khong dap dung tiéu chi

A4.5

Ngudi bénh ¢6 y kién phan nan, th:?'lc,mflc
hodc khen nggi dugc bénh vién tiep
nhan, phan hoi, giai quyeét Kip thoi

-Hoan tit ho so diy di & mirc 5

-Cong khai bién s6 di¢n thoai dwong day
nong.

-Cé sb ghi chép cac y kién vé bénh vién
diy di, trung thue.

-Co bao cao thong ké, phan tich “ nguyén
nhian géc ré” cac vin dé nguodi bénh
thwdng phan nan.

-Ap dung két qua phan tich nguyén nhén
gbc vao viée cai tién chit luwong.

-C6 b4o cao danh gia wu, nhwee diém va
két qua trién khai cic kénh thong tin
khac tiép nhan y kién phin hoi nguoi
bénh.

Phong CtXh;
HCQT”
TCCB

Quy IT

A4.6

Bénh vién thyuc hién khao sat, danh gia su
hai long ngudi bénh va tién hanh cac bién
phap can thiép

-Hoan tat ho so day da & muc 4

-Tién hanh khéao sat sy hai 1ong ngudi bénh
ngoai tra va ndi tra va c6 bao cdo.

-Xay dung ké hoach cai tién chat luong dua
trén ban danh sach xac dinh cac van dé wu
tién can giai quyét.

Phong CTXH

Quy II

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN(14)

CHUONG B1. SO LUQNG VA CO CAU NHAN
LUC BENH VIEN (3)

B1.1

Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh
vién

-Hoan tat ho so day di ¢ mirc 4

-C6 ban ké hoach phat trién nhan luc y té
tong thé va hang nam.

-C6 quy dinh cu thé tuyen dung, wu dai
ngudn nhan luc y té co chat lugng.

Phong TCCB

Quy II

B1.2

Béo dam va duy tri on dinh s6 lugng nhan
Iuc bénh vién

-Hoan tat h6 so day da & muc 3

-C6 dat ra cac chi tiéu cén dat cho céac ty sb
trong mirc 2 theo ting nam va dugc quy
dinh trong van ban do bénh vién da ban
hanh.

-Cac chi tiéu do bénh vién dat ra bao dam
da nhan luc thyue hién hoat dong kham, chira
bénh va cham séc ngudi bénh.

Phong TCCB

Quy II




Bao dam co céu chtrc danh nghé nghiép va

-Hoan tat ho so day du & muc 3
-C6 day du ban mé ta cong viée cho cac
churc danh nghé nghiép.

B1.3 xac dinh vi tri viéc 1am ctia nhan luc bénh A s T Phong TCCB | Quy II
vien -C6 “be an vi tri viée lam. i
i -ba xay dung dugc co cau chuc danh nghe
nghiép dua vao vi tri viéc lam.
CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN
LUC (3)
—Hoén’tét ho so day du ¢ mirc 4 )
Nhén vién y té duoc ddo tao lién tuc va phat -C6 ke hoach dao tao phi hop vdi ké hoach |~ ,
B2.1 trién k§ nang nghé nghiép phat trién chuyén mén cua bénh vién. | Phong TCCB | Quy II
; -Trong nam cé td chirc cac hdi thi tay nghé
gi0i
-Hoan tat ho so day da & mirc 5
-C6 cam két giita nhan vién y t& voi lanh
B2 Nhan vién y t7é dgqc r}fmg cao k¥ nang Gng dao bénh viﬂén Yé t:?lp }hé bénh viénkvéri f:éc Phong TCCB | Quy I
xt, giao tieép, y duc co quan quan ly vé nang cao tinh than trach
nhiém, thai d6 ing xt, giao tiép, y duc cua
nvyt voi nguoi bénh.
Bénh vién duy tri va phat trién bén viin -Hoan tat ho so day du 6 mirc 3 \ ,
B2.3 chét lu}(])ng nglrl)f)n nhan luc ¢ -C6 ban ké hoach (}i,élotao cho nhén vién y té. Phong TCCB | Quy II
CHUONG B3. CHE PQ PAI NGO VA PIEU
KIEN, MOI TRUONG LAM VIEC (4)
-Hoan tat ho so day da & mirc 5
B3.1 Bao dam chirAlh §éch tjén !Yzong,xché do dai -Toan bd nhér} vién y té\dl{gc bao dam tra Phong TCCB | Quy I
ngo cua nhan vién y té lvong theo ding han va ting luong theo
dung quy dinh.
-Hoan tat ho so day du ¢ muc 4
S S -Cung cép diy du trang phuc cho cac dbi \ .
Bao dam dicu kién lam viéc va v¢ sinh lao , Phong TCCB; ,
B3.2 ddng cho nhén vién y té tugng khéc nhau. KSNK Quy II
; -Bénh vién 1ap ho so vé sinh lao dong, do
kiém tra méi trudng lao dong dinh ky.
-Hoan tat ho so day du & muc 4
-Hb so sirc khoe ciia toan bd nhan vién bénh
B33 Stic khoe, doi sdng tinh thn ciia nhan vién vién dugc nhap va quan 1y bang phan mém Phong TCCB | Quy I

y t€ dugc quan tam va cai thién

may tinh. )
-Xay dung cac hoat dong phong trao thé
thao va van hoa van nghé.




-Hoan tit ho so diy da & mirc 5

-Thwc hién b nhiém cho NVYT theo
ding quy trinh va dwa trén cac tiéu chi
cia bénh vién da ban hanh.

-C6 tién han khiao sit NVYT vé méi

Tao dung méi trwong lam viée tich cuc trudng ldm viéc. £ Phong
B34 oy A < A AR -X4y dung cac gidi phap cai tién moi TCCB; Quy II
va nang cao trinh d¢ chuyén mon s | i oy A
truong lam viéc tich cuc va nang cao CTXH
trinh do chuyén mon.
-Ap dung cac két qua khao sat va trién
khai cac giai phap can thiép vao viéc cai
tién, tao dung méi truwong lam viée tich
cwe cho nhan vién vy té.
CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)
R £ £ A -Hoan tat ho so day da ¢ mtc 4
B4.1 Xay dl;mg k.eA ho%Chi Chlelgl h{qc phat~ trien -Xay dyng ké hoach phat trién tong thé | Phong TCCB | Quy II
bénh vién va cong bo cong khai " L
bénh vién.
- . A s . X -Hoan tat ho so day da & mtc 4
pap | Triénkhaithyc hicn van ban chi dao dinh Co nhan vién dau méi chiu trich nhiém | Vanthu | QuyTl
cho bénh vién - PR R ,
ti€p nhan va cdp nhat cac van ban chi dao
-Hoan tat ho so day du 0 mirc 4
543 Béo dam chat luqnfg ngq(?n nhan lue quin 1§ V)I(Z-}l, (;llll,zrrllgl ;ac tiéu chuan, tiéu chi cho cac Phong TCCB | Quy I
bénh vién N , . ; 2
-Xay dung cac quy trinh tuyén dung, bo
nhiém cho cac vi tri quan 1y.
Bo6i dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va -Hoan tat ho so day du & mirc 5 \ ,
B4.4 ® P in 1§ k can C6 quy hoach vi 4 quan I§ va lanh dao. | PHONE TCCB | Quy I
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN
TOAN CHAY NO (2)
-Hoan tat ho so day du & muc 4
-Lyc lugng bao vé truc 24/24 gid
Cl.1 Bao dam an ninh, trat tu bénh vién -C6 canh bao chdng mat trom Phong HCQT | Quy II
-Co hé théng camera an ninh ty dong theo
doi toan bénh vién.
-Hoan tat ho so day du ¢ mirc 3
-C6 quy dinh, ndi quy vé an toan phong
. e N A a1y . ~ chay chita chay
c1p | Bdodaman toan dién va phong chay, chira -C6 phan cong nhan vién chuyén trach vé | Phong HCQT | Quy II

chay

dién; vé phong chay chita chay
-C6 moi cong an, chuyén gia vé hudng dan
dién tap.

CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)




-Hoan tat ho so day du & muc 4

A A ; A A 5 ; ; py A , A P Ph(‘)ng
21 Ho so bénh an dugc 1ap day du, chinh xac, -I.‘IAO so bénh an duogc lap ngay sau khi vao KHTH: céc Quy 11
khoa hoc vién. ) Kkhoa Is
-Co tién hanh danh gia chat lugng HSBA
Y Al e lms X A -Hoan tat hd so day dii & mirc 4 Phong
C2.2 Ho so bénh an d}r oc quan Iy chat ché, day -Bénh an dugc luu trlr du thoi gian quy | KHTH; céac Quy I
du, khoa hoc )
dinh. khoa Is
CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE
(2) 7 5 ~
) ) -Hoan tat ho so déy du ¢ mirc 3 )
C3.1 Quan ly tot co so dir li€u va thong tin y t& - Hoan thanh day du viéc nhap thong tin, so | KHTH;CNTT | Quy II
liéu hoat dong bénh vién
N R -Hoan tat ho so day du & muc 3
Thuc hign cdc giai phdp ung dung cong -Xay dyng hé thng mdy tinh ndi bo va tm
C3.2 ngh¢ thong tin trong quan 1y va hoat dong Y QUils he thong may Q1o va umng CNTT Quy II
A dung phan mém quan ly chuyén mén trén
chuyén mén ar 1A
) mang ndi bo
CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT
NHIEM KHUAN (6)
-Hoan tit ho so day du ¢ muc 4
Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat -Khoa KSNK d tuyén du nhan luc ,
C4l nhiZm khudn “Hoi dong KSNK da xay dung va banhanh | FoN& | Quil
cac van ban, huéng dan, quy dinh KSNK.
Xay dung va hudng d:?ln nhan vién y t& thuc -Hoan tat ho so day du 6 muic 5 N
C4.2 hién céc quy trinh kiém soét nhiem khuan -Xay dung va ban hanh cac huéng dan cac KSNK Quy II
trong bénh vién quy trinh phong ngira KSNK.
c43 Trién khai chuong trinh va giam sat tuan 'EQ?H S;[ },10 }slo daytd}l l(: mue 4h ; KSNK;cac -~
. thii vé sinh tay -Trién khai chuong trinh v¢ sinh tay khoa phong Quy
Giam sat, danh gia viéc trién khai ki€ém soat -Hoan tat ho so day du & muc 3 ,
cad nhidm khuén trong bénh vién -Xay dung chuong trinh giam sat KSNK KSNK Quy II
-Hoan tat ho so day du 6 mirc 4 )
-Cé ‘thuc hién phan loai chat thai ran y té tai
L oas g £ 1y s 1A o ngudn ) ) i .
4.5 | Chatthai ran y t€ duoc quan Iy chat ché, xur -Cé nha luu trit chit thai rén dat chudn quy | oMK €4 ooy
1y an toan va tuan thu theo dung quy dinh dinh khoa phong
Co huéng din r& ring vé phan loai chat
thai.
Chét thai long y té duoc quan 1y chit ché, -Hoan tat ho so day di 6 muc 4 )
C46 | xitly an toan va tuan thi theo ding quy -C6 h¢ thong xirly chat thii long. KSNK, cde | o oy
' -Dinh ky danh gia chi tiéu vé mdi truong | khoa phong

dinh

doi véi nude thai bénh vién.

CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG (5)




-Hoan tat ho so day da & muc 4 KHTH, XN,
C5.1 Thyc hién danh muc ky thuat theo phén -C6 bang thong ké nguoi bénh chuyén CLS, cac Quy II
' tuyén ky thuat tuyén. khoa lam
-C6 théng ké ty 16 DMKT sang
-Hoan tat ho so day du ¢ mic 4
Nghién ctru va trién khai 4p dung céac ky -Da; triéAn k}}aiAthﬁ nghiém tr 05 k thuat KHTH’ C§ L ,
C5.2 thuat méi, phirong phap moi tuyén trén trd 1€n. va khoa lam | Quy II
: ’ -Co trén 50% cac ky thuat mdi, phuong sang
phap moéi ap dung mang tinh thuong quy.
-Hoan tat h so day du & muc 4
-Bo tai lieu “Huéng dan quy trinh kham
) 3 bénh, chira bénh” do bénh vién xay dung KHTH:
Ap dung cac hudng dan quy trinh ky thuat dugce Hoi dong ky thuat tham dinh va thong hon Di)'
C5.3 kham bénh, chira bénh va trién khai cac qua. Pugc ap dung thong nhat trén pham vi pkhoaglﬁm ’ Quy II
bién phap gidm sat chat lugng toan bénh vién. \
-C6 ban bao co gidm sat viée tuan thi cac sang
quy trinh k¥ thuat dua trén cac bang kiém
da xay dung.
-Hoan tat ho so day du ¢ muc 4
-Co trén 70% cac khoa lam sang da xay
dung dugc cac “ Hudng dan chin doan va
C5.4 Xay dung cac hudng d?m chén doan va diéu E;le(;la.m cho it nhat 10 benh thuong gap clia Klgllgl—ll’ézc Quy I
tn -Bo tai liéu “ Huéng dan chan doan va didu sang
tri” do bénh vién xay dung dugc hudéng dan
va 4p dung théng nhat trén pham vi toan
bénh vién.
-Hoan tat hd so day dii & mirc 3
Ap dung cac huéng din chan doan va dicu _(‘:é vy di’nh Cé(f khoaklﬁm sang thuc hién KHTH;ACéC ,
C5-5 |44 da ban hanh va giam sét viéc thuc hién binh bénh an 1 thang 1 lan. khoa lam | Quy II
: o i -C6 ban hanh quy dinh khoa kham bénh sang
thuc hién binh dona thude 1 thang 1 lan.
CHUONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA
CHAM SOC NGUOI BENH (3)
-Hoan tat ho so dy di ¢ mirc 3 7
N A e 1 e ~ A 1A -Hoi dong diéu dudng ra soat, cap nhat, bo
Co.1 HE thong quan 1 dicu dudng dugc thict lap sung cac quy dinh, quy trinh k¥ thuat cham Phong BD Quy II

day du va hoat dong hiéu qua

soc nguoi bénh va duy tri sinh hoat dinh ky
it nhat 1 nam 1 lan




-Hoan tat ho so day du & muc 4
-Phong diéu dudng lam dau moi hodc tham
gia xay dung cac ndi dung, tai li¢u truyen

C6.2 Nguoi bénh ‘duqc tu vén, giao duc suc khde thong, gido duc stc khoe cho ngudi bénh C};BE%?EIL Quy I
’ khi di€u tri va trude khi ra vién theo 19 trinh da 1ap. \
Ngudi bénh dugc didu dudng, ho sinh nhan sang
dinh nhu cau tu van, giao duc stic khoe va
ghi vao “ Phiéu cham soc diéu dudng”.
-Hoan tat ho so day du ¢ muc 4
A N s . -Céc can thiép cham soc didu dudng dugc \ .
Nguoi bénh dugc theo ddi, cham séc phu D X N Phong PD;
C6.3 hop véi tinh trang bénh va phan cip chim ghi lai trong ho.so bénh an. £ cac khoa lam | Quy II
. 0 e -Toan bd nguoi bénh cham séc cap 11 duge sing
di€u dudng, ho sinh danh gia, xac dinh nhu
cdu va 1ap ké hoach chim séc dé thugc hién.
CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5)
-Hoan tat ho so day du ¢ muce 3
Heé thdng t6 chuc thuc hién cong tac dinh -C? to .th ducing tl,et ché theo quy dinh, ¢ Té dinh ,
CT1 | duromg va tidt ché duoc thiét lap diy da nhén vién chuyén trach. ~ , deomg | QW
: : -Nhan vién by phan ché bién va cung cap
sudt dn dugc dao tao, tip huin VSATTP.
-Hoan tat ho so day du & muc 4
-Str dung bép nau bang dién hoic biang ga
. e A 1A A A , dé nau thirc an. I
C7.2 Bao dam (zﬁnsl? Jgé;lgli[f:éi Bﬁ%n cong tac -Cé phuong tién van chuyén suat an. E?Igg;h Quy II

-Co6 tu lanh luu trir, bdo quan thuc phém;
-C6 du nhan vién phuc vu cung cap suat an
cho trén 70% ngudi bénh.




C7.3

Nguoi bénh duge danh gia, theo d‘6i tinh
trang dinh dudng trong thoi gian nam vién

-Hoan t~ét hd SO day du & muc 3
-C6é mau phieu danh gia tinh trang dinh
dudng nguoi bénh dan vao HSBA.

Phong PD; t6
dinh dudng

Quy II

-Nguo
i bénh
SDD
duoc
hoi
chan
voi o
dinh
dudng,
danh
gia
dinh
dudng,
lap ké
hoach
va can
thiép
dinh
dudng

C7.4

Nguoi bénh dwoc hudng dan, tw van ché do
an phu hop vdi bénh ly

-Hoan tat hd so day di ¢ mirc 4

-Cac khoa 1am sang c6 tai liéu tu vén,
truyén thong vé dinh dudng.

-T6 chirc truyén théng, gido duc vé& dinh
dudng cho ngudi bénh tai khoa didu tri.

Phong BD;
T6 dinh
dudng

Quy II

C7.5

Ngudi bénh dwoc cung cp ché do dinh
dudng phu hop v6i bénh 1y trong thoi gian
nam vién

-Hoan tat ho so day du & muc 4

-Khoa dinh dudng- tiét ché phuc vu suit an
cho trén 70% ddi tugng ngudi bénh.

-Tién hanh khéo sat, danh gia viéc cung cip
ché do an phu hop vé6i bénh 1y cho ngudi
bénh.

T dinh
dudng

Quy II

-Tién
hanh
khao
sat,
danh
gia
viée
cung
cép
ché do
an
bénh
ly
-Co
bao
cao
danh
gia.

CHUONG C8. CHAT LUQGNG XET NGHIEM (2)




C8.1

Béao dam nang lyc thyuc hién cac xét nghiém
theo phan tuyén k¥ thuat

-Hoan tat ho so day du & muc 4

-Khoa xét nghiém c6 trang thiét bi va thuc
hién dugc day du cac hoat dong xét nghiém
theo danh muc k¥ thuat.

Khoa XN

Quy II

C8.2

Thue hién quén Iy chit lwgng cac xét
nghiém

-Hoan tit ho so diy di & mirc 4

-Pi thiét 1ap hé thdng quan Iy chit lwong
xét nghiém

-C6 thwe hién hiéu chuén thiét bi xét
nghiém theo dinh ky va dot xuét.

-b3 tham gia ngoai kiém cho céc loai xét
nghiém theo dinh ky, diy di.

-C6 it nhit mdt phong hoic don vi xét
nghiém trong cac linh vue héa sinh, huyét
hoc, vi sinh dat tir mirc 4 tré 1én theo QD
2429/QP-BYT ngay 12/6/2017.

-Tién hanh danh gia/ nghién ciru chit
lwong ciia bénh vién it nhit 1 1in trong
nam.

Khoa XN

Quy II

CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU
DUNG THUOC (6)

C9.1

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat
dong duoc

-Hoan tat ho so day du & muc 4

-Co dﬁy du sb luwgng nhan lyc cho cac vi tri
-C6 can by chuyén trach lam cong tac dugc
lam sang va thong tin thudc.

Khoa Dugc

Quy II

C9.2

Béo dam co so vat chat va cac quy trinh k¥
thuat cho hoat dong dugc

-Hoan tat hd so déy du 6 muc 4

-He¢ thong kho thuoc xdy dung theo nguyén
tdc “Thuc hanh tdt bao quan thudc”

-Kiém soat duogc sé lwong thude thong qua
hé thong phan mém quan 1y cta bénh vién.
-Thyc hién dung quy trinh chuan cho cac
hoat dong chuyén moén duoc.

Khoa Dugc

Quy II

C9.3

Cung tng thudc va vat tu y té"tiéu hao day
du, kip thoi, bao dam chat lugng

-Hoan tat ho so day da & muc 4

-Béo dam cung cép diy du thudc, VTYT
tiéu hao trong va ngoai danh muc cho nguoi
bénh ndi tra.

-C6 quy trinh va phuong an t6 chire cung
mg cac thudc hiém gip theo yéu cau diéu
tri va thudc diéu tri cdc bénh hiém oap.

Khoa Dugc

Quy II




-Hoan tat ho so day du & muc 4 Khoa Duoc | Quy II
-C6 huéng dan bang hinh anh danh muc
LASA va phd bién cho cic NVYT, khoa
kham bénh va cac khoa lam sang
C9.4 St dung thudc an toan, hop 1y -Xéy dyng quy trinh huéng dan va giam sat
sit dung thudc cd nguy co cao xuit hién
ADR va cac sy ¢b trong su dung thube.
-C6 tién hanh khao sat, danh gia va bao cdo
viéc st dung thude.
-Hoan tat hd so day dii ¢ mirc 4 Khoa Dugc Quy II
-Ty 1& cic bao cio ADR cb day du cac
Théng tin thude, theo ddi va béo co phan thong tin ti thiéu chiém tir 80% trd 1én.
C9.5 ttng c6 hai cuia thude kip thoi, ddy du va co -C6 hé théng luu trir thong tin thude.
chit lugng -Tién hanh khao sat, danh gi4 vé tinh hinh
thyc hén thong tin thudc, theo ddi va bao
c4o phan tmg ¢6 hai cta thudc tai bénh vién.
-Hoan tat ho so day du & muc 4 Khoa Dugc | Quy II
Hoi d(“)ng thudc va diéu tri dugc thiét lap va -Hoi déng thudc va diéu tri xay dung cac
hoat dong hiéu qua vin ban quy dinh vé quan 1y va sir dung
C9.6 I A A
thuoc trong bénh vién.
-C6 td chue tap huén, dao tao v& su dung
thudc cho nhan vién trong bénh vién.
CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HQC (2)
, .z . R a -Hoan tat ho so day du ¢ mirc 3
c1o.1 | Tichcuctrién khai hoat dong nghién ciru -Cé tién hanh sinhyhoat khoa hoc dinh ky it | KHTH Quy Il
khoa hoc £ A .
nhat 1 1an trong thang.
-Hoan tat hd so day di ¢ mirc 4
Ap dung ket qua nghién ctru khoa hoc vao -C6 trién khai 4p dung it nhat 03 két qua
C10.2 | viéc cai tién chat luong kham, chira bénh va nghién ciru vao thyc tién dé cai tién chét KHTH Quy 11
nang cao hoat dong bénh vién lvong kham, chira bénh va nang cao hoat
dong bénh vién.
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT
LUQNG (11)
CHUONG DI1. THIET LAP HE THONG VA CAI
TIEN CHAT LUQONG (3)
-Hoan Fét hd so déyw du 6 mtc 4
pi. | Thietlaph thong quan ly chat lugng benh kl;ll(;lll::i(;) Eﬁnﬁiﬁézcﬁuc cie cuge hop dinh TSQLCL | Quy Tl

vién

-Dia tuyén 80% nhan vién cua to, 20% mang
luéi co chimg chi QLCL




D1.2

Xay dung, trién khai ké hoach va dé an cai
tién chat lugng

-Hoan tat ho so day du & muc 4

-ba xay dung KHCTCL, xay dung bang
kiém huéng dan cu thé viéc thuc hién
KHCTCLBV.

-100% céc khoa, phong da xay dung
KHCTCL

T6 QLCL

Quy II

D1.3

Xay dung van hoa chét luong bénh vién

-Hoan tat ho so day du & muc 4
-C6 biéu trung(logo) va khau hiéu(slogan)
cua bénh vién.

-Céac khoa phong xay dung khau hiéu va
muc tiéu chit luong.
-Co trang thong tin dién t cia bénh vién;
thong tin cdp nhat thuong xuyén it nhét 1
tudn 1 lan.

T QLCL;
CNTT

Quy II

CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA
KHAC PHUC (5)

D2.1

Phong ngira cac nguy co, dién bién bat
thudng xay ra véi ngudi bénh

-Hoan tat ho so day du & muc 3

-Co giudng chuyén dung cho hdi sirc cp
ctlru.

-C6 hé¢ thong chong hoic dén bao dau
oiuong

HCQT; khoa
LS

Quy II

D2.2

Xay dung hé théng bao cdo, phan tich sy cd
y khoa va tién hanh cac giai phap khic phuc

-Hoan tat ho so day du & muc 4

-C6 hé thong va quy dinh vé& quan 1y sy cd y
khoa.

-C6 phén tich dinh ky, téng hop va danh
gid.

KHTH;
cac khoa/
phong

Quy II

D23

Thyc hién cac bién phap phong ngira dé
giam thiéu cac sy ¢d y khoa

-Hoan tat ho so day dii & mirc 4

-C6 xay dung bang kiém danh gi4 an toan
phau thuat thu thuat, tién hanh giam sat va
c0 bao céo danh gia

KHTH;
cac khoa/
phong

Quy II

D2.4

Bao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi
cung cap dich vy

-Hoan tat h so day du & muc 4

-Xay dyng cac bang kiém dé kiém tra doi
chiéu ngudi bénh va dich vu cung cap

-Tét ca ngudi bénh dugc cung cap ma )
duy nhit trong qua trinh kham va diéu tri.

KTHT; PD

Quy II

D2.5

Phong ngura nguy co ngudi bénh bi trugt
nga

-Hoan tat ho so day du & mirc 2

-C6 tién hanh ra soat tong thé 1 nam 1 lan
cac vi tri c6 nguy co trugt nga.

- C6 canh b4o nguy hiém.

HCQT

Quy II

CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HQP
TAC VA CAI TIEN CHAT LUQNG (3)




-Hang

quy tu
-Hoan tit ho so diy di & mirc 4 danh
-C6 td chirc danh gia chit hrgng bénh gia,
vién 6 thang diu nim va 6 thang cudi hang
niam, hang quy. . quy
. P . s oA £ -C6 bang thong ké cac tiéu muc theo tirn con
p3.q | Panh gid chinh xac thyc trang va cong bo tiéu chigtrongg“ Bj ticu chi chit lu’(_)‘n§ T§QLCL | Quy Il Khat
cong khai chat lwgng bénh vién A n J
bénh vién) két
-Ty tién hanh danh gia chéit lwrgng bénh qua
vién va cong bé cong khai trén trang danh
thong tin dién ti. gia cai
tién
chit
lwgng
Do ludng va giam sat cai tién chit lugng -Hoan tath6 so day dii 6 muc 3 2 2
D3.2 N " ; -C6 xay dung chi so chat luogng cu thé T6 QLCL Quy II
bénh vién ; RN oA
chung cua toan bénh vién.
-Hoan tit ho so diy dii & mirc 4
Hop tac voi co quan quén ly trong viée -f?ap ang ,gul;l‘c?lc Eh(l)lnlgmtln, danhdgAla, [l)la‘(: .
D3.3 xdy dung cong cy, trién khai, bio cdo a0, gop ¥, At ani Jen quan Cen chdt | pg oL | Quy I
hoat dong quén 1y chét lwgng bénh vién lugng theo diing thoi gian quy dinh.
o : ‘ : -C6 nhén vién y te tich cwc tham gia vao
tiéu chi cai tién chét lwong bénh vién.
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
“)
CHUONG E1. TIEU CHI SAN KHOA
-Hoan tat hd so day di ¢ mirc 3
Bl Thiét I4p hé thong t‘é chirc cham soc san -trién khai thuc hién k¥ thuat mé dé thuong Khoa San | Quy I
khoa va so sinh quy.
-C6 gbc so sinh trong phong dé.
-Hoan tat ho so Cﬁiy da 6 muc 4 .
Hoat dong truyén thong vé strc khoe sinh _(;6 Eai 1{éu V%l t?. ch}r ¢ Cé? lép:hoc t,ién sa;m \ ,
El.2 .o 1 . va hau san, c6 tai liéu phat mieén phi truyen Khoa San Quy II
san, strc khde ba me, tré em R PO . ., s
thong vé stic khoe sinh san, strc khoe ba me
va tré em.
-Hoan tat ho so day du ¢ mic 4
El.3 Thuyc hanh t6t nuéi con bang sita me -C6 nhan vién chuyén trach vé tu van va hd Khoa San Quy II

tro NCBSM

CHUONG E2. TIEU CHI NHI KHOA




Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham

-Hoan tat ho so day du & mure 3
-C6 don nguyén so sinh day du nhéan lyc, co

E21 soc nhi khoa s& vat chat, trang thiét bi va nang luc Khoa Nhi Quy II X
chuyén mon.
Ngay 03 thang 07 nam 2023
NGUOI BIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(da ky)
(da ky)
Vii Thi Huyén Trang Lam Thj Huyén




