
 

หมวด 4. ด้านบริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) 

แผนท่ี 11. การพัฒนาระบบธรรมาภิบาลและองค์กรคุณภาพ 

โครงการ 2. โครงการพัฒนาองค์กรคุณภาพ 

ระดับการแสดงผล จังหวัด/เขต/ประเทศ 

ช่ือตัวช้ีวัด 67. สถานบริการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขท่ีผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ตามนโยบาย EMS 

67.1 ร้อยละของสถานบริการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขท่ีผ่านเกณฑ์

การประเมินข้ันพ้ืนฐาน (The must) 

      67.1.1 ร้อยละสถานบริการ ระดับ รพศ./รพท. ท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ข้ัน

พ้ืนฐาน (The must) 

      67.1.2 ร้อยละสถานบริการ ระดับ รพช. ท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ข้ันพ้ืนฐาน 

(The must) 

67.2 จำนวนสถานบริการต้นแบบของเขตสุขภาพ ท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินข้ันสูง ​
(The best) 

คำนิยาม       การพัฒนาสถานบริการ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตามนโยบาย EMS 

(Environment, Modernization and Smart Service) คือ การพัฒนาให้มีสภาพ

แวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการสร้างเสริมสุขภาพ สนับสนุนต่อการจัดบริการรูปแบบใหม่ให้ครอบ

คลุม​
ในทุกมิติสุขภาพอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการนำเทคโนโลยี นวัตกรรมท่ีมีความทันสมัย​
มาปรับปรุงโครงสร้าง การจัดบริการรูปแบบใหม่ท่ีมีความปลอดภัยทังต่อผู้ให้บริการ และผู้

รับบริการ มีความสะดวกสบายในการเข้ารับบริการ ลดภาระงานของผู้ปฏิบัติงาน และ

สร้างความเช่ือม่ันให้กับประชาชน ท้ัง 3 ด้าน 

1.​ส่ิงแวดล้อมดี (Environment) : การคำนึงถึงผลกระทบของสถานบริการท้ัง

ภายใน และภายนอก ภายใต้การบริหารจัดการ ท่ีคำนึงถึงความปลอดภัย การเยียวยา และ

ลดผลกระทบ ต่อชุมชน 

2.​ ความทันสมัย (Modernize) : การนำเทคโนโลยีมาสนับสนุนและประยุกต์ใช้ใน

การบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพอย่างเหนือความคาดหมายของผู้รับบริการ และเพ่ิม

ความปลอดภัยให้แก่ ผู้ให้บริการ และผู้รับบริการ 

3.​ บริการด้วยหัวใจ (Smart Service) : การให้บริการแก่ผู้รับบริการท่ีไม่มีข้อจำกัด 

เร่ืองข้ันตอน วิธีการดำเนินงาน และเพ่ิมความปลอดภัย ให้ผู้รับบริการ จนเกิดผลตอบรับ ​
ด้วยความพึงพอใจ และความรู้สึกพิเศษ 

เกณฑ์เป้าหมาย :  

67.1 ร้อยละของสถานบริการ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินข้ันพ้ืนฐาน (The must) 

รายการ ปีงบประมาณ 

65 

ปีงบประมาณ 

66 

ปีงบประมาณ 

67 

ปีงบประมาณ 

68 

ปีงบประมาณ 

69 



รพศ./รพท. 50 60 70 80 90 

รพช. 50 60 70 80 90 

67.2 จำนวนสถานบริการต้นแบบของเขตสุขภาพ ท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินข้ันสูง (The best) 

ปีงบประมาณ 65 ปีงบประมาณ 66 ปีงบประมาณ 67 ปีงบประมาณ 68 ปีงบประมาณ 69 

≥ เขตสุขภาพละ ​
1 แห่ง 

≥ เขตสุขภาพละ ​
2 แห่ง 

ระดับ รพศ./รพท. ​
≥ ร้อยละ 10 

ระดับ รพศ./รพท. ​
≥ ร้อยละ 15 

ระดับ รพศ./รพท. ​
≥ ร้อยละ 20 

 

วัตถุประสงค์  เพ่ือพัฒนาสถานบริการ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขให้มีสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือ

ต่อการให้บริการ มีความสะอาด ปลอดภัย ทันสมัยท้ังทางด้านโครงสร้าง และระบบการ

บริหารจัดการเพ่ือสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ีเป็น

มาตรฐานเดียวกัน 

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย สถานบริการ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จำนวน 901 แห่ง แบ่งเป็น 

- กลุ่มระดับ รพศ./รพท  ​จำนวน​ 126 แห่ง​  

- กลุ่มระดับ รพช.        ​ จำนวน​ 775 แห่ง 

วิธีการจัดเก็บข้อมูล 1. สถานบริการ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขทุกแห่งประเมินตนเองและ

บันทึกข้อมูลในแบบรายงานผล และจัดส่งสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ทุกไตรมาส 

2. สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ตรวจสอบและรวบรวมข้อมูลการประเมิน และจัดส่งสำนัก

งานเขตสุขภาพ ทุกไตรมาส 

3. สำนักงานเขตสุขภาพสุ่มประเมินในระดับพ้ืนท่ีและรวบรวมผลการประเมินจากสำนัก

งานสาธารณสุข และจัดส่งกองบริหารการสาธารณสุข ทุกไตรมาส 

4. กองบริหารการสาธารณสุข ตรวจสอบข้อมูล จากสำนักงานเขตสุขภาพ และวิเคราะห์ผล

การดำเนินงานในภาพรวม 

แหล่งข้อมูล สถานบริการ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จำนวน 901 แห่ง 

รายการข้อมูล 1 A 1 = จำนวนสถานบริการ ระดับ รพศ./รพท ท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินฯข้ันพ้ืนฐาน (The 

must)   

A 2 = จำนวนสถานบริการ ระดับ รพช. ท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินฯข้ันพ้ืนฐาน (The 

must)   

A 3 = จำนวนสถานบริการต้นแบบของเขตสุขภาพ ท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินข้ันสูง (The 

best) 

รายการข้อมูล 2 B1 = สถานบริการ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ระดับ รพศ./รพท ​
       จำนวน 126 แห่ง 

B2 = สถานบริการ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ระดับ รพช.​
       จำนวน 775 แห่ง 



สูตรคำนวณตัวช้ีวัด  67.1 ร้อยละของสถานบริการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขท่ีผ่านเกณฑ์การ

ประเมินข้ันพ้ืนฐาน (The must) 

- ร้อยละสถานบริการ ระดับ รพศ./รพท ท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ข้ันพ้ืนฐาน (The 

must) = (A1/B1) x 100  

- ร้อยละสถานบริการ ระดับ รพช.ท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ข้ันพ้ืนฐาน (The must) = 

(A2/B2) x 100  

67.2 จำนวนสถานบริการต้นแบบของเขตสุขภาพ ท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินข้ันสูง ​
(The best) = A 3  

ระยะเวลาประเมินผล 12 เดือน 

เกณฑ์การประเมิน : 

ปี 2565: 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 

1. มีแนวทางการดำเนิน

งานให้แก่สถานบริการ ฯ​
2. มีเกณฑ์การประเมิน

การพัฒนาการดำเนินงาน ​
ตามนโยบาย EMS ใน

ระดับพ้ืนฐาน ​
(The must) และ ​
ระดับข้ันสูง ​
(The best) 

1. สถานบริการ ฯ มีแผน

ดำเนินงานการพัฒนาตาม

นโยบาย EMS ท่ีมีความ

สอดคล้องกับนโยบายและ

บริบทของตนเอง  

 

1. สถานบริการมีการ

พัฒนาตามนโยบาย EMS ​
โดยแบ่งกลุ่มการพัฒนา

เป็น​
- กลุ่มระดับ รพศ./รพท  

จำนวน  126 แห่ง​
- กลุ่มระดับ รพช.         

จำนวน  775 แห่ง​
ในแต่ละกลุ่มผ่านเกณฑ์

การประเมินข้ันพ้ืนฐาน 

(The must) ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 40 

1. สถานบริการมีการ

พัฒนาตามนโยบาย 

EMS ในแต่ละกลุ่ม

ผ่านเกณฑ์การประเมิน

ฯ​
ข้ันพ้ืนฐาน (The 

must) ไม่น้อยกว่าร้อย

ละ 50 

2. มีสถานบริการ

ต้นแบบในการพัฒนา

ตามนโยบาย EMS 

และผ่านเกณฑ์การ

ประเมินในระดับข้ันสูง 

(The best) อย่างน้อย

เขตสุขภาพละ 1 แห่ง  

 

วิธีการประเมินผล :  1. สถานบริการประเมินตนเองตามเกณฑ์การพัฒนาการดำเนินงานสถานบริการ ​
สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตามนโยบาย EMS 

2. ทีมประเมินระดับจังหวัดและเขตสุขภาพเพ่ือให้คำแนะนำและการรับรองตามเกณฑ์​
การพัฒนาการดำเนินงานสถานบริการ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ​
ตามนโยบาย EMS 

3. ผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมายรายไตรมาส 



เอกสารสนับสนุน :  1. แนวทางการดำเนินงานการพัฒนาสถานบริการ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุขด้านส่ิงแวดล้อมท่ีดีปลอดภัย ทันสมัย และบริการท่ีดี  

2. เกณฑ์การพัฒนาการดำเนินงานสถานบริการ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีดี ปลอดภัย มีความทันสมัย บริการท่ีดี ในระดับพ้ืนฐาน (The must) 

และระดับข้ันสูง (The best) 

 

รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน  

Baseline data หน่วยวัด ผลการดำเนินงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 

67.1 สถานบริการ 

สังกัดสำนักงาน

ปลัดกระทรวง

สาธารณสุขท่ีผ่าน

เกณฑ์การประเมิน

ข้ันพ้ืนฐาน ​

(The must) 

 

ร้อยละ - - - 

67.2 สถานบริการ

ต้นแบบของ​

เขตสุขภาพ ท่ีผ่าน

เกณฑ์การประเมิน

ข้ันสูง  

(The best) 

จำนวน/

เขต

สุขภาพ 

 

- - - 

 

ผู้ให้ข้อมูลทางวิชาการ / 

ผู้ประสานงานตัวช้ีวัด 

กองบริหารการสาธารณสุข สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

1. นางเกวลิน ช่ืนเจริญสุข                      รองผู้อำนวยการกองบริหารการสาธารณสุข 

    โทรศัพท์ท่ีทำงาน : 02 590-1643        โทรศัพท์มือถือ : 089 829625 

    โทรสาร : 02-590-1631                    E-mail : kavalinc@hotmail.com 

 

mailto:kavalinc@hotmail.com


2. นายแพทย์สิทธิลักษณ์ วงษ์วันทนีย์        รองผู้อำนวยการกองบริหารการสาธารณสุข 

    โทรศัพท์ท่ีทำงาน : 02 590-1755         โทรศัพท์มือถือ : 081 3880769 

    โทรสาร : 02-590-1631                    E-mail : servicemop@gmail.com  

3. นางสาวนุชนาฏ พรสัจจะ                   นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

    โทรศัพท์ท่ีทำงาน : 02 590-1637         โทรศัพท์มือถือ : 089 4909322 

    โทรสาร : 02-590-1631                    E-mail : 

nudchanad.p@moph.mail.go.th 

4. นางสาวฐาณมาศ เกษเพ็ชร                  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

    โทรศัพท์ท่ีทำงาน : 02 590-1637         โทรศัพท์มือถือ : 097 1694535 

    โทรสาร : 02-590-1631                    E-mail : thanamas58@gmail.com 

5. นางสาวศิวพร บุญเสก                       นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

    โทรศัพท์ท่ีทำงาน : 02 590-1637         โทรศัพท์มือถือ : 095 6099869 

    โทรสาร : 02-590-1631                    E-mail : siwaporn.moph@gmail.com 

หน่วยงานประมวลผล​
และจัดทำข้อมูล 

(ระดับส่วนกลาง) 

กองบริหารการสาธารณสุข สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

1. นางสาวนุชนาฏ พรสัจจะ                   นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

    โทรศัพท์ท่ีทำงาน : 02 590-1637         โทรศัพท์มือถือ : 089 4909322 

    โทรสาร : 02-590-1631                    E-mail : 

nudchanad.p@moph.mail.go.th 

2. นางสาวฐาณมาศ เกษเพ็ชร                  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

    โทรศัพท์ท่ีทำงาน : 02 590-1637         โทรศัพท์มือถือ : 097 1694535 

    โทรสาร : 02-590-1631                    E-mail : thanamas58@gmail.com 

3. นางสาวศิวพร บุญเสก                       นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

    โทรศัพท์ท่ีทำงาน : 02 590-1637         โทรศัพท์มือถือ : 095 6099869 

    โทรสาร : 02-590-1631                    E-mail : siwaporn.moph@gmail.com 

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล

การดำเนินงาน 

กองบริหารการสาธารณสุข สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

1.  นายแพทย์กรกฤช ล้ิมสมมุติ               ผู้อำนวยการกองบริหารการสาธารณสุข 

    โทรศัพท์ท่ีทำงาน : 02 590-1755        โทรศัพท์มือถือ : 095 5516996 

    โทรสาร : 02-590-1631                    E-mail : servicemop@gmail.com  

2.  นางเกวลิน ช่ืนเจริญสุข                      รองผู้อำนวยการกองบริหารการสาธารณสุข 

    โทรศัพท์ท่ีทำงาน : 02 590-1643         โทรศัพท์มือถือ : 089 829625 

    โทรสาร : 02-590-1631                    E-mail : kavalinc@hotmail.com 

3. นายแพทย์สิทธิลักษณ์ วงษ์วันทนีย์        รองผู้อำนวยการกองบริหารการสาธารณสุข 

    โทรศัพท์ท่ีทำงาน : 02 590-1755         โทรศัพท์มือถือ : 081 3880769 

    โทรสาร : 02-590-1631                    E-mail : servicemop@gmail.com 

การรายผล 

ใน HealthKPI 

☑ หน่วยงานส่วนกลาง  

หน่วยงาน กองบริหารการสาธารณสุข 

mailto:siwaporn.moph@gmail.com


(โปรดระบุ) 1. นางสาวนุชนาฏ พรสัจจะ                   นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

    โทรศัพท์ท่ีทำงาน : 02 590-1637         โทรศัพท์มือถือ : 089 4909322 

    โทรสาร : 02-590-1631                    E-mail : 

nudchanad.p@moph.mail.go.th 

2. นางสาวฐาณมาศ เกษเพ็ชร                  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

    โทรศัพท์ท่ีทำงาน : 02 590-1637         โทรศัพท์มือถือ : 097 1694535 

    โทรสาร : 02-590-1631                    E-mail : thanamas58@gmail.com 

3. นางสาวศิวพร บุญเสก                       นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

    โทรศัพท์ท่ีทำงาน : 02 590-1637         โทรศัพท์มือถือ : 095 6099869 

    โทรสาร : 02-590-1631                    E-mail : siwaporn.moph@gmail.com  

4.​ นางสาวนริสรา อ้วนดวงดี                       นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

    โทรศัพท์ท่ีทำงาน : 02-590-1763         โทรศัพท์มือถือ : 098-393-4563 

    โทรสาร : 02-590-1757                    E-mail : narisnan@hotmail.com 

5.​ นางสาวพิชญา ทองแย้ม                         นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

    โทรศัพท์ท่ีทำงาน : 02-590-1763         โทรศัพท์มือถือ : 087-670-5498 

    โทรสาร : 02-590-1757                    E-mail : phitchaya3@hotmail.co.th 

� เขตสุขภาพ  

� สสจ. 

 


