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CHUONG 1 TONG QUAN VE PE TAI

1.1 SU CAN THIET CUA PE TAI

Trong nhiéu céch tao ra loi thé canh tranh cho doanh nghiép thi lgi thé
vé con ngudi duge xem 14 yéu t6 cbt 16i. Nhiu nghién ctru di cho thay tam
quan trong cua ddi méi sang tao va d6i méi sang tao sé tao ra lgi thé canh
tranh (Amabile& cdng su,1996). Thiéu sang tao ¢ cac muc do khac nhau s€
lam suy kiét nghiém trong dén kha ning canh tranh cua to chic (House,
2003).

Mot trong nhitng cach thiic ddy su sang tao la thuc day su hiéu biét vé
nang luc tdm 1y ctia c4 nhan va co ché tu quyét\ty chu (Autonomy) trong
cong viée, co thé tao ra va nudi dudng sang tao trong td chirc (Amabile,
Schatzel, Moneta & Kramer, 2004). Do vay dé thuc déy su sang tao cac nha
quan 1y c6 thé gian tiép thic day nang lyc tam 1y, nguyén nhan c6 thé khai
nguén cho sy sang tao. Mac khac co ché dong lyc tur bén trong thuc déy su
sang tao ma nang luc tim 1y va nhitng thanh phan cia nd duge xem nhu 1a
mot truong hop cu thé cho tién trinh nay (Sweetman& cong sy, 2010).

Theo Vnexpress.net, ngay 24/7 tai New Delhi - An Do, T chire s6 hitu
tri tué thé gioi (WIPO) da cong bd bio cao vé xép hang chi s6 d6i moi sang
tao toan cau ndm 2019. Theo d6 Viét Nam ting 3 bac 1én vi tri 42/129 qudc
gia/nén kinh, mac du vay chi ) sang tao cuia Viét Nam van con khoang cach
kha xa so véi nhom trung binh. Mic du ciing c6 nhiéu nha nghién ciru quan
tam vé van dé doi mdi sang tao & cap do t6 chirc, nhung van con co it hiéu
biét 1a 1am sao dé nhimg ca nhan duoc gitp dd tao diéu kién trong tién trinh
nay (Bos-Nehles, 2017).Nghién ctru lién quan dén nang lyc tim 1y duoc thuc
hién kha nhiéu v6i nhiéu bién phu thuéc khac nhau nhu sy gin két
(Shahanawas & Jafri, 2009; Youssef & Luthans, 2007; Joo, Lim, doo &



Kim& cong sy, 2016), dong luc (Gulistan Yunlu & Clapp-Smith, 2014;
Cherian & Jacob, 2013; Ng, Van Dyne & Ang, 2012; Imai & Gelfand, 2010),
su thoa man (Bandra & Youssef-Morgan, 2015; Youssef & Luthans, 2007),
chat lugng doi séng viéc lam(Nguyen & Nguyen, 2011; Dinh Tho, Dong
Phong & Ha Minh Quan, 2014), dac biét véi bién phu thudc 1a hi¢u qua céng
viéc rat phong pha (Phan Qubc Tan & Bui Thi Thanh, 2018; Nguyén Qudc
Nghi, 2012; Luthans, Avolio, Walumbwa& Li, 2005; Luthans, 2002b).Mic
du nang luc tdm 1y dwoc thyc hién nhiéu noi trén thé gidi, nhung nghién ciru
trong lao dong sang tao hau nhu it dwoc tim thdy va rat it nghién ctru dé cap
dén mdi lién hé d6i méi sang tao va ning lyc tim 1y ciing nhu cac thanh
phan cta n6 (Sweetman & cong su, 2010, p5).Chinh 1y do ndy ma nhiéu nha
nghién ctru trén thé giéi da kéu goi quan tim vé linh vyc nghién ciru nay
Ratinaningsih et al., 2016; Sameer and Ohly, 2017(dugc trich trong Nwanzu,
2019). Trong nghién ctru cua Abbas & Raja (2015), nhém tac gia cling dua ra
nhan xét riang nghién ctru vé ning luc tim 1y va sang tao dugc thuc hién bang
cach xac 1ap mdi quan hé gitra cac thanh phan riéng 1¢ ctia ning luc tdm 1y va
sang tao ca nhan. Cac nha nghién ctru dd nhdn manh tdm quan trong cua viéc
tién hanh cac nghién ctru lién quan dén d6i méi - cac o chirc & cac nén kinh
t& méi ndi - dic biét 1 & cac khu vuc chau A (Researchers have emphasized
the importance of conducting innovation related research —among
organizations in emerging economies|| particularly in Asian settings) (Drazin
& Schoonhoven, 1996, 1081). Cac nghién ctru thuc nghiém vé d6i méi cua
nhan vién trong moi truong lam viéc ngoai Hoa Ky 1a rat hiém (Abbas &
Raja, 2015). Mot vai cac nghién ctru dugc thuc hién ¢ Iran (Ziyae & cong su,
2015), Bulgaria (Madjar, Oldham, & Pratt, 2002) va ¢ Pai Loan (Farmer,
Tierney, & Kung-Mclntyre, 2003). Mac du vay cac nha nghién ciu Hoa Ky

s& khong mdy tin tuong vé kha ning tong quat hoa cua cac md hinh ciia ho



(Abbas & Raja, 2015). Do d6, v6i tim quan trong ctia moi trudng chau A,
viéc nghién ctru d6i moi ciia nhan vién va mdi quan hé ciia né voi ning luc
tam 1y tai Viét Nam 1a can thiét.

1.2 MUC TIEU NGHIEN CUU

Nhitng phan tich trén dan dén sy thiét 1ap muc tiéu nghién ctru ctia dé
tai cu thé nhu sau:

1.2.1 Muc tiéu tong quat

Nghién ctiru ndy huéng dén viéc do luong tac dong cua ning luc tim
ly, tinh ty chil (nhan t6 dic trung cho ngit canh nghién ctru) dén d6i méi sang
tao ca nhan va cudi cing 1 hiéu qua cong viéc. Pong thoi ciing xem xét vai
tro trung gian cua dong luc ndi tai dén mdi lién hé nay. Két qua caa nghién
ctru s& dong gop hinh thanh bo thang do vé sy ddi méi sang tao ca nhan tai
thi truong Viét Nam dong thoi giup cho cho nha quan 1y gido duc tai Viét
Nam néng cao ning suat lao dong thong qua thuc day nhan té tam 1y.

1.2.2 Muc tiéu cu thé

Muc tiéu 1: Thiét ké mé hinh nghién ctru vé mdi lién hé giira ning luc
tam ly va tinh ty chu trong cong viéc dén dong luc ndi tai, ddi moi sang tao
ca nhan va hiéu qua cong viéc.

Muc tiéu 2: Kiém dinh mé hinh nghién ctru vé méi lién hé giira ning
luc tdm 1y va tinh tu chu trong céng viéc dén dong luc ndi tai, d6i méi sang
tao ca nhan va hi€u qua cong viéc.

Muc tiéu 3: Dua vao két qua nghién cuu, dé xuit mot sé ham y chinh
sach cho cac nha quan ly gido duc tai cac truong Pai hoc, Cao Déng vé viée
thiic day sy do6i méi sang tao ca nhan dé nang cao hiéu qua cong viéc trong
d6i ngii giang vién.

1.3 POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU

1.3.1 Dbi tugng nghién ciru



V6i nhitng ndi dung da trinh bay trong luan an xac dinh ddi tuong
nghién ctru 1a khai niém vé “ddi méi sang tao ca nhan” cu thé 1a gidi han xem
xét “ddi méi sang tao ca nhan” trong linh vuc gido duc.

1.3.2 Pham vi nghién ctru

Tir d6i tugng nghién ciru luan an nay chon di twong khao sat 1a giang
vién c6 trinh d9 tir thac si trd 1€n lam viée cac truong dai hoc.

biéu nay duoc 1y gidi nhu sau: Linh vuc gidao duc trinh d§ cao (dai
hoc) duge dung dé kiém dinh mé hinh Iy thuyét chi khong phai mé hinh nay
chi phu hop cho linh vyc gido duc trinh do cao. Ta ciing c6 thé chon mdt linh
vuc khac dé kiém dinh mé hinh nay. Tuy nhién, suy nghi theo cach truyén
théng, nhiing nha gido duc xem dong luc noi tai s€ dua dén két qua hanh vi
t6t hon 1a dong lyc tir bén ngoai (Deci & cong su, 1999). Pay 1a Iy do ma tac
gia chon linh vuc gido duc, nham ti da hoa nhitng déc trung cia doi tuong
khao sat.

Pham vi khong gian: Nghién ctru dugc thyc hién tai cac truong dai hoc
va Cao DPiang cac tinh thanh phia nam, Viét Nam.

Thoi gian: Thoi gian nghién cru ludn an tir thang 3 nam 2019 dén hién
tai va thoi gian khao sat thang 5-7 nam 2020.

Nbi dung: Pé tai nghién ctru nay chi tap trung dén nhitng nhan t6 trong
mo hinh nhu: Nang lyc tam 1y, tu chu, dong luc noi tai va ddi méi sang tao ca
nhan

1.4 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dé hoan thanh nghién ctru, tac gia luan an thyc hién thong qua hai giai
doan:

Giai doan 1: Phat trién thang do “ddi moi sang tao ca nhan” tai thi

truong Viét nam.



Giai doan 2: Kiém dinh céac khia canh cua bd thang do “d6i moi sang
tao ca nhan” trong md hinh cu thé, trong nghién ctru ndy tac gia cua luan an
chon mo hinh dong lyuc.

Vé mic phuong phap, tac gia sir dung phuong phap két hop dinh tinh
va dinh lugng trong d6: Pinh tinh dung dé phat trién thang do va diéu chinh
thang do thong qua hai k¥ thuat phong van sau va thao luan nhom. Trong khi
d6 dinh lugng dung dé kiém dinh do tin cdy cua thang do, gia tri phan biét,
gia tri hoi tu cua thang do va kiém dinh mo hinh 1y thuyét (sé trinh bay chi
tiét & chuong 3)

1.5 Y NGHIA CUA NGHIEN CUU

Dé tai nghién ctru nay dem lai mot s6 y nghia vé Iy thuyét 1an thyc tién
cu thé nhu sau:

Két qua nghién ciru s& dong gop hinh thanh bo thang do vé sy d6i mai
sang tao ca nhan tai thi truong Viét nam.

Gitip cho céc t6 chirc co co s hiéu biét hon vé ning luc tim 1y va cac
thanh phan cta nd duoc cau thanh nhu thé nao trong lao dong sang tao. Tir d6
khang dinh tinh “vitng” ciia mé hinh ning lyc tim 1y ctia Luthans & cong su
(2007).

Nhimng nha quan 1y thay duoc vai trd va nhitng tac dong dang ké cua
nhan t6 tam 1y (ndng lyc tim 1y va tu cha) doi véi hoat dong ciia ca nhan va
t6 chirc trong viéc tao ra loi thé canh tranh théng qua yéu té con ngudi.

Khang dinh vai trd tu cha nhu 1a nhan t§ dat trung cho ngit canh
nghién ctru, 1a nhan td tién dé trong viéc thuc day tinh sang tao ciia c4 nhan
nhim tao ra ning suat cao cho c4 nhan va to chirc.

La tai li¢u tham khao cho cac nha khoa hoc, giang vién, sinh vién trong
linh vuc nghién ctru vé quan tri, hanh vi n6i chung, dic biét 1a tdm 1y hanh vi

trong lao dong sang tao.



1.6 CAU TRUC CUA LUAN AN
Luan &n duogc phan chia thanh 5 chuong
Chuong 1 Tong quan vé dé tai
Chuong 2 Co s 1y thuyét va mo hinh nghién ctru
Chuong 3 Thiét ké nghién ctru
Chuong 4 Két qua nghién ctru
Chuong 5 Két luan va ham y
Chwong 2 CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1 LUQT KHAO CAC NGHIEN CUU VE NANG LUC TAM LY
TREN THE GIOI VA O VIET NAM

2.1.1 Cac nghién ciru trén thé giéi

Hanh vi t6 chirc tich cuc POB' 1a mét linh vuc ndi 1én trong chu dé
nghién ctru vé t6 chirc (Luthans, Youssef & Avolio, 7007). POB dé cap dén
viéc nghién ctru va 4p dung ngudn luc con ngudi va ning luc tim Iy- PsyCap®
6 thé duoge do ludng, phat trién va quan tri mot cach hi€u qua nham cai thién
hiéu qua lam viéc (Luthans, 2002b). Nang lyc tdm 1y 1a chu dé duoc kha
nhiéu nha khoa hoc trén thé gi6i quan tim va 1a chu d& tha vi dé nghién ctru
trong nhitng nim gan ddy. Céc nha nghién ctru khong chi tai My ma con
nhiéu khu vuc khéc trén thé gioi.

Tai Trung qudc, Luthans & cong sy (2005) trong modt nghién ctu
kham phé vé nhitng cong nhan Trung Qudc; Tai My, c6 nhiéu nghién ciru vé
nang lyc tdm 1y nhu nhom nghién ctru cua Youssef & Luthans (2007), nhom
nghién ctru cua Sweetman & cong sy(2010), nhém nghién ctiru cia Gulistan

Yunlu & Clapp-Smith(2014); Tai An Do, mic du nang lyc tdm Iy nhan dugc

'POB: Positive Organizational Behavior

2 PsyCap-Psychonological Capital



nhiéu sy quan tdm, nhung nguoi ta khong tim thiy méi quan hé véi nhidu
bién phy thudc khac nhau (Shahanawaz & Jafri, 2009); Tai Uc, trong nghién
ctru cua minh dugc xudt ban trén tap chi Leadership & Organization
Development Journal, nhém nghién ctru Avey, Nimnicht & Pigeon(2010) tim
thiy nang lyc tdm 1y c6 mbi lién hé t6i mic do hiéu qua cong viéc duoc
danh gia boi cac cAp quan ly; Tai Iran trong 2 ndm 2012 va 2013 ciing ¢ 2
nghién ciru duge thuc hién véi chii dé vé ning luc tam 1y 1 nghién ctru cta
Mortazavi, Shalbaf Yazdi & Amini (2012) va Mehrabi & cong sy (2013); Tai
thanh phd Mashhad nhom tac gia cing véi 2 cong sy 1a 2 nghién ctru sinh tai
Pai hoc Ferdowsi Mortazavi & cong sy (2012) thuc hién dé tai nghién ctru
xem xét vai trd ciia ning luc tim 1y ddi voi hidu qua 1am viéc trong t6 chirc
tac dong truc tiép va gian tiép thong qua bién QWL?, ciing tai Iran. Ngoai ra
cha dé nay con thyuc hién ¢ cac qubc gia khac nhu: Hungary, Nam Phi, New
Zealand, Ai cap, Thai Lan, Han quéc. ..

2.1.2 Cac nghién ciru tai Viét Nam

Tai Viét nam, Két qua tim hiéu cho dén nim 2018 tac gia cua luan an
tim thdy c6 4 nghién ctru ndi vé ning luc tim 1y trong d6 c6 2 bai nghién ctru
duoc dang ¢ tap chi nudc ngoai 1a nghién ctiru cia Nguyen & Nguyen (2011)
va nghién cuu cia Dinh Tho & cong su (2014) va 2 bai bao dang ¢ tap chi
trong nudc 1a Phan QudcTan & Bui Thi Thanh (2014) va Nguyén Qubc Nghi
(2012).

2.1.3 Nhén xét vé nhirng nghién ciru trén thé gi6i va tai Viét Nam

Nhiéu nha nghién ctru quan tim vé chu dé nay,trong khi d6 tai Viét
nam s6 nghién ctru vé chii dé nay it duoc tim thdy. Bén canh d6 nhiing nghién
ctru chil yéu ké thira mo hinh cua Luthans, Avolio, Avey & Norman (2007)

va bd thang do cta cia nhém tac gia nay. Cac tac gia chua chu y dén ngir
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canh nghién ctru, cac nghién ctru trén déng nhat cac ngit canh nghién ctu la
nhu nhau. Trong nghién ctru nay tac gia xem xét su tdc dong ctia nang luc
tam ly va tu quyét\ty chu (Autonomy) t6i sang tao ca nhan trong d6 tu
quyét\tu chu 1a tién t6 dic trung cho ngit canh nghién ciru.

2.2 VAN PE NGHIEN CUU VA KHOANG TRONG NGHIEN
CcUU

2.2.1 Van @& nghién ctru

Trén thuc té cudc séng, mdi ngudi s& co cach dinh nghia cho riéng
minh v& cum tir sang tao theo cach nhin tir trdi nghiém cua chinh ho nhu: La
dam nghi khac va ddm lam khac; La mot diéu gi d6 mdi mé tdo bao va khac
thuong...Ngoai ra cum tir d6i méi sang tao va lao dong sang tao trong luin
an nay tac gia dung thay thé cho nhau va ching c6 ndi ham nhu nhau vi ddi
maéi sang tao chi co thé thuc hién duoc trong lao dong chir khong thé thuc
hién trong chan khéng. Do vay khi néi t6i doi mdi sang tao tirc 13 noi téi lao
dong sang tao. Ngoai ra mot sb tac gia trén thé gisi khi dé cap dén chu dé nay
cling phan 16 2 cum tir sang tao (Creation) va d6i méi sang tao (Innovation),
va giita chung khac nhau vé d6 rong ciia nghia. Hanh vi d6i méi sang tao thi
rong vé nghia hon 1a sang tao. Trong khi sang tao dé cap dé viéc tao ta y
tuéng moi la, thi ddi maoi sang tao bao ham viéc tao ra y tuéng va ca thuc
hién y tuong nhu thé ndo. Tuy nhién 2 dinh nghia vé “sang tao” va “d6i méi
sang tao” khong phai lic nao ciing phan biét rach roi bai vi dinh nghia vé dbi
moi sang tao thi c6 nhiéu boi vi dy 1a khai niém xuat hién trong nhiéu linh
vuc khac nhau va trong nhiéu 1y thuyét vé xa hoi hoc (Goldsmith & Foxall,
2003). Mic du nang luc tim 1y dugc thue hién nhiéu noi trén thé gii, nhung
nghién ciru trong lao dong sang tao hau nhu it dugc tim thiy va rat it nghién
ctru dé cap dén méi lién hé ddi méi sang tao va nang lyc tim 1y cling nhu cac

thanh phan ciia n6 (Sweetman & cong su, 2010). T6i nam 2019 trong nghién



ctru cua Nwanzu va cong sy da dua ra nhan dinh twong ty va nhoém tac
nghién ctru cho rang nghién ctru vé mdi quan hé gitra ning lyc tim 1y trong
d6i méi sang tao 1a didu can thiét (Nwanzu va cong sy, 2019). Hiéu qua trong
sang tao doi hdi phai chiu dung dugc nhiing ap luc va su kién nhan vuot qua
nhirng thir thach tré ngai 1a dic tinh vdn c6 trong lao dong sang tao Amabile,
1983 (trich dan trong Sweetman & cdng su, 2010). Vuot kho cung cap cho
mot ¢4 nhan co ché cia sy bén chi, kién nhin phai di mat khi giai quyét
nhirg van dé mang tinh sang tao (Luthans, Youssef & Avolio, 2007). Nhitng
ngudi c6 kha ning vuot kho c6 thé chiu dung nhitng thir thach trong cudc
song. Ciing c6 thé néi rang vuot khé c6 thé phat trién va quan tri boi ba nhan
td con lai cua bién bac cao nang lyc tdm ly (Luthans, Avolio, Avey &
Norman, 2007).

Mot trong nhitng dic tinh tién dé cho sang tao 1a iy quyén tam 1y, mbi
quan hé giira Gy quyén tam 1y va doi méi sy sang tao cta ngudi lao dong da
dugc tim thiy trong nhitng nghién ciru trudc dy (Singh & Sarkar, 2012;
Sun,Zhang, Qi & Chen, 2012, Zhang & Bartol, 2010). Cac nha nghién ctru da
tim thdy mdi quan hé thuan chiéu gitra iy quyén tdm 1y va sy sang tao (Zhang
& Bartol, 2010), nhitng ngudi lao dong cé su tu quyét\ty chii (Autonomy) s&
phan g nhanh, thich ing v&i diéu kién hoan canh (Liden & Wayne, 2000),
ma ty quyét\ty chu (Autonomy) 1a mét trong nhitng dic tinh cua uy quyén
tam 1y nhu di nodi ¢ trén, do vy tu quyétitw chu (Autonomy) s& co sy tac
dong dén hiéu qua cua sang tao. Trong khi dé tu quyét\ty chii (Autonomy) 1a
mot trong nhimng dic tinh ctia uy quyén tdm 1y nhu di néi o trén, do vay tu
quyét\tu chii (Autonomy) s& ¢ sy tac dong dén hiéu quéa cua sang tao. Céac
nha nghién ctru di tim thiy méi quan hé thuan chiéu gitra tiy quyén tam ly va
su sang tao Singh & Sarkar, 2012; Sun & cong sy, 2012; Zhang & Bartol,
2010).
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Nghién ctru nay dugc thuc hién trong moi truong lam vigc sang tao.
Tiém ning sang tao s& chang bao gid' chuyén thanh hanh vi sang tao néu méi
truong lam viée cia t6 chire khong nudi dudng sy sang tao (foster creativity)
(Budhiraja, 2017). Nhimng nha gido duc xem dong luc bén trong s& dua dén
két qua hanh dong trong hoc tap t6t hon 1a dong luc tir bén ngoai (Deci,
Koestner & Ryan, 1999), ma khi con ngudi sang tao nhat khi ho cam thiy bi
thiic ddy thuan nhat boi dong luc bén trong chinh 1a sy thich thd, 1ong dam
mé, sy thoa man cua chinh cong viéc d6, khong phai 1a nhitng yéu t6 tir bén
ngoai (Amabile, 2012).

2.2.2 Khoang tréng nghién ciru

Tir cac két qua tong quan trong gidi han ma tac gia tim thdy va méi
lién hé giita cac khai niém cho thdy, trong ngit canh ciia nghién ciru nay co
nhitng diém méi nhu sau:

V& bdi canh nghién ciru: Pbi v6i nhiéu nude dang phat trién, tinh d6i
moi sang tao van bi bo quén, trong khi & cic nudc phat trién, triét Iy va muc
tiéu gido duc dua vao viéc nang cao kha ning doi méi sang tao va tich hop
cac ky nang tu duy d6i méi sang tao trong gido duc 1a nhu cau thiét yéu
(Oral, 2006). Thyc té Viét Nam 1a mot qudc gia dang trong qué trinh chuyén
d6i, nhung nghién ctru vé niang lyc tim 1y trong d6i mdi sang tao ca nhan hau
nhu chua tim thay.

Phat trién bo thang do ludng “ddi moi sang tao ¢4 nhan” 1a diéu can
thiét cho thi truong Viét nam nham dap tmg nhu cau do ludng tai thi truong
Viét nam. Ciling la nhu cau can thiét cho thuc tién 13n hoc thuat.

2.3 KHAI NIEMNGHIEN CU'U

2.3.1 Iy thuyét nén dwge sir dung trong nghién ciru

Trong nhién ctru nay 1y thuyét SDT dugc sir dung lam 1y thuyét nén.
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2.3.2 Co s& 1y thuyét vé ning hwe tim 1y, tw tw chii, dong lwe lam
viéc bén trong va sang tao ca nhan

2.3.2.1 Ning lyc tim 1y va cac thanh phan ciia nang lyc tim ly

a, Khai niém vé nang luc tdm ly

Ning luc tdm 1y dugc dinh nghia nhu 13 sy phat trién tinh trang tam Iy
tich cuc cua ca nhan (Luthans, Youssef & Avolio, 2007) va la mot niém tin,
nhén thuae, thai do tich cuc cua ca nhan ddi véi doi séng viéc lam Tettegah,
2002 (trich dan trongHan, Brooks, Kakabadse, Peng & Zhu, 2012), nhiing
nha nghién ctru khac ciing khai niém héa nang lyc tdm 1y nhu 1a mot nhan t6
tich cuc co ban. Pic biét 1a POB, nhén t cho re‘ing vuot khoi nang luc cua
con ngudi thong thuong dé dat loi thé canh tranh thong qua viéc khang dinh
ban than (Luthans & cdng sy , 2005). Theo (Luthans, Youssef & Avolio,
2007) nang luc tim 1y 13 mot ciu trac da chiéu lién quan dén tinh trang phat
trién tdm 1y c4 nhan. Nang luc tdm 1y duoc xem nhu 1 mot trang thai phat
trién tam ly tich cuc. N6 dugc biéu thi thong qua 4 thanh phan: (1) Bu tu tin
vuot qua thir thach dé thanh cong, (2) Lac quan vé& két qua t6t dep sé dén
trong cong viéc trong hién tai ciing nhu tuwong lai, (3) Kién tri theo dudi muc
tiéu va co nhimng nd luc can thiét dé vach ra nhitng chién luge cu thé nham
dat dugc muc ti€u va gt hai dugc nhiing két qua tdt dep, (4) Khi gdp kho
khan kién tri tim phuong phéap giai quyét dé tién t6i thanh cong (Luthans,
Youssef & Avolio, 2007).

b, Céc thanh phan ctia ning lyc tim 1y

Theo Luthans, Youssef & Avolio(2007) nang lyc tam 1y dugc biéu thi
thong qua 4 thanh phan: (1) Pu tu tin vuot qua thir thach dé thanh cong, (2)
Lac quan vé két qua tot dep s& dén trong cong viéc trong hién tai ciing nhu
tuong lai, (3) Kién tri theo dudi muc tiéu, (4) Khi gip kho khan kién tri im
phuong phép giai quyét dé tién t6i thanh cong.
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2.3.2.2 Uy quyén tam 1y (PE) va tu chu

a, Uy quyén tam 1y va khai niém uy quyén tam Iy

Bén thanh phan cdu thanh nén khai niém ning luc tim ly di dwoc cac
nha nghién ctu thira nhan trong mot thoi gian dai, mét nhan td thudéc POB
khac d6 1a Gy quyén ciing duoc quan tdm trong cac nhién ctru (Zigarmi &
cong su, 2012; Spreiter, 1995). Uy quyén c6 thé duoc dinh nghia nhu 1a mot
khai niém dong luc vé su ty tin. Uy quyén dé cap dén phong cach quan trj va
c6 su tham gia ctia nhan vién.

b, Tu quyét\ty chii (Autonomy) va khai niém vé tu quyét\ty chi

Tu quyét\tu chu(Autonomy) do6 la sy nhén thiic cua ca nhan vé viée tu
do lam theo y minh, quyét dinh cach thirc ma cong viéc s€ dugc thuc hién
(Zigarmi & cong sy, 2012). Mot su phan biét giira t chtc va ca nhan trong
khai niém vé uy quyén, theo HRM v&i cdp dudi d6 1a uy quyén to chirc
(Organizational Empowerment) va v&i ca nhan 1a nhan thirc ctia ca nhan vé
quyén lyc ma anh ta c6 duge vé mit tim 1y (Psychlogical Empowerment)
(Kazlauskaite& cong su, 2011). Do vay & goc do ca nhan PE tac dong tam ly
trong d6 yéu td tu quyét\ty chii (Autonomy) 1a su biéu hién cho dic diém tam
1y nay.

¢, Thang do ty quyét\te chil (Autonomy)

Trén thé gi6i co nhiéu tac gia str dung thanh phan thang do tu quyét\ty
cht (Autonomy) trong thang do bic cao Uy Quyén Tam Ly- PE cua ho
(Thomas & Velthouse, 1990, Spreitzer, 1995).Trong nghién cru nay quan
diém cua Spreitzer (1995) vé iy quyén tdm 1y duoc tac gia luan an chip
nhan. Do viy tac gia ludn an ké thira bo thang do tu quyét\te chu (Autonomy)
cua Spreitzer, 1995 cho nghién ctru nay.

2.3.2.3 Bong luc va dong lyc nodi tai

a, Khai niém vé dong luc
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Maic du, dong luc lam viéc da dugc nghién ciou tir rat som, véi nhidu
dinh nghia khac nhau nhung van c6 su thng nhét chung 13 dong luc dé xac
dinh hanh dong la nhu nhau (Gagné & Deci, 2005). Mt trong nhiing kho
khan khi nghién ctru vé dong luc la dé c6 duoc mot dinh nghia ngén gon va
r0 rang (Tremblay, Blanchard, Taylor, Pelletier &Villeneuve, 2009), viéc lua
chon dinh nghia 1 rit quan trong béi no s& quyét dinh cach thirc dong luc
dugc do luong.

b, Khai niém vé dong luc bén trong

Theo thuyét ty quyét (Self-determination Theory-STD) giai thich dong
luc cta con ngudi bang cach tip trung vao tam quan trong ciia ngudn luc ndi
tai con nguoi (importance of human internal resources) (Deci & Ryan, 1985;
Deci & Ryan, 1991; Ryan & Deci, 2000). Thuyét tw quyét cho rang dong luc
tinh than cta con nguoi co thé dugc chia ra lam 3 phéan loai, dya trén tuong
quan gitta dong lyc va hanh vi ma dong luc dé thuc déy: dong lyc ndi tai
(instrinsic motivation) va dong luc bén ngoai (extrinsic motivation), va khong
c6 dong luc.

Trong nghién ctru ndy, dinh nghia vé dong luc 1am viéc cua Tremblay
(2009) va Amabile& cong su (1994) duoc tac gia ké thira dong luc bén trong
dugc dinh nghia nhu 1a dong luc duoc thiic day tir nhitng phan tng tich cuc
cua ca nhan t4i chinh cong viéc dé hon la nhiing tdc nhan tir bén ngoai cong
viéc. Ngoai ra tac gia cling tham khao tu b thang do Amabile & cong su
(1994) va thang do bac 2 cua Tremblay & cong sy (2009) va ké thira thanh
phan dong luc bén trong cua thang do nay, 1y do 1a bo thang do nay di dugc
Tremblay & cOng sy (2009) danh gia lai bo thang do WEIMS* dua trén 1y
thuyét tu quyét. Mot 1y do khac nghién ctru nay chon lya dong luc tir bén

trong 1a nhitng gidng vién tai cac trudng Pai Hoc chon lya phuong phép cach

“The Work Extrinsic and Intrinsic Motivation Scale
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thirc thyc hién cong viéc cia minh nham trai nghiém va théa man sy quan
tam trong ndi tai suy nghi ctia chinh minh hon 13 thuc hién vi phan thudng tir
nha truong (Tho &Trang, 2015).

2.3.2.4 Sang tao ca nhan

Khdi niém vé doi méi sang tao

Sang tao ca nhan trong td chirc 12 biéu hién hanh vi cua sy sang tao, do
1a viéc dua ra ¥ tuong, quy trinh hodc san pham théa mén 2 tinh chat 1a méi
la (novel) va hitu dung (useful) (Amabile, 1998; Oldham & Cummings,
1996). N6 c6 thé lién hé véi tién trinh sang tao (innovative process) thong
qua tién trinh nay nhimng vt pham méi, ¥ tuong duoc dua ra hoic tién trinh
méi duge tao ra. Hanh vi doi méi sang tao 1a hanh vi c6 chu y ctia cd nhan
nhim tao ra va thuc hién y tuong mai la va hitu dung mang loi ich toi ca
nhan, nhom va to chirc. Pidu nay ham ¥ ring d6i mdi sang tao con y nghia
bao ham rong hon la sang tao, trong khi dé sadng tao chi 1a qua trinh taora 'y
tuéng mdi Acott & Bruce, 1994 (trich dan trong Bos-Nehles, 2017).

Quan diém vé doi mdi sang tao va phwong phép do leong

C6 nhiéu quan diém khac nhau vé d6i méi sang tao. C6 tac gia nhin
d6i moi sang tao dudi goc d6 hanh vi (behavior) hay dic diém tinh cdich ca
nhan (global personality trait) hay tinh tién phong trong pham vi cu thé
(domain specific innovativeness) hay dua vao két qud sing tao ci nhan
(output-based view of individual innovation)(Jong & Hartog, 2008). Ung véi
nhitng quan diém khac nhau vé sang tao ciing c6 nhiing cach do luong ciing
khac nhau. Trong nghién ctru nay tac gia luan an dung cach do luong theo 16
tur thuat (employee self ratings) dé danh gia vé& hiéu qua cua sy d6i méi sang
tao.

Thang do hiéu qua déi méi sdng tao
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Ciing gidng nhu higu qua tac nghiép, hiéu qua tinh hudng, hiéu qua
diéu chinh, hiéu qua d6i moi sang tao co tac gia xem 1a thang don hudng, c6
tac gia xem la thang do da hudng. Hurt & cong su (1977) phat trién bo thang
do tu thuat do ludng tinh cach d6i méi sang tao phd bién (Global personality
trait) gdm 20 quan sat v&i 4 thanh phan. Trong nghién ctru ctia minh
Goldsmith (2011) thyc hién nghién ctru danh gia lai b thang do cua Hurt &
cong su (1977). Trong nghién ctru cia Goldsmith (2011) cho thay thang do
ciia Hurt & cong sy (1977) van 1a thang do da hudng. Trong cac thanh phan
ctia thang do ludng nay 2 thanh phan “xu huéng lanh dao” va “van dé khong
16 rang” khong cho thdy ndi dung do ludng vé sy ddi mdi sang tao vi vay két
qua danh gia cho thay 2 thanh phan nay vé mit 1y thuyét 1a khong co lién hé
t6i céu tric do ludng nay (Goldsmith, 2011). Piéu d6 cho thiy 2 thanh phan
nay khong dong gop gi vao gia tri cia thang do vi vy c6 du bang ching thuc
nghiém va 1y thuyét dé loai bo 2 thanh phan nay ra khoi thang do. Hai thanh
phan con lai 1a “sin sang thay d6i” va”sang tao doc dao” phu hop véi cac
khia canh cta thang do d6i méi sang tao, boi 2 thanh phan cia thang do nay
cling dugc xem xét boi nhidu nha nghién ctru Hirschman, 1980 (trich dan
trong Goldsmith, 2011).

2.3.2. Hiéu qua cong viéc

Hi¢u qué cong viéc dé cap dén Kkét qua, chét lwong ma mdt ca nhan
hoan thanh trach nhiém cong viéc cua minh va gop phan vao muc tiéu cua to
chtrc. Pay 1a chi s6 quan trong vé ning sudt va thanh cong cta nhan vién tai
noi lam viéc. Theo Campbell (1990), hi€u qua cong viéc dugc dinh nghia la
"hanh vi hoac hanh dong cé lién quan dén muc tiéu cua to chirc va co thé
dugc do luong theo sy dong godp cua ca nhan".

2.4 MO HINH VA GIA THUYET NGHIEN CUU

2.4.1 Méi quan hé giira cac khai niém
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2.4.1.1 Nang lyc tam ly, tu chu va dong luc bén trong.

Nhu Luthans & cong su (2007a) dd dinh nghia khai niém vé ning luc
tam ly 1a mot cdu trac bac cao bao gdm c6 bdn khia canh nhu: hy vong
(hope), tu tin (self-efficacy), kha nang phuc hdi (resilience) va lac quan
(optimism ) goi tat 1a HERO. Céc khia canh nay rat can thiét ¢ c4 nhan hoat
dong hiéu qua va duy tri hanh phiic trong doi séng. Trong khi d6 thuyét nhu
cau tam 1y co ban (BPNT) 1a Iy thuyét con thir 4 cua thuyét ty quyét dinh
(SDT), duoc Deci & Ryan (2000) phat trién, dinh nghia ba nhu cau tam Iy co
ban: ty chu, ning lyc va mdi quan hé (nhu di dugc d& cip o phan trén).
Nhimng nhu cu tim 1y nay duoc coi 1a nhu cau thiét yéu nham cho sy phat
trién hanh phuc tam 1y va dong luc. Nhu vy, chiéu theo diéu nay nang luc
tam 1y 12 nhu cdu co ban béi vi né dap tmg twong dong véi nhitng didu kién
ma BPNT yéu cau boi (1)Tinh phd quat; (2) Gia tri noi tai; (3) Can thiét cho
suc khoe tam ly.

Qua nhimg 1y do trén, c6 thé di dén két luan rang, dwa vaio SDT-BPNT
c6 thé két luan nang luc tdm ly c6 tac dong dén dong luc noi tai.

Gia thuyét 1: Nang lyc tdm 1y cta giang vién c6 sy tac dong duong dén
dong lyc noi tai.

Gia thuyét 2: Tinh ty chii ciia giang vién c6 su tac dong duong dén
dong luc noi tai.

2.4.1.2 DBong luc bén trong va sang tao ca nhan

Trong 1y thuyét TPB hanh vi dy dinh 14 tién dé cho hanh dong (Ajzen,
1991). Nhu phan tich & trén dong luc bén trong cling chinh 1a hanh vi dy
dinh, n6 thé hién trang thai thuc diy tir bén trong dén hanh vi huéng téi muc
tiéu mong mudn.

Gia thuyét 3: bong lyc ndi tai cua giang vién co sy tdc dong duong

dén d6i mai sang tao ca nhan.
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2.4.1.3 Nang lyc tam 1y, ty quyét\tw chi (Autonomy) va higu qua doi
mai sang tao

Dua vao SDT ta ciing c6 thé thiét 1ap 2 gia thuyét:

Gia thuyét 4: Nang luc tim 1y ciia giang vién c6 su tic dong duong dén
d6i méi sang tao ca nhén.

Gia thuyét 5: Tinh tu chu cia giang vién c6 su tic dong duong dén dbi
mai sang tao ca nhan.

2.4.2 M6 hinh nghién ctru dé xuit va thang do tham khao

2.4.2.1M0 hinh nghién ctru dé xuét

Hinh 2.4 M hinh nghién ctru dé xuat

Ming hyc iim
li- CAP

&
i

Ty chi- AL

2.4.2.2 Thang do tham khao
Theo mé hinh 1y thuyét di trinh bay trong chuong 2, c¢6 4 khai niém
chinh dugc xem xét, trong d6 c6 2 khai niém don hudng (tu quyét\tu chu va
dong luc bén trong; 2 khai niém da hudng (ndng lyc tdm ly va sang tao ca
nhén).
Chuong 3 PHUONG PHAP NGHIEN CU'U
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3.1 THIET KE NGHIEN CUU

DPé dam bao tinh khoa hoc, nghién ctru duoc thyc hién thong qua 2 giai
doan chinh 1a nghién cttu so bg va nghién ctru chinh thirc va dugc cu thé hoa
thanh 3 budc:

3.2 QUY TRINH NGHIEN CUU

Chu dé vé “d6i méi sang tao ca nhan” hau nhu it dugc tim thiy. Ngoai
ra qua lugc khéo tai liéu cling cho tac gia ludn an di dén nhan dinh ré'lng,
thang do vé doi méi sang tao ca nhan duoc nhiéu nha nghién ctru phat trién
va diéu chinh cho cac thi truong khac nhau, va ¢ nhiéu linh vic khac nhau
nhu phan trén tac gia luan 4n da d& cap. Chinh vi viy ma tic gia luan 4n can
giai doan 1 nham phat trién\diéu chinh thang do “d6i méi sang tao ca nhan”
phu hop cho thi truong Viét Nam. pé thuc hién viéc nay tac gia luan an truy
xuét lai cac chi bao thude thang do “d6i mai sang tao ca nhan” cua cac nha
nghién ctu truée day da phat trién (nham dé so sanh, ddi chiéu voi thang do
s& dugc phat trién trong nghién ctru ndy), ding phuong phap chuyén gia dé
phat trién\diéu chinh cac khia canh khac nhau cta thang do va thong qua di
liéu thi truong dé tim, xac dinh tinh phu hop cua thang do. Khi bo thang do
“db6i méi sang tao c4 nhan” duoc thich hop hoa véi ngit canh cua nghién ctru
nay thi s€ dugc dua vao mo hinh dong luc dé thuc nghiém tinh tuong thich
cua thang do, day chinh la giai doan 2 cua nghién ctru.

Chuong 4 KET QUA NGHIEN CUU

4.1 THONG KE MAU KHAO SAT
Viée khao sat dugc tién hanh bang bang ciu hoi danh gia cho diém
theo thang 5 diém duoc giri truc tiép cho cac can bd giang vién co trinh do tir

thac s7 tr¢ 1€n lam viéc tai 10 trudng Pai Hoc. Sé bang cau héi dugc gui di
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khao sat tong cong la 500 bang (mdi don vi truong 50 bang), thu vé hop 1¢
440 bang sach, dat ty 1¢ 88%.

4.2 KET QUA NGHIEN CUU GIAI POAN 1

Tac gia van dung quy trinh phat trién thang do két hop cua Hinkin
(1998) va ciia Nguyen (2007) dé phat trién\diéu chinh thang b thang do “ddi
mdi sang tao ca nhéan”.

4.1.1 Két qua phong van tay doi

S6 luong cac chuyén gia tham gia phong van tay doi 1a 5, nhing
chuyén gia nay la nhimg ngudi c6 hoc ham, hoc vi cao théa man hai diéu
kién :

(1) 1a nhitng nha chuyén mon, co kién thirc vé han 1am trong linh vuc
kinh doanh va quan 1y (c6 kién thirc vé hoc thuat) va

(2) dong thoi ho ciing 1a nhitng nha quan 1y trong cac co s¢ gido duc
(c6 kién thirc thuc tién). Trong nghién ctru dinh tinh v&i phuong phap thao
luan tay doi, cac chuyén gia phai lam 2 viéc.

Céc chuyén gia dugc gidi thidu vé dinh nghia cua cac khai niém doi
méi sang tao ca nhan. Sau d6 qué trinh trao d6i ¥ kién vé6i cac chuyén gia,
dua trén co s¢ nhitng dinh nghia vé cac khai niém do6 va nhing thang do tham
chiéu ciia nghién ciru trude do, cac chuyén gia xem xét toan bd cic quan sat
cho tirmg khai niém, bd sung nhitng quan st can thiét phan anh céc khia canh
ma theo chuyén gia d6 dénh gia con thiéu vé gia tri ndi dung can dugc bd
sung.

Sau khi 5 chuyén gia thyc hién xong cong viéc bo sung quan sat dé bao
dam bao phu vé gia tri ndi dung cho céac thang do, viée tiép theo cac chuyén
gia dugc yéu cau danh gia lai tinh phu hop (fit) cia cic quan sat cho ting
khai niém nghién ctru cu thé nhu sau: mdi chuyén gia cho diém quan sat

(items) cho 1 khai niém tiém an, theo thang do Likert 5 diém 1 1a rit khong
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phu hop (very bad fit) va 5 14 rat phi hop (very good fit), nhitng quan sat nao
duoc gitr lai khi diém trung binh ctia nhitng quan sat nay >0,3 (Tim & cong
sw, 2017). Sau d6 chon 5-6 quan sat dat yéu cau c6 s6 diém tdt nhét trong s6
cac quan sat ctia bién tiém an.

Két qua sau khi cac chuyén gia tham khao cac chi bao cua cac khia
canh thang do Hurt (1977), Jong & Hartog (2008) va phat trién gia tri noi
dung theo y kién riéng, tac gia luan an tong hop dugc 18 nhitng dic diém cia
ngudi doi méi sang tao, trong d6 c6 2 quan sat v6i ndi dung méi va 16 quan

sat con lai co su lién h¢ voi cac khia canh cia thang do Hurt (1977) va Jong

& Hartog (2008).
4.3 KET QUA NGHIEN CUU GIAI POAN 2-NGHIEN CcUU
PINH LUQNG SO BOQ

Sau khi thyc hién xong budc nghién ciru dinh tinh ta dugc bd cau hoéi
so bd véi 44 quan sat.

D6i méi sang tao ca nhan: 14 quan sat duge ma hoa nhu bang 4.2)

Tac gia nghién ctru tién hanh thu thap dit lidu trén 6 co s gido duc véi
tong s6 phiéu phat ra 130 thu vé dugc 124 phiéu. Tac gia tién hanh phan tich
nhan t6 EFA va hé sé tin ciy Cronbach’s Alpha véi cac bién tiém 4n gdm hai
nhém ( nhom ddi mai sang tao ca nhan va nhoém nang lyc tam ly, tu chu va
dong luc noi tai).

4.3.1 Bién “d6i moi sang tao ca nhan”

V6i muc dich tim ra bo thang do phu hgp véi thi truong Viét nam.
Trong phan tich bién tiém an “d6i mdi sang tao ca nhan” tic gia thuc hién
phan tich EFA trudc nhim kham pha nhan t6 voi 14 quan sat tiép theo s&
phan tich do tin cdy, két qua nhu sau:

Phéan tich EFA
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Phan tich EFA lan 1 v6i 14 quan st cho thiy co bon quan sat hé so tai
nhan t6 <0,5 1a BIEN9, BIEN10, BIEN11, BIEN14, nén nhiing bién nay bi
loai va phan tich lai 1an hai. Tiép tuc phan tich 1an hai v6i 10 quan sat con lai
tiép tuc loai hai quan sat 1a BIEN12, BIEN13. Khi phan tich véi 8 quan sat
con lai ta thiy hé s6 KMO =0.771 >0.5, kiém dinh KMO va Barlett’s trong
phan tich nhan t6 c6 két qua sig=0.000, tai eigenvalue=1,928, phuong sai
trich duge 1a 59,145% (>50%) trich dwgc 2 thanh phan, chimg to “d6i méi

AN

sang tao cad nhan” 1a 1 thang do da hudng.

Két qua kiém dinh @6 tin cdy Cronbach’s Alpha cho théy tat ca hai khia
canh gf”)m khia canh 1 (BIEN1, BIEN2, BIEN4, BIEN17) va khia canh 2
(BIENS, BIEN15, BIEN16, BIEN18) déu dat yéu cau.

Két qua dat dugc tir viée phat trién thang do “ddi mdi sang tao ca
nhan”. Tir két qua khao sat thuc té thong qua phan tich dinh luong tai Viét
nam, thang do “ddi méi sang tao ca nhan” (mdi) gom 2 khia canh. Tac gia
ludn 4n xem xét ddi chiéu voi thang do hién hanh cho thay déay chinh 13 hai
thanh phan sin sang thay ddi va sang tao doc ddo ctia Hurt (1977). Vé mit
ndi dung co hai quan sat dugc phat trién méi so v6i Hurt (1977) 1a BIEN17
“Trong cong viéc t6i ludn luén cd xdy moi ngudi lam theo cai méi” va
BIEN18 “Trong cdng viéc, toi thich lam cong viéc mai duoc giao”. Tac gia
luan an thy rang két qua nay ciing gidong nhu két qua cua Goldsmith (2011)
khi thyc hién danh gia lai bg thang do cua Hurt (1977).

4.3.2 Nhom bién nang luyc tam ly, tu chu va ddng luc ndi tai va hi¢u
qua cong vi¢e

Phan tich tin cdy Cronbach’s Alpha

STT Bién tiém an H¢ so Cronbach’s Ghi chu
Alpha
1 HP 0,790 Hy vong
2 op 0,862 Lac quan
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3 SE 0,888 Tu tin

4 RE 0,820 Vuot kho (Sau khi loai RE5 do tuong
quan Bién-Téng = 0,25<0,30)

5 AU 0,898 Su tu chu

6 M 0,817 Dong luc ndi tai

7 JP 0,850 Hiéu qua cong viéc

Két qua phan tich EFA

Sau khi phan tich Cronbach’s Alpha con lai 29 bién quan sat cho 6 bién
tiém an, ta tién hanh phén tich EFA tiép theo.

Nang luc tam ly

Phan tich EFA bién Psycap, tat ca cac chi sé dat yéu cau nhu ban dau

tac gia ky vong. Qua phan tich ta thiy hé s6 KMO =0.850 >0.5, kiém dinh
KMO va Barlett’s trong phan tich nhan t6 co két qua sig=0.000, tai
eigenvalue = 1,367, phuong sai trich dwogc 13 55,328% (>50%) trich dugc bbn
thanh phan, chimg t6 Psycap 1a mot thang do da huéng.

Ty cha

Tt ca cac chi s6 diéu phu hop

Bong lyc ndi tai

Tuong tu tit ca cac chi sé diéu phu hop

Hiéu qué cong viéc

Tuong tu tit ca cac chi s6 diéu phii hop

4.4 KET QUA NGHIEN CUU GIAI POAN 2- NGHIEN CUU
PINH LUQNG CHIiNH THUC

Sau khi phan tich Cronbach’s Alpha cho tat ca 8 bién tiém 4n ¢ trén, tat
ca thoa min ca hé sb 0,6<=Cronbach’s Alpha<=0,95 (Nunnally & Bernstein,
1994)

4.5 PHAN TiCH NHAN TO KHANG PINH CFA

Mo hinh do lwong téi han
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Mo hinh téi han bao gém 4 khai niém véi 41 quan sat. Phan tich CFA
cho mé hinh t&i han két qua cho thiy chi s6 phu hop mé hinh chua dat yéu
ciu (GFI<0,9). Sau 4 1an lién két sai s6 ctia hiép phuwong sai dé cai thién do
phtt hop ctia mé hinh. Két qua cac chi sé pht hop ctia mé hinh théa man,
nhung trong sé cuia AU4<0,5. Ta loai bién AU4 ra khoi mé hinh (Gerbing &
Anderson, 1998) va phan tich lai CFA md hinh t6i han v&i 40 quan sat, két
qua céc chi sb diéu dat yéu cau.

Gia tri lién hé 1y thuyét

Khi tit ca cac kiém dinh dat yéu cau thi ddy 1a mé hinh do luong tbt.
Tuy nhién gan nhu kho ¢6 mé hinh nao dat tat ca cac yéu cu. Trong mo hinh
clia tac gia ciing bj vi pham tinh don nguyén. Nhung céc chi s6 phu hop cua
mo hinh vin dat yéu cau, vi vy mé hinh do luong van c6 thé dugc sir dung
phu hop.

4.6 KIEM PINH MO HINH LY THUYET

Két qua wdc luong chudn héa cic tham sé chinh duoc trinh bay trong
bang phia dudi. Két qua nay cho thay cac mdi quan hé (gia thuyét) déu co y
nghia thong ké & mirc y nghia 5%.

Két qua kiém dinh SEM chuan héa

Estimate S.E. C.R. P
H2 ™M <e-- AU 0,177 0,068 2,627 0,009
H1 ™M <--- CAP 0,541 0,135 5,860 HAE
H3 I <--- M 0,258 0,069 2,897 0,004
H4 1I <--- CAP 0,580 0,136 4,832 HEE
H5 I <--- AU 0,186 0,056 2,611 0,009
H6 JP <emm 11 0,470 0,086 7,220 HAE

4.7 UOC LUQONG BOOTSTRAP
Trong nghién cru ndy tac gia sir dung phwong phap Bootstrap véi s6

lwong mau 1ap lai N=400 lan. Két qua udc luong tir 400 mau dugc tinh trung
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binh kém theo d¢ léch cho thdy hau hét cac do léch rat nho va khong co y
nghia théng ké. Tir két qua, ta c6 thé két luan duoc rang cac udc luong trong
mé hinh ¢6 thé tin cay duoc.

4.8 PHAN TiCH PA NHOM

So sanh su khac biét chi sé twong thich mé hinh, kiém dinh Chi-square
duogc su dung dé so sanh gitta 2 mo6 hinh.

Két qua bang phia dudi cho thay gia tri p rat nho va nho hon 0,05 nén

mé hinh kha bién, md hinh s& c6 d6 tuong thich cao hon.
Chuwong 5 KET LUAN VA HAM Y

5.1 MOT SO KET LUAN CHINH TRONG NGHIEN CUU
Chuong 1 dugc thuc hién huéng dén viée dénh gia tac dong cia ning

luc tam 1y dén sang tao c4 nhanvoi su tham gia cua tién to tu quyét\ty chu
(Autonomy) 1a dac trung cho ngili canh nghién ctru, va xem x¢&t vai tro trung
gian ciia dong luc bén trong dén mdi lién hé nay.

Dua vao Iy thuyét SDT, mbi quan hé giita cac khai niém dugc thiét lap.

Phuong phap nghién ciru sir dung dé kiém dinh mé hinh do luong va
mod hinh 1y thuyét duoc trinh biay & Chuong 3 bao gém hai budc chinh:
nghién ctru so bg va nghién ctru chinh thic.

Nghién ctru chinh thirc duoc thuc hién bang phuong phéap dinh luong,
thong qua k¥ thuat phong van truc tiép v6i mau c6 kich thude n = 440.

Chuong 5 tom tat lai cac két qua chinh va két luan tir nghién ctru. Noi

dung Chuong 5 gdm hai phan:
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5.2 KET QUA NGHIEN CUU

5.2.1 Mo hinh do lwong

Vé phuong dién phuwong phép nghién ctru, nghién ctru nay goép phan
vao viéc dicthuhoathangdoludng trong linh vuc gido tai mot nén kinh té dang
chuyén doi nhu Viét Nam. Két qua nay vé mat phuong phap gop phan vao hé
thong thang do (ning luc tam 1y, tu quyét, dong luc bén trong va sang tao ca
nhén), n6i chung co6 gia tri trén pham vi thé gidi dac biét 1a ¢ Viét Nam, diéu
nay gitp cho nhitng nha nghién ctru han 1am tai Viét nam c6 duoc hé thong
thang do tham khao cho nghién ctru ciia minh trén thi truong Viét Nam.

5.2.2 M hinh ly thuyét

Nghién ctru ndy c6 mot s6 y nghia di v6i su phat trién va xac nhan 1y
thuyét. Dau tién, tai liéu v& mbi lién hé gitra ning luc tim 1y va sang tao ca
nhan 1a quan hé tich cuc nhu dugc chi trong nghién ctru cua (Sweetman va
cong su, 2010; Nwanzu va céng sy, 2019). Nghién ctru ndy da khéng dinh lai
phat hién do6 trong ngit canh khac.

Thir 2, c6 bang chimg v& mdi quan hé truc tiép giira tw chi\ty quyét
(Autonomy) va sang tao ca nhan, mic du trong nhiéu nghién ctru da khang
dinh mdi quan hé giita Gy quyén va sy sang tao ctia nguoi lao dong duoc tim
thdy trong nhimg nghién ctru truéc ddy (Singh & Sarkar, 2012; Sun & cong
su, 2012; Zhang & Bartol, 2010). Trong khi d6 mdi quan hé giira tu quyét\tu
chu it dugc tim thdy.

Tht 3, Mbi quan h¢ gitra 4 khai niém nang lyc tam ly, tu quyét, dong
luc bén trong va sang tao ca nhan da duogc xac 1ap trong nghién ctru nay.

5.2.3 Ham y ciia mé hinh trong thuye tién

Két qua ta d& dang nhan thay xu hudng tic dong ciia ning luc tim Iy
dén sang tao ca nhan manh hon tir tu quyét t6i sang tao ca nhan (tong tac

dong truc tiép va tac dong gian tiép). Ta thdy tac dong tir nang luc tam Iy cb
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d6 16n gan gap 3 1an tac dong tir tu quyét toi bién phu thude (Tong tac dong
tir CAP dén IP=M 0,845; Tong tac dong tir AU dén IP=M 0,288).

Do vay trong thyc tién hoat dong tai cac truong Pai Hoc, nhitng chinh
sach kich thich, dong vién, nhiing diéu kién ma nha truong tao ra nham thuc
day lanh manh hoa vé tdm 1y cho giang vién (su tu tin, lac quan, hy vong,
vuot khé) nham nang cao sang tao ca nhan. Pay chinh 14 nhimg nhan t6 quan
trong tién dé cho sang tao ca nhan.

5.3 HAN CHE VA HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO

Tuong tu nhu nhiing nghién cuu khac, nghién cru nay c6 nhiing han
ché ctia né, cu thé nhu sau:

(1) M0 hinh nghién ctu ndy dugc kiém dinh v6i mau thuén tién 1a
cac giang vién c6 trinh d¢ tr thac si tro 1én 1am viéc tai cac truong Pai
Hoc & mién nam Viét nam. Kha ning tong quéa hoa két qua nghién ciru s&
cao hon néu ddi twong khao sat dang dang hon & cac nganh khac nhau va
¢6 thé mé rong hon & cac khu vuc khac trén lanh thd Viét nam (mién
trung, mién bac), rong hon nita 1a cac qudc gia dang phét trién nhu Viét
nam (Malaysia, Indonesian, Thailand...).

(2) Trong nghién ctru ndy, md hinh nghién ctru sir dung 1y thuyét nén 1a
1y thuyét hanh vi (TPB), do vay dic tinh ty quyét\tu cha (Autonomy) dugc
sit dung nhu 1 tién t6 trong sang tao. Cac dat tinh khac nhu Nang luc
(Competence), Anh huong (Impact), Y nghia (Meaning)cé thé 1a huéng
nghién ctru tiép cho nghién ciru khac voi mot ngit canh nghién ciru khac
ma cac thanh phan con lai ctia Gy quyén tdm 1y (PE) c6 thé 1a tién dé dai

dién cho ngir canh do.
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