
 

ММКЦ – пространство для развития интеллекта, творчества и тела. 
Деятельность Центра разделена по двум направлениям: 

●​ Мастерские (раннее развитие, спорт и здоровье, музыка, живопись, 
вокал, танцы, языки и интеллект). 

●​ Мероприятия и спецпроекты (концерты, спектакли, фестивали, 
поэтические вечера, встречи с музыкантами и актерами, мастер-классы). 

 
  
ЗАДАЧИ 
 

1.     Создать логотип 

2.     Разработать фирменный стиль 

3.     Повысить эффективность e-mail рассылки 

4.     Улучшить ведение социальных сетей 

5.     Усовершенствовать продвижение в Instagram: таргетированная 
реклама 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

РЕШЕНИЯ 

Логотип 

Задача 
ТЗ было лаконичным: «Главное, чтобы логотип не был старперским и 
соответствовал культурной специфике». Мы также понимали, что лого Центра 
должно ассоциироваться одновременно и с молодежью, и с 
профессионализмом. 
 
Результат 
Желтый квадрат: ассоциации – плоскость квадрата напоминает о составной 
части духовной культуры человечества – искусстве: театр, живопись, музыка и 
т.д. 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Фирменный стиль 

 
 

 



 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Е-mail рассылка 

Задачи 
  
Улучшить показатели доставки, открытий писем и кликов 
 
Результат 
Для рассылок я использовала актуальную базу подписчиков, давших свое 
согласие на получение писем. Упорядочила и сократила количество сообщений 
пользователям. Включила в шаблон писем опцию «отписаться», чтобы 
сократить число отметок «спам». Изменила дизайн рассылки. В результате 
количество открытий и переходов на сайт Центра возросло, а также 
увеличилось число регистраций на мероприятия. Например, благодаря e-mail 
рассылке на концерт “Путешествие по странам”, поставленный по мотивам 
мульт-сериала “Маша и Медведь”, зарегистрировались 584 человека 
(посадочных мест в актовом зале  — 180).  

ДО 

 



 

 

 
 



 

ПОСЛЕ 

 
 

 
 



 

 

 
 
 
 
 



 

 
Аккаунт ММКЦ в Instagram 
  
Задачи 
Производить контент для Instragram 
Внедрять фирменный стиль 
Формировать пул лояльной аудитории 
  
+1 006 подписчиков         +4 075 лайков             +195 комментариев 

Для контент-стратегии я создала несколько рубрик: 
  

●​ События: аудитория получала информацию о ключевых мероприятиях 
ММКЦ (спектакли, концерты, фестивали, мастер-классы). 

  
●​ Кружки: рассказывала про творческие мастерские для детей и 

родителей. 
  

●​ Направление Центра «Культура в городе»: знакомила с работой ребят, 
которые помогают молодым горожанам сориентироваться в столице, 
получить новые знания о ее культуре и традициях. 

  
●​ Проекты: описание формата, возможности участия, расписание. 

  
●​ Мероприятия Департамента культуры: освещала сетевые события, 

которые обязательны для проведения во всех КЦ. 
  

●​ Stories: в формате Историй я внедрила интерактивную механику 
знакомства с мастерскими Центра. В серию сторис первой страничкой 
шел призыв к действию «Нажми, чтобы увидеть мастерскую», а 
следующей — видео с занятиями. 

 
Результат 
 
На данный момент в аккаунте Центра 1 103 подписчиков. За это время я смогла 
адаптировать фирменный стиль для аккаунта, наладить систематичность 
выхода постов, наладить коммуникацию с пользователями. В марте на 
собрании с представителями московской Дирекции по развитию культурных 
центров мою работу оценили и поставили в пример ведение социальных сетей 
ММКЦ коллегам из пресс-центра культурных центров. Они отметили 
актуальность новостных постов, своевременность их выхода, оформление.      



 

ДО 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

ПОСЛЕ 
 

 

 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Аккаунт Вконтакте 
  
Задачи 
  
Перезапустить аккаунт ММКЦ 
Поддержать новый брендинг Центра 
Увеличить вовлечение и охват без вложений в рекламу 
  
+4 334 подписчиков         +7 820 лайков             +1 586 комментариев 

Для контент-стратегии я создала несколько рубрик: 
  

●​ События: аудитория получала информацию о ключевых мероприятиях 
ММКЦ (спектакли, концерты, фестивали, мастер-классы). 

  
●​ Кружки: рассказывала про творческие мастерские для детей и 

родителей. 
  

●​ Направление Центра «Культура в городе»: знакомила с работой ребят, 
которые помогают молодым горожанам сориентироваться в столице, 
получить новые знания о ее культуре и традициях. 

  
●​ Проекты: описание формата, возможности участия, расписание. 

  
●​ Мероприятия Департамента культуры: освещала сетевые события, 

которые обязательны для проведения во всех КЦ. 
  

●​ Культурные события: рассказывала о событиях для тех, кто интересуется 
культурой, искусством и городской средой. 

  
●​ Коммуникация: создание опросов, игр, розыгрышей для подписчиков 

аккаунта Центра. 
 
Результат 
 
Сейчас в аккаунте ММКЦ 7 735 подписчиков. За время работы мне удалось 
перезапустить формат подачи материала о мастерских и событиях Центра, 
наладить коммуникацию с пользователями, создать рубрикатор постов, 
организовать продажу билетов на мероприятия с помощью Intickets.  
 
 



 

 
ДО 
 

 
 



 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ПОСЛЕ 
 

 



 

 



 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Аккаунт в Facebook 
  
Задачи 
  
Производить контент для Facebook 
Формировать пул лояльности аудитории 
  
+952 подписчиков         +1 086 лайков             +247 комментариев 

Для контент-стратегии я создала несколько рубрик: 
  

●​ События: аудитория получала информацию о ключевых мероприятиях 
ММКЦ (спектакли, концерты, фестивали, мастер-классы). 

  
●​ Кружки: рассказывала про творческие мастерские для детей и 

родителей. 
  

●​ Направление Центра «Культура в городе»: знакомила с работой ребят, 
которые помогают молодым горожанам сориентироваться в столице, 
получить новые знания о ее культуре и традициях. 

  
●​ Проекты: описание формата, возможности участия, расписание. 

  
●​ Мероприятия Департамента культуры: освещала сетевые события, 

которые обязательны для проведения во всех КЦ. 
 
Результат 
 
На данный момент в аккаунте ММКЦ 1 826 подписчиков. За время работы я 
отказалась от копипаста из других социальных сетей Центра в Facebook, 
научилась адаптировать текст под целевую аудиторию, создала объявления 
под конкретное мероприятие с возможностью переходить на сайт.  
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ПОСЛЕ 

 
 



 

 



 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

Таргетированная реклама в Instagram 
  
Задачи 
  
Доставить до максимального числа целевых пользователей сообщения о 
кружках Культурного центра 
  
20 руб. цена за клик по рекламе в ленте             580 тыс. чел. охват 

Результат (май-август) 
  
Я контролировала процесс настраивания таргетированной рекламы и вносила 
правки при необходимости. В ленте Instagram мы использовали кольцевую 
галерею, в которую загрузили несколько фотографий со снимками кружков 
Центра с призывом к действию «Развивай ребенка». Перед нами стояла задача 
за ограниченный бюджет охватить максимум целевой аудитории. В качестве ЦА 
мы рассматривали молодых родителей в возрасте 23-35 лет, чтобы они узнали 
о мастерских Центра и пришли с детьми на день открытых дверей 
познакомиться с пространством, руководителями кружков. Мы настраивались 
только по прямым интересам. В итоге получили хороший охват и адекватную 
цену кликов. На день открытых дверей в Культурный центр пришли более 800 
человек. Они посещали открытые занятия в мастерских, знакомились с 
педагогами, участвовали в активностях.  
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