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 Introducción      
 

      En 2003, Ignacio Abdón asume la evaluación del desempeño docente como una 

posibilidad para apreciar de cerca la trascendente labor de educar. Para el Ministerio de 

Educación de Ecuador, la evaluación del desempeño docente es “…el conjunto de 

acciones organizadas de acuerdo con las mediaciones e interacciones pedagógicas 

entre el conocimiento científico y el conocimiento escolar, y con las mediaciones 

socioculturales y lingüísticas”. Podemos entender esto como la valoración organizada 
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de labor educativa de un docente. “La evaluación de nuestro desempeño podemos 

convertirla en una poderosa estrategia para mejorar la calidad educativa y cualificar la 

profesión docente” Abdón (2003).  

      La evaluación integral es “una herramienta que permite evaluar…las áreas y los 

procesos de las empresas, con un criterio sistemático…y un enfoque constructivo que 

permite ser un instrumento de vigilancia, promoción y apoyo, para coayudar a elevar 

los niveles de efectividad…de las empresas” (Jack Fleitman, 2002). Al encontrarnos 

dentro del ámbito educativo, podríamos ajustar esta definición a instituciones 

educativas y aulas de clase. En el presente documento trabajaremos distintos puntos y 

conceptos que servirán para comprender qué es y cuál es el objetivo de la evaluación 

del desempeño docente. 

 

Organización de Estados Americanos 
 

      Un trabajo de investigación dirigido por Inojosa, S. (2004), en el estado Cojedes 

presenta las conclusiones del Encuentro sobre la Evaluación del Desempeño Docente, 

efectuado en el 2000, por la OEI para la Educación, la Ciencia y la Cultura. Se 

establece que la evaluación del desempeño docente debe incluir los siguientes 

aspectos: 

1. Aspectos técnico-pedagógicos de la actuación en el aula.  

a) Preparación: calidad del plan de clases/curso/ grado (logros de aprendizaje, 

contenidos y actividades, medios, métodos y formas de evaluación.   
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b) Realización o desarrollo de la clase o curso: conocimiento disciplinario, métodos y 

adecuación del currículo a las características de los alumnos, comunicación y relación 

con los alumnos (clima o ambiente de la clase). 

 

2. Resultados de la actuación docente  

a) Rendimiento de los alumnos. 

 b) Retención y promoción escolar. 

c) Cambios actitudinales en los alumnos. 

 d) Eficiencia de la actuación docente. 

 

3. Desarrollo profesional  

a) Formación previa. 

b) Iniciativa para la superación de su nivel de conocimientos.  

c) Nivel de actualización en la especialidad y en el ámbito pedagógico.  

d) Participación en iniciativas de intercambio de experiencias y desarrollo profesional 

en el ámbito educativo. 

e) Aplicación de los conocimientos adquiridos. 

f) Desarrollo de experiencias de innovación y/o investigación pedagógica en el aula. 

 

 4. Actitudes personales  
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a) Actitud en el trabajo: cumplimiento de sus responsabilidades en el aula y en su 

institución (asistencia, puntualidad, cuidado y manejo de bienes a su cargo). 

b) Ejemplaridad del docente en sus formas de actuación y características personales. 

c) Disposición para participar en actividades co-programáticas. 

 

5. Relaciones con la familia y la comunidad  

a) Comunicación con la familia del alumno, para el análisis de sus avances y 

dificultades en el aprendizaje. 

b) Proyección de su acción educativa en la comunidad. 

c) Participación en actividades comunitarias. 

Métodos para la Evaluación del Desempeño profesional de los 

docentes. 
 

      En 2004, Héctor Valdés Veloz muestra un grupo de métodos que considera útiles y 

necesarios a la hora de evaluar de manera efectiva, confiable y válida el desempeño 

profesional del maestro.   

●​ Observación de clases.  

●​ Encuesta de opiniones profesionales a los docentes.  

●​ Pruebas objetivas estandarizadas.  

●​ Test sobre desarrollo humano.  

●​ Portafolio.  

●​ Test de conocimientos y ejercicios de rendimiento profesional.  
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●​ Autoevaluación. 

●​ Encuesta a los padres de los alumnos. 

Venezuela 
 

      Para el Ministerio de Educación (2005) de la República Bolivariana de Venezuela, 

evaluar es el “proceso permanente de valorización cualitativa de las potencialidades de 

los niños y niñas, de los aprendizajes adquiridos, así como las de las condiciones que 

los afectan”. 

LOE 
 

      El Artículo 45 de la Ley Orgánica de Educación de la República Bolivariana de 

Venezuela (2009), relacionado a la Evaluación Institucional, establece que:  

Artículo 45: Los órganos con competencia en materia de educación básica y 

educación universitaria, realizarán evaluaciones institucionales a través de sus 

instancias nacionales, regionales, municipales y locales, en las instituciones, 

centros y servicios educativos, en los lapsos y períodos que se establezcan en el 

Reglamento de la presente Ley. 

 

El Reglamento del Ejercicio de la Profesión Docente 
 

      El Capítulo III del Reglamento del Ejercicio de la Profesión (1991) docente, plantea 

dentro de la Evaluación y Clasificación del Personal Docente, los siguientes artículos.  
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Artículo 45: La evaluación y clasificación del personal docente será organizada 

por el Ministerio de Educación, Cultura y Deportes, los Estados, los Minicipios y 

demás entidades del sector oficial. 

Artículo 46: La evaluación y clasificación del personal docente del Ministerios de 

Educación, Cultura y Deportes se llevará a cabo a través de la Junta Calificadora 

Nacional, las Juntas Calificadoras Zonales y los comités de Sustanciación. En 

los Estados, Municipios y demás entes públicos la evaluación y clasificación se 

organizará de acuerdo con las necesidades propias de cada organismo. 

Artículo 54: La Hoja de Servicio del Docente será un registro acumulativo y 

contendrá datos personales e informaciones relativas a la actuación profesional, 

desarrollo profesional eficiencia docente. Los resultados de la evaluación de la 

eficiencia docente se expresará en una de las siguientes calificaciones: 

Sobresaliente, Distinguido, Bueno, Regular, Deficiente.  

 

Modelos de evaluación del desempeño del maestro 
 

      Valdés Veloz (2004) presenta en su tesis Propuesta de un sistema de evaluación del 

desempeño profesional del docente de la escuela básica cubana, que contribuya a la 

realización de un proceso evaluativo más objetivo, preciso y desarrollador cuatro 

modelos de evaluación del desempeño del maestro: 

Modelo centrado en el perfil del maestro:  

      Evaluación del desempeño de un docente de acuerdo a su grado de concordancia 

con los rasgos y características, según un perfil previamente determinado, de lo que 

constituye un profesor ideal.  
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Modelo centrado en los resultados obtenidos. 

       Evaluación del desempeño docente mediante la comprobación de los aprendizajes 

o resultados alcanzados por sus alumnos.  

 

Modelo centrado en el comportamiento del docente en el aula.  

      La evaluación de la eficacia docente se hace identificando aquellos 

comportamientos del profesor que se consideran relacionados con los logros de los 

alumnos. Dichos comportamientos se relacionan, fundamentalmente, con la capacidad 

del docente para crear un ambiente favorable para el aprendizaje en el aula.  

 

Modelo de la práctica reflexiva o de la reflexión en la acción. 

      Reflexión supervisada; se trata de una evaluación para la mejora del personal 

académico y no de control para motivos de despidos o promoción.  

 

Conclusiones: 
 

      Al finalizar la presente investigación, se ha llegado a la conclusión de que la 

evaluación del desempeño laboral del docente es un proceso ordenado y sistemático 

que facilita la obtención de datos que permiten valorar el desempeño laboral del 

maestro; las competencias, los valores y responsabilidades y la capacidad para 

relacionarse con compañeros y alumnos, etc. Esto nos permite tener una mayor 

amplitud de comprensión del proceso educativo que se lleva a cabo en el aula.   
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      La evaluación permite conocer cuál es el nivel del docente, cuáles son sus 

características, qué puede mejorar, qué estrategias efectivas aplica y cómo puede 

mejorar las que no lo son. 

Anexos 
 

La Gaceta Oficial Ordinaria Nº 3383 del 30 de marzo de 2010, publica el Instrumento 

para evaluar el desempeño docente no titular: 
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