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On-line odbaveni nabizi dalsi novinky a sluzby

Ceské drahy zavadéji dalsi novinky v on-line odbaveni pomoci e-shopu nebo
aplikace Muj vlak. Cestujici nové mohou jednoduse prejit z plastové In Karty
na virtualni a zakoupit si diky tomu slevové aplikace IN 25 a IN 50
za zvyhodnénou cenu. V aplikaci a na webu zakaznici nové uvidi i
fazeni osobnich a spésnych vlaku, jizdenku lze ulozit i do virtualni penézenky
Apple Wallet a v1. tfidé vlaki SC Pendolino si Ize objednat obcerstveni
soucasné s nakupem jizdenky.

Podpora pro jednoduchy prechod uzivatele z plastové In Karty do virtualni In Karty

S cilem dal$iho rozvoje digitalizace Ceské drahy nové nabizeji svym zakaznikim moZnost snadného pfechodu
z plastovych zakaznickych karet na virtudlni In Kartu. Pfechod z plastové In Karty na virtualni je jednoduchy
a cestujici si nasledné mohou pofidit slevové aplikace IN 25 nebo IN 50 za zvyhodnénou cenu. Pfi pfechodu
staci potvrdit osobni udaje z puvodni karty a pfevedou se také vSechny aktualné platné slevové aplikace a
jizdenky. Virtualni karta ma na rozdil od té plastové neomezenou dobu platnosti. Cestujici vidi vSechny aplikace
nahrané na virtualni In Karté prostfednictvim aplikace MUj vlak a maze si je tu i snadno dokupovat. Do virtualni
In Karty nelze prevest elektronickou penézenku na In Karté, nicmeéné cestujici mohou vyuZivat sluzbu
CD Kredit.

Razeni osobnich a spésnych vlaki

V aplikaci Mj vlak i na webu www.cd.cz je nové zobrazovano skuteCné fazeni u osobnich a spésnych viaki
Ceskych drah. Razeni se zobrazuje tésné prfed odjezdem spojl z vychozich stanic a béhem jejich jizdy. Je tak
mozné poznat, o jaky konkrétni typ jednotky nebo vozu jde. Cestujici diky tomu vidi, kde jsou zafazeny vozy pro
nebo zasuvky. Napfiklad v ramci StfedoCeského kraje a Prahy je mozné zjistit, zda jsou na konkrétnim spoji
nasazené dvé jednotky CityElefant nebo jen jedna.

Podpora pro ukladani jizdenek do Apple Wallet

Zakoupenou jizdenku je mozné nové uloZit do aplikace Apple Wallet.. Pfipravuje se i ukladani jizdenek do
PenéZenky Google na operaénim systému Android, obdobnéa funkce se chysta i v e-shopu CD, kdy jizdenku
jednoduse dostanou do svého mobilniho zafizeni i cestujici, ktefi nemaji nainstalovanou aplikaci MUj viak. Na
takto staZzené jizdence budou i doplnéné informace v realném €ase, napfiklad nastupisté a kolej odjezdu nebo
upozornéni na omezeni provozu apod.

Objednavka placeného ob¢éerstveni ve viacich SC Pendolino

Ve spolupraci s JLV spustily CD moznost nakupu placeného obéerstveni pro cestujici v 1. tfidé vlak(
SC Pendolino, sougasné s nakupem jizdenky v on-line prodejnich kanalech CD. Nakup je mozny minimainé 48
hodin pfed odjezdem vlaku z nastupni stanice v e-shopu nebo aplikaci MUj viak, a to pfimo pfi nakupu jizdenky
s mistenkou 1. tfidy do vlaku SC Pendolino. Jidlo si mGze cestujici objednat na své misto v jim ur€éeném Case a
cena je niz8i nez pfi objednavce ve vlaku. PFi vraceni jizdenky do 15 minut pfed odjezdem vlaku z nastupni
stanice je sou¢asné stornovano i zaplacené obcerstveni.
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