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MUC LUC
CHU VIET TAT
I. PAT VAN PE
1.1. Bic diém tinh hinh thyuc té cta Bénh vién
1.2. T4 chirc, chirc nang nhiém vu cta khoa/phong
1.3. Céc van dé gip phai, wu tién can giai quyét lién quan dén chat lugng can
thiét phai dé xuat dé an dé giai quyét.
1.4. TAm quan trong va ky vong sau khi trién khai dé an.
II. CAC CAN CU XAY DUNG PE AN CTCLBV
2.1. Can ctr phap ly
2.2. Can ct thuc trang van dé chat luong bénh vién
I1I. MUC TIEU
IV. CAC GIAI PHAP CTCLBV
V. GIAM SAT TIEN PO VA PANH GIA THU'C HIEN
5.1. Du kién ké hoach danh gia noi bd va danh gia bén ngoai
5.2. Phuong phap gidm sat, danh gid ndi bo
5.3. Cong cu va chi s6 danh gid ndi bo
VI. KE HOACH HOAT PONG, THOI GIAN, NGUON LUC CUA PE AN
VII. NANG LUC TO CHUC THUC HIEN PE AN

VIII. DU BAO NHUNG THUAN LOI VA THACH THUC KHI TRIEN
KHAI THU'C HIEN

7.1. Céc théch thuec, trd ngai hoac khoé khan

7.2. Thuan loi khi thyc hién dé 4n va hiéu qua néu hoan thanh

IX. TINH BEN VUNG VA KHA NANG MO RONG PE AN

X. NHAN LUC THUC HIEN PE AN

XI. KINH PHi THU'C HIEN

1. Bang tong hop du toan kinh phi dé 4n phan b6 theo dau hoat dong cho ting giai
doan hoac nam:

2. Du toan kinh phi chi tiét: dua vao phu luc bang du toan chi tiét

XII. PHU LUC HOAC TAI LIEU PiNH KEM
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1. PAT VAN PE
1.1. Bic diém tinh hinh thuc té tai khoa/phong/bénh vién
1.2. T6 chirc va hoat ddng quan 1y chat luong khoa/phong/bénh vién
1.3.Cac Vép dé’ dang gap phai, uu tién can giai quyét lién quan dén chat
luong 1a 1y do d€ xuat dé an
1.4. TAm quan trong va ky vong cua dé an
2. CAC CAN CU XAY DUNG PE AN CTCLBV
2.1. Can ct phép 1y
Duya vao cac van ban phép 1y sau day:
- Théng tu s0 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 vé Hudng dan thuc hién
quan ly chat luong dich vu kham bénh, chira bénh tai bénh vién;
- Thong tu s6 01/2013/TT-BYT ngay 11/01/2013 vé Hudng dan thuc hién
quan ly chat lugng xét nghiém tai co s& kham bénh, chira bénh;
- Quyet dinh s6: 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cta B Y t€ ve viéc ban
hanh B0 ti€u chi chat lugng bénh vién Viét Nam,;
- Tiéu chuan ISO 9001:2008; ISO/TR 10013:2001; ISO 15189: 2007... (néu
c0);
- Cac quy dinh, hudng din caa BO Y té ¢6 lién quan
2.2. Can ct thyc trang véan dé chat luong bénh vién
- Can cu bao c;io két qua danh gia bénh yién tai thdi diém gﬁn nhét theo Bo
ti’éu chi danh gia chat lugng bénh vién tai Quyét dinh s6 6858/QP-BYT cua Bo Y
te.
- Can ¢t danh muc cac van dé vu tién dé xudt cai tién chat luong bénh vién
duoc bénh vién lua chon
- Cac can ctr vé quy dinh, hudng dan hoat dong chuyén mon; quan 1y chat
lugng do61 voi linh vuc cu thé: ................
2.2.1. Phan tich thuc trang:
MBS ta cac van dé ton tai, st dung bao céo, s6 liéu trich dan dé minh chung.
Van dé co thé 1a diém céc tiéu chi cta bénh vién, khoa phong thap dat thap
va muon cai thién (theo quy dinh trong B¢ tiéu chi danh gia chat lugng bénh
vién, QD 6858/2016). Dua vao két qua kiém tra Bénh vién ndm trudc dé mo ta
thuc trang diém chat luong cua Bénh vién, khoa/phong.
Lap danh sach cac van dé ton tai lién quan dén chét luong can duoc giai
quye€t.
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tién

2.2.2. Xdc dinh van dé wu tién:

Nén st dung Bang ma tran danh gia muc do cua van dé lya chon van dé uu

cai tién

Vi du: Trong nam 20.., khoa A con cac van dé sau can ti€p tuc cai tién:

- V¢ sinh mé1i truong khu vuc phong mo

- Ty 18 nhiém khuan vét mo

- Cong tac quan ly ho so bénh an
Nhan thdy tim quan trong cua cic van dé trén anh huong rat 16n den chat
luong khoa phong va bénh vién nén chiing t6i da tién hanh phan tich cac van dé
theo “Bang ma tran danh gia mac dg cua van d&” dudi day dé lua chon uu tién va
tién hanh cdi tién:

Cac mirc do

STT | Tiéu chuan xét wu tién — — = —

biém 1 Diém 2 Diém 3 biém 4

1 | Tan sut Rét thip Thap Trung binh Cao

2 | Tac hai, tac dong ti€u cuc Khong Thép Trung binh Cao
Giai phap dé giai quyét Khong c6 it Pu Nhiéu

Luc co, luc
4 | Ngudn luc dé giai quyét | Khong du khon bu Nhiéu
g
R L B R , R Rat quan
5 | Su quan tam cua tap thé Khong It Quan tam @
am

Céac van dé co diém cang cao thi can duoc vu tién giai quyét trude.
Bén canh d6 cling xét dén céc khia canh khac nhu su thich hop, tinh hop
phap, su chap nhan cta cong dong.

Két qua danh gia cho thay:
Tiéu chuén xét wu tién va cac mirc dd
TT | Van aé Tin | Téc | Gidi | Ngudn | Su Téng
sudt | hai | phap | lwc quan tam| diém
Vé sinh moi truong bé mit
1 e_:‘ sin ;m01 ruong be ma 3 4 ) | 3 13
phong mo
2 Ty 16 nhiém khuan vét md 2 3 4 3 2 14
HSBA chua dugc ghi chép
3 chua dung quy ché ghi chép | 4 3 4 3 4 18
HSBA
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Duya vao cac thong tin trén chl'm‘g to1 ch()n’ van ,dé co ban dé cai tién tai
khoa trong nam 20... la : “ Xay dyng d€ an cai tién chat lwgng ghi chép HSBA
theo ding quy ché ghi chép HSBA”

2.2.3. Viét tén chii dé liwa chon: RS rang, thé hién rd nodi dung can cai th
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2.2.4. Pé xudt danh sdch: Nhom chuyén trach Lap ké hoach dé giai quyét
chu deé trén.
2.2.5. Phan tich van deé, tim nguyén nhdn goc ré:
- C6 thé v& so d6 khung xuong ca dé phan tich nguyén nhan.
- Vi cac nguyén nhan dua ra trong so dd, cd ging bo sung cac minh chimg
O phia dudi.
- Tiép tuc phan tich dén 16p thi 3 (Nguyén nhan chinh — nguyén nhan cép 2
—nguyén nhan cap 3).
- Khoanh hoic boi ddm cic nguyén nhan gdc 1& quan trong can giai quyét.

Vi du: V6i van dé wu tién: Ty I8 HSBA chwa dugc ghi chép theo ding
quy ché ghi chép HSBA tai BV ......

Cdc nguyén nhén cé thé la:
a) Nguyén nhan vé Cong tac Quan ly

- Cong tac kiém tra, giam sat con chua nghiém, chua chat che€, chua duogc
duy tri

- Cong tac binh bénh an chua dugc to chirc thuong xuyén
- Chua c6 ché tai thudng phat trong viéc thyc hién
b) Nguyén nhan vé phia Nhan vién y té

- Y thirc, trach nhiém con chua cao, chua quan tim dén viéc tudn thu lam
HSBA

- Chua dugc tap huin thuong xuyén va cu thé, chua co kién thirc, chua nim
0 dugc quy ché ghi chep

- Bénh nhan dong, qua tai cong viéc

¢) Nguyén nhan vé mit Phuong tién

- Biéu mau HSBA hinh thirc con ruom ra, dién tich dé ghi thong tin con it

- Chua c6 su hd tro cta cong nghé théng tin trong cong tac quan 1y hd so
bénh an

3. MUC TIEU

C6 thé thyc hién tir 1, 2 hodc 3 myc tiéu

Vi du: Tang ty 1¢ HSBA dugc ghi chép theo dung quy ché tir 75% 1én 90%
tai khoa........ vao cuoi nam 2022
4. CAC GIAI PHAP CTCLBV
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4.1. ChAm diém lua chon giai phap

Nguyén nhan
goc ré

Giai

phap

Phwong
phap thue
hién

Kha thi

Diém

Luya
chon

4.2. Giai phép lya chon

Liét ké cac giai phap dugc lya chon

5. GIAM SAT TIEN PO VA PANH GIA THUC HIEN

5.1. Du kién ké hoach danh gia ndi b va danh gia bén ngoai

5.2. Phuong phap gidm sat, danh gia ndi bo

5.3. Cong cu va chi s6 danh gia ndi b

6. KE HOACH HOAT PONG, THOI GIAN, NGUON LUC
CUA PE AN

VD:

QT-09/BM02
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Nguoi ] Nguoi Dy ]
Giai phap Noi dung | Thoi chiu Phoi gidm kiéen Du kien
hoat dong | gian | trach hop . kinh ket qua
-~ sat .
nhiém phi
Xay dung ké hoach | Xay dung ké
kiém tra, gidm sat | hoach kiém | Quy | Phong QLCL, | Phong Hoan thién
dinh ky vé cong|tra, giam |1V KHTH khoa KHTH |- ké hoach véi
tac ghi chép ho so | sat dinh ky lam day du noi
bénh an di kem h¢ sang dung theo
théng bang yéu cau
kiem  dé Cac  khoa
kiém tra nhian  duoc
thong tin vé
ban ké hoach
- Co6 ban bao
R » Kiém 7 . . cao, danh gia
Thuc .’hle;n’ klgm tra dot xuét Cil Phong | QLCL, Phong két qua kiém
tra, giam sat dinh |, & paop [nam | KHTH | khoa KHTH tra,  thong
ky vé cong tac ghi 4n tai khoa lam bido t&i Ccac
Ghép h6 so bénh |4 sﬁng sang khoa phong
an. lién quan
theo thang
Kiém  tra|Ca - Co ban bao
dinh ky 2|nam cao, danh gia
lan/thang Phong | QLCL, Phong két qua kiém
tai khoa KHTH khoa KHTH tra, thong
lam bao tdi cac
sang K/P lién
quan theo
thang
Xay dung ké hoach | Xdy  dung | Quy - T6 chirc duoc
binh bénh 4n KH  binh | IV >80%  budi
bénh an Phong | QLCL, Phong binh bénh an
KHTH |[khoa |KHTH theo ké
lam hoach  ban
sang dau cua nam
Thuc hién binh | T6 chuc | Theo | Phong | QLCL, Phong |- Hoan thanh
bénh an 1 [ binh bénh | thang | KHTH khoa LS | KHTH budi binh
thang/lan an tai BV
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Nguoi Dy

- Ngidung | Thoi | chiu | Phéi N’ig:l;”l‘ kién | Duwkién
phap hoat dong | gian | trach hop gsét kinh két qua
nhiém phi

bénh 4an tai
BV

7.NANG LUC TO CHUC THUC HIEN PE AN

8. DU BAO NHUNG THUAN LQI VA THACH THUC KHI
TRIEN KHAI THU'C HIEN

8.1. Céc thach thurc, tro ngai hodc khé khan
8.2. Thuan loi khi thuc hién dé an va hiéu qua néu hoan thanh
9. TINH BEN VUNG VA KHA NANG MO RONG DE AN
10. NHAN LUC THU'C HIEN PE AN
11. KINH PHi THU'C HIEN
11.1. Bang tong hop du toan kinh phi dé 4n phan bo theo dau hoat
dong cho ting giai doan hoac nam:
, 11.2. Du toan kinh phi chi tiét: dua vao phu luc bang dy toan chi
tict
12. PHU LUC HOAC TAI LIEU PiNH KEM

Pé an dugc phé duyét Pé an dugc xay dung
Ngay...... thang .....ndm 20... Ngay...... thang .....ndm ....
Nguoi phé duyét Nguoi trinh
(Ky, ho tén, chtic vu, dong dau) (Ky, ho tén, chtic vu)

Ghi chii: Dé dn cdi tién dwoc trinh bay theo quy dinh sau:
- Font chit: Times New Roman, C& chit: 13 trir tén dé an cai tién ( Trang

dau) c& chir 16 dén 18, Header c& chir 11 dén 12, Footer ¢ chit 10 dén 11
- Lé trén: cdch mép trén 2cm;
- Lé dudi: cdch mép duoi 2cm;
- Lé phdi: cach mép phdi 2cm;

- Lé trai: cac mép trai 2.5 - 3cm;
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- Khoang cach giita cac dong: Before: Opt, After: Opt, Line Spacing: 1.5
lines.

LUU Y: Nén lwa chon dwa cdc Chi sé chit lwong vao trong dé dn dé theo doi.
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