
Понятие и сущность рациональной организации труда. Основные 
направления рациональной организации труда 

 
Организация труда– это упорядоченная система взаимодействия работников со 

средствами производства и друг с другом в едином производственном процессе. 
На уровне предприятия, организация труда– это система рационального 

взаимодействия работников со средствами производства и друг с другом, основанная на 
определённом порядке построения и осуществления трудового процесса, направленная на 
достижение конечных социально-экономических результатов. 

Задачи и направления организации труда. 
· технико-технологические – выражают влияние, оказываемое организацией труда 

на совершенствование структуры предприятия, специализацию производств, выбор 
технологических процессов (например, проектирование цехов, разработка новых 
технологических процессов, конструирование оборудования); 

· экономические – выражают направленность организации труда на создание такой 
системы взаимосвязи человека со средствами производства, которая обеспечивает 
максимальную производительность труда, минимальную себестоимость производства 
продукции, максимальную рентабельность производства. 

· психофизиологические – создание благоприятных условий труда на рабочих 
местах, обеспечивающих высокую работоспособность человека в течение длительного 
времени (например, за счёт обоснованных режимов труда и отдыха, создания нормальных 
условий труда); 

· социальные – их основной целью является обеспечение содержательности и 
привлекательности труда, обеспечение сочетания физических и умственных усилий 
работающих при выполнении определённых работ и функций. 

Основные направления организации труда: 
1. разработка рациональных форм разделения и кооперации труда основана на 

обособлении частей производственного процесса, их технологических особенностей и 
квалификационных требований к рабочим; 

2. организация рабочих мест – оснащение средствами производства, предметами 
труда, инструментом, их рациональное размещение, способствующее применению 
рациональных методов и приёмов труда; 

3. обслуживание рабочих мест – поиск оптимальных вариантов взаимодействия 
основных и вспомогательных рабочих, что позволяет обеспечить бесперебойное 
снабжение рабочих мест материалами, услугами; 

4. оптимизация трудового процесса путём внедрения рациональных методов и 
приёмов труда, обеспечивающих максимальную экономию рабочего времени при 
минимальных затратах физической энергии; 

5. создание благоприятных условий труда на рабочих местах, рационализация 
режимов труда и отдыха; 

6. аттестация и рационализация рабочих мест – периодический учёт и оценка, 
аттестация рабочих мест на предмет их соответствия современным требованиям; 

7. нормирование труда – деятельность по управлению трудом и производством, 
направленная на установление необходимых затрат и результатов труда, соотношение 
между численностью работников и количеством единиц оборудования. 

 
Мотивация труда. Основные элементы мотивации 

 
Термин «мотивация» впервые появился в 1813 г. в работе А. Шопенгауэра «О 

четверояком корне закона достаточного основания» и определялся как «причинность, 



видимая изнутри». Несомненно, что трудовая мотивация привлекала внимание задолго до 
появления самого термина – с момента возникновения организации и необходимости 
подчинять действия занятых в ней людей ее целям и задачам. Однако только с начала ХХ 
в. стали предприниматься серьезные попытки поиска эффективных методов мотивации, 
выходящие за рамки инструментов экономического принуждения. По утверждению Ли 
Якокки, когда речь идет о том, чтобы предприятие двигалось вперед, вся суть – в 
мотивации людей. 

Все определения мотивации можно свести к двум основным группам: 
1) мотивация рассматривается со структурных позиций как совокупность факторов 

или мотивов. Типичным в данном подходе может служить определение мотивации, данное 
О.С. Виханским и А.И. Наумовым, как совокупности внутренних и внешних движущих 
сил, которые побуждают человека к деятельности, задают границы и формы этой 
деятельности и придают ей направленность, ориентированную на достижение 
определенных целей ; 

2) мотивация рассматривается как динамичное образование, процесс. Типичным в 
рамках второго подхода является определение М.Х. Мескона, М. Альберта и Ф. 
Хедоури: мотивация – это процесс побуждения себя и других к деятельности для 
достижения личных целей и целей организации/ 

 
Различают три вида мотивации: 
1) нормативную – побуждение человека к определенному поведению посредством 

идейно-психологического воздействия, т. е. убеждения, внушения, информирования, 
психологического заражения и т. п.; 

2) принудительную – использование власти и угрозы ухудшения удовлетворения 
потребностей работника в случае невыполнения им соответствующих требований; 

3) мотивацию посредством стимулирования – воздействие не непосредственно на 
личность, а на внешние обстоятельства с помощью благ – стимулов, побуждающих 
работника к определенному поведению. 

С позиций управления людьми важным для изучения является воздействие 
мотивации на трудовое поведение индивидов, которое выражается в том, как работник 
понимает действительность, каким образом он определяет свое место в организации, что 
он считает наиболее значимым для себя. В выборе собственной линии трудового 
поведения отражается степень идентификации интересов человека с целями и интересами 
организации. 

 
 

 


