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SECRETARIA DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA
CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

CERTIFICA:

Que la Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social en el articulo 6° de la
sesion N° 8495, celebrada el 3 de marzo del afio 2011, adopté la resoluciéon que
literalmente dice:

“ARTICULO 6° Por tanto, conocida la informacién presentada por el sefior Gerente
Administrativo y teniendo a la vista las comunicaciones ndmeros GA-7837-11 y
GA-8001-11 de fecha 8 de febrero y 1° de marzo, respectivamente, del afio en curso, asi
como el documento elaborado por la Direccidon de Desarrollo Organizacional, la Junta
Directiva ACUERDA aprobar el Manual de Organizacion de la Direccion Actuarial 'y
Economica, segin los términos del documento que queda constando en forma anexa al
original de esta acta.

En consecuencia, se deroga el Reglamento de la Direccion Actuarial y de
Planificacion Econémica, aprobado por la Junta Directiva en el articulo 11° de la
sesion N° 6489 del 24 de enero de 1991. ACUERDO FIRME”.

El texto literal del citado Manual de Organizacién de la Direccion Actuarial y Economica,
aprobado en la citada sesion N° 8495, articulo 6°, celebrada el 3 de marzo del afio 2011, y
una copia del cual quedo6 constando en forma anexa al original de esa acta:

“Caja Costarricense de Seguro Social
Gerencia Administrativa
Direccion de Desarrollo Organizacional

Manual de Organizacion de la
Direccion Actuarial y Economica

Julio, 2010
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Introduccion

La Seguridad Social es entendida y aceptada como un derecho que le asiste a toda persona de
acceder, al menos a una proteccion basica en términos de salud y pensiones, la cual normalmente se
enmarca en una serie de principios doctrinarios (solidaridad, equidad, universalidad, igualdad,
entre otros), que mediante su presencia y equilibrios le proporcionan solidez al sistema.

La concepcidn universal respecto a este tema, ha requerido que cada nacién se organice y configure
diferentes sistemas de seguridad social, segliin sean los objetivos, politica social existente y
posibilidades financieras. Es en ese contexto, donde resulta trascendental la participacién de
instancias especializadas en temas financieros, econdémicos, demogrificos y actuariales, que
mediante el andlisis del entorno econdmico y de la dindmica e interaccién de variables endégenas y
exdgenas, permitan garantizar el equilibrio y sostenibilidad financiera de estos sistemas. En el caso
particular de Costa Rica y especificamente de los seguros sociales que administra la Institucién, esa
responsabilidad se asigné a la Direccién Actuarial.

De acuerdo con el documento una CCSS renovada al 2025 y las politicas institucionales 2007-2012,
los estudios actuariales son basicos para orientar y fortalecer la toma de decisiones que permita
lograr la sostenibilidad de los seguros sociales que administra la Institucion.

En razén de lo anterior, el presente documento se orienta a actualizar la estructura funcional y
organizacional de la Direccidén Actuarial, con el propésito de responder a las politicas y estrategias
institucionales en esta materia.


http://www.monografias.com/trabajos13/segsocdf/segsocdf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/origenestado/origenestado.shtml

1. Origen del estudio

De acuerdo con el oficio N° GA-54249-09, con fecha 02 de diciembre de 2009, remitido por el Lic.
José Alberto Acufia Ulate, Gerente Administrativo, quien solicita a la Direccién de Desarrollo
Organizacional, analizar y emitir el criterio de la propuesta de estructura organizacional de la
Direccién Actuarial, elaborada por esa unidad de trabajo.

Con el propésito de cumplir con este requerimiento, se considerd pertinente realizar el estudio
técnico, para alinear las competencias de esta Direccion con las politicas y estrategias
institucionales.

2. Marco metodolégico

Para atender lo requerido por las autoridades superiores, se realizaron diversas sesiones de trabajo
con el Lic. Guillermo Loépez Vargas, Director Actuarial, quien suministré la informacién
correspondiente a las competencias y responsabilidades que se desarrollan en la Direccién y sus
unidades adscritas.

Se analizé el contenido del Reglamento de la Direccién Actuarial y Politica Econémica, aprobado
por la Junta Directiva en el articulo 11 de la sesién No.6489, celebrada el 24 de enero de 1991.

Para el desarrollo de este documento, se aplicd el “Modelo para la elaboracién de los Estudios
Organizacionales”, metodologia utilizada por la Direccién de Desarrollo Organizacional, que
permite organizar las unidades de trabajo por procesos afines e interrelacionados, sin fragmentar o
burocratizar la organizacion.

El 22 de abril de 2010, la propuesta funcional y organizacional se presentd a la Junta Directiva y
algunos directivos estimaron conveniente que se integrara al documento ciertas iniciativas
impulsadas por la Gerencia de Pensiones en materia actuarial, por lo que se pospuso el andlisis del
Manual de Organizacion.

La Gerencia Administrativa remitié el Manual mencionado al Lic. Miguel Pacheco Ramirez,
Gerente de Pensiones para el criterio respectivo y con la nota GP-6729-10 del 03 de mayo de 2010
el Lic. Pacheco Ramirez, presenta las observaciones correspondientes y concluye:

“...salvo por la necesidad de incluir lo necesario para la adecuada coordinacion con
la Gerencia Pensiones en cuanto a los estudios actuariales, esta Gerencia no emite
objeciones sobre el Manual propuesto, aunque dado que no se cubren las necesidades
previamente manifestadas por la Gerencia, se reitera la necesidad de retomar en el
menor tiempo posible el planteamiento original del Plan de Mejoramiento Integral de
la Gerencia”



La Gerencia Administrativa con la nota GA-19170-10 del 10 de mayo de 2010, solicité a la
Direcciéon de Desarrollo Organizacional analizar las observaciones planteadas por el Lic. Miguel
Pacheco.

El 26 de mayo de 2010, se realiz6 una sesiéon de trabajo con el Lic. Guillermo Lépez Vargas,
Director de Actuarial, con el propésito de analizar técnicamente la propuesta de la Gerencia de
Pensiones correspondientes con las acciones actuariales, determinidndose la importancia de incluir
en el Manual de Organizacién de esa Direccidn, algunas funciones sustantivas relacionadas con la
coordinacién de actividades para el desarrollo de investigaciones especificas, el andlisis conjunto de
hipétesis, proyecciones y resultados de valuaciones actuariales, la validacion de las bases de datos
de asegurados activos y de pensionados, entre otros aspectos, los cuales fueron integrados en el
presente documento.

El 24 de junio de 2010, mediante la nota DDO-0339-2010, la Direccién de Desarrollo
Organizacional le comunica a la Gerencia Administrativa, que se analizé con el Lic. Guillermo
Lopez las observaciones del Lic. Pacheco Ramirez y que se realizardn los ajustes correspondientes
para remitir nuevamente la propuesta organizativa, a efecto de ser presentada a la aprobacién de la
Junta Directiva.

3. Marco normativo para la elaboracion de las estructuras organizacionales.

A continuacién se presentan una serie de disposiciones y lineamientos bésicos que orientan el
desarrollo de los estudios organizacionales:
3.1 Criterios Generales para modificar la
estructura organizacional

e [La organizacién se debe estructurar por procesos para responder a las politicas institucionales
aprobadas por la Junta Directiva en los documentos: Politicas Institucionales 2007-2012 y Una
Caja Renovada hacia el 2025. Sin embargo, se analizaron otras formas de organizacién (por
funciones, zona geografica, matricial, redes, virtual), a efecto de determinar su pertinencia.

e La organizacién funcional y estructural responderd a la misién, la visién y la estructura por
procesos disefiada y se establece con criterios de eficiencia, eficacia y productividad.

e [a estructura organizativa permitird mejorar la eficiencia, la eficacia y facilita la administracién
y la asignacion de los recursos humanos, tecnoldgicos, financieros, etc.

e En respuesta a la normativa institucional, el disefio funcional y organizacional se orientard a la
satisfacciéon de las necesidades de los usuarios, responde a las competencias asignadas, a la
estrategia de desconcentracion y se establece con una proyeccién de futuro.



e [La propuesta organizacional debe promover el uso eficiente del recurso humano, en casos
estrictamente necesarios se deben aplicar algunas reclasificaciones de puestos, cuando los
funcionarios asumen funciones de mayor responsabilidad e impacto.

e La propuesta que se disefie fortalecerd el cumplimiento de la ley de control interno, los
mecanismos de evaluacién, de fiscalizacion y la definiciéon de posibles riesgos que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos y metas.

e Para la implementaciéon de los procesos de reestructuracién organizacional, la Gerencia
respectiva deberd nombrar un funcionario, responsable de coordinar y ejecutar las acciones
requeridas con las diversas instancias institucionales (Direccién de Desarrollo Organizacional,
Direccién de Administracion y Gestion de Personal, Direccién Juridica, Direccién de
Presupuesto, entre otras) para lograr el desarrollo efectivo de la organizacion.

e (Cuando se requiera suprimir o modificar el perfil de una unidad de trabajo, se deben justificar
técnicamente los motivos, las ventajas, desventajas y recomendar la reubicacién o pago de
prestaciones legales de los funcionarios afectados.

e En la implementacién de los estudios organizacionales, en los cuales se produzca la creacién,
modificacién o supresién de unidades de trabajo, que afecten los derechos de los funcionarios,
debe garantizarse a los interesados los principios constitucionales del debido proceso y la
legitima defensa por esta razon, es necesario comunicarles en forma oportuna y por escrito,
mediante acto administrativos debidamente motivado en lo pertinente.

e En los estudios organizacionales que demanden el traslado de funcionarios, es requisito
comunicarle al servidor en forma oportuna, otorgarle la oportunidad de impugnar la medida,
antes de ser ejecutada y suministrarle toda la informacién pertinente (motivos, condiciones,
salario, horario, puesto en forma temporal o definitiva, entre otros aspectos).

3.2 Disposiciones Bdsicas

A continuacién se describen las disposiciones bésicas que regulan los aspectos esenciales para la
elaboracion de los estudios de estructura organizacional, relacionados con el disefio, el redisefio, la
reorganizacion administrativa y la reestructuracién organizacional de las diversas unidades de
trabajo de la Institucion:

a) La Junta Directiva en el articulo 19°, de la sesiéon nimero 8018, celebrada el 13 de
diciembre de 2005, aprobé el “Manual de Politicas y Normas para la Modificacién de la
Estructura Organizacional de la Institucion”. La aplicacidon de esta normativa permite
ubicar a las diferentes unidades de trabajo en el contexto organizacional de la Institucion,
con elementos que definen en forma técnica y racional los diversos niveles jerarquicos y el



desarrollo de una gestién que en su globalidad facilita el cumplimiento eficaz de la misién
establecida para la organizacion.

El manual mencionado define una serie de politicas generales que se deben atender para el disefio y
la modificacién de la estructura organizacional de la Institucion. Seguidamente se mencionan las
que se consideran de mayor impacto y relevancia:

La modificacién de las estructuras organizacionales en los diferentes dmbitos, dreas y
niveles de la organizacién, debe facilitar el funcionamiento desconcentrado de las diversas
unidades de trabajo.

La actualizacién de la estructura organizacional de la Institucién, serd congruente con el
proceso de modernizacién y promovera la eficiencia en el uso de los recursos.

Las modificaciones y el crecimiento de la estructura organizacional responderdn a los
cambios en el entorno, a la asignacion de nuevas estrategias y productos, al incremento en
el nivel de complejidad, a los requerimientos de la Institucién y de los usuarios de los
servicios.

La estructura organizacional no debe utilizarse como un fin para la reasignacion de puestos,
debido a que incrementa en forma innecesaria los costos administrativos y la burocracia.

El disefio, modificacidn, reestructuracién y estatus jerdrquico de las unidades de trabajo en
el ambito organizacional de la Institucién, responderén a las politicas y estrategias definidas
por las autoridades superiores, a la racionalizacién de los niveles jerdrquicos, a evitar la
duplicidad funcional, la conformacién de estructuras paralelas, la organizacidn vertical
innecesaria y la fragmentacion de los procesos de trabajo.

Los puestos de nivel de jefatura en las diversas unidades de trabajo de la Institucién, deben
responder a la estructura organizacional aprobada por la Junta Directiva.

Los procesos de trabajo se realizardn preferiblemente en forma integral y se debe evitar que
atraviesen limites organizacionales o funcionales, con el propdsito de agilizar el desarrollo
de la gestion, respetando los aspectos de control interno.

En el desarrollo funcional y estructural de las diversas unidades de trabajo, se deben
considerar las ventajas de la centralizacién y de la desconcentracién en beneficio de la
eficiencia, la eficacia en la prestacion de los servicios y de la satisfaccidon de los usuarios.



b)

La nomenclatura, el nivel jerdrquico y la estructura funcional y organizacional de las
unidades de trabajo de la Institucién, responderdn a un estudio técnico elaborado o avalado
por la Direccidn de Desarrollo Organizacional y aprobado por la Junta Directiva.

Las jefaturas de las unidades de trabajo, deben desarrollar la gestion con base en la
estructura organizacional aprobada por la Junta Directiva, mediante la conformacién de
equipos de trabajo inter, muldisciplinarios, el desempefio polifuncional de los colaboradores
y la orientacién de las acciones para lograr la consecucién de los objetivos estratégicos y la
misién de la Institucién.

Los procesos de reestructuracién organizacional, pueden implicar la remocién, traslado o
supresion de plazas o funcionarios, de afectarse las condiciones laborales de los
colaboradores, es necesario realizar un debido proceso, con la finalidad de garantizar sus
derechos laborales.

Adicionalmente a lo anterior, se debe atender el contenido de la circular N° GDA-14156-06
del 28 de marzo de 2006, emitida por el cuerpo de Gerentes de la Institucion, relacionada
con la utilizacion obligatoria de la nomenclatura organizacional aprobada por la Junta
Directiva.

3.3 Politicas y Estrategias Institucionales

La elaboracién de los estudios de organizacién se debe orientar al cumplimiento de los siguientes
elementos definidos por las autoridades superiores:

Las lineas estratégicas 2007-2012 y Una Caja Renovada hacia el 2025, aprobados por la
Junta Directiva en el articulo 1° de la Sesiéon N° 8150, del 10 de mayo de 2007, los cuales
establecen en materia de organizacion lo siguiente:

* Lineas de accion para el quinquenio 2007-2012

Acciones dirigidas a modernizar y renovar el modelo organizacional

Se incluyen, entre otras: la implantacion de un modelo organizacional en el nivel central
de la C.C.S.S., basado en la administracion por procesos y el enfoque de redes en la
prestacion de los servicios institucionales, acorde con el marco estratégico institucional; e
inicio de un proceso de desarrollo organizacional similar, en los niveles regional y local; la
articulacion efectiva

de las distintas dreas funcionales de la C.C.S.S.; el mejoramiento de la coordinacion entre
el nivel central y las unidades de atencion directa a los usuarios, la formulacion de
politicas e instauracion de mecanismos tendientes a aumentar la transparencia y a
fortalecer la rendicion de cuentas, en todos los dmbitos de la organizacion.



= Vision de la CCSS al ario 2025

Vision desde la perspectiva organizacional

La CCSS es una institucion desconcentrada en lo pertinente, bajo el enfoque de redes y
procesos como principio organizador; con una estructura altamente funcional y con los
niveles jerdrquicos estrictamente necesarios, de tal manera que la toma de decisiones es
muy dgil, poco burocrdtica y de un cardcter mds matricial. El trabajo es realizado
predominantemente  por  especialistas 'y técnicos organizados en  equipos
multidisciplinarios, que responden mds a la l6gica de los procesos y proyectos, y no de las
funciones y tareas aisladas, que propician la descoordinacion, la atomizacion de esfuerzos
v la aparicion de feudos. Ademds, existe una amplia articulacion entre las distintas dreas
funcionales, asi como entre el nivel central y las unidades de atencion directa a los
usuarios, con una clara definicion de las competencias y responsabilidades asignadas a
cada uno de los niveles.

Para realizar lo anterior, se defini6 como estrategia “Implementar un nuevo modelo
organizacional basado en el enfoque de procesos, que contribuya al logro de la mision, la
vision y los objetivos estratégicos institucionales”.

3.4 Autonomia Institucional

La Institucidon, con base en el articulo 73 de la Constitucién Politica de Costa Rica, tiene
autonomia de gobierno y administracion; sin embargo, en materia de estructura organizacional, se
consideran los “Lineamientos para el Proceso de Reestructuracién” elaborado por el Ministerio de
Planificacién Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN), donde el capitulo Marco Juridico, del
apartado Normativa Constitucional, establece:

“Normativa Constitucional:

La Constitucion Politica en su numeral 192, garantiza que los servidores piiblicos solo
podrdn ser removidos por las causales de despido justificado que exprese la legislacion de
trabajo, o en el caso de reduccion forzosa de servicios, ya sea por falta de fondos o para
conseguir una mejor organizacion de los mismos.

En concordancia con ello, el articulo 104 de la Ley General de la Administracion Puiblica
dispone en lo conducente:

"En silencio de la ley, el jerarca podrd nombrar, disciplinar y remover a todos los
servidores del ente, de conformidad con los articulos 191 y 192 de la Constitucion
Politica".

Si bien las disposiciones constitucionales referidas se encuentran ubicadas en un capitulo
denominado "El Servicio Civil", sus alcances no se limitan a los funcionarios cubiertos por
el Régimen, pues que de conformidad con el Acta N° 99 de la Comision Permanente de
Gobierno y Administracion relativa a la discusion del proyecto de la Ley General de la
Administracion Publica y especificamente al numeral 104 citado, rigen para todos los
servidores de la Administracion Publica.
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Asi las cosas y con fundamento en la normativa constitucional, un funcionario piiblico
puede ser removido en el caso de reduccion forzosa de servicios, ya sea por falta de fondos
0 para conseguir una mejor organizacion de los mismos. Sin embargo, la aplicacion de
estos procesos exige la sujecion a una serie de requerimientos previos plasmados -la
mayoria de los casos- en la legislacion, como ocurre especialmente en el Estatuto de
Servicio Civil y su Reglamento, con lo cual se persigue garantizar el absoluto respeto a los
derechos constitucionales de los servidores.

Al respecto, la Sala Constitucional ha indicado que:

"El articulo 192 de la Constitucion Politica faculta a la Administracion Publica para
disponer la reestructuracion de las diversas dependencias que la componen, con el fin de
alcanzar su mejor desempeiio y organizacioén, para lo cual podrd ordenar no sélo la
eliminacion y recalificacion de las plazas, sino el traslado de los funcionarios a cargos
diversos, siempre y cuando se observe el debido proceso(...) La facultad de trasladar o
reducir forzosamente a los funcionarios puiblicos es intrinseca del Estado, el cual podrd
poner en prdctica - siempre y cuando se respete el procedimiento establecido para acordar
reorganizacion -, las medidas necesarias a fin de organizar sus diferentes dependencias
para conseguir un mejor funcionamiento de las mismas..." (Voto No.4246-94)”.

4. Anadlisis general de la situacion actual.

Desde la creacion de la Institucion, la Direccién Actuarial ha desempefiado funciones en el area
actuarial, financiera, econdmica y estadistica. En 1995, su estructura organica refleja la existencia
de un Departamento por cada una de esas areas, no obstante esta situacién, el reglamento de la
Direccién Actuarial, vigente y aprobado en 1991, desde hace mas de diez afios se encuentra
desfasado, por cuanto la estructura funcional y organizacional no corresponde a los requerimientos
actuales de la organizacion.

En la actualidad, esta Direccidon cuenta con un equipo de trabajo profesional multidisciplinario,
altamente especializado en las disciplinas de Actuaria, Economia, Finanzas, Estadistica,
Matematica, Demografia, Administracién y Sistemas de Informacién; dispone con un plan de
formacién y capacitacion del recurso humano, mediante el cual se otorgan incentivos para el
crecimiento profesional en aquellas areas de interés.

Es importante mencionar que la principal fortaleza de la Direccién Actuarial no radica en un area
particular, sino en su integralidad, en el sentido de que su funcionamiento tiene un caracter
matricial, donde los estudios como tales son producto del trabajo interrelacionado de sus diferentes
componentes.

El caricter asesor de esta Direccién y la investigaciéon como funcidn sustantiva de la misma, ha
conducido a la creacién de sistemas de informaciéon como insumo para los estudios internos que en
materia financiera, econdémica y actuarial, requieran las autoridades superiores, a efecto de
garantizar las sostenibilidad financiera de los seguros sociales en el corto, mediano y largo plazo.
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Concretamente, los sistemas de informacidén que actualmente se encuentran en operacién son los
siguientes:

e s o

Sistema Administrador de Informacién en Seguridad Social (SAISS).
Sistema de Proyecciones Demogréficas y Financieras (PRODEFI).
Sistema de Informacion en Pensiones (SIPEN).

Sistema de Informacién de Incapacidades Temporales (SEIN).
Sistema de informacién en Servicios de Salud (SISALUD)

Sistema Estadistica de Patronos, Trabajadores y Salarios (EPT).
Sistema de Informacion en Cobertura (SIC).

La Direccién Actuarial depende jerdrquicamente de la Presidencia Ejecutiva, es un érgano técnico y
asesor responsable de participar en la formulacién de politicas institucionales en materia financiera,
actuarial y econdmica. Ademds, asesora a las Gerencias y dependencias de la Institucién en los
casos en que le sean consultados expresamente.

Para el desarrollo de las funciones técnicas, la estructura organizacional esta Direccién es la
siguiente

La Direccidon Actuarial, estd ubicada en piso N
dispone un espacio fisico de 310 metros cy
competencias cuenta con 23 funcionarios (20

siguiente detalle por 4reas:

Area Financiera:
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Apoyo Logistico
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1 Licd a'y MSc. en Demografia Demografico
2 Licencragos em Aammistracion y Master en Administraci

T € EMpPresas




12

1 Bachiller Estadistica
Area Econémica:

1 Licenciado en Economia y MSc. Politicas Publicas
1 Bachiller en Economia
1 Bachiller en Estadistica

Logistica:

1 Licenciado en Administracién de Empresas
1 Ingeniero en Informatica

1 Técnico en Administracion de Empresas

1 Secretaria Ejecutiva

Direccion:

1 Licenciado en Economia, MBA y MSc en Sistemas de Seguridad Social y Técnicas Actuariales.
1Secretaria Ejecutiva
1 Mensajero.

De acuerdo con la informacién recopilada, se determiné que la Direccidon Actuarial, cuenta con la
misma estructura organizacional aprobada por las autoridades superiores, razén por la cual, se
requiere actualizar las competencias de las diversas unidades de trabajo adscritas, con el propdsito
de que respondan con efectividad a los requerimientos institucionales.

5. Marco legal

Se anotan las disposiciones legales bésicas (constitucién politica, leyes, reglamentos, politicas,
normativas, lineamientos, etc), que justifican la permanencia de la organizacién y regulan los
aspectos esenciales relacionados con la conformacién de la unidad de trabajo en estudio y definen
su marco de accidn institucional.

De acuerdo con el andlisis realizado y la informacién recopilada, el fundamento legal aplicable a la
organizacion, es el siguiente:

La Junta Directiva, en el articulo 11 de la sesiéon N° 6489 del 24 de enero de 1991, dispuso aprobar
el Reglamento de la Direccién Actuarial y de Planificacion Econémica, publicado en el diario
oficial La Gaceta nimero 108, del 10 de junio de 1991. Para los fines del presente apartado se citan
los articulos 1°y 2°, del Capitulo I, De la creacién, objetivos y funciones:



a)

b)

c)

d)

€)

g)

h)

“..Articulo 1°

Créase en la Caja costarricense de Seguro Social, la Direccion Actuarial y de
Planificacion Economica, para los efectos los articulos 23, 33, 34, 35, 39, 41, 42y 43
de la Ley Constitutiva de la Institucion.

Articulo 2°:

Ademds de lo que especificamente establecen los articulos 23, 33, 34, 35, 39, 41, 42 y
43 de la Ley Constitutiva de la Institucion y se sefiale posteriormente, se definen
como objetivos y funciones genéricas de la Direccion Actuarial y de Planificacion
Econémica, los siguientes:

Participar en el Consejo Asesor de Planificacion Institucional y en el desarrollo,
en el dmbito de sus posibilidades y competencia, del Sistema de Planificacion
Institucional.

Coordinar con la Direccién de Planificacion Institucional todo lo concerniente al
establecimiento de los planes de desarrollo de la Institucion.

Proponer directrices para el desarrollo de la politica Institucional en torno a la
administracion, gestion y finanzas de la seguridad social, en el marco de los planes
de desarrollo de los seguros sociales.

Establecer los planes de corto, mediano y largo plazo requeridos para el adecuado
Juncionamiento y desarrollo del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte, con énfasis
en los aspectos actuariales y de estabilizacion.

Establecer los planes de estabilizacion financiera y economica del Seguro de
Enfermedad y Maternidad.

Realizar los estudios actuariales y economicos requeridos por la Institucion.

Asesorar la Junta Directiva, Presidencia Ejecutiva y Gerentes de la Institucion, en
el proceso de toma de decisiones en dreas claves sobre material actuarial,
financiero, econéomico y estadistica.

Mantener un sistema de informacion confiable y oportuna de cardcter técnico que
coadyuve al desarrollo de las funciones de direccion, coordinacion y ejecucion
operativa”.
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6. Estructura funcional y organizacional propuesta

Presenta una serie de variables técnicas fundamentales que le permiten a la organizacién cumplir
con las competencias asignadas, contiene la misién, la visién, los objetivos, las politicas de
funcionamiento, la estructura por procesos, los niveles organizacionales, las responsabilidades de los
mismos, las funciones sustantivas que debe realizar cada uno de los componentes de la
organizacion, la estructura organizacional (organigrama jerdrquico), el tipo y dmbito de autoridad,
las relaciones de coordinacion, los factores claves de éxito, entre otros aspectos.

6.1. Mision

La misién establece en forma clara y concisa la razén de ser de la organizacién, aspecto que permite
definir los objetivos para direccionar los procesos, los subprocesos y los proyectos estratégicos de
las unidades de trabajo, a efecto de lograr un propdsito comin y la satisfaccion de los
requerimientos de los usuarios.

“Somos la unidad especializada en la investigacion y desarrollo de macroindicadores
actuariales, estadisticas demogrdficas, econdmicas y financieras, que permitan lograr
el equilibrio y la sostenibilidad de las finanzas de la seguridad social.”

Para lograr lo anterior, la organizacién se compromete a cumplir con los siguientes valores:

Excelencia
Promovemos la excelencia en el desarrollo de la gestion, en beneficio de la sociedad y de los usuarios
de los servicios.

Tolerancia
Respetamos las ideas y opiniones de los demads, no obstante sean diferentes a las nuestras.

Respeto a las personas
Apoyamos y valoramos a las personas que trabajan y aportan soluciones para el bienestar de la
organizacién y de la Institucion.

Responsabilidad social
Contribuimos significativamente al desarrollo institucional y del pais, privilegiando la eficiencia, la
calidad y la oportunidad en la prestacion de los servicios que otorga la Institucion.

Humanismo
Valoramos y promovemos la formacién integral de nuestros funcionarios, resaltando los valores

humanos de dignidad, honestidad, transparencia, entre otros.

Cooperacion
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Apoyamos las relaciones que fomentan la cooperacion inter y extra institucional, para desarrollar con
oportunidad las acciones en salud, pensiones y prestaciones sociales.

Compromiso

Se desarrollardn acciones para cumplir con la obligacién contraida, lograr la oportunidad en la
ejecucion del trabajo, promover el desarrollo de la cultura organizacional y mantener un anélisis
permanente de la organizacién y del entorno, con el propdsito de orientar la toma de decisiones.

Integridad
La ética y la moral serdn las bases de nuestra actuacion y los elementos fundamentales que orienten
la toma de decisiones.

Transparencia
Las actuaciones de los funcionarios en los asuntos de caricter institucional y de cualquier orden, se
deben tratar con ética, honestidad, lealtad, claridad, sin ambigiiedad y con altos valores morales.

6.2. Vision

Visualiza a la organizacién en el mediano y largo plazo, lo cual es importante para establecer los
procesos de planificacion estratégica interna y favorecer la competitividad de la unidad de trabajo.
La visién definida para esta unidad de trabajo es la siguiente:

“Seremos una organizacion estratégica, asesora del niicleo Director de la
Institucion, lider en el conocimiento de la problemdtica y soluciones técnicas
actuariales, en materia de equilibrio y sostenimiento financiero del Seguro de Salud
y Pensiones, que fundamenta con informacion integrada, confiable y oportuna la
toma de decisiones institucional.”

6.3.  Objetivos

Son los resultados que la organizacidon debe cumplir, orientan las decisiones de la administracion,
establecen las bases para la planificacién y definen los propdsitos y metas de las unidades de trabajo.

Para alcanzar la misién y la visién de la Direccién Actuarial se establecen los siguientes objetivos:
general y especificos.

6.3.1. Objetivo general
= Desarrollar estudios actuariales, estadisticos, financieros y econémicos que permitan asegurar la

sostenibilidad de los seguros de salud y de pensiones, retroalimentar la planificacién
institucional, la toma de decisiones y la formulacién a nivel global de politicas y estrategias.
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6.3.2. Objetivos especificos

e Mantener en forma eficiente, oportuna y con calidad, las actividades estratégicas, técnicas,
logisticas y administrativas, necesarias para facilitar el cumplimiento efectivo de las
competencias asignadas.

e Contar con evaluaciones y estudios actuariales de corto, mediano y largo plazo e indicadores
macroecondmicos (produccién, empleo, inflacién, tasas de interés, devaluacidn, entre otros),
que permitan la sostenibilidad de los regimenes de salud y de pensiones que administra la
Institucion.

e Obtener estimaciones y proyecciones del impacto financiero de corto plazo, del
comportamiento de los ingresos de los seguros sociales, por sectores institucionales.

e Contar con los estudios estadisticos requeridos para facilitar los andlisis actuariales de los
seguros sociales que administra la Institucién.

e Establecer el impacto en las finanzas de la Institucion, los cambios econémicos, sociales y
laborales en el pais.

6.4. Politicas de Funcionamiento

Las politicas de funcionamiento son guias bdsicas y escritas, que determinan la accién
administrativa de una unidad organizacional; sefialan los limites generales dentro de los cuales se
deben realizar las actividades de conformidad con los planes y procesos establecidos. Su correcta
interpretacion estimula los criterios para el ejercicio de la autoridad, promueven la accién y
establecen el marco que orienta el desarrollo de la organizacién.

A continuacién se presentan las politicas basicas de funcionamiento de esta unidad de trabajo.
6.4.1. Politica de servicio al usuario

e Se estimulard e impulsard una cultura organizacional de servicio al usuario, con una atencién
esmerada, oportuna y de calidad.

e L.a organizacion se orientard a satisfacer la demanda de los usuarios de los servicios, de acuerdo
con las politicas y estrategias institucionales.

6.4.2. Politica de estructura organizacional
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Se consolidard una estructura organizacional racional, plana y flexible, con delegacién de la
autoridad y la asignacién de responsabilidades, dentro del concepto de facultacion.

Se facultard a los diversos niveles jerdrquicos de la organizaciéon y a los funcionarios, segtin
corresponda, para la toma de decisiones, con la finalidad de lograr un desarrollo efectivo de la
gestion, oportunidad y calidad en la prestacion de los servicios.

El trabajo se organizard por procesos, con funcionarios capacitados para el trabajo en equipo y
el desempefio polifuncional.

Se promoverd una organizacién matricial para el desarrollo de los proyectos, programas y
acciones que demandan este tipo de estructura, a efecto de atender con oportunidad y calidad los
requerimientos institucionales.

Las funciones de direcciébn en los nuevos modelos organizacionales, se enfocardn
fundamentalmente a la planificacién estratégica y tactica, el control, la evaluacién y la
retroalimentacién de la gestién, el mejoramiento de la calidad de los productos y servicios, a
fortalecer los procesos de desconcentracidon, ubicar la toma de decisiones cerca de donde ocurre
la accién y al desarrollo de un liderazgo que permita mejorar la efectividad de la organizacién y
la atencién de los usuarios.

6.4.3. Politica de calidad

Se adoptard el concepto de aseguramiento de la calidad, con el fin de lograr la satisfaccién de
los usuarios y la efectividad en el desarrollo de la gestion.

El cumplimiento y fomento de una cultura de rendicién de cuentas y las acciones de
retroalimentacion, serdn la base para lograr mayor calidad en la prestacion de los servicios.

6.4.4. Politica de recursos humanos

El personal debe reunir los requisitos para el puesto y ofrecer un potencial de desarrollo, con
capacidad de adaptacion, apertura al cambio y vocacién de servicio.

La evaluacién del desempefio estard enfocada a la medicién de los resultados individuales y
grupales y su contribucién al valor agregado en la prestacion de los servicios.

Se estimulard la motivacién individual y grupal del personal, basada en el logro, el
reconocimiento a la excelencia y el establecimiento de un clima organizacional que propicie
relaciones interpersonales positivas en beneficio de los usuarios y de la productividad de la
organizacion.
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e Se promoverd una cultura organizacional que fomente un clima laboral que propicie relaciones
interpersonales positivas, la creatividad, la ética, la moral, la productividad, la excelencia y
enfoque los servicios que se otorgan a la satisfaccién de los usuarios, con la finalidad de
fortalecer la honradez, la lealtad, la responsabilidad, la honestidad, la transparencia y la calidad
humana.

e La capacitacion y la actualizacion profesional del recurso humano serdn elementos basicos para
solventar las debilidades detectadas y fortalecer las habilidades y destrezas requeridas por la
organizacion.

e Se promoverd un ambiente laboral que propicie la superacion, el desempefio polifuncional de los
funcionarios y el desarrollo de equipos de trabajo inter y multidisciplinarios.

e En la selecciéon de personal de nuevo ingreso y los ascensos a puestos superiores, es basico
determinar la actitud hacia el trabajo, la productividad, el desempefio individual, el espiritu de
colaboracion, la disciplina, la capacidad para laborar bajo presion y la tolerancia al estrés de los
candidatos.

6.4.5. Politica de trabajo en equipo
e Se facilitard la integracion de equipos de trabajo inter y multidisciplinarios, para facilitar el
desarrollo de la gestidn, el intercambio de criterios técnicos, de conocimientos, de experiencias y

la sinergia organizacional.

e Se promoverd la colaboracién y el apoyo mutuo entre los miembros del equipo de trabajo, con el
objeto de cumplir en forma eficaz las responsabilidades asignadas.

6.4.6. Politica financiera-presupuestaria

e Se promoverd la eficiencia en la utilizacién de los recursos financieros, para obtener el méximo
rendimiento del presupuesto asignado.

e En la utilizacion de los recursos financieros se debe respetar la normativa técnica y
presupuestaria, los lineamientos establecidos por las autoridades superiores y por las instancias
competentes.

e Las etapas de formulacidn, ejecucion, seguimiento y control de la gestién presupuestarias se
realizardn en forma efectiva, para evitar desvios entre la asignacién y la ejecucion.
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e Se debe cumplir oportunamente con las fechas definidas para la entrega del presupuesto y las
modificaciones correspondientes.

e Es un hecho generador de responsabilidad administrativa autorizar compromisos o erogaciones
sin contenido econdémico suficiente (Articulo No.110 de la Ley 8131 de Administracién
Financiera y Presupuestos Ptblicos).

e [.os recursos presupuestarios asignados a servicios personales, se deben administrar en forma
racional y eficaz, debido a que representan un alto porcentaje del presupuesto institucional.

6.4.7. Politica de efectividad

e Para el logro de los objetivos y metas de la organizacion, se promoverd una relacién dptima
entre los recursos y los resultados, las expectativas y los estdndares de trabajo que se definan,
para incrementar la produccion, la efectividad y el desarrollo de la organizacién.

e FEl fomento y cumplimiento de una cultura de rendicién de cuentas y las acciones de
retroalimentacién, serdn la base para lograr mayor eficiencia y eficacia en la prestacién de los
servicios.

e Se deben establecer canales efectivos de coordinacién y una amplia colaboracién con las
diversas unidades de trabajo interrelacionadas e interdependientes, para lograr un
aprovechamiento eficiente y eficaz de los recursos existentes.

6.4.8. Politica de participacion

e Se fomentard la participacién de los usuarios internos y externos para la produccién de los
servicios que se otorgan, a efecto de lograr el desarrollo de un trabajo conjunto que incremente
la eficiencia y la eficacia.

6.4.9. Politica de Control y Evaluacion
e Las funciones de control y evaluacién deben ser implementadas en forma continua por las
jefaturas respectivas, de acuerdo con su dmbito de responsabilidad y competencia, para lograr la

transparencia y la efectividad de la organizacion.

6.4.10. Politica de Responsabilidad

e [os funcionarios (as) en todos los niveles de la organizacién, son responsables en su dmbito de
competencia, de la eficiencia, la eficacia, la productividad, el cumplimiento de la regulacién, la
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normativa técnica, los objetivos y las metas establecidas, asi como de la oportunidad y la calidad
del trabajo elaborado o de los servicios otorgados, segin corresponda.

6.4.11. Politica de Creatividad e Investigacion

e [Los funcionarios aportardn propuestas, soluciones y alternativas que faciliten y optimicen el
desarrollo de la gestion y de la organizacion, mediante una actitud positiva, la aplicacién del
proceso cientifico de investigacion, el interés critico y evaluativo.

6.4.12. Politica aplicacion de Leyes y Reglamentos

e [os funcionarios en su desempeiio y actuacidon deben ajustarse estrictamente a lo establecido en
las leyes, los reglamentos, la regulacién y la normativa técnica interna y externa que rige la
organizacion.

6.4.13. Politica de Imparcialidad

e [a actuacién de los funcionarios en sus decisiones laborales y en la prestacion de los servicios
responderd a los criterios de imparcialidad, objetividad y equidad.

6.4.14. Politica de articulacion de niveles o unidades de trabajo

e Se promoverd la articulacién y la coordinacién entre los diversos niveles de la organizacion y de
las unidades de trabajo que la conforman, con el propésito de lograr mayor efectividad en la
prestacion de los servicios, en beneficio de los usuarios.

6.4.15. Politica de Control Interno

e [a organizacién debe disponer de un sistema de control interno, aplicable, completo, razonable,
integrado y congruente con las competencias y atribuciones asignadas, con el propodsito de
cumplir con la legislacion y la normativa vigente en esta materia.

e Es obligatorio que el jerarca y los titulares subordinados, cumplan eficazmente lo establecido en
la Ley de Control Interno y tener presente que su incumplimiento es causal de responsabilidad
administrativa.

e las jefaturas de la organizacién, deben respetar en la implementacion de la estructura
organizacional, la divisién de funciones que demanda la Ley General de Control Interno, un
solo funcionario no debe ser responsable del Control total de los procesos, actividades y
funciones sensibles o de alto riesgo administrativo, financiero, etc.
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e El jerarca vy los titulares subordinados de la Unidad de trabajo, deben establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno y realizar las acciones necesarias para
garantizar su funcionamiento efectivo.

6.4.16. Politica de Riesgo Financiero

e Todas las unidades de trabajo deben disponer de un sistema especifico de valoracion del riesgo,
con la finalidad de establecer las estrategias y acciones requeridas para lograr en forma efectiva
el cumplimiento de los planes, objetivos y metas definidas.

e Se deben establecer los mecanismos requeridos para identificar, cuantificar y controlar los
posibles riesgos financieros con probabilidad de ocurrencia en la organizacion.

e [Los responsables de las unidades ejecutoras deben controlar la utilizacion efectiva de los
recursos asignados, para prevenir posibles riesgos financieros que puedan afectar la prestacion
de los servicios.

6.5.  Estructura por Procesos

Define los procesos y subprocesos de trabajo a implementar, los cuales se derivan del conjunto
16gico de actividades que se deben realizar para transformar los insumos y obtener productos y
servicios con un valor agregado, que satisfagan los requerimientos de los usuarios y de la
Institucién.

Mediante el disefio de la estructura por procesos y la correspondiente definicion de las actividades
sustantivas, se establecen las responsabilidades laborales, se facilita, entre otros aspectos, la
asignacion y el uso de los recursos, se racionaliza la burocracia, los costos administrativos, se evitan
las estructuras paralelas y la duplicidad funcional en la organizacién.

La estructura por procesos constituye un insumo fundamental para la definicién de los niveles
organizacionales (Gerencia, Direccién, Areas y Subéreas de Trabajo). Facilita la planificacién
estratégica, tictica y operativa, la presupuestacion, la administracién de los recursos disponibles, la
implementacién de los mecanismos de control, la evaluacién de la gestidn, la facultacion de los
funcionarios para la toma de decisiones y el cumplimiento de la misién de la organizacién, estd
conformada por un conjunto de procesos, subprocesos, actividades sustantivas y productos.

La organizacién estd conformada por procesos, cuando se considera técnicamente necesario debido
a la complejidad, responsabilidad, especializacién, volumen o los aspectos de control interno lo
demandan, entre otros factores, es factible subdividirlos en subprocesos de trabajo.
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Las actividades que se presentan en la estructura por procesos son las de orden sustantivo, existen
otras acciones operativas derivadas o complementarias, que no se incluyen y que la unidad de
trabajo debe desarrollar de conformidad con su dmbito de competencia para lograr la efectividad en
la gestion.

A continuacién se presenta la estructura por procesos de la organizacidn:

ESTRUCTURA POR PROCESOS
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Direccion

(*)

Gestion
Estratégica

*)

Direccién, planificacidn, coordinacién, control, evaluacioén y
retroalimentacion estratégico de la gestion integral.

Rectoria en su ambito de competencia.

Revision permanente de los modelos financieros,
econdémicos y demogréaficos disefiados.

Elaboracion de propuestas para el desarrollo financiero
institucional de corto, mediano y largo plazo.

Asesoria y participacién en investigaciones, programas y
proyectos de actualizacion y reforma de reglamentos
administrativos, financieros y de salud.

Evaluacién del impacto de las politicas y las directrices
generales.

Coordinacién con la Gerencia de Pensiones la realizacion de
investigaciones especificas en el campo econdmico,
financiero y estadistico.

Proyecciones y valuaciones actuariales en conjunto con la
Gerencia de Pensiones.

Formulacién y comunicacion de la regulacién y la normativa
técnica en su ambito de competencia.

Elaboracién y propuesta a la autoridad superior de la
planificacién estratégica y tactica.

Elaboraciéon y divulgaciéon de las politicas y directrices
internas.

Coordinacién y articulaciéon de los procesos de trabajo
asignados a la organizacion.

Instrucciones técnicas generales para el desarrollo de la
gestion.

Definicién de prioridades internas de trabajo.

Representacion institucional en su dmbito de competencia.
Administracién de la informacién estratégica.

Identificacién y valoracion de riesgos.

Aprobacién de la simplificacién y homogenizacién de los
tramites y procedimientos en su &mbito de competencia.
Establecimiento de una organizacién matricial, para la
administracidn de proyectos y trabajos especificos.
Formulacién de proyectos de inversion.

Coordinacién y participacién en comisiones y equipos de
trabajo.

Disefio de planes de contingencias en su ambito de
competencia.

Desarrollo de la cultura organizacional.

* Administraci
6n
estratégica
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Administracién de recursos humanos, tecnolégicos y fisicos.

Administracién del sistema de control interno en su dmbito
de competencia.

Desarrollo de las competencias laborales de los funcionarios.
Aplicacion del Sistema de Evaluacién del Desempefio, en su
ambito de competencia.
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Gestion
Administrativ
ay Logistica

(**)

e Direccion, planificacién, coordinacién, control, evaluacién y
retroalimentacion de la gestién interna.

e Coordinacién, mantenimiento, desarrollo técnico y operacion
de los sistemas de informacién internos.

e Establecimiento de normas internas para el mantenimiento de
los sistemas de informacion.

e Fortalecimiento y actualizacidn periddica de los sistemas de
informacion.

e Participaciéon en la definicién de los requerimientos de
software y hardware internos.

e Condensacién, articulacién, control y evaluacién del plan
operativo y presupuesto integral de la organizacién.

e Soporte administrativo y logistico para el desarrollo integral
de la gestion.

e Elaboracién de planes de contingencia.

e Identificacion y valoracién de riesgos.

e Establecimiento de una organizacién matricial para el
desarrollo de proyectos y trabajos especificos.

e Evaluaciéon y fortalecimiento del programa de salud
ocupacional.

e Simplificacion y homogenizacion de trdmites y
procedimientos en su dmbito de competencia.

® Desarrollo de proyectos y estrategias administrativas en su
ambito de competencia.

e Coordinacién y participacion en comisiones y equipos de
trabajo internos y gerenciales.

e Coordinacién 'y contratacién integral de cursos de
capacitacion.

* Aplicacién y condensacion del sistema de control interno.

o Administraciéon interna de los recursos humanos,
tecnoldgicos y fisicos.

® Promocién de la cultura organizacional.

o Administracién de la informacién.

e Desarrollo de las competencias laborales de los funcionarios.

e Mantenimiento y control integral del mobiliario y equipo.

e Planificacién, adquisicidn, custodia, distribucién de bienes y
servicios.

e Desarrollo de investigaciones en su 4mbito de competencia.

e Coordinacion integral a nivel de Direccién del Sistema de
Evaluacién del Desempeiio.

° Admi
nistracion
operativa.

° Apoy
0
informatico
realizado




(*) Administrado por el Director y el Subdirector.
(**)  Administrado por un Jefe de Subarea.
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Procesos

Subprocesos

Actividades sustantivas

Productos
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Actuarial

(@)

Gestion
Técnica y
Administrati
va

(*)

o Direccidn, planificacién, coordinacién, control,
evaluacién y retroalimentacion de la gestion interna.

e Disefio de estudios actuariales requeridos para la toma
de decisiones.

® Valuaciones actuariales de mediano y largo plazo del
Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte.

e Evaluacion de los sistemas de beneficios otorgados
por el seguro de IVM.

e Coordinacion con la Gerencia de Pensiones la
validacion de la base de datos de los asegurados
activos y pensionados.

e Formulacién de la regulacion y la normativa técnica
en su ambito de competencia.

® Soporte técnico, administrativo y logistico para las
unidades de trabajo adscritas.

o Administracién y desarrollo de proyectos especificos.

e Coordinacién y participacién en comisiones y
equipos de trabajo gerenciales e intergerenciales.

e Formulacién del plan operativo y del presupuesto.

o Administracion del sistema de control interno en su
ambito de competencia.

o [dentificacion y valoracion de riesgos.

e Establecimiento de una organizacién matricial, para la
administracién de proyectos y trabajos especificos
internos.

e Elaboracién de planes de contingencia.

e Evaluacion y fortalecimiento del programa de salud
ocupacional.

e Simplificacién y homogenizacién de tramites y
procedimientos en su ambito de competencia.

e Implementacién de la cultura organizacional.

e Desarrollo de las competencias laborales de los
funcionarios.

e Administracién de recursos humanos, tecnolégicos y
fisicos.

e Control de activos.

e Desarrollo de investigaciones en su dmbito de
competencia.

o Administracion de la informacién operativa interna.

® Proyecciones
actuariales
realizadas.

o Administraci
on
Operativa.
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e Aplicacion del Sistema de Evaluacién del Desempefio,
en su ambito de competencia.
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Estudios
Actuariales
de Corto
Plazo

(**)

@ Direccién, planificacién, coordinacién, control,
evaluacién y retroalimentacion de la gestion interna.

e [nvestigacion de las variables que intervienen en las
valuaciones actuariales.

e Elaboracion de peritajes actuariales.

e Evaluaciones actuariales de corto plazo del Seguro de
IVM.

® Desarrollo de estudios de factibilidad a corto plazo de
los beneficios temporales del régimen de IVM.

e Liquidaciones actuariales para el traslado entre
regimenes.

® Desarrollo de estudios para la revalorizaciéon de
pensiones.

e Participacion en la formulaciéon de la regulacién y
normativa técnica.

o Administracién de recursos humanos, tecnolégicos y
fisicos.

e Implementacion de la cultura organizacional.

e Participacién en la formulacién del plan operativo y
presupuesto.

e Administracién del sistema de control interno en su
ambito de competencia.

o [dentificacién y valoracion de riesgos.

e Establecimiento de una organizacién matricial, para la
administraciéon de proyectos y trabajos especificos
internos.

e Elaboracién de planes de contingencia.

e Evaluacién y fortalecimiento del programa de salud
ocupacional.

e Simplificacion y homogenizacién de tramites y
procedimientos en su &mbito de competencia.

e Coordinacién y participacién en comisiones y equipos
de trabajo.

e Desarrollo de proyectos especificos.

o Control de activos asignados.

e Administracidn de la informacién operativa interna.

® Desarrollo de las competencias laborales de los
funcionarios.

e Aplicacion del Sistema de Evaluacion del Desempefio,
en su ambito de competencia.

e [nvestigacion
es y estudios
actuariales
realizados al
corto plazo.

e Administraci
on operativa.
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(*) Administrado por un Jefe del Area.
(**)  Administrado por un Jefe de Subarea.
Procesos Subprocesos Actividades sustantivas LU
finales
Direccién, planificacién, coordinacién, control,
evaluacion y retroalimentacion de la gestion interna.
Elaboracién de estudios y andlisis técnicos para
desarrollar la planificacion de la administracion,
gestién y finanzas de los seguros sociales.
Estudios de estimaciones de los ingresos de los
seguros sociales.
Determinaciéon de las cuantificaciones de costos
especificos relacionados con el Seguro de Salud.
Evaluacion de la situacién financiera del Seguro de
Salud en el corto, mediano y largo plazo.
Elaboracién de las propuestas de ajustes de las
finanzas institucionales.
Desarrollo de estudios financieros para valorar nuevos
beneficios en el Seguro de Salud. -Estudios
pse Gestion Formulaciéon y propuesta al nivel superior de la |financieros
{&nah§ls Técnica regulacién y la normativa técnica en su dmbito de [realizados.
Financiero o . . :
) Administrativa compe'tenc.lfl. o N . N 5
*) Coordinacién y participacién en comisiones y equipos |-Administracién
de trabajo gerenciales e intergerenciales. operativa

Administracién y desarrollo de proyectos especificos.
Formulacién del plan operativo y del presupuesto.
Administracion del sistema de control interno en su
dmbito de competencia.

Identificacién y valoracion de riesgos.

Establecimiento de una organizacién matricial, para la
administracién de proyectos y trabajos especificos
internos.

Elaboracién de planes de contingencia.

Evaluacién y fortalecimiento del programa de salud
ocupacional.

Simplificacién y homogenizacién de tramites y
procedimientos en su ambito de competencia.
Implementacién de la cultura organizacional.
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Administracién de recursos humanos, tecnolégicos y
fisicos.

Control de activos asignados.

Desarrollo de investigaciones en su &mbito de
competencia.

Desarrollo de las competencias laborales de los
funcionarios.

Administracién de la informacién operativa interna.

e Aplicacién del Sistema de Evaluacidn del Desempefio,

en su ambito de competencia.

(*) Administrado por un Jefe del Area.

Procesos

Subprocesos

Actividades sustantivas

Productos
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Estadistica

(@)

Gestion
Técnica y
Administrati
va

(*)

e Direccién, planificacién, coordinacién, control,
evaluacién y retroalimentacion de la gestion interna.

o Anilisis estadistico global de la seguridad social.

e Publicaciéon de las estadisticas oficiales socio
demogréficas, econdémicos y financieras y
administrativas de la Institucién.

e Emision de normas relacionadas con el
funcionamientos de sistemas de informacién
estadistica.

e Formulacién de la regulacién y la normativa técnica
en su dmbito de competencia.

e Soporte técnico, administrativo y logistico para las
unidades de trabajo adscritas.

e Administracién y desarrollo de proyectos especificos.

e Coordinacién y participacién en comisiones y
equipos de trabajo gerenciales e intergerenciales.

e Formulacién del plan operativo y del presupuesto.

o Administracién del sistema de control interno en su
ambito de competencia.

o [dentificacién y valoracién de riesgos.

e Establecimiento de una organizacién matricial, para la
administraciéon de proyectos y trabajos especificos
internos.

e Elaboracién de planes de contingencia.

e Evaluacion y fortalecimiento del programa de salud
ocupacional.

e Simplificaciéon y homogenizacién de tradmites Yy
procedimientos en su &mbito de competencia.

e Implementacion de la cultura organizacional.

e Desarrollo de las competencias laborales de los
funcionarios.

o Administracién de recursos humanos, tecnoldgicos y
fisicos.

e Control de activos asignados.

e Desarrollo de investigaciones en su ambito de
competencia.

e Administracién de la informacién operativa interna.

e Aplicacion del Sistema de Evaluacion del Desempefio,
en su dmbito de competencia.

e Analisis
estadisticos
elaborados

o Administraci
on
Operativa
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Analisis
Demografico

(**)

@ Direccién, planificacién, coordinacién, control,
evaluacién y retroalimentacion de la gestion interna.
® Andlisis e investigacion del comportamiento

demografico a nivel nacional.

o Flaboracién de estudios socio demogrificos para
apoyar la gestion institucional.

@ Disefio de indicadores demograficos.

e Disefio y aplicacion de encuestas.

® Participacion en la formulaciéon de la regulacién y
normativa técnica.

o Administracién de recursos humanos, tecnolégicos y
fisicos.

e Implementacién de la cultura organizacional.

e Participacién en la formulacién del plan operativo y
presupuesto.

e Administracién del sistema de control interno en su
ambito de competencia.

o [dentificacién y valoracion de riesgos.

e Establecimiento de una organizacién matricial, para la
administraciéon de proyectos y trabajos especificos
internos.

e Elaboracién de planes de contingencia.

e Evaluacién y fortalecimiento del programa de salud
ocupacional.

e Simplificacion y homogenizacién de trdmites y
procedimientos en su &mbito de competencia.

e Coordinacién y participacion en comisiones y equipos
de trabajo.

e Desarrollo de proyectos especificos.

o Control de activos asignados.

e Administracién de la informacién operativa interna.

® Desarrollo de las competencias laborales de los
funcionarios.

e Aplicacion del Sistema de Evaluacion del Desempeiio,
en su dmbito de competencia.

e Desarrollo de
estudios
demogréficos.

o Administracid
n operativa.

(*) Administrado por el Jefe de Area.
(**) Administrado por un Jefe de Subarea.
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qc c Productos
Procesos Subprocesos Actividades sustantivas
finales
Direccién, planificacién, coordinacién, control,
evaluacion y retroalimentacion de la gestion interna.
Investigacion econdmica-financiera de las variables
macroecondmicas nacionales.
Andlisis del entorno econémico.
Proyecciones econdémicas de corto, mediano y largo
plazo.
Elaboracion de indicadores socioecondémicos y de
financiacion.
Elaboracion de estudios técnicos de cobertura,
aseguramiento  sostenibilidad financiera, impacto
econdmico, y reformas financieras.
Investigaciones en el campo de la economia, salud y
pensiones.
Andlisis de la maximizacién de la rentabilidad de las
inversiones. .
. N . -Estudios
., Asesoria y apoyo al Consejo Financiero y de Control ..
s Gestion . econémicos
Investigacion L. Presupuestario. )
. Técnica . . . realizados.
Econémica . . Formulacién y propuesta al nivel superior la
e Administrativa . DU .
(*) N regulacién y la normativa técnica en su &mbito de .. .,
*) : -Administracion
competencia. .
operativa

Coordinacién y participacidon en comisiones y equipos
de trabajos gerenciales e intergerenciales.
Administracién y desarrollo de proyectos especificos.
Formulacién del plan operativo y del presupuesto.
Administracién del sistema de control interno en su
dmbito de competencia.

Identificacién y valoracion de riesgos.

Establecimiento de una organizacién matricial, para la
administracién de proyectos y trabajos especificos
internos.

Elaboracién de planes de contingencia.

Evaluacion y fortalecimiento del programa de salud
ocupacional.

Simplificacién y homogenizacién de tramites y
procedimientos en su ambito de competencia.
Implementacién de la cultura organizacional.
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e Administracién de recursos humanos, tecnolégicos y
fisicos.

e Control de activos asignados.

e Desarrollo de investigaciones en su ambito de
competencia.

e Desarrollo de las competencias laborales de los
funcionarios.

e Administracién de la informacién operativa interna.

e Aplicacién del Sistema de Evaluacidn del Desempefio,
en su ambito de competencia.

(*) Administrada por un Jefe del Area de Trabajo.

6.6.  Niveles organizacionales

Los niveles organizacionales estdn conformados por uno o varios procesos y subprocesos que se
agrupan por afinidad, interrelacion, especialidad, area del conocimiento, profesién, requerimientos de
coordinacién, entre otros factores, Los mismos facilitan el disefio de la estructura organizativa, la
ubicacién y el estatus de las diversas unidades de trabajo, el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, operativos y financieros; la prestacion de los servicios a los usuarios, la asignacion de
responsabilidades, de recursos, la implementacién del sistema de comunicaciones y la aplicacién de
los mecanismos de control, de evaluacidn, de rendicién de cuentas y de fiscalizacién, para lograr
mayor integralidad, eficiencia, eficacia y productividad en el desarrollo de la gestién.

En algunos casos las Areas de Trabajo de alta complejidad, responsabilidad, requerimientos internos
especificos de control, especializaciéon diferenciada e impacto de las competencias asignadas, se
subdividen en una o varias Subdreas, responsables de administrar los subprocesos fundamentales de
cardcter técnico que apoyan y facilitan el desarrollo de la gestidn sustantiva.

A nivel de Gerencia y de Direccion, el Subproceso Gestién Administrativa y Logistica, se convierte
en una Subdrea de Trabajo, denominada Gestién Administrativa y Logistica, administrada por una
jefatura real y efectiva, responsable de apoyar al nivel jerdrquico superior en ese ambito de
competencia.

Técnicamente es factible disefiar areas de trabajo para las cuales no se considere necesario
conformar subareas; asimismo, de acuerdo con las variables establecidas anteriormente, un Area de
Trabajo puede estar integrada por una o varias Subdreas.

Generalmente un proceso organizacional se homologa con un nivel de Area de Trabajo, varios
procesos afines e interrelacionados integran un nivel de Direccién y varios niveles de Direccién
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integran un nivel de Gerencia.

El drea de trabajo es administrada por un jefe de Area, cuando las mismas presentan un alto nivel de
complejidad, responsabilidad, requerimientos especificos de control y especializacién, entre otras
variables, se estructuran Subdreas de Trabajo administradas por una jefatura, las cuales para ubicarse
en este nivel, deben contar con los recursos humanos, fisicos, materiales requeridos y cumplir con las
funciones bdsicas que permitan el ejercicio de una jefatura formal y efectiva, entre las cuales se
destacan: supervisar, controlar y evaluar las labores del personal subalterno, tomar decisiones con
respecto a las competencias asignadas, otorgar vacaciones y la aprobacién de documentos
elaborados internamente, entre otros aspectos.

De presentarse la situacidn anterior, se definen actividades y funciones de dmbito administrativo en
cada componente (Area y Subdrea).

La complejidad, el nivel de responsabilidad, de autoridad, el impacto para la toma de decisiones de
las autoridades superiores, entre otros aspectos, son variables fundamentales que orientan la
definicién del estatus de los niveles organizacionales.

Para la consecucién y la administracion de los procesos y subprocesos en las unidades de trabajo
administrativas y financieras de la Institucién, se definen los siguientes niveles organizacionales:

Nivel Politico (Junta Directiva y Presidencia Ejecutiva)
Nivel de Fiscalizacién (Auditoria Interna y Contraloria de Servicios)
Nivel Gerencial (Gerencias)
Nivel de Direccién (Direcciones de Sede y Direcciones Regionales de Sucursales).
e Nivel Operativo (Areas y Subdreas)
A continuacion se grafican las dreas y subdreas de trabajo necesarias para administrar los procesos y
subprocesos definidos y sus interrelaciones:

Direccion Actuarial y Economica
Niveles Organizacionales

Area: — - Area:
Actuarial Analisis Financiero
Subarea: (**)

Estudios Actuariales de
Corto Plazo
(")
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Direccion
(*)

Subarea: (***)

Gestion Administrativa y ——
Logistica
Area: Area:
Estadistica Investigacion
(**) — —_ Economica
(**)

Analisis Demografico

Subarea:

(™)

*) Administrado por el Director y el Subdirector.
(*%) Administrado por un Jefe de Area
(F*F) Administrado por un Jefe de Subarea.

La Direccién de Administracion y Gestién de Personal del nivel central es responsable, con base en
la regulacién, la normativa técnica y en los niveles organizacionales establecidos, de realizar los
estudios técnicos que permitan definir el perfil ocupacional correspondiente y su ubicacién en la
estructura del Manual Descriptivo de Puestos Institucional, considerando el grado de complejidad, de
responsabilidad de las funciones asignadas y los factores de clasificacién aplicables a los puestos de
jefatura.

6.7. Responsabilidades de los niveles organizacionales y funciones sustantivas

Con el propésito de especificar con mayor amplitud y claridad los niveles organizacionales, a
continuacién se presentan las responsabilidades de los mismos y las funciones sustantivas, mediante
la aplicacién del enfoque sistémico (actividad, insumo, producto).

Para cada uno de los niveles organizacionales establecidos (Direccién, Area, Subarea), se definen las
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responsabilidades especificas que éstos deben cumplir.

6.7.1. Nivel: Direccion

Para facilitar el desarrollo de las actividades asignadas, se definen seguidamente las funciones
relacionadas con la gestién estratégica y las correspondientes a la Subdrea de Gestién
Administrativa y Logistica.

Gestion Estratégica

Es responsable de dirigir, planificar, coordinar, controlar y evaluar en forma estratégica los recursos y
la gestién a nivel macro, con la finalidad de lograr el desarrollo efectivo de la organizacidon, la
oportunidad, la calidad en la prestacion de los servicios que se otorgan a los usuarios y facilitar el
cumplimiento de la misién y de la vision establecida.

Para cumplir con lo anterior se establecen las siguientes funciones sustantivas:

Dirigir, planificar, coordinar, controlar, evaluar y retroalimentar a nivel macro la gestion de las
dreas de trabajo adscritas y los resultados globales, de acuerdo con los procesos de trabajo
aprobados, la programacién operativa y los planes establecidos, con el fin de satisfacer con
oportunidad y calidad las demandas de los usuarios.

Definir, proponer y ejercer la rectoria en su 4&mbito de competencia, a partir de las estrategias, las
politicas y los objetivos institucionales, a efecto de orientar en forma efectiva la gestion.

Elaborar propuestas para el desarrollo financiero institucional de corto, mediano y largo plazo,
de acuerdo con las politicas y lineamientos definidos para estos efectos, con el objetivo de
contribuir con el fortalecimiento de los regimenes que administra la Institucién.

Otorgar la asesoria y participar en investigaciones, programas y proyectos de actualizacion y
reforma de reglamentos administrativos, financieros y de salud, con base en las politicas y
directrices institucionales, con la finalidad de propiciar una efectiva reglamentacién institucional.

Realizar la revision permanente de los modelos financieros, econémicos y demogréficos
disenados, de conformidad con las metodologias disefiadas para estos efectos, con el propdsito de
mantener actualizados los instrumentos, para el desarrollo efectivo de la gestion interna.

Definir las metodologias de trabajo en materia actuarial, conforme con los escenarios probables
y los requerimientos vigentes, con el objetivo de establecer las bases para los modelos
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relacionados con los sistemas de los seguros sociales y su impacto financiero.

Evaluar el impacto de las politicas y de las directrices generales emitidas, con fundamento en los
informes internos de gestidn, con la finalidad de determinar la efectividad en su aplicacion.

Otorgar asesoria técnica a la Junta Directiva, la Presidencia Ejecutiva y las Gerencias, con base
en investigaciones y estudios actuariales, financieros, econémicos y demograficos realizados,
con el propdsito de facilitar y orientar la toma de decisiones y la sostenibilidad financiera de los
seguros sociales que administra la Institucién.

Analizar en conjunto con la Gerencia Financiera, los requerimientos presupuestarios de los
seguros sociales, mediante la elaboraciéon de estudios actuariales y las proyecciones
econdémico-financieras, con la finalidad proponer las variables para determinar los recursos
globales, las cuotas y lograr el equilibrio y la sostenibilidad de los sistemas de salud y de
pensiones.

Coordinar con la Gerencia de Pensiones, el desarrollo de investigaciones especificas en el
campo econdémico, financiero, estadistico y actuarial de las pensiones del Seguro de Invalidez,
Vejez y Muerte y del Régimen no Contributivo, de acuerdo con los requerimientos de la
organizacion, con el propésito de lograr el mejoramiento continuo de la gestion y facilitar las
decisiones de las autoridades superiores.

Analizar en conjunto con la Gerencia de Pensiones, las hipétesis, las proyecciones y los
resultados de las valuaciones actuariales del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte, con
fundamento en las estadisticas, los datos, los indicadores definidos, entre otros aspectos, con la
finalidad de apoyar las decisiones de las autoridades superiores en esta materia.

Formular y comunicar la regulacién y la normativa técnica, con base en las investigaciones y los
estudios técnicos elaborados, entre otros aspectos, para lograr mayor efectividad en el desarrollo
de las competencias asignadas.

Elaborar y proponer a la autoridad superior la planificacion estratégica y tictica, de conformidad
con las orientaciones definidas en el plan estratégico institucional, los indicadores internos y la
informacién suministrada por las unidades técnicas, con la finalidad de proyectar la organizacién
a los requerimientos del entorno.

Coordinar y articular los procesos de trabajo globales asignados a la organizacién, de acuerdo
con las politicas y la normativa vigente, con el objeto de lograr un desarrollo efectivo de la
gestion.

Administrar la informacién estratégica, con base en los requerimientos de la organizacion, las
politicas y directrices establecidas, con el fin de orientar y retroalimentar el desarrollo global de
la gestion.
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Coordinar y participar en comisiones y equipos de trabajo institucionales e interinstitucionales,
de acuerdo con las instrucciones superiores y las necesidades de la organizacién, con la finalidad
de facilitar a las altas autoridades la toma de decisiones estratégicas.

Definir las politicas y los lineamientos generales de aplicacién interna en la unidad de trabajo, en
respuesta a la regulacion, las estrategias institucionales y las instrucciones superiores, con el
propésito de orientar la actitud, el comportamiento de los colaboradores, lograr el desarrollo
efectivo de la gestion y la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos.

Elaborar y divulgar las metodologias generales de trabajo de su dmbito de competencia, con
base en la coordinacion con las diversas dreas de trabajo adscritas, las politicas, la regulacion, la
normativa técnica institucional, gerencial, los nuevos enfoques y la investigacion realizada, con el
fin de contar con instrumentos técnicos para el desarrollo efectivo de la gestion.

Implementar las directrices y lineamientos superiores, de conformidad con las estrategias, los
objetivos institucionales y la normativa vigente, a efecto de lograr el desarrollo eficaz de la
organizacion y la utilizacién racional de los recursos.

Diseiiar las politicas y las normas internas especificas para la formulacién, la ejecucién, el control
y la evaluacién global de la programacioén operativa y del presupuesto, con base en las politicas,
objetivos y metas institucionales establecidas y las necesidades de la organizacion, con la
finalidad de orientar el desarrollo efectivo de los procesos de trabajo.

Planificar, coordinar, controlar y evaluar los proyectos estratégicos especificos en el drea de su
competencia, en respuesta a los requerimientos y prioridades de la Institucién, con el fin de
lograr la oportunidad, la calidad y el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Controlar y evaluar a nivel macro el desarrollo de la gestion interna, con base en los informes de
labores y los instrumentos de control establecidos, para determinar el cumplimiento de los
objetivos y definir las medidas correctivas en caso necesario.

Administrar y controlar los recursos humanos, tecnoldgicos, fisicos, financieros y materiales
asignados, de acuerdo con los requerimientos de la organizacién, la regulacién, la normativa
técnica vigente y las prioridades de trabajo, con el objeto de racionalizar su utilizacién y cumplir
en forma efectiva con el desarrollo de la gestion.

Establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno en su dmbito de
competencia, conforme con las politicas y lineamientos institucionales establecidos y la
normativa vigente, con la finalidad de lograr eficacia en el desarrollo de la gestién y racionalidad
en el uso de los recursos.
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Identificar y valorar los riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de la gestion, con base en
las competencias asignadas y la regulacién vigente, con el fin de minimizar las consecuencias
negativas en la prestacion de los servicios.

Establecer los mecanismos para prevenir los posibles riesgos financieros, a partir de la normativa
institucional en la materia, la Ley General de Control Interno y el andlisis de los recursos
presupuestarios asignados, con la finalidad de asegurar la prestacién de los servicios a los
usuarios.

Elaborar el mapa de riesgos en su d&mbito de competencia, a partir de la informacién recopilada y
la gestién desarrollada, a efecto de orientar la labor de la unidad de trabajo.

Establecer una organizacién matricial interna para el desarrollo de los planes, proyectos y
asignaciones especificas, de acuerdo con las prioridades definidas y las necesidades identificadas,
con el propésito de atender con oportunidad los requerimientos de las autoridades superiores.

Aprobar la simplificacién y la homogenizacién de los trdmites y procedimientos a partir de los
requerimientos de la organizacidn, para facilitar la prestacion de los servicios a los usuarios.

Verificar que el plan operativo y el presupuesto se encuentren articulados en forma efectiva con la
planificacién estratégica y tactica de la organizacién, de conformidad con los requerimientos de
la organizacién y las competencias asignadas, a efecto de cumplir con los lineamientos
establecidos por las autoridades superiores.

Elaborar planes de contingencia, a partir de los requerimientos definidos y la normativa vigente,
para mantener y asegurar la continuidad de los servicios a los usuarios.

Evaluar, fortalecer y mejorar el programa interno de salud ocupacional, con base en los
lineamientos vigentes, con el propésito de garantizar a los funcionarios, la seguridad, la higiene y
el desarrollo efectivo del trabajo.

Formular proyectos de inversion, de acuerdo con las politicas, las estrategias de la organizacion y
las instrucciones del nivel superior, a efecto de lograr mayor eficacia y calidad en la prestacién de
los servicios.

Atender en su ambito de competencia, los objetivos institucionales globales estratégicos, con
base en los planes y lineamientos establecidos por las autoridades superiores, con el propdsito de

mejorar la prestacion de los servicios.

Realizar investigaciones técnicas relacionadas con su dmbito de competencia, a partir del andlisis
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de la informacidn, la actualizacién profesional y los requerimientos de la organizacién, con el fin
de satisfacer con calidad y oportunidad la demanda de los servicios.

Otorgar asesoria técnica, con base en la demanda de los diversos niveles de la organizacién, con
la finalidad de orientar en forma efectiva la prestacién de los servicios a los usuarios.

Realizar sesiones de trabajo periddicas para el control de los objetivos y las metas globales de la
organizacién, suministrar informacién relevante y ejercer un liderazgo participativo y
democratico, a partir de las politicas institucionales vigentes y los requerimientos internos, con el
fin de retroalimentar el desarrollo de la gestion.

Suministrar en forma oportuna la informacién solicitada por las autoridades superiores, de
acuerdo con los requerimientos especificos, para que se cumplan efectivamente las funciones de
fiscalizacion, seguimiento, control y evaluacién requeridos.

Administrar el sistema de informacién interno, con base en los requerimientos de la organizacion
y las politicas establecidas, con el objetivo de atender oportunamente las consultas,
retroalimentar el desarrollo de la gestion y facilitar la rendicién de cuentas.

Motivar a los colaboradores para lograr una actitud vigilante en la ejecucién de los procesos y
subprocesos de trabajo, a partir del desarrollo de programas y actividades orientadas a este
propésito, a efecto de generar actitudes positivas para incrementar la productividad y cumplir en
forma eficaz con los objetivos y las metas establecidas.

Ejercer un liderazgo participativo y democrdtico, conforme con los requerimientos de la
organizacion y la regulacién vigente, con el fin de motivar a los colaboradores.

Aplicar, en su dmbito de competencia, el sistema de evaluacion del desempefio, con base en la
normativa vigente, para retroalimentar el desarrollo de la gestién y promover en forma oportuna
la toma de decisiones requerida.

Promover el desarrollo de una cultura organizacional efectiva, conforme con el modelo
institucional vigente, con la finalidad de mantener un ambiente laboral que permita incrementar
la productividad, la calidad y la satisfaccion de los colaboradores.

Participar en los procesos de reclutamiento y seleccién, con base en las politicas y las normas
institucionales vigentes, con el propdsito de contar con el personal idéneo y motivado para el
desarrollo de la gestion.

Desarrollar las competencias laborales de los funcionarios, de acuerdo con el perfil, las
condiciones, las aptitudes de los trabajadores, los resultados del plan de mejora de la Evaluacién



43

del Desempefio, las actividades de capacitacién y actualizacion profesional con el objetivo de
mejorar el rendimiento y la productividad de la organizacidn, incrementar el profesionalismo, la
calidad de los resultados y contar con el personal preparado para el desarrollo de la gestién.

e Realizar otras funciones propias de su dmbito de competencia, a partir de los requerimientos de
la organizacién y de las instrucciones de nivel superior, con el fin de cumplir con la misién y los
objetivos y metas establecidos.

Funciones sustantivas asignadas al Subdirector:

o (Colaborar con la autoridad superior, en la direccion, planificacion, coordinacidn, control
evaluacién y retroalimentacion de las actividades y funciones sustantivas asignadas, a partir de
los requerimientos de la jefatura inmediata, con la finalidad de fortalecer la gestién y
cumplimientos efectivo de os objetivos y las metas definidas.

e Coordinar, solicitud del Director, con las diversas Areas adscritas, la elaboracion del estudio
técnicos especificos, de conformidad con los requerimientos de las autoridades superiores, las
politicas y estrategias institucionales, con el fin de lograr oportunidad en la conclusién de los
mismos.

e Realizar en conjunto con el Director, los andlisis especificos de los Seguros de Salud y Pensiones
que se presentardn al Consejo Técnico de la Direccidn, a partir de los informes y estudios
realizados (financieros, econémicos, sociales, estadisticos, entre otros), con el propdsito de
orientar y fortalecer la toma de decisiones y los criterios en esta materia.

o (Coordinar con la Subirea Gestion Administrativa y Logistica de la Direccién, los aspectos
relativos a la administracién del recurso humano, el mantenimiento de las bases de datos y el
desarrollo informatico, a partir de los requerimientos de la organizacion, con la finalidad de
fortalecer el desarrollo de la gestion.

e Evaluar en conjunto con la Direccién, lo planes de trabajo de cada una de las Areas adscritas, con
base en la programacién operativa y los resultados de la gestién, a efecto de orientar el
cumplimiento efectivo de los objetivos y metas definidas.

e Valorar con los responsables de las Areas adscritas, el impacto financiero actuarial de las
iniciativas o proyectos de la ley relacionados con los seguros sociales que administra la
Institucién, de conformidad con los requerimientos de las autoridades superiores, con el
propésito de determinar la viabilidad de la propuesta y su posterior andlisis con el Director.

e Formular, en coordinacién con el Director y las Jefaturas de Areas adscritas, la planificacion
tictica y operativa, con base en las politicas y estrategias institucionales, con el fin de orientar el
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desarrollo de la gestion.

Monitorear los equipos de trabajo que se conformen en la Direccién, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por el superior jerdrquico, a efecto de verificar el avance de los asuntos
encomendados.

Vigilar, a nivel de la Direccién Actuarial, la aplicacion efectiva de la regulacién y la normativa
técnica, a partir de las instrucciones de la autoridad superior, con el propésito de fortalecer el
desarrollo de la gestion.

Representar al Director cuando se requiera, en sesiones de trabajo con autoridades superiores o
representantes de instituciones publicas o privadas, con base en la programacién de actividades
de la unidad de trabajo, con el objetivo de mantener una efectiva articulacién funcional interna y
externa.

Realizar otras funciones requeridas por el Director, a partir de los requerimientos de la
organizacion, con el propdsito de contribuir al logro de los objetivos y las metas de la unidad de
trabajo.

6.7.1.1 Nivel: Subarea Gestion Administrativa y Logistica

Es responsable de administrar y dirigir las acciones y los medios necesarios que permitan la
organizacién disponer de los recursos requeridos para el desarrollo de la gestion. Ademads, le
corresponde de suministrar informacién al superior jerarquico relacionada con el control interno, la
rendicién de cuentas; controlar el cumplimiento de la planificacién operativa, del presupuesto;
otorgar seguimiento integral al sistema de valoracion de riesgos y de tramitar la adquisicién de bienes
y servicios a nivel general (Direccién y Areas de Trabajo adscritas), entre otros aspectos.

A continuacién se describen las funciones sustantivas a realizar en esta Subarea de trabajo:

Dirigir, planificar, coordinar, supervisar, controlar, evaluar y retroalimentar las actividades y las
funciones sustantivas asignadas, a partir de las politicas, la normativa vigente, el plan operativo,
el presupuesto, los procesos de trabajo aprobados, las prioridades establecidas, los sistemas de
informacién existentes, el andlisis de los resultados, las instrucciones del nivel superior, entre
otros aspectos, con el propdsito de detectar desviaciones, corregirlas con oportunidad y lograr la
eficiencia y eficacia en el desarrollo de la gestién.

Realizar la coordinacidén, el mantenimiento, el desarrollo técnico y la operacion de los sistemas
de informacién internos, de acuerdo con politicas y directrices establecidas, con la finalidad de
disponer en forma de efectiva de estos insumos tecnolégicos.
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Definir las normas internas para el mantenimiento de los sistemas de informacion, con base en
las politicas institucionales y los requerimientos de las unidades de trabajo, con el objeto de
propiciar un 6ptimo rendimiento de los equipos y de las aplicaciones tecnoldgicas.

Fortalecer y actualizar en forma periddica los sistemas de informacién de acuerdo con la
programacion establecida para estos efectos, con la finalidad de facilitar la toma de decisiones.

Participar en la planificacién y adquisicion de software y hardware, con base en las politicas,
normativa de contratacion vigente y las necesidades de la organizacién, con el fin de lograr la
confiabilidad, la calidad de la informacioén y la prestacion 6ptima de los servicios.

Elaborar la regulacién y la normativa administrativa y operativa en su ambito de competencia, de
acuerdo con los requerimientos de la organizacidn, con la finalidad de lograr mayor efectividad
en la gestion.

Formular y controlar proyectos y estrategias de tipo administrativo, con base en las necesidades y
los requerimientos internos, para apoyar el desarrollo de la gestién sustantiva.

Evaluar la gestion administrativa interna, de conformidad con los objetivos establecidos y los
resultados, con el fin de identificar desviaciones e informar a la autoridad superior para que se
realicen las acciones correctivas necesarias.

Formular, coordinar y condensar en conjunto con los responsables de las unidades de trabajo, el
plan operativo y el presupuesto integral de la organizacion, de acuerdo con las politicas internas e
institucionales vigentes, las normas establecidas para la planificacién, la presupuestacién y la
estructura por procesos aprobada, con el propdsito de establecer los objetivos, las metas
laborales, satisfacer las demandas de los usuarios y determinar los recursos que permitan otorgar
los servicios en forma efectiva.

Verificar que el plan operativo y el presupuesto se encuentren articulados en forma efectiva con la
planificacién estratégica y tictica institucional, de conformidad con los requerimientos de la
organizacion y las competencias asignadas, a efecto de cumplir con los lineamientos establecidos
por las autoridades superiores.

Controlar y evaluar la ejecucién del plan operativo y el presupuesto de operaciones, conforme
con los lineamientos institucionales y la asignacidn respectiva, con el objeto de apoyar el logro
de la mision y los objetivos de la organizacion.

Realizar las acciones de programacién, adquisicion, custodia y control de los bienes y servicios, a
partir de los requerimientos de la organizacion y la planificacién de las necesidades, con el fin de
contar con los insumos para el desarrollo de la gestion.
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Implementar los procedimientos para la adquisicién de bienes y servicios, de acuerdo con lo
establecido en la Ley y el Reglamento de Contratacién Administrativa, la normativa interna y
externa vigente, entre otros, a efecto de lograr mayor oportunidad y transparencia en el desarrollo
de la gestion.

Otorgar el seguimiento integral al sistema de valoracién de riesgos, a partir de la regulacién y la
normativa vigente, las acciones definidas y las instrucciones de la jefatura superior, con el fin de
verificar el cumplimiento efectivo de las acciones definidas.

Establecer, mantener, perfeccionar y evaluar en su dmbito de competencia, el sistema de control
interno, con base en las politicas y lineamientos definidos, con la finalidad de lograr una sana
administracién de los recursos y el cumplimiento efectivo de los planes, objetivos y metas
establecidos.

Identificar y valorar los riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de la gestién, con
fundamento en las competencias asignadas y la regulacién vigente, con el fin de minimizar las
consecuencias negativas en la prestacién de los servicios.

Establecer mecanismos para prevenir y reducir los posibles riesgos financieros, con base en la
materia, la ley de control interno y el anélisis de los recursos presupuestarios asignados, con la
finalidad de asegurar la prestacion de los servicios a los usuarios.

Establecer una organizacién matricial interna para el desarrollo de los planes, proyectos y
asignaciones especificas, de acuerdo con las prioridades definidas y las necesidades
identificadas, con el propésito de atender con oportunidad los requerimientos de las autoridades
superiores.

Verificar, identificar, plaquear, registrar y controlar los bienes muebles, de conformidad con la
normativa y la regulacién establecida a nivel institucional, con el fin de evitar pérdidas, uso
indebido e irregularidades en la utilizacién y custodia de los activos asignados.

Realizar inventarios periédicos y anuales de los bienes muebles asignados, a partir de la
normativa vigente, con el propdsito de determinar las causas ante eventuales faltantes y justificar
o tomar otro tipo de decisiones cuando se consideren necesarias.

Coordinar y elaborar planes de capacitacién y de actualizacién profesional para el desarrollo del
recurso humano, de conformidad con las instrucciones y la autorizacién del nivel superior, la
normativa establecida y los requerimientos especificos de la organizacion, a efecto de facilitar el
desarrollo de las actividades y lograr mayor calidad en la prestacion de los servicios.
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Coordinar y participar en comisiones y equipos de trabajo internos y gerenciales, de acuerdo con
las instrucciones del nivel superior y los requerimientos de la organizacién, con el objeto de
facilitar el desarrollo de la gestion y lograr mayor efectividad organizacional.

Administrar y verificar el cumplimiento del sistema de informacién operativo interno, con
fundamento en los requerimientos de la organizacidn y las politicas establecidas, con la finalidad
de atender oportunamente las consultas, retroalimentar el desarrollo de la gestion y facilitar la
rendicién de cuentas.

Motivar a los colaboradores para lograr una actitud vigilante y positiva en la ejecucion de las
competencias asignadas, a partir del desarrollo de programas, actividades orientadas a este
propésito, a efecto de incrementar la productividad y cumplir en forma eficaz con los objetivos y
las metas establecidas.

Planificar y gestionar a nivel integral los cursos de capacitacién, con base en el Plan de
Capacitacién, la normativa vigente y la disponibilidad presupuestaria, con el fin de disponer de
recursos humanos idéneos para el desarrollo de la gestién.

Desarrollar las competencias laborales de los funcionarios, de conformidad con el perfil, las
condiciones, las aptitudes de los trabajadores y los resultados del plan de mejora de la Evaluacién
del Desempeiio, con el objetivo de mejorar el rendimiento y la productividad de la organizacion.

Administrar y controlar los recursos humanos, tecnoldgicos, fisicos, financieros y materiales
asignados, de acuerdo con la normativa institucional vigente y las instrucciones superiores, con el
propdsito de racionalizar su utilizacidn, apoyar y facilitar el desarrollo de los procesos de trabajo.

Vigilar a nivel integral el cumplimiento del sistema de evaluacién del desempefio, con base en la
normativa vigente, a efecto de retroalimentar el desarrollo de la gestion y promover en forma
oportuna la toma decisiones requerida.

Aplicar, en su ambito de competencia, el sistema de evaluacién del desempefio, de acuerdo con la
normativa vigente, para retroalimentar el desarrollo de la gestiéon y promover en forma oportuna
la toma de decisiones requerida.

Elaborar informes que reflejen los resultados de la gestiéon y el avance de los proyectos
especificos, mediante el andlisis de los datos requeridos, con el fin de suministrar en forma
oportuna la informacién solicitada por el superior jerdrquico y retroalimentar el desarrollo de la
gestion.

Realizar los tramites operativos de recursos humanos, de acuerdo con las politicas y lineamientos
institucionales vigentes, con la finalidad de solventar los requerimientos de la organizacién y de
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los funcionarios.

o Controlar y evaluar el desarrollo de las competencias asignadas, mediante la revision, el analisis
y la determinacién de los resultados de la gestidon, para lograr la ejecucion efectiva de los
procesos de trabajo establecidos.

e Elaborar e implementar planes de mantenimiento preventivo y correctivo del mobiliario y equipo,
de conformidad con los requerimientos de la organizacién, con el propésito de contar con las
condiciones iddneas para el desarrollo de la gestion.

e Atender las asignaciones especificas y las prioridades de trabajo que defina el superior inmediato,
con base en las instrucciones y lineamientos establecidos, con la finalidad de lograr la
oportunidad y la calidad en el desarrollo de la gestion.

e Proponer al nivel superior la simplificacién y la homogenizacién de los tramites y procedimientos
en su dmbito de competencia, a partir de los requerimientos de la organizacién, con el propésito
de facilitar la prestacion de los servicios a los usuarios.

e Elaborar planes de contingencia en el dmbito de su competencia, de acuerdo con la normativa
vigente, para mantener y asegurar la continuidad de la gestién y la prestacion de los servicios a
los usuarios.

e FEvaluar, fortalecer y mejorar el programa interno de salud ocupacional, con base en los
lineamientos vigentes, con el propésito de garantizar a los funcionarios, la seguridad, la higiene y
el desarrollo efectivo del trabajo.

e Realizar otras funciones propias de su dmbito de competencia, de acuerdo con los requerimientos
de la organizacion y las instrucciones del nivel superior, con el fin de cumplir con la misién y los
objetivos y metas establecidos.

6.7.2. Nivel: Area Actuarial

Es la responsable realizar las valoraciones actuariales que permitan definir mediante proyecciones
econdmicas y socio-demogréficas, la sostenibilidad financiera y el equilibrio actuarial de corto,
mediano y largo plazo de los Seguros Sociales.

Para el cumplimiento efectivo de las actividades definidas en esta drea de trabajo, se realizan acciones
para el desarrollo de la gestién sustantiva y funciones bésicas de soporte administrativo, que en

conjunto permiten lograr efectividad en el cumplimiento de los objetivos y las metas establecidas.

A continuacion se describen las funciones sustantivas a realizar en esta Area de trabajo:
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Dirigir, planificar, coordinar, supervisar, controlar, evaluar y retroalimentar las actividades y las
funciones sustantivas asignadas, a partir de las politicas, la normativa vigente, el plan operativo,
el presupuesto, los procesos de trabajo aprobados, las prioridades establecidas, los sistemas de
informacion existentes, el anélisis de los resultados, las instrucciones del nivel superior, entre
otros aspectos, con el propdsito de detectar desviaciones, corregirlas con oportunidad y lograr la
eficiencia y eficacia en el desarrollo de la gestion.

Realizar los estudios actuariales requeridos por las autoridades superiores, con base en los
indicadores econdmicos, financieros y sociales, entre otros, con el objetivo de apoyar en forma
efectiva la toma de decisiones institucional.

Coordinar con la Gerencia de Pensiones, el andlisis y la validacién de las bases de datos de los
asegurados activos y pensionados, de acuerdo con los requerimientos de la organizacién, con la
finalidad de garantizar proyecciones estadisticas y actuariales oficiales que orienten la toma de
decisiones.

Realizar las valuaciones actuariales de largo plazo del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte, de
conformidad con los indicadores definidos y la informacién suministrada por la Gerencia de
Pensiones, con el propdsito de mantener el equilibrio y la sostenibilidad financiera de este
régimen.

Evaluar los sistemas de beneficios otorgados por el Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte, de
acuerdo con los datos e indicadores macro y micro econdmicos, con la finalidad de fortalecerlo y
ampliar la cobertura de este régimen.

Asesorar técnicamente a las autoridades superiores con respecto a los reglamentos y normas
especificas de la seguridad social, de conformidad con las necesidades y requerimientos
institucionales, con el propdsito de establecer nuevos beneficios a los asegurados o modificacién
de los existentes.

Formular y proponer al nivel superior la regulacion y la normativa técnica en su dmbito de
competencia, con base en las investigaciones y los estudios elaborados, entre otros aspectos, para
lograr mayor efectividad en el desarrollo de las competencias asignadas.

Otorgar el soporte administrativo, técnico y logistico a la unidad de trabajo adscrita, a partir de
los requerimientos de la organizacién, con el fin de facilitar el desarrollo de la gestion.

Coordinar y participar en comisiones y equipos de trabajo internos y gerenciales, de acuerdo con
las instrucciones del nivel superior y los requerimientos de la organizacién, con el objeto de
facilitar el desarrollo de la gestion y lograr mayor efectividad organizacional.
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Administrar y desarrollar planes, proyectos y trabajos especificos, conforme con las instrucciones
superiores y la conformacién de equipos de trabajo inter y multidisciplinarios, con el propésito
de fortalecer la gestién y cumplir con los objetivos establecidos.

Establecer las directrices y lineamientos internos, de conformidad con la regulacién, las normas,
los objetivos y las metas de trabajo definidas, a efecto de lograr el desarrollo de la organizacion y
la utilizacién eficiente y eficaz de los recursos.

Controlar y evaluar el resultado de la gestion sustantiva y administrativa, a partir de la regulacion,
las instrucciones del nivel superior, la planificacién operativa y las prioridades establecidas, con
el fin de lograr la atencién oportuna de las demandas de trabajo.

Formular los planes operativos y el presupuesto correspondiente, de acuerdo con las politicas, las
normativas institucionales vigentes en la materia, los lineamientos establecidos y la estructura por
procesos aprobada, con el propédsito de definir y cumplir con los objetivos, las metas de trabajo a
desarrollar durante el periodo y determinar los recursos necesarios para otorgar los servicios en
forma eficiente y eficaz.

Verificar que el plan operativo y el presupuesto se encuentren articulados en forma efectiva con la
planificacion estratégica y tictica institucional, de conformidad con los requerimientos de la
organizacién y las competencias asignadas, a efecto de cumplir con los lineamientos establecidos
por las autoridades superiores.

Establecer, mantener, perfeccionar y evaluar en su ambito de competencia, el sistema de control
interno, con base en las politicas y lineamientos definidos, con la finalidad de lograr una sana
administracién de los recursos y el cumplimiento efectivo de los planes, objetivos y metas de
trabajo.

Identificar y valorar los riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de la gestién, de
conformidad con las competencias asignadas y la regulacién vigente, con el fin de minimizar las
consecuencias negativas en la prestacién de los servicios.

Elaborar el mapa de riesgos en su &mbito de competencia, a partir de la informacién recopilada y
la gestion desarrollada, a efecto de orientar la labro de la unidad de trabajo.

Proponer a la jefatura superior mecanismos para prevenir posibles riesgos financieros, con base
en la normativa institucional en la materia, la Ley de Control Interno y el andlisis de los recursos
presupuestarios asignados, con la finalidad de asegurar la prestacion de los servicios a los
usuarios.
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Establecer una organizacién matricial interna para el desarrollo de los planes, proyectos y
asignaciones especificas, de acuerdo con las prioridades definidas y las necesidades identificadas,
con el propdsito de atender con oportunidad los requerimientos de las autoridades superiores.

Proponer al nivel superior la simplificacion y la homogenizacién de los tramites y
procedimientos, a partir de los requerimientos de la organizacidn, para facilitar la prestacion de
los servicios a los usuarios.

Elaborar planes de contingencia, de conformidad con la normativa vigente, a efecto de asegurar
la continuidad de la gestién, la prestacion de servicios a los usuarios y el cumplimiento de los
objetivos y metas definidas.

Evaluar, fortalecer y mejorar el programa interno de salud ocupacional, con base en los
lineamientos vigentes, con el propdsito de garantizar a los funcionarios, la seguridad, la higiene y
el desarrollo efectivo del trabajo.

Formular proyectos de inversion, de acuerdo con las politicas, las estrategias de la organizacién y
las instrucciones del nivel superior, a efecto de desarrollar una gestiéon oportuna de las
competencias asignadas y de los servicios que se otorgan.

Propiciar una gestiéon administrativa eficiente, eficaz y con calidad, mediante el andlisis y el
desarrollo efectivo de los procedimientos de trabajo, con el fin de facilitar la prestacion de los
servicios en funcién del usuario.

Implementar el modelo de cultura organizacional de la Institucidn, con base en las politicas y los
lineamientos establecidos, con el propdsito de lograr mayor efectividad, productividad, generar
una actitud positiva y calidad en la prestacion de los servicios.

Fomentar un ambiente de trabajo que facilite del desarrollo de la gestion, mediante la
implementaciéon del modelo de cultura organizacional, los mecanismos motivadores y la
normativa interna de trabajo vigente, a efecto de otorgar servicios eficientes, oportunos y de
calidad.

Administrar y controlar los recursos humanos, fisicos, tecnolégicos, financieros y materiales
asignados, de acuerdo con la normativa institucional vigente y las instrucciones superiores, con el

fin de racionalizar su utilizacién, apoyar y facilitar el desarrollo efectivo de la gestion.

Controlar los activos asignados, con base en la normativa institucional vigente, con la finalidad
de proteger los bienes de la organizacion.

Suministrar en forma oportuna la informacién solicitada por las autoridades superiores, a partir
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de los requerimientos especificos, para que se cumplan efectivamente las acciones de
fiscalizacién, seguimiento, control y evaluacién de la gestion.

Administrar el sistema de informacién interno, con base en los requerimientos de la organizacién
y las politicas establecidas, con el objetivo de atender oportunamente las consultas,
retroalimentar el desarrollo de la gestién y facilitar la rendicién de cuentas.

Controlar periédicamente el cumplimiento de los objetivos y las metas planificadas, mediante la
revisiéon del Plan Operativo y las prioridades establecidas, con el propdsito de informar al nivel
superior el grado de cumplimiento de las responsabilidades asignadas.

Aplicar, en su dmbito de competencia, el sistema de evaluacion del desempefio, con base en la
normativa vigente, para retroalimentar el desarrollo de la gestién y promover en forma oportuna
la toma de decisiones.

Realizar investigaciones de nuevas practicas, corrientes modernas y modelos de trabajo,
relacionadas con su ambito de competencia, a partir del andlisis de la informacién, la
actualizacién profesional y los requerimientos internos e institucionales, con la intencién de
fortalecer el desarrollo de la gestion.

Realizar sesiones para el seguimiento y el control de la gestién y los trabajos asignados, la
divulgacion de la informacién y de la normativa institucional e interna, con base en las politicas
establecidas, con la finalidad de retroalimentar el desarrollo de las actividades.

Ejercer un liderazgo participativo y democrdtico, conforme con los requerimientos de la
organizacion y la regulacién vigente, con el fin de motivar a los colaboradores.

Definir y coordinar los requerimientos de capacitaciéon y de actualizacion profesional de los
colaboradores, de acuerdo con las politicas institucionales y las necesidades de la organizacion,
con el propdsito de contar con el personal idéneo para el desarrollo de la gestion.

Desarrollar las competencias laborales de los funcionarios, con base en el perfil, las condiciones,
las aptitudes de los trabajadores y los resultados del plan de mejora de la Evaluacién del
Desempeiio, con el objetivo de mejorar el rendimiento y la productividad de la organizacion.

Motivar a los colaboradores para lograr una actitud vigilante y positiva en la ejecucién de las
competencias asignadas, a partir del desarrollo de programas y actividades orientadas a este
proposito, a efecto de cumplir en forma eficaz con los objetivos y las metas establecidas.

Realizar otras funciones propias de su dmbito de competencia, de conformidad con los
requerimientos de la organizacién y de las autoridades superiores, con el propésito de cumplir
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con los objetivos y metas establecidos.

6.7.2.1 Nivel: Subarea Estudios Actuariales de Corto Plazo.

Es responsable de realizar los estudios actuariales de corto plazo del régimen de IVM y de los
fondos existentes a lo interno de la Institucion, revaloriza las pensiones en curso de pago y otorga
asesoria y apoyo técnico en materia actuarial a las diferentes unidades de trabajo.

A continuacion se describen las funciones sustantivas a realizar en esta Subérea:

e Dirigir, planificar, coordinar, supervisar, controlar, evaluar y retroalimentar las actividades y las
funciones sustantivas asignadas, a partir de las politicas, la normativa vigente, el plan operativo,
el presupuesto, los procesos de trabajo aprobados, las prioridades establecidas, los sistemas de
informacién existentes, el andlisis de los resultados, las instrucciones del nivel superior, entre
otros aspectos, con el propdsito de detectar desviaciones, corregirlas con oportunidad y lograr la
eficiencia y eficacia en el desarrollo de la gestion.

e Realizar la investigacién de las variables que intervienen en las valuaciones actuariales de corto
plazo, con base en el marco juridico vigente y los indicadores econémicos, sociales y financieros,
con el propdsito de lograr el equilibrio y la sostenibilidad de los sistemas de salud y de
pensiones.

e FElaborar peritajes actuariales, relacionados con los cédlculos de dafos econdémicos a favor o en
contra de la Institucién, por mala praxis, accidentes, procesos administrativos, entre otros
aspectos, de conformidad con las solicitudes de las autoridades superiores, con el objetivo de
suministrar la informacién que oriente las negociaciones econémicas que se requieren.

e Realizar los cdlculos de los montos de interés y de los dafios ocasionados a la Institucién por
aspectos de morosidad y no pago de las cuotas obrero- patronales, en atencién a los
requerimientos de la Junta Directiva, con el fin de asegurar la sostenibilidad del sistema de salud
y de pensiones.

e Elaborar estudios y dictdmenes técnico-actuariales de casos en sede administrativa y en sede
judicial, con base en las sentencias, fallos y juicios ordinarios, peritajes judiciales relacionados
con salarios y pensiones a solicitud de la Direccién Juridica y la Gerencia Médica, con la
finalidad a apoyar y facilitar las resoluciones legales que debe atender la Institucién.

e Realizar evaluaciones actuariales de corto plazo del Seguro de IVM, de acuerdo con las
metodologias definidas y las normas vigentes en la materia, con el propésito de determinar los
ajustes requeridos y facilitar la toma de decisiones.

e Desarrollar estudios de factibilidad a corto plazo de los beneficios temporales del régimen de
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IVM, a partir de los indicadores macroecnémicos que afectan directamente el sistema, con la
finalidad de determinar y proponer los ajustes que se consideren pertinentes.

Realizar estudios relacionados con las liquidaciones actuariales por traslados de cuotas entre
regimenes de pensiones, en cumplimiento de la normativa legal vigente, con el objeto de tramitar
el reconocimiento de derechos entre [VM, otros regimenes y viceversa.

Elaborar estudios de revaloraciéon de pensiones, mediante el comportamiento presupuestario
(ingresos y egresos), con el propdsito de compensar la pérdida del poder adquisitivo de los
montos de las pensiones de forma semestre y anual.

Participar con el nivel superior en la formulacién de la regulacién y la normativa técnica, con
base en las investigaciones y los estudios técnicos elaborados, entre otros aspectos, para lograr
mayor efectividad en el desarrollo de las competencias asignadas.

Participar en la formulacién del plan operativo y el presupuesto, de acuerdo con las politicas y las
normas institucionales vigentes en la materia, los lineamientos establecidos y la estructura
procesos aprobada, con la finalidad de definir los objetivos, las metas de trabajo a desarrollar
durante el periodo y determinar los recursos necesarios para otorgar los servicios en forma
eficiente y eficaz.

Administrar y controlar los recursos humanos, fisicos, tecnolégicos, financieros y materiales
asignados, con base en la normativa institucional vigente y las instrucciones superiores, con el
fin de racionalizar su utilizacién, apoyar y facilitar el desarrollo efectivo de la gestion.

Establecer, mantener, perfeccionar y evaluar, en su ambito de competencia, el sistema de control
interno, de conformidad con las politicas y lineamientos definidos, con la finalidad de lograr una
sana administracién de los recursos y el cumplimiento efectivo de los planes, objetivos y metas
de trabajo.

Identificar y valorar los riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de la gestion, de acuerdo
con las competencias asignadas y la regulaciéon vigente, con el fin de minimizar las
consecuencias negativas en la prestacién de los servicios.

Establecer una organizacién matricial interna para el desarrollo de los planes, proyectos y
asignaciones especificas, con base en las prioridades definidas y las necesidades identificadas,
con el propdsito de atender con oportunidad los requerimientos de las autoridades superiores.

Proponer al nivel superior la simplificacién y la homogenizacién de los trdmites y procedimientos
en su dmbito de competencia, a partir de los requerimientos de la organizacién, para facilitar la
prestacion de los servicios a los usuarios.
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Proponer a la jefatura superior mecanismos para prevenir posibles riesgos financieros, con base
en la normativa institucional en la materia, la Ley de Control Interno y el anélisis de los recursos
presupuestarios asignados, con la finalidad de asegurar la prestacién de los servicios a los
usuarios.

Coordinar y participar en comisiones y equipos de trabajo internos y gerenciales, de acuerdo con
las instrucciones del nivel superior y los requerimientos de la organizacion, con el objeto de
facilitar el desarrollo de la gestion y lograr mayor efectividad organizacional.

Elaborar planes de contingencia, de conformidad con la normativa vigente, a efecto de mantener
y asegurar la continuidad de la gestién, la prestacion de servicios a los usuarios y el
cumplimiento de los objetivos y metas definidas.

Evaluar, fortalecer y mejorar el programa interno de salud ocupacional, con base en los
lineamientos vigentes, con el propdsito de garantizar a los funcionarios, la seguridad, la higiene y
el desarrollo efectivo del trabajo.

Monitorear el cumplimiento de los objetivos y las metas planificadas, mediante la revision y el
andlisis del desarrollo de la gestién, a efecto de tomar las acciones requeridas para el
cumplimiento efectivo de las responsabilidades asignadas.

Implementar proyectos especificos en su dmbito de competencia, con base en las instrucciones
del nivel superior, la regulacién y la normativa técnica vigente, con el objeto de fortalecer el
desarrollo de la gestion.

Controlar los activos asignados, de acuerdo con la normativa institucional vigente, con el fin de
proteger los bienes de la organizacién.

Realizar sesiones periddicas de trabajo, para el seguimiento y el control de los trabajos
asignados, la divulgacién de la informacién y de la normativa institucional e interna, con base en
las politicas establecidas, con la finalidad de retroalimentar el desarrollo de la gestion.

Ejercer un liderazgo participativo y democrdtico, conforme con los requerimientos de la
organizacion y la regulacién vigente, con el fin de motivar a los colaboradores.

Aplicar, en su dmbito de competencia, el sistema de evaluacién del desempefio, con base en la
normativa vigente, para retroalimentar el desarrollo de la gestiéon y promover en forma oportuna

la toma de decisiones requerida.

Suministrar en forma oportuna la informacién solicitada por las autoridades superiores, a partir
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de los requerimientos especificos, a efecto de cumplir efectivamente las acciones de fiscalizacion,
seguimiento, control y evaluacién de la gestion.

® Administrar el sistema de informacién interno, de acuerdo con los requerimientos de la
organizacion y las politicas establecidas, con el objetivo de atender oportunamente las consultas,
retroalimentar el desarrollo de la gestién y facilitar la rendicién de cuentas.

e Desarrollar las competencias laborales de los funcionarios, con base en el perfil, las condiciones,
las aptitudes de los trabajadores y los resultados del plan de mejora de la Evaluacion del
Desempeilo, con el propdsito de mejorar el rendimiento y la productividad de la organizacién.

e Implementar el modelo de cultura organizacional de la Institucién, con base en las politicas y los
lineamientos establecidos, para lograr mayor efectividad, productividad, generar una actitud
positiva y calidad en la prestacion de los servicios.

e Fomentar un ambiente de trabajo que facilite del desarrollo de la gestién, conforme con la
implementaciéon del modelo de cultura organizacional, los mecanismos motivadores y de la
normativa interna de trabajo vigente, a efecto de otorgar servicios eficientes, oportunos y con
calidad.

e Motivar a los colaboradores para lograr una actitud vigilante y positiva en la ejecuciéon de las
competencias asignadas, a partir del desarrollo de programas y actividades orientadas a este
propésito, con el fin de incrementar la productividad y cumplir en forma eficaz con los objetivos
y las metas establecidas.

e Realizar otras funciones propias de su dmbito de competencia, de acuerdo con los requerimientos
de la organizacion y de las autoridades superiores, con el propésito de cumplir con los objetivos y
metas establecidos.

6.7.3. Nivel: Area Analisis Financiero

Es responsable de realizar las estimaciones de corto plazo con respecto al comportamiento de los
ingresos de los seguros sociales, por sectores institucionales. Ademds, le corresponde el célculo,
estimacién y proyeccion de los impactos financieros de la modificacién o introduccién de nuevos
beneficios en el Seguro de Salud.

Para el cumplimiento efectivo de las actividades definidas en esta area de trabajo, se realizan acciones
para el desarrollo de la gestion sustantiva y funciones bdasicas de soporte administrativo, que en

conjunto permiten lograr efectividad en el cumplimiento de los objetivos y las metas establecidas.

A continuacion se describen las funciones sustantivas a realizar en este nivel:
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Dirigir, planificar, coordinar, supervisar, controlar, evaluar y retroalimentar las actividades y las
funciones sustantivas asignadas, a partir de las politicas, la normativa vigente, el plan operativo,
el presupuesto, los procesos de trabajo aprobados, las prioridades establecidas, los sistemas de
informacion existentes, el anélisis de los resultados, las instrucciones del nivel superior, entre
otros aspectos, con el propdsito de detectar desviaciones, corregirlas con oportunidad y lograr la
eficiencia y eficacia en el desarrollo de la gestion.

Realizar estudios y andlisis técnicos relacionados con la administracion, gestion y finanzas de los
Seguros Sociales, de conformidad con la programacién operativa definida, con la finalidad de
fortalecer la planificacion institucional en esta materia.

Elaborar estudios actuariales de las reformas financieras que afectan o incidan en los seguros
sociales, de acuerdo con la aplicacién de metodologias de trabajo definidas, con el objetivo de
orientar la toma de decisiones de las autoridades superiores.

Realizar informes actuariales relacionados con las estimaciones periddicas de los ingresos de los
Seguros Sociales, con base en la informacién de las cuotas obreras patronales y otras
proyecciones, con el fin de establecer la viabilidad econémica- financiera y la sostenibilidad de
los regimenes que administra la Institucién.

Estimar los costos por programas de atencién médica a cargo del Estado, con base en la
normativa vigente, con el propdsito de lograr la mayor captacion de los recursos financieros por
servicios otorgados.

Evaluar anualmente la situacién financiero-actuarial de los Seguros Sociales, de acuerdo con el
marco juridico vigente, con la finalidad de lograr el equilibrio y la sostenibilidad de los sistemas
de pensiones.

Elaborar propuestas de ajuste de las finanzas de la institucién, con base en las politicas y
requerimientos de la organizacién, con el propdsito de fortalecer la estabilidad financiera
interna.

Realizar estudios financieros para valorar nuevos beneficios en el Seguro de Salud, de acuerdo
con las estimaciones, la informacidn disponible y los requerimientos de la organizacién, con el
objetivo de propiciar una efectiva administracién de este régimen.

Formular y proponer al nivel superior la regulacion y la normativa técnica en su dmbito de
competencia, con base en las investigaciones y los estudios elaborados, entre otros aspectos, para

lograr mayor efectividad en el desarrollo de las competencias asignadas.

Coordinar y participar en comisiones y equipos de trabajo internos y gerenciales, de acuerdo con
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las instrucciones del nivel superior y los requerimientos de la organizacidn, con el objeto de
facilitar el desarrollo de la gestion y lograr mayor efectividad organizacional.

Administrar y desarrollar planes, proyectos y trabajos especificos, con base en las instrucciones
superiores y la conformacion de equipos de trabajo inter y multidisciplinarios, con el propésito
de fortalecer la gestién y cumplir con los objetivos establecidos.

Establecer las directrices y lineamientos internos, a partir de la regulacién, la normativa técnica
institucional, los objetivos y las metas de trabajo definidas, a efecto de lograr el desarrollo de la
organizacion y la utilizacién eficiente y eficaz de los recursos.

Controlar y evaluar el resultado de la gestion sustantiva y administrativa, con base en la
regulacién, las instrucciones del nivel superior, la planificacién operativa y las prioridades
establecidas, con el fin de lograr la atencién oportuna de las demandas de trabajo.

Formular los planes operativos y el presupuesto correspondiente, de acuerdo con las politicas, las
normativas institucionales vigentes en la materia, los lineamientos establecidos y la estructura por
procesos aprobada, con el propédsito de definir y cumplir con los objetivos, las metas de trabajo a
desarrollar durante el periodo y determinar los recursos necesarios para otorgar los servicios en
forma eficiente y eficaz.

Verificar que el plan operativo y el presupuesto se encuentren articulados en forma efectiva con la
planificacion estratégica y tictica institucional, de conformidad con los requerimientos de la
organizacién y las competencias asignadas, a efecto de cumplir con los lineamientos establecidos
por las autoridades superiores.

Establecer, mantener, perfeccionar y evaluar, en su dambito de competencia el sistema de control
interno, con base en las politicas y lineamientos definidos, con la finalidad de lograr una sana
administracion de los recursos y el cumplimiento efectivo de los planes, objetivos y metas
establecidas.

Identificar y valorar los riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de la gestién, de
conformidad con las competencias asignadas y la regulacion vigente, con el fin de minimizar las
consecuencias negativas en la prestacién de los servicios.

Elaborar el mapa de riesgos en su &mbito de competencia, a partir de la informacién recopilada y
la gestion desarrollada, a efecto de orientar la labor de la unidad de trabajo.

Proponer a la jefatura superior mecanismos para prevenir posibles riesgos financieros, con base
en la normativa institucional en la materia, la Ley de Control Interno y el andlisis de los recursos
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presupuestarios asignados, con la finalidad de asegurar la prestacién de los servicios a los
usuarios.

Establecer una organizacién matricial interna para el desarrollo de los planes, proyectos y
asignaciones especificas, de acuerdo con las prioridades definidas y las necesidades
identificadas, con el propdsito de atender con oportunidad los requerimientos de las autoridades
superiores.

Proponer al nivel superior la simplificacion y la homogenizacién de los tramites y
procedimientos, a partir de los requerimientos de la organizacidn, para facilitar la prestacion de
los servicios a los usuarios.

Elaborar planes de contingencia, de conformidad con la normativa vigente, a efecto de mantener
y asegurar la continuidad de la gestién, la prestacion de servicios a los usuarios y el
cumplimiento de los objetivos y metas definidos.

Evaluar, fortalecer y mejorar el programa interno de salud ocupacional, con base en los
lineamientos vigentes, con el propdsito de garantizar a los funcionarios, la seguridad, la higiene y
el desarrollo efectivo del trabajo.

Formular proyectos de inversion, de acuerdo con las politicas, las estrategias de la organizacién y
las instrucciones del nivel superior, a efecto de desarrollar una gestion oportuna de las
competencias asignadas y de los servicios que se otorgan.

Propiciar una gestién administrativa eficiente, eficaz y con calidad, mediante el andlisis y el
desarrollo de los procedimientos de trabajo, con el fin de facilitar la prestacién de los servicios en
funcién del usuario.

Implementar el modelo de cultura organizacional de la Institucidn, con base en las politicas y los
lineamientos establecidos, con el propdsito de lograr mayor efectividad, productividad, generar
una actitud positiva y calidad en la prestacion de los servicios.

Fomentar un ambiente de trabajo que facilite del desarrollo de la gestion, mediante la
implementaciéon del modelo de cultura organizacional, los mecanismos motivadores y la
normativa interna vigente, a efecto de otorgar servicios eficientes, oportunos y de calidad.

Administrar y controlar los recursos humanos, fisicos, tecnolégicos, financieros y materiales
asignados, de acuerdo con la normativa institucional vigente y las instrucciones superiores, con el

fin racionalizar su utilizacién, apoyar y facilitar el desarrollo efectivo de la gestion.

Controlar los activos asignados, con base en la normativa institucional vigente, con la finalidad
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de proteger los bienes de la organizacion.

Suministrar en forma oportuna la informacién solicitada por las autoridades superiores, a partir
de los requerimientos especificos, para que se cumplan efectivamente las acciones de
fiscalizacion, seguimiento, control y evaluacién de la gestion.

Administrar el sistema de informacién interno, con base en los requerimientos de la organizacioén
y las politicas establecidas, con el objetivo de atender oportunamente las consultas,
retroalimentar el desarrollo de la gestion y facilitar la rendicién de cuentas.

Controlar periddicamente el cumplimiento de los objetivos y las metas planificadas, mediante la
revision del Plan Operativo y las prioridades establecidas, con el propdsito de informar al nivel
superior el grado de cumplimiento de las responsabilidades asignadas.

Aplicar, en su ambito de competencia, el sistema de evaluacién del desempefio, con base en la
normativa vigente, para retroalimentar el desarrollo de la gestiéon y promover en forma oportuna
la toma de decisiones.

Realizar investigaciones de nuevas précticas, corrientes modernas y modelos de trabajo,
relacionadas con su dmbito de competencia, a partir del andlisis de la informacién, la
actualizacién profesional y los requerimientos internos e institucionales, con la intencién
fortalecer el desarrollo de la gestion.

Realizar sesiones para el seguimiento y el control de la gestiéon y los trabajos asignados, la
divulgacién de la informacién y de la normativa institucional e interna, con base en las politicas
establecidas, con la finalidad de retroalimentar el desarrollo de la gestion.

Ejercer un liderazgo participativo y democrdtico, conforme con los requerimientos de la
organizacion y la regulacién vigente, con el fin de motivar a los colaboradores.

Definir y coordinar los requerimientos de capacitacion y de actualizacién profesional de los
colaboradores, de acuerdo con las politicas institucionales y las necesidades de la organizacion,
con la finalidad de contar con el personal idéneo para el desarrollo de la gestion.

Desarrollar las competencias laborales de los funcionarios, con base en el perfil, las condiciones,
las aptitudes de los trabajadores y los resultados del plan de mejora de la Evaluacién del
Desempeiio, con el objetivo de mejorar el rendimiento y la productividad de la organizacion.

Motivar a los colaboradores para lograr una actitud vigilante y positiva en la ejecucion de las
competencias asignadas, a partir del desarrollo de programas y actividades orientadas a este
propdsito, a efecto de incrementar la productividad y cumplir en forma eficaz con los objetivos y
las metas establecidas.
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e Realizar otras funciones propias de su dmbito de competencia, de conformidad con los
requerimientos de la organizacion y de las autoridades superiores, con el propdsito de cumplir
con los objetivos y metas establecidos.

6.7.4. Nivel: Area Estadistica

Es la responsable de realizar los andlisis estadisticos que relacionados con las variables socio
laborales, produccién en salud, entre otras, que sustentan los estudios actuariales y la toma de
decisiones.

Para el cumplimiento efectivo de las actividades definidas en esta drea de trabajo, se realizan acciones
para el desarrollo de la gestién sustantiva y funciones bdsicas de soporte administrativo, que en
conjunto permiten lograr efectividad en el cumplimiento de los objetivos y las metas establecidas.

A continuacién se describen las funciones sustantivas a realizar en esta Area de trabajo:

e Dirigir, planificar, coordinar, supervisar, controlar, evaluar y retroalimentar las actividades y las
funciones sustantivas asignadas, a partir de las politicas, la normativa vigente, el plan operativo,
el presupuesto, los procesos de trabajo aprobados, las prioridades establecidas, los sistemas de
informacién existentes, el andlisis de los resultados, las instrucciones del nivel superior, entre
otros aspectos, con el propdsito de detectar desviaciones, corregirlas con oportunidad y lograr la
eficiencia y eficacia en el desarrollo de la gestion.

e Elaborar estadisticas globales referentes a la seguridad social, de acuerdo con los requerimientos
de la organizacion, con la finalidad de apoyar el proceso de programacién de las acciones
institucionales y el desarrollo futuro de los seguros sociales.

e Recopilar, procesar, analizar y publicar estadisticas oficiales sociodemograficas, econdmicas y
financieras, mediante la implementacion de metodologias y procedimientos efectivos, para
mantener un sistema de informacidn integrado, asesorar y retroalimentar la toma de decisiones.

® Desarrollar, mantener y operar los sistemas de informacién estadistica sociodemogrifica,
econdémica y financiera, con base en las técnicas modernas, con el propdsito de proporcionar
informacién oportuna y confiable para la toma de decisiones.

e Realizar estadisticas de patronos, trabajadores y salarios, con fundamento en la metodologia y
procedimientos vigentes, con el objetivo de establecer la informacidn referente a la cobertura del
seguro de salud y de pensiones, la revalorizacién de pensiones, el nivel de salarios en forma
detallada para la Institucién y otras entidades publicas y privadas.
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Administrar la base de datos de las estadisticas actuariales, con base en los lineamientos y la
normativa vigente, con el fin de completar los estudios que se realizan en las dreas de trabajo
adscritas a la Direccion.

Elaborar estudios estadisticos especiales, de acuerdo con los requerimientos de la organizacion
interna y en algunos casos especificos para otras unidades de trabajo de la Institucién, con la
finalidad de apoyar el desarrollo de los estudios actuariales, financieros, econdmicos, entre otros.

Formular y proponer al nivel superior la regulacién y la normativa técnica en su dmbito de
competencia, con base en las investigaciones y los estudios elaborados, entre otros aspectos, para
lograr mayor efectividad en el desarrollo de las competencias asignadas.

Otorgar el soporte administrativo, técnico y logistico a la unidad de trabajo adscrita, con base en
los requerimientos de la organizacién, con el fin de facilitar el desarrollo de la gestion.

Coordinar y participar en comisiones y equipos de trabajo internos y gerenciales, de acuerdo con
las instrucciones del nivel superior y los requerimientos de la organizacién, con el objeto de
facilitar el desarrollo de la gestion y lograr mayor efectividad organizacional.

Administrar y desarrollar planes, proyectos y trabajos especificos, a partir de las instrucciones
superiores y la conformacién de equipos de trabajo inter y multidisciplinarios, con el propdsito
de fortalecer la gestion y cumplir con los objetivos establecidos.

Establecer las directrices y lineamientos internos, de conformidad con la regulacién, las normas,
los objetivos y las metas de trabajo definidas, a efecto de lograr el desarrollo de la organizacion y
la utilizacién eficiente y eficaz de los recursos.

Controlar y evaluar el resultado de la gestion sustantiva y administrativa, a partir de la regulacion,
las instrucciones del nivel superior, la planificacién operativa y las prioridades establecidas, con
el fin de lograr la atencién oportuna de las demandas de trabajo.

Formular los planes operativos y el presupuesto correspondiente, de acuerdo con las politicas, las
normativas institucionales vigentes en la materia, los lineamientos establecidos y la estructura por
procesos aprobada, con el propésito de definir y cumplir con los objetivos, las metas de trabajo a
desarrollar durante el periodo y determinar los recursos necesarios para otorgar los servicios en
forma eficiente y eficaz.

Verificar que el plan operativo y el presupuesto se encuentren articulados en forma efectiva con la
planificacidn estratégica y tictica institucional, de conformidad con los requerimientos de la
organizacion y las competencias asignadas, a efecto de cumplir con los lineamientos establecidos
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por las autoridades superiores.

Establecer, mantener, perfeccionar y evaluar en su dmbito de competencia, el sistema de control
interno, con base en las politicas y lineamientos definidos, con la finalidad de lograr una sana
administracién de los recursos y el cumplimiento efectivo de los planes, objetivos y metas de
trabajo.

Identificar y valorar los riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de la gestion, de
conformidad con las competencias asignadas y la regulacidn vigente, con el fin de minimizar las
consecuencias negativas en la prestacion de los servicios.

Elaborar el mapa de riesgos en su dmbito de competencia, a partir de la informacién recopilada y
la gestién desarrollada, a efecto de orientar la labor de la unidad de trabajo.

Proponer a la jefatura superior mecanismos para prevenir posibles riesgos financieros, con base
en la normativa institucional en la materia, la Ley de Control Interno y el andlisis de los recursos
presupuestarios asignados, con la finalidad de asegurar la prestacién de los servicios a los
usuarios.

Establecer una organizacién matricial interna para el desarrollo de los planes, proyectos y
asignaciones especificas, de acuerdo con las prioridades definidas y las necesidades identificadas,
con el propdsito de atender con oportunidad los requerimientos de las autoridades superiores.

Proponer al nivel superior la simplificacién y la homogenizacion de los tramites y
procedimientos, a partir de los requerimientos de la organizacidn, para facilitar la prestacion de
los servicios a los usuarios.

Elaborar planes de contingencia, de conformidad con la normativa vigente, a efecto de asegurar
la continuidad de la gestion, la prestacién de servicios a los usuarios y el cumplimiento de los
objetivos y metas definidas.

Evaluar, fortalecer y mejorar el programa interno de salud ocupacional, con base en los
lineamientos vigentes, con el propésito de garantizar a los funcionarios, la seguridad, la higiene y
el desarrollo efectivo del trabajo.
Propiciar una gestiéon administrativa eficiente, eficaz y con calidad, mediante el andlisis y el
desarrollo efectivo de los procedimientos de trabajo, con el fin de facilitar la prestacion de los
servicios en funcién del usuario.

Formular proyectos de inversion, de acuerdo con las politicas, las estrategias de la organizacién y
las instrucciones del nivel superior, a efecto de desarrollar una gestion oportuna de las
competencias asignadas y de los servicios que se otorgan.
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Implementar el modelo de cultura organizacional de la Institucidn, con base en las politicas y los
lineamientos establecidos, con el propésito de lograr mayor efectividad, productividad, generar
una actitud positiva y calidad en la prestacion de los servicios.

Fomentar un ambiente de trabajo que facilite del desarrollo de la gestién, mediante la
implementaciéon del modelo de cultura organizacional, los mecanismos motivadores y la
normativa interna de trabajo vigente, a efecto de otorgar servicios eficientes, oportunos y de
calidad.

Administrar y controlar los recursos humanos, fisicos, tecnolégicos, financieros y materiales
asignados, de acuerdo con la normativa institucional vigente y las instrucciones superiores, con el
fin de racionalizar su utilizacién, apoyar y facilitar el desarrollo efectivo de la gestion.

Controlar los activos asignados, conforme con la normativa institucional vigente, con la finalidad
de proteger los bienes de la organizacion.

Suministrar en forma oportuna la informacién solicitada por las autoridades superiores, a partir
de los requerimientos especificos, para que se cumplan efectivamente las acciones de
fiscalizacion, seguimiento, control y evaluacién de la gestion.

Administrar el sistema de informacion interno, con base en los requerimientos de la organizacién
y las politicas establecidas, con el objetivo de atender oportunamente las consultas,
retroalimentar el desarrollo de la gestion y facilitar la rendicion de cuentas.

Controlar periddicamente el cumplimiento de los objetivos y las metas planificadas, mediante la
revisiéon del Plan Operativo y las prioridades establecidas, con el propdsito de informar al nivel
superior el grado de cumplimiento de las responsabilidades asignadas.

Aplicar, en su dmbito de competencia, el sistema de evaluacién del desempefio, con base en la
normativa vigente, para retroalimentar el desarrollo de la gestiéon y promover en forma oportuna
la toma de decisiones.

Realizar investigaciones de nuevas précticas, corrientes modernas y modelos de trabajo,
relacionadas con su dmbito de competencia, a partir del andlisis de la informacién, la
actualizacién profesional y los requerimientos internos e institucionales, con la intencién de
fortalecer el desarrollo de la gestion.

Ejercer un liderazgo participativo y democrdtico, conforme con los requerimientos de la
organizacion y la regulacién vigente, con el fin de motivar a los colaboradores.

Realizar sesiones para el seguimiento y el control de la gestién y los trabajos asignados, la
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divulgacién de la informacién y de la normativa institucional e interna, con base en las politicas
establecidas, con la finalidad de retroalimentar el desarrollo de las actividades.

Definir y coordinar los requerimientos de capacitacién y de actualizacién profesional de los
colaboradores, de acuerdo con las politicas institucionales y las necesidades de la organizacidn,
con el propodsito de contar con el personal idoneo para el desarrollo de la gestion.

Desarrollar las competencias laborales de los funcionarios, con base en el perfil, las condiciones,
las aptitudes de los trabajadores y los resultados del plan de mejora de la Evaluacion del
Desempeiio, con el objetivo de mejorar el rendimiento y la productividad de la organizacion.

Motivar a los colaboradores para lograr una actitud vigilante y positiva en la ejecucion de las
competencias asignadas, a partir del desarrollo de programas y actividades orientadas a este
proposito, a efecto de cumplir en forma eficaz con los objetivos y las metas establecidas.

Realizar otras funciones propias de su dmbito de competencia, de conformidad con los
requerimientos de la organizacién y de las autoridades superiores, con el propdsito de cumplir
con los objetivos y metas establecidos.

6.7.4.1 Nivel: Subarea Analisis Demografico

Es responsable de realizar las proyecciones demogrificas nacionales, regionales y por 4reas de
salud, para apoyar el proceso de planificacion de los seguros sociales.

A continuacion se describen las funciones sustantivas a realizar en esta subarea:

Dirigir, planificar, coordinar, supervisar, controlar, evaluar y retroalimentar las actividades y las
funciones sustantivas asignadas, a partir de las politicas, la normativa vigente, el plan operativo,
el presupuesto, los procesos de trabajo aprobados, las prioridades establecidas, los sistemas de
informacién existentes, el andlisis de los resultados, las instrucciones del nivel superior, entre
otros aspectos, con el propdsito de detectar desviaciones, corregirlas con oportunidad y lograr la
eficiencia y eficacia en el desarrollo de la gestién.

Analizar e investigar el comportamiento demogrifico a nivel nacional, de acuerdo con los
indicadores poblacionales establecidos, con la finalidad de sustentar los estudios actuariales,
financieros o econdmicos y contar con informacién actualizada para la toma de decisiones.

Elaborar estudios socio-demograficos y proyecciones de la poblacion, con base en las variables
que intervienen en la economia nacional, para establecer los ajustes necesarios que permitan
orientar la toma de decisiones.
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Disefiar indicadores demogréficos, de acuerdo con los requerimientos institucionales y los
estudios técnicos realizados, con la finalidad de mantener informacién confiable y actualizada.

Disefiar, aplicar y mantener un sistema efectivo de encuestas, a partir de las necesidades y los
requerimientos de la organizacién, con el fin de obtener informacién periddica de las
caracteristicas socio-econémicas y demograficas de los grupos beneficiarios de los seguros que
administra la Institucién.

Gestionar la publicaciéon de los estudios de poblacién, con fundamento en los informes
realizados, con el objeto de divulgar la informacién a las diferentes entidades usuarias del
sistema.

Elaborar los estudios relacionados con la cobertura de aseguramiento en los seguros sociales, de
acuerdo con el crecimiento de la poblaciéon, con el propdsito de establecer proyecciones
demograficas y financieras que inciden directamente en la oferta de servicios de salud y de
pensiones.

Disefiar tablas biométricas, con base en los indicadores poblacionales y demograficos
establecidos a nivel nacional, con la finalidad de realizar los estudios actuariales que requieren las
autoridades superiores para la toma de decisiones.

Recopilar informacién de caricter demogrifico, de acuerdo con los indicadores y datos
poblacionales a nivel nacional, con el objetivo de fundamentar los estudios actuariales, basicos
para la toma de decisiones en materia de salud y seguridad social.

Participar con el nivel superior en la formulacion de la regulacién y la normativa técnica, con
base en las investigaciones y los estudios técnicos elaborados, entre otros aspectos, para lograr
mayor efectividad en el desarrollo de las competencias asignadas.

Participar en la formulacién del plan operativo y el presupuesto, de acuerdo con las politicas y las
normas institucionales vigentes en la materia, los lineamientos establecidos y la estructura
procesos aprobada, con la finalidad de definir los objetivos, las metas de trabajo a desarrollar
durante el periodo y determinar los recursos necesarios para otorgar los servicios en forma
eficiente y eficaz.

Administrar y controlar los recursos humanos, fisicos, tecnolégicos, financieros y materiales
asignados, con base en la normativa institucional vigente y las instrucciones superiores, con el
fin de racionalizar su utilizacion, apoyar y facilitar el desarrollo efectivo de la gestidn.

Establecer, mantener, perfeccionar y evaluar, en su &mbito de competencia, el sistema de control
interno, de conformidad con las politicas y lineamientos definidos, con la finalidad de lograr una
sana administracién de los recursos y el cumplimiento efectivo de los planes, objetivos y metas
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de trabajo.

Identificar y valorar los riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de la gestién, de acuerdo
con las competencias asignadas y la regulaciéon vigente, con el fin de minimizar las
consecuencias negativas en la prestacion de los servicios.

Establecer una organizacién matricial interna para el desarrollo de los planes, proyectos y
asignaciones especificas, con base en las prioridades definidas y las necesidades identificadas,
con el propésito de atender con oportunidad los requerimientos de las autoridades superiores.

Proponer al nivel superior la simplificacién y la homogenizacién de los trdmites y procedimientos
en su dmbito de competencia, a partir de los requerimientos de la organizacion, para facilitar la
prestacion de los servicios a los usuarios.

Proponer a la jefatura superior mecanismos para prevenir posibles riesgos financieros, con base
en la normativa institucional en la materia, la Ley de Control Interno y el andlisis de los recursos
presupuestarios asignados, con la finalidad de asegurar la prestacién de los servicios a los
usuarios.

Coordinar y participar en comisiones y equipos de trabajo internos y gerenciales, de acuerdo con
las instrucciones del nivel superior y los requerimientos de la organizacién, con el objeto de
facilitar el desarrollo de la gestion y lograr mayor efectividad organizacional.

Elaborar planes de contingencia, de conformidad con la normativa vigente, a efecto de mantener
y asegurar la continuidad de la gestién, la prestacion de servicios a los usuarios y el
cumplimiento de los objetivos y metas definidas.

Evaluar, fortalecer y mejorar el programa interno de salud ocupacional, con base en los
lineamientos vigentes, con el propdsito de garantizar a los funcionarios, la seguridad, la higiene y
el desarrollo efectivo del trabajo.

Monitorear el cumplimiento de los objetivos y las metas planificadas, mediante la revisién y el
andlisis del desarrollo de la gestion, a efecto de tomar las acciones requeridas para el
cumplimiento efectivo de las responsabilidades asignadas.

Implementar proyectos especificos en su dmbito de competencia, con base en las instrucciones
del nivel superior, la regulacién y la normativa técnica vigente, con el objeto de fortalecer el
desarrollo de la gestion.

Controlar los activos asignados, de acuerdo con la normativa institucional vigente, con el fin de
proteger los bienes de la organizacion.
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Realizar sesiones periddicas de trabajo, para el seguimiento y el control de los trabajos
asignados, la divulgacion de la informacion y de la normativa institucional e interna, con base en
las politicas establecidas, con la finalidad de retroalimentar el desarrollo de la gestion.

Ejercer un liderazgo participativo y democrdtico, conforme con los requerimientos de la
organizacion y la regulacién vigente, con el fin de motivar a los colaboradores.

Aplicar, en su 4mbito de competencia, el sistema de evaluacioén del desempefio, con base en la
normativa vigente, para retroalimentar el desarrollo de la gestién y promover en forma oportuna
la toma de decisiones requerida.

Suministrar en forma oportuna la informacidn solicitada por las autoridades superiores, a partir
de los requerimientos especificos, a efecto de cumplir efectivamente las acciones de fiscalizacion,
seguimiento, control y evaluacién de la gestion.

Administrar el sistema de informacién interno, de acuerdo con los requerimientos de la
organizacion y las politicas establecidas, con el objetivo de atender oportunamente las consultas,
retroalimentar el desarrollo de la gestion y facilitar la rendicién de cuentas.

Desarrollar las competencias laborales de los funcionarios, con base en el perfil, las condiciones,
las aptitudes de los trabajadores y los resultados del plan de mejora de la Evaluacién del
Desempeiio, con el objetivo de mejorar el rendimiento y la productividad de la organizacion.

Implementar el modelo de cultura organizacional de la Institucién, de acuerdo con las politicas y
los lineamientos establecidos, para lograr mayor efectividad, productividad, generar una actitud
positiva y calidad en la prestacion de los servicios.

Fomentar un ambiente de trabajo que facilite del desarrollo de la gestién, conforme con la
implementacién del modelo de cultura organizacional, los mecanismos motivadores y de la
normativa interna de trabajo vigente, a efecto de otorgar servicios eficientes, oportunos y con
calidad.

Motivar a los colaboradores para lograr una actitud vigilante y positiva en la ejecucién de las
competencias asignadas, a partir del desarrollo de programas y actividades orientadas a este
proposito, con el fin de incrementar la productividad y cumplir en forma eficaz con los objetivos
y las metas establecidas.

Realizar otras funciones propias de su &mbito de competencia, de acuerdo con los requerimientos
de la organizacion y de las autoridades superiores, con el propésito de cumplir con los objetivos y
metas establecidos.
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6.7.5. Area: Investigacion Econémica

Es responsable de realizar las investigaciones y el andlisis técnico de las variables macroecondmicas
nacionales para determinar su impacto en las finanzas institucionales, participar en la elaboracion de
las politicas econémicas y presupuestarias y realizar las estimaciones de ingresos de los seguros
sociales que administra la Institucién.

Para el cumplimiento efectivo de las actividades definidas en esta 4rea de trabajo, se realizan acciones
para el desarrollo de la gestién sustantiva y funciones bdasicas de soporte administrativo, que en
conjunto permiten lograr efectividad en el cumplimiento de los objetivos y las metas establecidas.

A continuacion se describen las funciones sustantivas a realizar en este nivel:

e Dirigir, planificar, coordinar, supervisar, controlar, evaluar y retroalimentar las actividades y las
funciones sustantivas asignadas, a partir de las politicas, la normativa vigente, el plan operativo,
el presupuesto, los procesos de trabajo aprobados, las prioridades establecidas, los sistemas de
informacién existentes, el anélisis de los resultados, las instrucciones del nivel superior, entre
otros aspectos, con el propdsito de detectar desviaciones, corregirlas con oportunidad y lograr la
eficiencia y eficacia en el desarrollo de la gestion.

e Realizar investigaciones relacionados con economia, salud y pensiones, con base en las
variables macroeconémicas nacionales, con el propdsito de determinar el impacto que producen
las mismas en las finanzas institucionales.

® Analizar el entorno econémico, a partir de las variables relacionadas con tasas de interés,
inflacién, devaluacién, actividad econdmica, entre otras, con la finalidad de contar con
informacién oportuna y confiable que permita asesorar en materia econémica a las autoridades
de la Institucion.

e Elaborar y suministrar los indicadores econémicos y de financiacién, con base en la
informacién aportada por el Banco Central de Costa Rica y la Gerencia Financiera, entre otros,
con el proposito de fundamentar los estudios econdmicos y actuariales de los sistemas que
administra la Institucion.

e Realizar las proyecciones econdmicas de corto, mediano y largo plazo, de acuerdo con los
estudios de impacto econdémico y de sostenibilidad financiera del Seguro de Salud y de
Pensiones elaboradas, con el objeto de proponer ajustes a las finanzas de la Institucién que
permitan regular los costos unitarios y armonizar las necesidades con los recursos disponibles.

o Determinar las primas y los costos de los regimenes de salud y de pensiones, a partir de la
normativa técnica vigente y los estudios realizados, con la finalidad de proponer alternativas de
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operacion efectivas para el desarrollo de la gestién institucional.

Analizar las propuestas de politica de inversiones de los seguros sociales que administra la
Institucién, de acuerdo con las tendencias econdmicas y financieras existentes, con el propdsito
de maximizar la rentabilidad de las inversiones con un nivel de riesgo aceptable.

Elaborar propuesta de politica econémica y de financiacién del seguro de salud, de pensiones y
régimen no contributivo, con base en los lineamientos, la normativa vigente y los
macroindicadores requeridos, con el objeto facilitar y apoyar la toma decisiones.

Asesorar y apoyar en su ambito de competencia, al Consejo Financiero y de Control
Presupuestario, de conformidad con requerimientos especificos que se presenten, con el objetivo
de recomendar y fortalecer la toma de decisiones de las autoridades superiores en materia
econdmica-financiera.

Formular y proponer al nivel superior la regulacién y la normativa técnica en su dmbito de
competencia, con base en las investigaciones y los estudios elaborados, entre otros aspectos, para
lograr mayor efectividad en el desarrollo de las competencias asignadas.

Coordinar y participar en comisiones y equipos de trabajo internos y gerenciales, de acuerdo con
las instrucciones del nivel superior y los requerimientos de la organizacién, con el objeto de
facilitar el desarrollo de la gestion y lograr mayor efectividad organizacional.

Administrar y desarrollar planes, proyectos y trabajos especificos, con base en las instrucciones
superiores y la conformacion de equipos de trabajo inter y multidisciplinarios, con el propdsito
de fortalecer la gestion y cumplir con los objetivos establecidos.

Establecer las directrices y lineamientos internos, a partir de la regulacion, la normativa técnica
institucional, los objetivos y las metas de trabajo definidas, a efecto de lograr el desarrollo de la
organizacion y la utilizacién eficiente y eficaz de los recursos.

Controlar y evaluar el resultado de la gestién sustantiva y administrativa, con base en la
regulacion, las instrucciones del nivel superior, la planificacién operativa y las prioridades
establecidas, con el fin de lograr la atencién oportuna de las demandas de trabajo.

Formular los planes operativos y el presupuesto correspondiente, de acuerdo con las politicas, las
normativas institucionales vigentes en la materia, los lineamientos establecidos y la estructura por
procesos aprobada, con el propdsito de definir y cumplir con los objetivos, las metas de trabajo a
desarrollar durante el periodo y determinar los recursos necesarios para otorgar los servicios en
forma eficiente y eficaz.
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Verificar que el plan operativo y el presupuesto se encuentren articulados en forma efectiva con la
planificacion estratégica y tictica institucional, de conformidad con los requerimientos de la
organizacién y las competencias asignadas, a efecto de cumplir con los lineamientos establecidos
por las autoridades superiores.

Establecer, mantener, perfeccionar y evaluar, en su ambito de competencia el sistema de control
interno, con base en las politicas y lineamientos definidos, con la finalidad de lograr una sana
administracién de los recursos y el cumplimiento efectivo de los planes, objetivos y metas
establecidas.

Identificar y valorar los riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de la gestién, de
conformidad con las competencias asignadas y la regulacién vigente, con el fin de minimizar las
consecuencias negativas en la prestacion de los servicios.

Elaborar el mapa de riesgos en su dmbito de competencia, a partir de la informacién recopilada y
la gestion desarrollada, a efecto de orientar la labor de la unidad de trabajo

Proponer a la jefatura superior mecanismos para prevenir posibles riesgos financieros, con base
en la normativa institucional en la materia, la Ley de Control Interno y el andlisis de los recursos
presupuestarios asignados, con la finalidad de asegurar la prestacion de los servicios a los
usuarios.

Establecer una organizacién matricial interna para el desarrollo de los planes, proyectos y
asignaciones especificas, de acuerdo con las prioridades definidas y las necesidades
identificadas, con el propésito de atender con oportunidad los requerimientos de las autoridades
superiores.

Proponer al nivel superior la simplificaciéon y la homogenizaciéon de los trdmites Yy
procedimientos, a partir de los requerimientos de la organizacién, para facilitar la prestacion de
los servicios a los usuarios.

Elaborar planes de contingencia, de conformidad con la normativa vigente, a efecto de mantener
y asegurar la continuidad de la gestién, la prestacion de servicios a los usuarios y el
cumplimiento de los objetivos y metas definidos.

Evaluar, fortalecer y mejorar el programa interno de salud ocupacional, con base en los
lineamientos vigentes, con el propdsito de garantizar a los funcionarios, la seguridad, la higiene y
el desarrollo efectivo del trabajo.
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Formular proyectos de inversion, de acuerdo con las politicas, las estrategias de la organizacién y
las instrucciones del nivel superior, a efecto de desarrollar una gestion oportuna de las
competencias asignadas y de los servicios que se otorgan.

Propiciar una gestiéon administrativa eficiente, eficaz y con calidad, mediante el anélisis y el
desarrollo de los procedimientos de trabajo, con el fin de facilitar la prestacién de los servicios en
funcién del usuario.

Implementar el modelo de cultura organizacional de la Institucion, con base en las politicas y los
lineamientos establecidos, con el propdsito de lograr mayor efectividad, productividad, generar
una actitud positiva y calidad en la prestacion de los servicios.

Fomentar un ambiente de trabajo que facilite del desarrollo de la gestién, mediante la
implementacion del modelo de cultura organizacional, los mecanismos motivadores y la
normativa interna vigente, a efecto de otorgar servicios eficientes, oportunos y de calidad.

Administrar y controlar los recursos humanos, fisicos, tecnolégicos, financieros y materiales
asignados, de acuerdo con la normativa institucional vigente y las instrucciones superiores, con el
fin racionalizar su utilizacion, apoyar y facilitar el desarrollo efectivo de la gestion.

Controlar los activos asignados, con base en la normativa institucional vigente, con el fin de
proteger los bienes de la organizacion.

Suministrar en forma oportuna la informacién solicitada por las autoridades superiores, a partir
de los requerimientos especificos, para que se cumplan efectivamente las acciones de
fiscalizacion, seguimiento, control y evaluacion de la gestion.

Administrar el sistema de informacién interno, con base en los requerimientos de la organizacién
y las politicas establecidas, con el objetivo de atender oportunamente las consultas,
retroalimentar el desarrollo de la gestion y facilitar la rendicion de cuentas.

Controlar periédicamente el cumplimiento de los objetivos y las metas planificadas, mediante la
revisién del Plan Operativo y las prioridades establecidas, con el propdsito de informar al nivel
superior el grado de cumplimiento de las responsabilidades asignadas.

Aplicar, en su dmbito de competencia, el sistema de evaluacién del desempefio, con base en la
normativa vigente, para retroalimentar el desarrollo de la gestiéon y promover en forma oportuna
la toma de decisiones.

Realizar investigaciones de nuevas pricticas, corrientes modernas y modelos de trabajo,
relacionadas con su dmbito de competencia, a partir del andlisis de la informacién, la
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actualizacién profesional y los requerimientos internos e institucionales, con la intencién
fortalecer el desarrollo de la gestion.

e Realizar sesiones para el seguimiento y el control de la gestion y los trabajos asignados, la
divulgacién de la informacion y de la normativa institucional e interna, con base en las politicas
establecidas, con la finalidad de retroalimentar el desarrollo de la gestién.

e Fjercer un liderazgo participativo y democrético, conforme con los requerimientos de la
organizacion y la regulacién vigente, con el fin de motivar a los colaboradores.

e Definir y coordinar los requerimientos de capacitacion y de actualizacién profesional de los
colaboradores, de acuerdo con las politicas institucionales y las necesidades de la organizacidn,
con la finalidad de contar con el personal idoneo para el desarrollo de la gestion.

e Desarrollar las competencias laborales de los funcionarios, con base en el perfil, las condiciones,
las aptitudes de los trabajadores y los resultados del plan de mejora de la Evaluacién del
Desempeiio, con el objetivo de mejorar el rendimiento y la productividad de la organizacion.

e Motivar a los colaboradores para lograr una actitud vigilante y positiva en la ejecucién de las
competencias asignadas, a partir del desarrollo de programas y actividades orientadas a este
propésito, a efecto de incrementar la productividad y cumplir en forma eficaz con los objetivos y
las metas establecidas.

e Realizar otras funciones propias de su ambito de competencia, de conformidad con los
requerimientos de la organizacién y de las autoridades superiores, con el propésito de cumplir
con los objetivos y metas establecidos.

6.8.  Estructura organizacional

La estructura organizacional se disefia con el propdsito de lograr la méxima eficiencia y eficacia en el
logro de la misién y los objetivos definidos, facilita el trabajo en equipo, incrementa la productividad
y agiliza la prestacién de los servicios, para lo cual es fundamental no perder de vista la importancia
que representa mantener una cultura organizacional orientada al usuario, que fomente los valores
individuales y colectivos, las interrelaciones positivas y promueva el bienestar y la salud de la
organizacion. No existe una estructura organizacional perfecta, situacién que demanda considerar las
ventajas y desventajas, a efecto de aprovechar las fortalezas y minimizar las debilidades que se
presenten.

El organigrama presenta las relaciones e interrelaciones en la organizacion, identifica las lineas de
autoridad, responsabilidad y los niveles de toma de decisiones y de administracién estratégica, tactica
y operativa. Se elabora como un subproducto final de la metodologia establecida para el disefio
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organizacional es un medio y no un fin en si mismo, representa en forma estatica la organizacion, la
dindmica funcional se obtiene por medio del desarrollo de los mecanismos de coordinacién, la
interaccién humana, la conformacién interna de equipos de trabajo inter, multidisciplinarios y el
desempeifio polifuncional de los colaboradores, con el propdsito de lograr la implementacién efectiva
de los procesos y subprocesos definidos y facilitar la consecucién eficaz de los planes, proyectos y

trabajos especificos.

El organigrama jerdrquico se grafica a nivel de drea de trabajo, raz6n por la cual no se visualizan en
este instrumento administrativo las subdreas que integran las diversas dreas. Para conocer el detalle

de las subdreas de trabajo se debe consultar el esquema de niveles organizacionales.

Seguidamente se presenta el organigrama jerarquico de esta organizacion:
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6.9. Tipo y ambito de autoridad

Es la identificacion del tipo de autoridad que ejerce la unidad de trabajo (asesora, técnica, funcional,
de linea, entre otras). EIl ambito de autoridad lo define la cobertura y alcance (nivel central, regional,
local o institucional).

Esta organizacién ejerce autoridad de linea con respecto a las dreas de trabajo que conforman su

estructura interna.

A nivel institucional ejerce autoridad técnica-funcional en su dmbito de competencia, mediante una
amplia participacién y trabajo en equipo, con las unidades interactuantes.

6.10. Articulacion funcional

Es la coordinacidn y las interrelaciones de los niveles central, regional y local necesarias para facilitar
la operativizacion, el desarrollo de las funciones estratégicas y el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion.

Las siguientes relaciones se consideran fundamentales para lograr una articulacién eficaz de las
competencias asignadas.

Articulacion a nivel interno

e Presidencia Ejecutiva: Andlisis del impacto de proyectos de ley, sostenibilidad financiera de
los seguros sociales y anélisis de perfiles de beneficio, entre otros aspectos.

o Gerencia Pensiones: Establecer estudios y variables para el equilibrio financiero, valuaciones,
inversiones y sistema de pensiones.

o Gerencia Financiera: Analisis de la cobertura contributiva, determinaciéon de indicadores
salariales, de ingresos y de recaudacion.

o Gerencia Administrativa: Aspectos relacionados con la politica salarial institucional, los
riesgos cubiertos por el INS y la cobertura de poblaciones especificas, entre otros aspectos.

e Direccion de Presupuesto: Politica Presupuestaria del Seguros de Salud y de Pensiones.
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Direccion Financiero Contable: Estimacion de costos de las personas asegurados por el Estado
y situacidn financiera Seguro de Salud, entre otros aspectos.

Direccion CIPA: Aspectos relacionados con el cdlculo actuarial de dafios patrimoniales.

Direcciéon de Administracion y Gestion de Personal: Estimacion del impacto financiero de
los incrementos salariales.

Direccion Juridica: Andlisis de implicaciones e interpretaciones juridicas de aspectos
reglamentarios, cédlculo de intereses, pronunciamientos de la Sala Constitucional, entre otros
aspectos.

Direccion Ejecutiva del FRAP: Andlisis de impacto financiero de politica de préstamos y
estudios relacionados con la distribucién de excedentes, entre otros.

Direccion SICERE: Datos estadistico e Informacion relacionada con la interfase de
asegurados.

Direccion de Servicios Institucionales: Estudios relacionados con accidentes de transito,
riesgos del trabajo, estimacion de costos de atencién a extranjeros, entre otros aspectos.

Direccion de Inspeccién: Andlisis de cobertura de los Seguros Sociales, aspectos de evasién
patronal, entre otros aspectos.

Direccion de Cobros: Anilisis de los indicadores de morosidad, costos de los requerimientos
de abogados externos, entre otros.

Direccion de Servicios de Salud: Analisis de contratacidon de Servicios Atencion Primaria.

Direccion de Planificacion Institucional: Coordinacion de aspectos relacionados con Plan
Anual Operativo, entre otros.

Direccion CENDEISSS: Estimaciones de costos de las residencias médicas.

Articulacion a nivel externo de la Institucion

e Banco Central: En aspectos macroeconémicos (cuentas nacionales), coordina el suministro
de informacién de salarios y trabajadores por sector y rama de actividad.

e Ministerio de Hacienda: Elaboracion y remisién de la escala de salarios para efectos de
fijacion de topes tributarios.
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e Contraloria General de la Republica: Elaboracion y remisién de la escala de salarios.

e Ministerio de Economia: Elaboracién y remision de la escala de salarios e informacion de
las planillas de trabajadores.

e Universidad Nacional y Universidad de Costa Rica: informacion especifica relacionada
con la actividad econdmica, para estudios especificos.

e Programa Estado de la Nacion: Informacion relacionada con la situacién econémica y
social del pais.

e Superintendencia de Pensiones: Valuaciones actuariales del régimen de IVM, el Fondo de
Retiro, aspectos relacionados con las bases biométricas utilizadas para el desarrollo de
estudios.

o Instituto Nacional de Estadistica y Censos: Diseflo del mdédulo que se incorpora en la
encuesta de hogares que realiza el INEC anualmente.

e Observatorio del Empleo, Casa Presidencial: Participacion en sesiones de trabajo para
analizar y monitorear el comportamiento del empleo.

e PROCOMER: Informacién sobre el comportamiento de sectores productivos.

e CINDE: Se coordina informacién para estudios especificos de trabajadores y salarios.

7. Factores claves de éxito

Para la implementacién de la organizacién definida, es necesario considerar los siguientes factores
claves de éxito que representan las exigencias fundamentales que el entorno impone a la organizacién
y que le permiten desarrollar sus actividades sustantivas con efectividad:

e El Director debe desarrollar un programa de divulgacion a los responsables de las dreas y a los
funcionarios que las integran, con el propdsito de informar el nuevo esquema de organizacion,
la misién, la visién, los objetivos, los procesos, subprocesos y las funciones sustantivas
definidas.

e [a Direccidn de Gestiéon y Administracién de Personal debe establecer los perfiles ocupaciones
requeridos para la Direccién Actuarial, y econdmica, de acuerdo con la estructura funcional y
organizacional aprobada y ajustar la clasificacién de los puestos segtin corresponda.

e Para la implementacion efectiva del nuevo esquema organizacional, las jefaturas respectivas
deben ejercer las funciones de direccidén, mediante un liderazgo participativo y democratico,
facultar a las diferentes unidades internas en la toma de decisiones y desarrollar el modelo de
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cultura organizacional aprobado, entre otros aspectos.

e Se debe actualizar el reglamento de la Direccién Actuarial y de Planificacion Econdmica,
aprobado por la Junta Directiva, en el articulo 11°, de la sesién N° 6489, celebrada el 24 de
enero de 1991, con el propodsito de que responda a la estructura funcional y organizacional
establecida en el presente Manual de Organizacion.

8. Aprobacion de la Junta Directiva

Este manual de organizacién fue aprobado en el articulo No................ de la sesiéon de Junta
Directiva No.........c..c.oe.uee. de fecha....................
Caja Costarricense de Seguro Social
Gerencia Administrativa

Direccion Desarrollo Organizacional

Actualizacion:
Lic. Victor Rugama Madriz
Consultor Interno

Direccién y Revisiéon Técnica:
Lic. Jorge Sequeira Durdn, MBA.

Jefe Area Estructuras Organizacionales

Apoyo Logistico:
Tatiana Sanchez Alfaro
Secretaria Ejecutiva

Julio, 2010”.

Se extiende en San José, a los tres dias del mes de
julio del afio dos mil doce, por solicitud del
licenciado Rodrigo Arias Lopez.

Exenta de papel y timbres de acuerdo con lo
establecido por el articulo 58° de la Ley
Constitutiva de la Caja.
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