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INTRODUCCION

La Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas
-SVET-, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 57-2008 del
Congreso de la Republica, Ley de Acceso a la Informacién PUblica en su
Articulo 10, numeral 28, y en observancia a lo normado por la Ley de
Idiomas Nacionales, Decreto numero 19-2003; recopila mensualmente los
datos estadisticos de las personas usuarias de 1os servicios de la Unidad de

Acceso a la Informacion Publica -UIP-.

En relacion con la atencidon que brinda la UIP, se cuenta con un formulario
para la recepcion de datos de las personas usuarias, el cual no es
mandatorio llenar y puede ser encontrado en la pdgina web de la SVET
(svet.gob.gt); también se cuenta con un formulario fisico en las
instalaciones de la Secretaria, aunado a lo anterior, el sujeto activo puede
realizar su solicitud de informacion publica segun los establecido en el

articulo 38 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.
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1. SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA

El arficulo 30 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
establece que todos los actos administrativos son publicos, exceptuando
casos especificos; a su vez, el Decreto nUmero 57-2008, Ley de Acceso a la
Informacién Publica, desarrolla lo establecido por la Carta Magna, por lo
que cada enfidad estatal que administre, ejecute o maneje fondos

estatales estd obligado a la rendicion de cuentas, tal es el caso de la SVET.

Aunado a lo anterior, el Decreto 57-2008 mandata a las instituciones a
contar con informe actualizado sobre la pertenencia socio-lingUistica de
los usuarios de los servicios a fin de adecuar la prestacion de los servicios, lo
cual se encuentra vinculado a lo normado en la el Decreto 19-2003, Ley de
ldiomas Nacionales. A ese respecto, la Secretaria, recibié un total de UNA
solicitud de informacion publica durante el mes de DICIEMBRE del ano 2022

y sobre la cual se presentan los siguientes datos:

a. GENERO

El género de la persona usuaria se determind en base al nombre
proporcionado en la solicitud readlizada; cabe mencionar que el
establecimiento del género no es requisito indispensable para adquirir la

informacioén publica; obteniendo los siguientes datos:

£ rox 2504 - 8888 () infopubsvet@svetgob.gt ata. calle 5-51 zona 1,
- www.svet.gob.gt Guatemala



SECRETARIA CONTRA
EB?FEm‘DAefA LA VIOLENCIA SEXUAL,
M AL | EXPLOTACION Y TRATA
VICEPRESIDENCIA DE PERSONAS

Grdfica 1 - GENERO DE LAS PERSONAS USUARIAS
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Fuente: Grdfica realizada por la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de la Secretaria contra la Violencia Sexual,

Explotacién y Trata de Personas, con datos recopilados durante el mes de diciembre del aio 2022

Como se puede apreciar en la grdfica anterior durante el mes de
diciembre del ano en curso Unicamente ingresé un requerimiento de una

persona del género femenino.
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b. PUEBLO DE PERTENENCIA

Guatemala, estd conformada por cuatro grupos pueblos, uno mestizo vy,
de conformidad con el Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los Pueblos
Indigenas, por los pueblos maya, garifuna y xinca. La siguiente grdfica

refleja el comportamiento de autoidentificacion de las sujetos activas.

Grdfica 2 - PERTENENCIA ETNICA
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Fuente: Grdfica realizada por la Unidad de Acceso a la Informacién PUblica de la Secretaria contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas, con datos recopilados durante el mes de diciembre del aino 2022

PBX 2504 - 8888 @ infopubsvet@svet.gob.gt 4ta. calle 5-51 zona 1,
— www.svet.gob.gt Guatemala



GUATEMALA | £y0) oTACION ¥ TRATA

SECRETARIA CONTRA
GOBIERNO de | |'s ioLENCIA SEXUAL
VICEPRESIDENCIA DE PERSONAS

En relacidon con la pertenencia a una poblacion, de la Unica persona
requirente no se obtuvo informacion, dado que no lo establecid en el
medio empleado para realizar su solicitud, via formulario, o bien, no se les
fue requerido ya que no constituye un requisito indispensable para solicitar

informacidén publica.
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c. COMUNIDAD LING{iSTICA

La Secretaria consciente que Guatemala cuenta con un contexto idiomdatico diverso, es menesteroso
conocer el idioma materno de las personas usuarias. Cabe aclarar que la Unica solicitud recibida fue

redactada en el idioma espanol.

Grdfica 3 -COMUNIDAD LINGUISTICA
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Fuente: Grdfica realizada por la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotaciéon y Trata de Personas, con datos

recopilados durante el mes de diciembre del ano 2022
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Segun se puede observar en la grafica anterior, no se pudo obtener informacion
respecto a la pertenencia a alguna comunidad lingUistica de la usuaria requirente,
ya que, no constituye un requisito indispensable para solicitar informaciéon publica y

ella no lo establecid al momento de hacer su solicitud.

d. PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Grdfica 4 - PERSONAS CON DISCAPACIDAD
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Fuente: Grdfica realizada por la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de la Secretaria contra la Violencia Sexual,
Explotacién y Trata de Personas, con datos recopilados durante el mes de diciembre del aio 2022

Como se puede apreciar en la grafica anterior, no se pudo obtener
informacidén respecto a discapacidad que pueda o no tener la usuaria
requirente, ya que, no constituye un requisito indispensable para solicitar
informacién publica y ella no lo establecid al momento de hacer su

solicitud.
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e. RANGO ETARIO

Asi como las otras variables, los conglomerados sociales cuentan con
grupos etarios. En consonancia a lo anterior, la clasificaciéon por rango
etario posibilita la visibilizacién de los grupos por edad a los cuales se sirve

informacidén publica.

Grdfico 5 - RANGO ETARIO
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Fuente: Grdfica realizada por la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de la Secretaria contra la -

Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas, con datos recopilados durante el mes de diciembre del afio 2022

La grdfica precedente, muestra que no se pudo obtener informacion
respecto al rango etario de la persona usuaria, ya que, no constituye un
requisito indispensable para solicitar informacion publica y ella no lo

establecid al momento de hacer su solicitud.
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f. FORMA DE RESOLUCION

El articulo 42 del Decreto NUmero 57-2008 del Congreso de la Republica, Ley
de Acceso a la informacién Publica, establece que los sujetos obligados
deben emitir resolucion dentro de los diez dias siguientes de presentada y
admitida la solicitud, en ese sentido, se presentan los siguientes resultados
sobre la resolucién emitida por la Unidad de Acceso PUblica en virtud de la
respuesta remitida o de la informacidén que obra en los registros

instifucionales:

Grdfico 06 - Forma de Resolucion
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Fuente: Grdfica realizada por la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de la Secretaria contra la Violencia Sexual,
Explotacién y Trata de Personas, con datos recopilados durante el mes de diciembre del aio 2022
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Lo anterior muestra durante el mes de diciembre del ano 2022 se entregd

sin limitacion alguna la informacién requerida por una persona.

G. FORMAS DE INGRESO DE LAS SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA

De conformidad con lo normado en el articulo 38 del Decreto 57-2008 del
Congreso de la Republica, Ley de Acceso a la Informacion Publica, “El
procedimiento para el acceso a la informacion publica se inicia mediante
solicitud verbal, escrita o via electronica que deberd formular el interesado al
sujeto obligado, a través de la Unidad de Informacién.” En ese sentido, las
formas que se tienen de ingreso de las solicitudes son las referidas vias lo cual

se refleja en la siguiente grdfica.

Grdfico 07 - Formas de Ingreso
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Fuente: Grdfica realizada por la Unidad de Acceso a la Informacién PUblica de la Secretaria contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas, con datos recopilados durante el mes de diciembre del ano 2022
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Se puede observar en la grdfica precedente que la via electronica fue el

mecanismo utilizado por la usuaria requirente.

2. BUENAS PRACTICAS

a. Encuesta de satisfaccion

Como parte del fomento al servicio adecuado por parte de la Unidad de
Acceso a la Informacion publica, la referida Unidad cuenta con una

Encuesta de Satisfaccion del /la Sujeto _activo solicitante de Informacion

Publica, la cual fue remitida usuaria, con la finalidad de mejorar la calidad
del servicio y que la persona que se constituye como sujeto (a) activo (a)
de forma andnima vy sin requerir informacioén adicional, sienta la confianza
de opinar sobre la calidad del servicio recibido; sin embargo no se obtuvo

retroalimentacion.

SECRETARIA CONTRA
LA VIOLENCIA SEXUAL,
EXPLOTACION Y TRATA
DE PERSONAS

GOBIERNO i
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VICEPRESIDENCIA

Encuesta de Satisfaccion del /la Sujeto activo
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Fuente: Imagen del formulario de la Encuesta de Safisfaccion del /la Sujeto activo solicitante de Informacién PUblica”

b. Trifoliar informativo

Como parte del fomento y divulgaciéon de la Unidad de Acceso a la
Informacién PuUblica, el derecho al acceso a la informacién y en aras de
facilitar el conocimiento de los requisitos para requerir informacion publica,
se cuenta con un frifoliar informativo, el cual estd a disposicion de las

personas en el drea de recepcion de la Secretaria.

A LA INFORMACION PUBLICA

Ex # organc que bere & su cange marienes scluskzade . 4 VICEPSESIDENC 1A DF LA BEPUSLICA
y dispornbie s informacien de la SVET, s o marco de
i Loy o A d Lo inhorrde Silbea.

Fumianes:

UNIDAD DE ACCESO
A LA INFORMACIONPUBLICA
UIP-

Gk FhTee L b led 1 e s St
n Doyas  hanonees e g8 Euse 8 B
le wwan o @l Duagp

‘ ona T,




GOBIERNO ¢ SECRETARIA CONTRA

LA VIOLENCIA SEXUAL,
% EXPLOTACION Y TRATA

VICEPRESIDENCIA | pE PERSONAS

Fuente: Imagen del trifoliar de la Unidad de Acceso a la Informacién PUblica
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CONCLUSIONES

Durante el vaciado de no se pudo obtener informacion relevante de
la usuaria atendida que permitiera reflejar las caracteristicas de la

poblacion.

Es importante fomentar el conocimiento del Decreto 57-2008, Ley de
Acceso a la Informaciéon Publica, en aras de incentivar la
tfransparencia activa, el derecho de las personas al acceso a la

informacién publica y la auditoria social.

La Encuesta de satisfaccion del/la Sujeto activo solicitante de
informacién publica es una herramienta para conocer céomo
percibe el usuario el servicio de la UIP hacia él o ella, lo cual permite
mejorar la atencién que se brinda; sin embargo, no todas las
personas usuarias llenan dicha encuesta al no ser obligatoria, o que

dificulta conocer la percepcién de las/los sujetos activos.
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