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White Label | Guia de Implementagao

Tudo o que vocé precisa para langar seu aplicativo com a Tecnofit

INTRODUGAO

Este guia foi desenvolvido para ajudar vocé a implementar seu aplicativo White Label com
rapidez e eficiéncia. Reunimos todos os passos necessdarios para que sua plataforma esteja pronta
para os seus alunos baixarem e utilizarem. Desde a preparagdo inicial, envio de materiais e
configuracoes, até a publicacdo e manutencao, este documento é o seu roteiro completo para o
sucesso.
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MODELOS WHITE LABEL PUBLICADOS

APPLE
e Link: Arbo CrossFit

" Laja Mac Fad Phone Watch AirPods TV & Casa Entretenimento AuSsorios Suporte (o} |J_:|

Prévia da App Store

Abra a Mac App Store para comprar e baixar apps.

Arbo CrossFit =7z
Arbo CrossFit

Desenvolvido para iPhone

Gratis

Capturas de tela do iPhone

=]
.,

Prissimas aulas

Treimo especial — Adicionar filos b

Treino completo! 8 Jodoc = e o vy L ovoaon ] & ks ¥

M Peter Doe s

Aplicativo exclusivo para uso dos alunos Arbo CrossFit

Par meio do aplicativo o aluno pode interagir atraves da timeline, conferindao, curtindo & adicionando
noticias; acessar sua ficha de exercicio com historico de evolugio de cargas; acompanhar suas avaliagies
fisicas e fazer check-in nas aulas. Tudo isso na palma de sua mao para deixar seu treino mais dinamico e
interativa.
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https://apps.apple.com/br/app/arbo-crossfit/id6467017787
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GOOGLE

e Link: Ariane Russo

Ariane Russo

Ariane Russo

100+ 13

Downloads Todos @

<. Compartilhar  [7]

L0 Este app esta disponivel para todos os seus dispositivos

e

B s e

8 i ) s |

Sobre este app =

Através do app Ariane o aluno pode interagir com sua rede pela timeline do seu centro de treinamento fitness, acessar sua ficha de
exercicio com histdrico de evolugdio de cargas, acompanhar suas avaliagbes fisicas e fazer check-in nas aulas. Tudo isso na palma de
sua mac para deixar seu treino mais dindmico e interativo.

0 aplicativo permite:
- Acesso a ficha de exercicios...
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https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.arianerusso&hl=pt&gl=US
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LINHA DO TEMPO - PRAZOS

Abaixo estd o detalhamento das etapas do processo de implementacao do seu aplicativo
White Label, desde a coleta inicial de informacdes até a publicacdo. Siga cada etapa no prazo
indicado para garantir que o desenvolvimento e a entrega do aplicativo ocorram conforme planejado.

S LINHA DO TEMPO - WHITE LABEL

ENVIO DELOGO CRIAQAO DAS CRIAQ&O DO
APP ECORES LOJAS (APPLEE PROTOTIPO
(1-20 DIAS) GOOGLE) (5D1as OTEIS)

CONTRATOU

APROVAGCAO
APP PUBLICADO :gmfﬁ:s DESENVOLVIMENTO PROT 6119 PO
S g DOA.PP (VARIA CONFORME
45-60 DIAS UTEIS) LOJAS (15 DIAS UTEIS) APROVAGAO DO CLIENTE. 5§
(2-7D1As OTEIS) NAO FOR APROVADO, PRAZO

NOVO DE 4 DIAS OTES)

Legenda Responsabilidade:

. Cliente

Tecnofit
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ENVIO DE LOGOS E CORES

A primeira etapa essencial para o desenvolvimento do seu aplicativo é o envio das
informagdes de identidade visual. Isso nos permitira personalizar seu aplicativo de acordo com a
identidade da sua marca.

Aqui esta o que precisamos:

e Nome do Aplicativo: Este serda o nome que os seus alunos verdo nas lojas Apple e Google.
Ao escolher um nome para um aplicativo, é preciso evitar alguns tipos de nomes, pois
impacta na publicagao, como:

o Nomes amplos ou genéricos demais, que podem confundir os usuarios e parecer com
outros aplicativos;

o Nomes com termos como "best", "top" ou "irresistivel’, que podem ser interpretados
como autopromogao

o Nomes com todas as letras maiusculas.

e Logo da Empresa: Fornega a logo em formato PNG, com fundo transparente e resolugéo
minima de 1000x1000 pixels, para garantir a melhor qualidade.

e Paleta de Cores: Envie os cédigos hexadecimais das cores que representam a sua marca.
Essas cores serdo usadas na interface do aplicativo para garantir consisténcia visual. Onde

encontrar os cédigos hexadecimais?

0 envio dessas informagdes € o primeiro passo para comegar a criar um aplicativo que reflita
a sua marca e agrade seus alunos.
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https://celke.com.br/artigo/tabela-de-cores-html-nome-hexadecimal-rgb
https://celke.com.br/artigo/tabela-de-cores-html-nome-hexadecimal-rgb
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CRIAR LOJAS PARA PUBLICAGAO DO APLICATIVO

Para que possamos publicar o seu aplicativo White Label, é necessario que vocé tenha
contas de desenvolvedor criadas e configuradas nas plataformas Apple Developer e Google Play
Console. Essas contas permitem que o aplicativo seja disponibilizado para seus alunos baixarem
diretamente nas lojas oficiais.

Abaixo, apresentamos um passo a passo detalhado para criar e configurar cada conta.
Certifique-se de seguir todas as etapas para evitar atrasos na publicacgao.

Dicas Importantes:

e Utilize e-mails corporativos: Nio utilize e-mails pessoais para criar essas contas,
garantindo uma gestdo mais profissional;

e Mantenha documentos atualizados: Tenha em m&os documentos que comprovem a
existéncia e legitimidade da empresa, caso sejam solicitados;

e Atencao aos Prazos: Algumas etapas podem levar alguns dias para serem concluidas;

planeje-se adequadamente;

e Ponto de atengao: Certifique-se de que todas as informagdes fornecidas estejam corretas
para evitar atrasos no processo de aprovagao.
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CONTA APPLE DEVELOPER

O Apple Developer Program é necessario para publicar aplicativos na App Store.
Passos para criar sua conta:

1. Crieum ID Apple:

e Acesse: Apple Developer;
e Clique em “Crie sua Conta Apple” utilizando um e-mail corporativo;

[ Loja Mag rard “hone watch AirPads TV § Casa Entratanimanta Acessdrios Suporta Q (m]

Conta App|e Iniciar zezsdo  Criz zuz Conta Appls Penguntas frequentes

O 1D Apple agora & a Conta Apple. Viocé asinda pode iniciar zezado com o mesmo enderego de =-mail ou nimero de t&

senha. Saiba mais »

Crie sua Conta Apple

Uma Conta Apple & o que vocg precisa para acessar todos o5
servigos da Apple.
Ja tem uma Conta Apple? Inicie sessdo agora »

| Nome || Sobrenome |

| Brasi

Data de nascimento @

Ano ~

("o .

| Ms w
Mes

| nome(@example.com |

Esnte zerd zua nova Conta Apple.

Sanha
=enna |

| Confirmar senha |
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https://appleid.apple.com/
https://idmsa.apple.com/IDMSWebAuth/signin?appIdKey=891bd3417a7776362562d2197f89480a8547b108fd934911bcbea0110d07f757&path=%2Faccount%2F&rv=1
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e Apds a confirmagao, vocé recebera um e-mail com cddigo de verificagdo em seu e-mail e
no telefone cadastrado.

Verifique o endereco de e-mail da sua Conta Apple

Vocé selecionou este endereco de e-mail como sua Conta Apple. Para verificar gue este endereco de e-mail pertence a vocé, insira o codigo abaixo na
pagina de verificacdo do e-mail:

Este codigo expira trés horas apos o envio deste e-mail.

Por que voceé recebeu este e-mail ?
A Apple requer a verificacio sempre gue um endereco de e-mail & selecionado como uma Conta Apple. Sua Conta Apple ndo pode ser usada até que vocé a
verifique:

Caso ndo tenha feito esta solicitace. ignore este e-mail. Nenhuma Conta Apple sera criada sem verificacdo

25 account.apple.com/account# & @
account.apple.com/account# & Q ¥

s Pergun

Conta Apple

010 Apple sgora &  Conta Apple. Vook sinda pode iniciar 125220 com ! L i senha Sai Conta Apple

1D Apple agora é a Conta Apple. Vocé ainda pode iniciar 363330 com o mesmo enderego de e-mail ou numer de teiefone @ senha. Saiba mais

Verifique o endereco de e- " .
mail Verifique o nimero de

Insira o Gcligo de verficagéo ervisdo para telefone
tech® e—— Insira o cédigo de verificagio enviado para:
— +55 41 9ENNND

Enviarum nova codige

C e T
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2. Aceite os termos e condi¢ées

e Clique em aceitar > Enviar. Se preferir, pode traduzir a pagina para o portugués.

Apple Developer Agreement

Tech Onboarding Tecnofit | Sign Out

This is a legal agreement between you and Apple.
B Download PDF

THIS IS A LEGAL AGREEMENT BETWEEN YOU AND APPLE INC. ("APPLE") STATING THE TERMS THAT GOVERN YOUR PARTICIPATION AS AN
APPLE DEVELOPER. PLEASE READ THIS APPLE DEVELOPER AGREEMENT (“AGREEMENT™) BEFORE PRESSING THE "AGREE" BUTTON AND
CHECKING THE BOX AT THE BOTTOM OF THIS PAGE. BY PRESSING "AGREE," YOU ARE AGREEING TO BE BOUND BY THE TERMS OF THIS
AGREEMENT. IF YOU DO NOT AGREE TO THE TERMS OF THIS AGREEMENT, PRESS "CANCEL".

Apple Developer Agreement

1. Relationship With Apple; Apple Account and Password. You understand and agree that by registering with Apple to become an Apple Developer (“Apple
Developer™), no legal partnership or agency relationship is created between you and Apple. You agree not to represent otherwise. You also certify that you are at least thirteen years
of age and you represent that you are legally permitted to register as an Apple Developer. This Agreement is void where prohibited by law and the right to register as an Apple
Developer is not granted in such jurisdictions. Unless otherwise agreed or permitted by Apple in writing, you cannot share or transfer any benefits vou receive from Apple in
connection with being an Apple Developer. The Apple Account and password you use to log into your Apple Developer account cannot be shared in any way or with anyone. You

are responsible for maintaining the confidentiality of your Apple Account and password and for any activity in connection with your account

2. Developer Benefits. As an Apple Developer, you may have the opportunity to attend certamn Apple developer conferences, technical talks, and other events (ncluding online
or electronic broadcasts of such events) (“Apple Events™). In addition. Apple may offer to provide you with certain services (“Services™), as deseribed more fulty herein and on
the Apple Developer web pages (*Site™). solely for your own use in connection with your participation as an Apple Developer. Services may include, but not be limited to, any

[J By checking this box | confirm that | have read and agree to be bound by the Agreement above.

I'd like to receive communications announcing the latest events, news and updates for Apple developers.

Yes

No/

N

3. Pronto! Agora vocé ja possui um ID Apple (Conta). Vamos continuar!

I'Developer Noticias Descobrir Projeto Desenvolver Distribuir Apoiar Conta Q

Integracéo de tecnologia Tec... ~

X B

Ferramentas e recursos E-mails Acordos

«

@ Faga parte do Apple Developer Program

Saiba mais sobre o programa »

Faca a inscri¢do agora

)
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Requisitos para Inscricdao no Programa Apple Developer

Para inscrever sua empresa no programa de desenvolvimento da Apple, siga estas orientagdes para
garantir uma inscrigao correta e eficiente.

Escolha do Tipo de Inscrigao

1. Inscrigao como "Company" (Empresa/Organizagao) - Preferivel

Este é o tipo ideal para empresas estabelecidas e entidades legais. Requisitos:

Status de entidade legal (capaz de celebrar acordos legais com a Apple).

Nome da entidade legal correspondente ao ID fiscal utilizado.

Um ndmero DUNS® valido (veja como solicitar abaixo). Primeiro passo para realizar antes
de iniciar a inscricdo no Developer.

Site com dominio préprio associado a sua organizagao.

Endereco de e-mail corporativo (@suaempresa.com).

2. Inscrigao como "Individual” (Pessoa Fisica)

Escolha esta op¢ao apenas se vocé atender a um dos critérios abaixo:

)

Sua empresa é uma Microempresa (MEI, El, EIRELI).
Vocé nao possui um site com dominio préprio.

Seu e-mail corporativo usa um dominio de terceiros, como @gmail ou @hotmail.

contato@tecnofit.com.br
tecnofit.com.br
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Caso a escolha for: "Company" (Empresa/Organizagao) - Obter o D-U-N-S Number

0 nimero DUNS® é essencial para inscrever sua empresa como "Company". Ele verifica o
status legal e identidade da sua organizagao. Siga os passos:
1. Acesse o site da Apple para solicitacao do DUNS® neste link. Se sua empresa ja possui um

nimero DUNS®, use o mesmo link para verificar sua validade.
2. Preencha as informagdes da sua empresa.

s g a %

& Developer Neticiss - Desrinner D apsiar cana inglés ; %
Matricular
D Sempre traduzir do inglés
. Google Translate
Procure o seuNumero DUNS

Antes de se inscrever, pesquise SUa 0rganizagao para ver se vocé tem umaniimero DUNS.
Rua Dun & Bradpode 4 ter atribuida um  vock. Se sus organizagio néo estiver listada, vocé terd a
opgao de enviar suas informages para a DAB gratuitamenteMimero DUNS.

Informagées da organizacio

Regisn | Beazil

Mome da entidde legsl | Tech oTuSS—m————

Mome 0500 | diemie—
Home de faniis | eesess—
Nimero ge telefone do | 41

trabalho

E-rmail de trabalho

3. Mensagem de confirmagdo: ‘Recebemos suas informagdes. O ndmero D-U-N-S da sua
organizagdo serd enviado para o e-mail cadastrado."

Procure o seuNumero DUNS

Antes de se inscrever, pesquise sua organizac&o para ver se vocé tem
umaNumero DUNS. Rua Dun & Bradpode ja ter atribuido um a vocé. Se

sua organizacgdo nao estiver listada, vocé tera a opgao de enviar suas
informacgdes para a D&B gratuitamenteNdmero DUNS.

4. Apos o envio, aguarde até 72 horas uteis para receber a confirmagao da Apple por e-mail.

)
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Inscrigao no Apple Developer

Se vocé optar pela inscricdo como "Individual®, ndo serd necessario fornecer o nimero DUNS®.
Basta seguir as etapas abaixo para concluir a inscri¢éo:

1. Acesse o Apple Developer Program

e Clique neste link: Apple Developer Program.
e Na pdgina inicial, clique na aba "Account".

developer.apple.com B & %

" DBVE'ODBI’ MNews Discover Design Develop Distribute Support Account

Apple Intelligence

Deliver powerful, intuitive, and integrated personal intelligence.

2. Inicie o Processo de Inscrigao
e Clique em "Enroll" ou "Faga a inscricao agora".

‘Developer MNews Discover Design Develop Distribute Support Account Q

Conta Tech Onboarding Tecnofit «

0
X

5

Ferramentas & reclrses E-mails Caonftratos

@ Faca parte do Apple Developer Program
Quando estiver pronto para criar recursos mais avangados e distribuir apps, voceé podera participar do Apple Developer Program para distribui-los na

App Store. Saiba mais sobre o programa »

Faca a inscricio agora

3. Preencha os dados de inscri¢ao. Insira as informagdes solicitadas, incluindo:

e Nome completo do proprietario;

e Telefone para contato;

e Enderego completo;

e Enderego de e-mail (preferencialmente corporativo, caso tenha);
e Apds preencher tudo, clique em "Avancar”.

)
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4. Selecione o tipo de empresa

e Escolher conforme o tipo de Inscricdo que escolheu;
e Caso seja Individual, selecione a opcao e clique em Avancar

Selecione seu tipo de entidade.

Eu desenvolvo aplicativos comao

Individual / Sole Proprietor v

Observagdo: para gque o nome da sua empresa seja
listado na pagina do produto da App Store, sua
empresa deve ser reconhecida como uma entidade
legal em sua regido. Proprietarios Unicos e empresas
de uma unica pessoa localizadas em regides onde ndo
s30 reconhecidas como entidades legais serdo
inscritas e listadas para download sob o nome legal
pessoal do inscrito, se selecionado para distribuigdo
pela Apple.

No

e Preencha os campos, valide o cédigo que recebera por e-mail e clique em “Continuar”;
e Quando sua inscri¢cao for aprovada, recebera um e-mail e basta seguir com a finalizagao da
compra.

e Siga para a etapa 5.

)
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e Caso seja Company, selecione a opgao e cligue em Avangar;

Para se inscrever, vocé precisara:

« Status de entidade legal

Para se inscrever em um programa de desenvolvedor, sua organizacdo deve ser uma entidade legal
para gue possa celebrar acordos legais com a Apple. Mac aceitamos DBAs, empresas ficticias, nomes
comerciais ou filiais. O nome da entidade legal deve corresponder ao ID fiscal que vocé planeja usar e
aparecera na sua pagina de produto para aplicativos gue vocé pode distribuir na App Store e na Mac
App Store. Exemplo: Vendedor: ABC Company, inc.

A Autoridade para Assinar Acordos Legais

Como a pessoa que inscreve sua organizacio em um programa de desenvolvedor, vocé deve ter
autoridade legal para vincular sua organizagio a acordos legais. Voo# deve ser o proprietarioffundador
da organizagio, membro da equipe executiva, lider sénior do projeto ou um funcionario com autoridade
legal concedida a vocé por um funcionario sénior.

Um site

0 site da sua organizagdo deve estar disponivel publicamente e o nome de dominio deve estar
associado a sua organizagio.

Um e-mail de trabalho

Seu enderego de e-mail com o nome de dominio da sua organizago.

« Um numero DUNS®

Sua organizagao deve ter um Numero DUNS® para que possamos verificar a identidade e o status de
entidade legal da sua organizagio. Esses numeros exclusivos de nove digitos s8o atribuidos pela Dun &
Bradstreet e s&o0 amplamente usados como identificadores comerciais padrio. Vooé pode verificar se
sua organizagio ja tem um Mumero DUNS® e solicitar um, se necessario. Eles sio gratuitos na maioria
das jurisdigdes.Verifigue agora »

e Preencha os campos referente a empresa, clique em “Continuar”;

Conte-nos sobre sua organizacao.

Nome da entidade |eQa| [Para gue o nome da sua empresa seja listado em seu
Loja de aplicativospagina do produto, sua empresa deve ser
Tech (D ; ; - in
reconhecida como uma entidade legal em sua regido. Proprietarios
unicos @ empresas de uma Unica pessoa localizadas em regides
onde ndo sio reconhecidas como entidades legails serdo inscritas e
NUumero DUNS® listadas para download sob o nome legal pessoal do inscrito, se

selecienado para distribuigio pela Apple.

Inclua o tipo de entidade, come Inc., LLC, GmbH, etc.

Digite os caracteres naimagem abaixo. o) Mudar para
dudio

Tente outro

G

NXEM

As letras ndo diferenciam maidsculas de mindsculas.

)
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e Preencha os campos, valide o cédigo que recebera por e-mail e clique em “Continuar”;

Inscricao no Programa de Desenvolvedores Apple

Mome da entidade legal

MNumero DUNS®

Enderego

Cidade / Vila

Estado [ Provincia

CEP / Codigo Postal

Regido

Se esta inforr
segics, retarne 0 Apgle D

Site

Numero de telefone

i

Codigo Internacional Mimero de telefane

Confirme sua autoridade de assinatura.

® Sou o proprietario/ffundador e tenho autoridade para Canfirme se vocé tem auioridade para assinar acordas legais em
X L o da 1 organizagia
vincular minha organizagio a acordos legais

Minha organizagao me deu autoridade para vincula-la
a acordos legais.

Seu e-mail de trabalho

Voltar

Inscrigdo no Programa de Desenvolvedores Apple

Ellane Andrea Assis | Sal

Sua inscricao esta sendo processada.

ID de inscrigzo: 4G

Assim gue verificarmos sua autoridade para assinar acordos legais, enviaremos um e-mail com instrugbes
sobre como concluir sua inscrigao.

)

contato@tecnofit.com.br
tecnofit.com.br




Y TECNOFIT

e Quando sua inscri¢do for aprovada, receberd um e-mail e basta seguir com a finalizagéo da
compra.

Continue sua inscrigdo no Apple Developer Program. (Esema, Caia de entrada «

‘ Apple Developer & -d

paramim *

& Developer

Prezada

Sua solicitagdo de inscrigdo foi aceita. Agora vocé pode revisar o Contrato de
Licenga do Programa para continuar a inscrigdo da sua organizagdo no Apple
Developer Program.

Revise agora.

Atenciocsamente,
Apple Developer Relations

Inscri¢cdo no Programa de Desenvolvedores Apple

Sair

Conclua sua compra.

- Apos concluir sua compra, vocé recebera uma confirmacgdo de compra e um e-mail
I de confirmac3o de assinatura.
’

. Tipo de Associacio

ID de inscrigdo
Custo

Duragdo

)
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5. Realize o Pagamento da Taxa Anual
e Finalize o pedido de compra clicando em “Prosseguir”;

‘DEVE'OD’E[ Noticias Descobrir Projeto Desenvolver Distribuir Apoiar Conta

Conclua seu pedido

Item

Programa de Desenvolvedores Apple U5% 99
1 ano de filiagée

Seu pedide zerd cobrado am délaras Total do pedido:Uss
smericanos o9

Informagoes de pagamento

Insira os detalhes do seu cartdo de crédito abaixo.
Aceitamos Visa, Mastercard, Discover e American Express

visa B ~= &

Mdmera: Mimere do

Mome do titular do Cartdo:

Data de validade milime» = aaaa -~

Informacgdes de pagamento

Insira as informagoes de cobranga do seu cartao de

crédito.
Pais/Regido: Selecions hd
Enderego Linha 1:
Linha de endereco 2: Opcional)
Cidade/Vila:
Estado, Provincia ou Regido: Selecions e

Cédigo postal:

Telefone:

e Valor: US$ 99,00 por ano;

)
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e Utilize um cartéo de crédito internacional para o pagamento;
Perguntas frequentes

Quais métodos de pagamento posso usar?

Vocé pode pagar pelos seus itens com Visa, Mastercard, Discover ou American Express.

Posso usar um cartao de crédito diferente do meu para concluir minha compra?

As informagoes de pagamento gue vocé fornecer devem cormesponder exatamente &s suas informagdes de inscrigdo. Se essas informagoes ndo

corresponderem, sua inscrigio serd adiada e vocé podera ser solicitado a fornecer uma cdpia de uma identificagdo emitida pelo governo.

Quando posso acessar meus itens?

Depois que seu pagamento for processado, voce recebera um e-mail do Apple Developer Program Suppert sobre como ativar e acessar seus itens. Pode

levar até dois (2) dias Oteis para processar seu pedido.

e O processamento do pagamento pode levar até 5 dias Uteis para ser concluido;
e A taxa de inscricdo é anual. A ndo renovagao impactara diretamente na exclusdo do seu
aplicativo da loja Apple Store, impossibilitando sua redistribui¢ao;

Seu pedido sera cobrado em ddlares Total do pedido: US $
americanos 29

Informacao de pagamento

Insira os dados do seu cartdo de crédito abaixo.
Aceitamos Visa, Mastercard, descubra e American
Express .

visa @ - =

NUmero: Numero do Cartdo de Crédito
Nome do titular do Cartdo: 1

Data de validade milime aaaa v

6. Aguarde a Aprovacao

e Apds o pagamento, a Apple iniciara o processamento da sua inscrigao.
e O prazo médio para aprovacao € de até 5 dias uteis. Durante esse periodo, acompanhe o

status em sua conta no Apple Developer Program.

7. Recursos Adicionais

e Tutorial em Video: Para uma orientagdo visual, assista ao video Criar conta na Apple
Developer Program

)
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SUPORTE APPLE

Ajuda com Pagamentos Nao Processados

Caso o pagamento da sua inscricao ainda esteja em processamento ha varios dias, siga os passos
abaixo para resolver o problema:

8. Entre na sua conta Apple Developer:
a. Acesse o link: Apple Developer Program.
b. Facga login com sua conta.
9. Entre em Contato com o Suporte da Apple:
a. Cliqgue em "Contact Us" na opc¢ao de “Support” ao final da pagina.

Support

Suppaort ,a-;'Ci//‘
Contact Us

Bug Reporting

System Status

b. Escolha a opgao "Assinatura e Conta".

Entre em contato conosco

Tech Onboarding Tecnofit

Selecione uma categoria abaixo para comegar.

®

Assinatura e conta Desenvolvimento e técnico Configuragao do app

c. Cliqgue em "Atualizagao sobre informacoes de conta".

- Compra e renovagdo do
Inscrigdio no programa

programa
Outras perguntas sobre Atualizagdo sobre
conta ou assinatura informagées da conta
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d. Selecione "Telefone" como meio de contato.

W =

Telefone E-mail

Confirme seu numero de telefone e Faga uma pergunta e responderemos a

ligaremos para vocé. vacé por e-mail.

e. Insira o numero de telefone no qual deseja ser contatado.
f. Aguarde a ligacdo e explique que ja realizou o pagamento, mas ele ainda nao foi
concluido.
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CONTAS E NUMERO DUNS CRIADOS? PROXIMAS ETAPAS

Se vocé optou pela inscricdo como Individual, serd necessario fornecer acesso direto a sua conta
Apple Developer (login e senha).
e Envie essas informagbes com seguranca para os e-mails:
o alexandre@tecnofit.com.br
o brenda.macagnan@tecnofit.com.br
o eduardo.skrock@tecnofit.com.br
o aplicativo.whitelabel@tecnofit.com.br
e Apds o envio, entraremos em contato por telefone para solicitar o Token de verificagao. Esse
cédigo é indispensavel para a validagao da sua conta Apple e a continuidade do processo.
Certifique-se de que o numero de telefone cadastrado na sua conta esteja atualizado para facilitar a
comunicagao durante a verificagdo.
Finalizou os passos anteriores (criagdo de contas e nimero DUNS, caso aplicavel), prossiga com as
etapas:

GERAR ACESSO PARA ATUALIZAGAO DO APP

Apds concluir a criagdo das contas de desenvolvedor e adicionar os administradores, hda uma etapa
crucial para garantir que seu aplicativo White Label permaneca atualizado: a geracdo dos acessos
necessdrios. Esses acessos permitem que a equipe da Tecnofit implemente atualizagdes regulares,
corregoes de bugs e novas funcionalidades.

Para permitir que a Tecnofit gerencie e atualize o seu aplicativo White Label, é necessario configurar
0S acessos.

Configurar API KEY na Apple Developer

Seguir este guia é essencial para configurar as permissdes necessarias para o gerenciamento e
atualizagbes do seu aplicativo na Apple Developer. Certifique-se de completar cada etapa com
atencéo.

1. Acesso ao App Store Connect. Tutorial de ajuda: Clique aqui

a. Acesse 0 App Store Connect e facga login utilizando o e-mail do proprietario da conta.
e Caso vocé tenha acesso a mais de uma conta de desenvolvedor da Apple,
certifique-se de selecionar a conta vinculada ao app da Tecnofit.

)

contato@tecnofit.com.br
tecnofit.com.br



mailto:brenda.macagnan@tecnofit.com.br
https://www.loom.com/share/c82b3e4a31fc494bad25f60fc7978744
https://appstoreconnect.apple.com/

Y TECNOFIT

App Store Connect

App Analytics veng
tendé&ncias

2. Solicitagao de Acesso a API do App Store Connect
a. Na pdagina principal, vd até Usuarios e Acesso > Integragdes > APl do App Store

Connect.
b. Solicite acesso para utilizar a APl > Na janela que aparecerd, responda "Sim" e prossiga.

Importante: Certifique-se de que estd logado como o proprietario da conta de

[ ]
desenvolvedor, pois apenas ele tem permissao para criar a chave de API.
A App Store Connect Apps Andlise Tendéncias Relatérios Negécios

Usuarios e acess0 ressoas Sandbox Xcode Cloud

Chaves APl do App Store Connect

Chaves da equipe  Chaves individuais

Compras dentro do app
Gerar uma chave de API permite que vocé configure, autentique e use um ou mais servigos da Apple para a chave criada. As chaves nao expiram, mas apos a criagéo ndo podem ser

Segredo compartilhado
modificadas para acessar mais servigos. £ possivel ter no maximo 50 chaves ativas ao mesmo tempo. Saiba mais

Adicionais IssuerID ?
Copiar

Webhooks
Editar

Ativas (8) @

3. Criacao de uma Nova Chave de API
a. Na mesma tela, clique em Criar Nova Chave
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A App Store Connect Apps Andlise Tendéncias Relatérios Negécios Usudrios e acesso

Usuarios e acess0 pessoas  Sandbox Integracdes  Xcode Cloud

APl do App Store Connect

Chaves

APl do App Store Connect
Compras dentro do app Chaves da equipe  Chaves individuais

Segredo compartilhado
Gerar uma chave de API permite que vocé configure, autentique e use um ou mais servigos da Apple para a chave criada. As chaves ndo expiram, mas ap6s a criag&o ndo podem ser

modificadas para acessar mais servigos. E possivel ter no maximo 50 chaves ativas ao mesmo tempo. Saiba mais

Adicionais Issuer ID ?
Copiar
Webhooks
Ativas (8
NOME GERADA POR 1D DA CHAVE ULTIMA UTILIZAGAO ACESSO

b. Preencha os campos solicitados:
o Nome da Chave: Escolha um nome descritivo, como "Acesso Tecnofit".

e Permissao de Acesso: Selecione Administragao.

Gerar chave de API

Nome

Acesso Tecnofit

Acesso 7

Administragdo x

Cancelar m

4. Adicionar administradores
a. Apds a configuragédo da API Key, acesse “Usudrios e Acesso” e adicione os seguintes

e-mails como administradores:

alexandre@tecnofit.com.br
brenda.macagnan@tecnofit.com.br
eduardo.skrock@tecnofit.com.br
aplicativo.whitelabel@tecnofit.com.br
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Novo usuario

MNome Sobrenome

[

Este campa & obrigatdrio.

E-mail

Fungdes /
O Financeiro

O Administrador

O wvendas O Desenvolvedor
O Gerente de apps O Suporte ao clienta
O Marketing

Recursos adicionais

Acesso a relatdrios
Aceszo a Certificados, identificadores e perfis.
Araasn an cartificade de distriboicio oaranciarda na mnovem

Cancelar

)

contato@tecnofit.com.br
tecnofit.com.br




Y TECNOFIT

5. Informagdes Necessarias para a Tecnofit

Apds a criacao da chave, trés informagdes sdo essenciais para que o time da Tecnofit possa manter
o aplicativo atualizado:
a. lIssuer ID: Identificador Unico da sua conta Apple Developer.
b. ID da Chave: Identificagdo da chave que vocé acabou de criar.
c. Arquivo .p8 da Chave:
e Clique no botdo “Baixar chave de API” para fazer o download do arquivo .p8.
e Atencdo: O arquivo s6 podera ser baixado uma unica vez. Portanto, guarde-o
com seguranga para garantir que ele nédo seja perdido.

Baixar chave de API

Chaves de APl individuais podem ser baixadas apenas uma vez. Se ndo estiver preparado para baixar a
chave agora, clique em Cancelar e baixe-a depois. Certifique-se de salvar um backup da chave em um

ugar seguro. \

6. Envio das Informagdes

a. Relna as seguintes informagdes:
e Issuer ID.
e |D da Chave.
e Arquivo .p8 da Chave.

b. Envie esses itens ao seu Gerente de Contas (CSM) ou Implementador (ISM), que
encaminhard ao time da Tecnofit responsavel pela publicagdo e manutengdo do
aplicativo na Apple Store.
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CONTA GOOGLE PLAY

0 Google Play Console é a plataforma oficial para publicacao e gerenciamento de aplicativos Android

na Google Play Store. Seguindo esses passos, sua conta estara pronta para o langamento de
aplicativos.

Passos para criar sua conta:

1. Criagao da Conta Google - Guia Como comecar a usar o Play Console

e E-mail Corporativo: Recomenda-se utilizar um e-mail corporativo para este cadastro,
evitando o uso de e-mails pessoais.

e Criar Conta Google: Se ainda nao possui uma conta Google, crie uma acessando aqui.

2. Acesso ao Google Play Console

e Login: Apds criar ou acessar sua conta Google, faga login no Google Play Console.
e Aceite dos Termos: Leia atentamente os Termos de Servico do Play Console e clique em
"Aceitar" para prosseguir.

b Google Play Console
@tecnofit.com.br v

Novos Termos de Servi¢co do Play
Console

Para esclarecer as condigdes de uso do Play Console,
incluindo como seus dados sdo coletados e usados,
introduzimos novos Termos de Servigo do Play Console.

Para continuar usando o Play Console e produtos
associados, vocé precisa ler e aceitar estes termos até

30 de maio de 2020.

Leia os Termaos de Servico

' Google Play

Termos de Servico do Play Console
Em vigor a partir de 29 de abril de 2020

1. Termos aplicaveis

1.1. Agradecemos por usar o Play Console. O Play Console & um servigo fornecido aos desenvolvedores no link https://play.google.com/apps/publish pela
Google LLC, uma sociedade de responsabilidade limitada de Delaware, com estabelecimento principal em 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA

Q4n43 Fstadns Lnidns Gonnle Ireland | imited 11ma emnresa incnrmorada na Irlanda com estahelecimento nrincinal em Gordnn Hotise Rarrow Street Diiblin 4 -

Cancelar Aceitar
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3. Pagamento da Taxa de Inscri¢ao

e Valor: A taxa tnica de inscrigéo € de US$ 25,00.

e Forma de Pagamento: O pagamento pode ser efetuado com cartdes de crédito ou débito
internacionais das bandeiras Mastercard, Visa, American Express e Discover (somente nos
Estados Unidos).

e Processamento: Apés o pagamento, a ativagao da conta pode levar até 48 horas.

4. Preenchimento das Informagdes da Conta

e Detalhes da Empresa: Fornega informagdes como nome da empresa, enderego e numero
de telefone.

5. Verificagao de Identidade

e Solicitagao: O Google pode solicitar a verificagdo de identidade para garantir a seguranga
da conta.

e Procedimento: Siga as instrucdes enviadas para o e-mail cadastrado. E fundamental que os
dados fornecidos na verificagdo correspondam aos informados durante a criagdo da conta.

e Suporte: Se encontrar dificuldades na verificacdo ou se ela ndo for aprovada, consulte a
Central de Ajuda do Google Play Console para mais informacgoes.

6. Recursos Adicionais

e Tutorial em Video: Para uma orientagdo visual, assista ao video Como criar o Play Console
e Criar DUNS.
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CONTAS E NUMERO DUNS CRIADOS? PROXIMAS ETAPAS

Se vocé ja concluiu os passos anteriores (criagdo de contas e numero DUNS, caso aplicavel),
prossiga com as etapas:

GERAR ACESSO PARA ATUALIZAGAO DO APP

Apds concluir a criagdo das contas de desenvolvedor e adicionar os administradores, hda uma etapa
crucial para garantir que seu aplicativo White Label permaneca atualizado: a geracdo dos acessos
necessdrios. Esses acessos permitem que a equipe da Tecnofit implemente atualizagdes regulares,
corregoes de bugs e novas funcionalidades.

Para permitir que a Tecnofit gerencie e atualize o seu aplicativo White Label, é necessario configurar
0S acessos.

Configurar API KEY no Google Play Console

Seguir este guia é essencial para configurar as permissdes necessdrias para o gerenciamento e
atualizagdes do seu aplicativo na Google Play Console. Certifique-se de completar cada etapa com
atencao.

1. Acesso a Google Play Console

a. Acesse a Google Play Console utilizando o e-mail do proprietario da conta.
e Caso vocé tenha mais de uma conta de desenvolvedor, sera solicitado que selecione
uma delas. Certifique-se de entrar na conta vinculada ao app da Tecnofit.
b. Deixe a aba aberta, pois voltaremos a ela posteriormente para configurar permissoes.

<« C @ playgooglecom

r- Google Play Cons

(4]

<

Escolha a conta de
desenvolvedor
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2. Habilitagao da APl Google Play Developer
a. Acesse a pégina da APl Google Play Developer no Console do Google Cloud.
b. Se vocé tiver mais de um projeto no Google Cloud, selecione o projeto correspondente ao

seu aplicativo personalizado.
e Nao tem um projeto criado? Crie um novo e retorne ao link acima.

Novo projeto Coloque agui o nome do projeto
/ Algo que te lembre que seu app esta aqui
Nome do projeto *
— vl

0 I0 do projeto serd baseado no nome do projeto. Mo é possivel altera-lo depois.

R Se ndo tiver nenhuma, pode deixar sem
Organizagio
] *x @ ‘

Selecione uma organizagdo para anexar a um projeto. Esta selegdo ndo pode ser 0
madificada postericrmente.

€. Ao acessar o projeto correto, clique no botao “Ativar” para habilitar a API.

X

Agora @ possivel pasquisar documantaciio,
matadades de recursos, tutonais e chaves de
AP

LEe ]

Google Play Android Developer API

Manage your app in the Google Flay Store

TESTAR ESTA API [2

WISAD GERAL DOCUMENTAGAD SUPORTE PRODUTOS RELACIOMADOS

Visdo geral

The Google Play Developer APl allows you to manage your app in the Google Mais detalhes
Play Store. This include managing your in-app products, subscriptions, store
listings and APKs Tipa: 5248 & APl

Uttima atualizacio do produta: 2170772021
Sobre Google Categoria: Mobile

Google's mission is to organize the world's infermation and make it Morme: do servigs: andreipublisher.googhaagts.com
universally accessible and useful. Through products and platforms like

Search, Maps, Gmail, Android, Google Play, Chrome and YouTube, Google

plays a meaningful role in the daily lives of billions of people
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3. Criacao de uma Conta de Servigo

a. Acesse a pagina de Contas de Servico no Google Cloud.

b. Selecione o projeto vinculado ao app e clique em “Criar conta de servigo”.

Contas de servigo = CRIAR CONTA DE SERVICO @ EXCLUIR +2 GEREMCIAR ACESSD C ATUALIZAR BSAIBA MAIS

Contas de servigo para o projeto "

Uma cont ref 3 identidade de servigo do Google Cloud, como¥gddigo que é executade nas VMs do Compute Engine, aplicativos do App Engine ou sistemas executados fora do Google
e bloquear recursos ariscados de conta de servigo, como |AM Grants automdtico, criagao/upload de chaves ou a criagio de contas
onta de servigo. [
= Filtro 3 u o valor ¢ eda ° -
D E-mall Status Home 4 Descrigio Cédigo da chave Data de criagdo da chave 1D do cliente Oluth 2 @ Agles
0 o o— QAtvado  wmmm G Nenhuma T

c. Nomeie a conta com algo descritivo, como “Acesso Tecnofit” > Clique em “Criar e
continuar”.

&  Criar conta de servigo

€ Detalhes da conta de servigo

MNome da conta de servigo
AP| Access Google Console

Nome de exibigo para esta conta de servigo

ID da conta de servico *
apl-access-google-console x G

Enderego de e-mall. apl-access-google-consoledi R 2. gserviceaccount com

Descricio da conta de servigo
Acesso & AP| do Google Console para atualizaghes dos apps White Label

0 8 COnta Je Servigo Sefa usada

o —

CRIAR E CONTINUAR

Conceda a essa conta de servigo acesso ao projeto
(opcional)

Conceda aos usuarios acesso a essa conta de
servigo (opcional)

Exibindo o proj
CONCLUIR CAMNCELAR
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d. Em IAM e admin, acesse Contas de Servico. No campo “Selecionar papel”, escolha
“Usuario da conta de servigo” e clique em “Concluir”.

- Pesquise (/) recurse cumentos, produtos e muilo i Q, Pesquisa B OO ® i

sle Disve

= Google Cloud ogle Play Con

8 |AM e administrador &  Criar conta de servigo
2 1AM .
@ Detalhes da conta de servigo
B identidade @ organizagio
a, Conceda a essa conta de servigo acesso ao projeto

Salucionador de problem o
(opcional)
Analisados de polilicas ) N
Conceda a essa conta de senvigo acesso a Google Play Console Developer para
s que ela tenha permissao para concluir aglies especificas nos recurses do seu

B  Paliticas da erganizagio .

projeta, Saiba mal
=2 Condigio do 1AM (opok
]
63 Federagdo de wentidade = Fltrer usuinio conta de servige *
Rdtilas Agente do serviga de olimizacio do Chowd
v .
»  Tage
S Configuragbes Agente de servico da Dislogflow

@  Privacidade  seguranca @ Messe ger. Slack. Tel |” - Boueny.
B Kentity-Aware Proxy 8| usuirio da conta de servic

cutar operagbes coma conta do serviga
= paphis

dentidade da carga de irabalho
B Registros de auditona a e VF Wb

A  Comtatos essenciais

(5] i
= Google Cloud 28 Google Play Console Developer esquise (/) recursos, document sdutos e muito mais Q, Pesquisa B o @ ¢ 0
8 IAM & administrador 4 Criar conta de servigo GCULTAR PAIMEL BE INFORM:
2 1AM Permissdes
& Detalhes da conta de servigo
B identicace o ceganizagso
. . % Mostrar permissBes herdadas
Solucionador da problem ® Conceda a essa conta de servigo acesso ao projeto
{opcional)
¢ Analisador do politicas = Filtro , § ™

[ Poltess a3 srganizacda o Conceda aos usudrios acesso a essa conta de PapsiPrincipai 4 .

servigo (opcional) b Agente de Jb/Sub (1)
- l; 1e

Grant acoess 10 USers of grougs that need to perform actions as this service » Editor (1)
B Fedeago de idenbdade account. Loa e 4 X

» Proprieténo (1)
@ Rowios Papel de usus L] t
» Tegs e !
& Configuragies
Pa i ] ] @

Q@ Privacdade o seguranca - e aritao pare Sdnt

W dentiny-Aware Proxy
CONCLUR CANCELAR
a Papéis

B Registos de suditona

& Conlalis e88encisis

)

contato@tecnofit.com.br
tecnofit.com.br



https://console.cloud.google.com/projectselector2/iam-admin/serviceaccounts

Y TECNOFIT

4. Configuracdo de Permiss6es no Google Play Console. Tutorial de ajuda: Clique aqui.
a. Volte a Google Play Console e navegue até a aba “Usudrios e Permissdes”.

e Caso ndo entre diretamente nesta tela, utilize o menu lateral para acessa-la.
b. Clique em “Convidar novos usuarios”.

Usuarios e permissoes

Gorancie quem tem acesso & sua conta de deservalvedar, convide noves usudnios ¢ conceda permisstes. Mosirar m = & Google Play Console
Ususrios Solicitagies de acessa (0} Grupos de permissées

88 Pagina inicial
= ar fillee

L) caixadeentrada 19
3 usuarios @ Status da politica
Eretareca du o-mail e | A5 Usuarios e permissées
] ]

B Gerenciamento de

pedidos

L =

» L, Fazer o download de
api-access-google consol o i g5 ErVic..  Opi-0ccess-pongle-cansalni S i ViT, F
pi-access-google consaled mgservic..  api-access-pangle-cansaleg iam.gsar S relatérios

c. Insira o e-mail da conta de servigo criada e, na aba de “Permissdes da Conta”, conceda a
permissao de “Administrador”
d. Clique em “Convidar Usuario” para concluir.
e. Repita o processo adicionando os seguintes e-mails como Administrador:
e alexandre@tecnofit.com.br
e brenda.macagnan@tecnofit.com.br
e eduardo.skrock@tecnofit.com.br
e aplicativo.whitelabel@tecnofit.com.br

4 Usudrios e permissdes

. . Coloque aqui o e-mail da conta de servigo criad;
Convidar usuario \
Detalhes do usuario
Enderego de e-mail userf@example.com

Expiragdio do acesso @ [i" £ er proprietério ou administrador da conta para mudar a data de validade

o

Definir data de expiracio do acesso
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Permissoes

Escolha o5 apps € dreas do Flay Console que esse usuénio p & acessar. Conceda permissdes para apps individuais ou use as
s 2 conta para conceder acesso & todos os apps na sua conta de desenvalvedor. Algumas permizsdes da conta déo acessos

Permissoes do app Permissoes daconta | Grupos de permissdes

Permissbes da conta

Conceda permissdes para lodos os apps na sua conla de desenvolvedor,

ﬂ E necessdrio ser o proprietdrio ou um administrador da conta para conceder permissoes no
nivel de conta

—
Acesso de apps [

5. Geragao e Download da Chave JSON

a. Retorne a pagina de Contas de Servigo no Google Cloud e localize a conta criada.
b. Clique no icone de trés pontinhos ao lado da conta e selecione “Gerenciar chaves”.
PP e e T e O Q_pesquisa D ao:Q

= Google Cloud -
e |AM e administrador Contas de servigo + CRIAR CONTA DE SERVIGD W ExcLUR +& GEREMCIAR ACESSO CATUALIZAR WISABA MAIS
= 1AM . .
Contas de servigo para o projeto "Google Play Consocle
B ientidade o ciganizaciio Developer
L 5 1 WM: i
9, Solucionader de problern.
¥ ) ! ] t AM T i i ] v .
Analisador de politicas
B  Politicas da organizagio
= Filtro rar ! L n
=2 ot
(m] Status Nome Descrigio digo da chave ata de criagio da chave
®  Folote e entiute o ° I —
% Rétlos
Gerenciar permissdes
»  Tegs
m] L]
0 Configuragies Ver matricas
@ Prvacidade e seguranca ) o - Ver registros
Desativar
W Identity Aware Proxy
Excluir
= Paphis
m} ° - — AI]
=  Registros de auditonia L]
@ Comatos essenciais m] ° I —— .
o
2] T .

c. Cligue em Adicionar Chave > Criar Nova Chave.
d. No pop-up que aparecer, selecione o tipo de chave JSON e clique em “Criar”.
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Criar chave privada para '[N

E feito o download de um arquivo contendo a chave privada. Armazene o srquive com
seguranca porque essa chave ndo pode ser recuperada em caso de perda.

Tipo de chave
@ JsoN

Recomendada

O P12

Para compatibibdace com verstes antenores usando codigo com o formato P12

Observagao: Caso sua organiza¢ao no Google Cloud nao tenha permisso6es para criar a chave
e Acesse a pagina de Recursos da Organizagao e conceda o papel de “Administrador da
Politica da Organizagao".
e Verifique as politicas iam.disableServiceAccountCreation e

iam.disableServiceAccountKeyCreation. Adicione uma regra para desativar essas politicas,
permitindo a criagdo da chave.

e. O arquivo .json serd salvo automaticamente no seu computador.

e Importante: Guarde este arquivo com cuidado, pois ele sera necessario para concluir
as configuracgdes.

Chave privada salva no seu computador

A A_hmwnﬂemommrmsda ruvern, portanio, armazene-os de maneira segura, Conheca mais priticas recomendadas
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6. Envio das Informagdes

a. Envie o arquivo .json gerado ao seu Gerente de Contas ou Implementador.
e O seu Gerente de Contas (CSM) ou Implementador (ISM), encaminhara ao time da
Tecnofit responsavel pela publicagcdo e manutencao do aplicativo na Google Play
Store.
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MONITORANDO O PROGRESSO DO DESENVOLVIMENTO DO SEU APP

Uma vez configurados os acessos e enviadas as informagdes necessarias, o time da Tecnofit inicia o
desenvolvimento do aplicativo.
e Vocé receberd atualizagbes regulares sobre o progresso diretamente do seu Gerente de
Sucesso do Cliente ou Implementador;
e Antes da publicagao, sera enviado um link do protétipo para aprovagéo final;
e Apds a publicagdo, o link do app serda compartilhado para que vocé possa divulga-lo para
seus alunos.

Aprovacao do seu App nas lojas: O que esperar?

Depois de finalizado, o aplicativo serd submetido a avaliagédo nas lojas Apple e Google.
e Prazo para Aprovacao: O processo pode levar em média 7 dias uteis, dependendo do
volume de analises ou outros fatores externos;
e Conformidade: O app deve atender aos critérios e diretrizes de cada loja para garantir a
publicagdo sem problemas.

Suporte e comunicagao durante o processo

Seu principal ponto de contato serd seu Gerente de Contas ou o Implementador Tecnofit, que
estarao disponiveis para:

e Esclarecer dividas sobre o processo.

e Acompanhar o status do desenvolvimento e aprovagéo.

e Auxiliar no envio de materiais e resolver questdes técnicas.

Com esses passos, vocé garante um aplicativo sempre atualizado, funcional e pronto para atender os
seus alunos da melhor forma possivel. Caso precise de ajuda, o time da Tecnofit estd aqui para
apoiar vocé! «”
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