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Asunto: Se atiende oficio
PROD ECDNISASENJzzyanH.

México D.F., a 20 de mayo de 2014,
“aoe4. Aibe de Dotavio Paz"

Lic. Diana Bernal Ladrén de Guevara,
Procuradora de la Defensa del Contribuyente,
Insurgentes Sur G54,

Col. Insurgentes San Borja,

Deleg. Benito Judrez, Meéxico, D.F,,

C.P. o100,

Presente,

ANTECEDENTES,

Esa Procuraduria de |5 Defensa del Contribuyente (PRODECON) sefiala i su RECOMENDACION
SISTEMICA 003/2014, especificamente ep el Apartadg I PLANTEAMIENTD DE LA PROBLEMATICA
que ha detectado, en ol ejercicio de sysg atribuciones, diversag préicticas administrativas por parte de
las autoridades fiscales de] SAT, que derivan en violaciones graves 3 los derechos fundamentales de los
contribuyentes,

Asimismo, indica que las malas précticas administrativag de la autoridad, se traducen en RETRAS
Y APLAZAMIENTO INJUSTIFICADO DE LaAs DE‘-’DLUCIONES SDLICITAD?\S“HPDR LDES)
CDN"I"RIHUYENTES, AFECTANDO sy ESTABILIDAD Y DESARROLLO. Dichas Practicas consisten

en;

uyentes no pueden

/: INFORMACION DEFICFENT.EENEL PORTAL DE INTERNET DEL SAT. Los contrily
/£ publican frases ambiguas tofes

CONOCEr con certezy of ESLOLUS guie guardy gy salicitud, pues yin
# i el estat A icamente g
tomo en “En Revisign™ o bien “No Autorizadg”
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Asunto: Se atiende oficio PRODECONISASEN/zBfzom.
Meéxico D.F., a zo de mayo de 2014.
Lic. Diana Bernal Ladrén de Guevara. Procuradora de la Defensa del Contribuyente. Insurgentes Sur 954,
Col. Insurgentes-;ah Borja,
Deleg. Benito Iuarez, México, DF., r* n
CP. 03100.
Presente.
1 _.,,mauu: mayo de 2014, mediante el cual se General de Auditoria Fiscal Federal la Recomendacion
Sistémica
SAT aplica procedimiemm- -
criterios

Esa Ifrocuraduria de la Defensa del Contribuyente (PRODECON) Sefiala en su RECOMENDACION SISTEMICA 00g/2014,
especificamente en el Apartado [ PLANTFA Mlmwn T, que haPhnl 1

_«on» 1 -\, teeuei Apartado . PLANTEAMIENTO DE LA que ha detectado, en el ejercicio de sus atribuciones,
diversas practicas administr las autoridades fiscales del SAT, que derivan en violaciones graves a los derechos contribuyentes.

5o - - L TUXJAL DE 11 P5,- conocer con certeza e! estatus que guarda su soficfrud, ¢' como en “En Revisién”o bien "No

Autorizada ".
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REQUERIMIENTOS EXTEMPORANEOS. A los contribuyentes se les solicita documentacidn ¢
informacidn fuera de los plazos establecidos en la ley.

REQUERIMIENTOS INNECESARIOS Y EXCESIVOS. La autoridad formula  requerimicnios de

informacidn ¥ documentacién que ya obra en su poder; ademds, a través de este tipo de solicitudes de
documentos & informes, la autoridad fiscaliza sistemiticamente a los contribuyentes fuera del gjercicio de
facultades de comprobacidn.

REQUERIMIENTOS GRAVOSOS. Sistemdticamente las autoridades del SAT formulan un segundo

requerimiento de informacidn y documentacidn que pudieron solicitar desde el primer raquerimiento, o
bien gue no tiene congruencia con este wltime.

MOTIVACIONES AMBIGUAS E INCORRECTAS. A los contribugyentes se les tiene por desistidos de sus
solicitudes con metivaciones ambiguas e incorrectas. Par ejempla, sin precisar los documentos que les

hicieron falta, se les contesta con vaguedad: "De los documentos aportados, no fue posible comprobar ln
procedencia de la devolucién®.

FALTA DE RESOLUCION FUNDADA Y MOTIVADA. Los contribuyentes no conocen las razones
especificas por las que la autoridad los tiene por desistidos de su devolucion.

INICIO INJUSTIFICADO DE AUDITORIAS FISCALES. La autoridad inicia facultades de comprabacitn
dentro del trdmite de devolucitn sin dar o conocer a los contribuyentes fas causos especificas para ¢llo.”

En virtud de lo antes expuesto, £5a Procuraduria RECOMIENDA a las autoridades del Servicio de

Administracién Tributaria (SAT), en especial a la Administracién General de Auditoria Fiscal Federal
{AGAFF) lo siguiente:

Publicar informacidn veraz y exactd sobre el status que guardan las solicitudes de devolucidn de los

contribuyentes, en su portal de internet; absteniéndose de efectuar cambios de manera sorpresiva ¥
caprichosa.

Efectuar, cuando proceda, ¢l primer requerimiento de informacidn dentro de los 20 dias hdbiles que
concede la ley y, solo de resultar estrictamente indispensable emitir, denfro del plazo fatal de 10 dias, un
segundo requerimiento, fundands ¥ motivande con precisitn  por qué se solicita informacién o
documentacién adicional al primero.

Formular, en caso de gue proceda, requerimientos congruentes y lgicos con la solicitud de dEl:»oJ'ucién.
abstenigndose de cuestionar la forma en gue operd el negocio del contribuyente mediante solicitudes de
dacumentacitn e informacién desproporcionadas con la materia y el periodo de la solicitud.

4 Requerir informacidn a los contribuyenies unicamente coma Lnd medida para constatar la procedencia de
la cantidad solicitada, y no como una estrategia para refrasar o rechazar fa devolucidn,
i
2
~2 2

e

u. ‘Tuo. ! i0 i i
u 0. Sen'ldo de Admlnlskacitin Trihuurin Administracion General de Auditoria Fiscal Federal



2. REQUERIMIENTOS EXTEMPORANEOS. A los contribuyentes se les solicita documentacién e
de fos plazos establecidos en la ley.

3. REQUERIMIENTOS INNECESARIOS Y EXCESIVOS. La clitoridad formula requerimientos de informacion y
documentacion que ya obra en su poder; ademas, a través de este tipo de solicitudes de A :1_1 a los contribuyentes fuera dei

ejercicio de

informacion y documentacion que ya obra en su poner, immuw, ,, __ documentos e informes, la autoridadjiscaiiza
sistematicamente a los contribuyentes fuera dei ejercicio de fucuitadcs de comprobacion.

4. REQUERIMIENTOS GRAVOSOS. Sistematicamente las autoridades del SAT formulan un segundo " " -- mm nudiemn
solicitar desde el primer requerimiento. o

REQUERIMIENTOS GRAVUb'Ub. msremuuwnm. ...,, requerimiento de informacioén y documentacion que pudieron solicitar
desde el primer requerimiento. o bien que no tiene congruencia con este ultimo.

5. MOTWACIONES AMBIGUAS L' INCORRECTAS. A los contribuyentes se les tiene por desistidos de sus solicitudes con
motivaciones ombiguos e incorrectas. Por ejemplo, sin precisar los documentos que les . , w.. 'M ,omwonm nnnrmdos. no file
posible comprobar in

solicitudes con motivaciones ombiguas e incorrectas. for gnupw u... r hicieron folto, se les contesto con voguedad: “De los
documentos aportados, no file posible comprobar lo procedencia de lo devolucion”.

6. FALTA DE RESOLUCION FUNDADA Y MO'TIWIlle® Los contribuyentes no conocen las razones
especificos por las que la autoridad los tiene por desistidos de su devolucion.

7. INICIO INITUSTIFICADO DE AUDITORIAS FISCALES. La autoridad inicia facultades de comprobacién dentro del tramite
de devolucion sin dar a conocer a los contribuyentes las causas especiiicas para ello.

En virtud de lo antes expuesto, esa Procuradurra annulmmwn .. Administracion Tributaria (SAT), en especial a la
Administracion General de Auditoria Fiscal Federai (AGAFF) lo siguiente:

:1 1. Publicar informacion veraz y exacta sobre el status que guardan las solicitudes de devolucion de los f v ..-ma ,,Lermiandnge
de efectuar Cambios de manera sorpresiva y

Publicar informacion veraz y exacta sobre el status qua Humm... .M _ contribuyentes, en su portal de internet; absteniéndose de
efectuar cambios de manera sorpresiva y caprichosa.

buy! (ha

2. Efectuar, cuando procedo, e! primer requerimiento de informacion dentro de los zo dias habiles que concede lo ley y, s6lo de
resultar estrictamente indispensable emitir, dentro del' plazo fatal de lo dios, un

mn nrecision por qué Se solicita informacién o

SJGLLuur, ......,. concede la ley y, solo de resultar estrictamente Inarspensume umm., 1 segundo
requerimiento, .If filndando y motivando con precision por qué se solicita informacioén o documentacion adicional aiprimero.

uugurlrua .
3. Formular, en caso de que proceda, requerimientos congruentes y légicos con la solicitud de devolucion.

I absteniéndose de cuestionar la forma en que opera el negocio del contribuyente mediante solicitudes de /[ documentacion e
informacion desproporcionadas con la materia y el periodo dela solicitud. .121.. .mwa IG

// accumemumu.. . ...J

4. Requerir informacion a los contribuyentes tinicamente como una medida para constatar Ia procedencia de 1!! Ia cantidad
soiicitada, y no como una estrategia para retrasar o rechazar la devolucion,
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5. Cumplidos los plazos legales y satisfechos los requerimientos que, en su caso, se formulen, las autoridades
del SAT deben resolver de fondo sobre lus solicitudes de los contribuyentes, negdndolas o concediéndolas,
pero sefialando las razones o cousas especificas para ello y no limitarse a tenerlas por desistidos, sin
mayores fundamentos y motivos,

6. Ejercer facultades de comprobacién dentro de los procedimientos de develucidn tinicamente cuando funden
¥ motiven de manera especifica los causas concretas por las que procede la revisidn o visita del
contribuyente, es decir, deben indicar en concreto qué es la que se busca con ef acto de fiscalizacidn, en
relacidn con la solicitwd de devolucidn presentada,

7. No ejercer en forma abusiva sus facultades en materia de devolucidn con el Gnico objeto de retrasar y
dilatar injustificedamente las devoluciones que procedan,

8. Respetar y recanocer la presuncidn de buena fe en los actos de los contribuyentes, por lo que de presumir
que la devolucidn solicitada es fraudulenta, deben fundar y motivar con exactitud ese extremo, ya que es a
la autoridad fiscal a quien corresponde la carga de la prueha,

Sobre el particular, esta Administracion General emite las siguientes consideraciones:

En relacién a las malas pricticas administrativas que esa H. Procuraduria refiere, se precisa que el
Servicio de Administracién Tributaria ¥ sus unidades administrativas competentes para el trimite y la
resolucidn de solicitudes de devolucidn, aplica los plazos ¥ procedimientos legales respetando los
dercchos fundamentales de los contribuyentes, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 22 del
Codigo Fiscal de la Federacion, por lo que se considera que existe una percepcidn generalizada que
resulta prudente contextualizar a fin de enfrentar en forma objetiva los retos institucionales que se
tienen a la vista y sobre los cuales hemos estado trabajando en forma coordinada con e5a Procuraduria
y las distintas Camaras industriales, comerciales y demds asociaciones, agrupaciones u organizaciones
que fungen como representantes de los diversos sectores o ramas de la economia mexicana, asi como
tambi¢n con los contribuyentes y sus representantes legales en torno a sus solicitudes, pero siempre
en estricto apego a la mdxima legal que debe prevalecer para las autoridades fiscales: verificar la
procedencia de las cantidades solicitadas para devolver inicamente aquellas que procedan conforme 2

las leyes y demis disposiciones aplicables, a fin de cuidar los intereses del fisco federal en beneficio de
la colectividad.

Por lo anterior, resulta fundamental mencionar a continuacion algunas de las acciones concretas mas
relevantes que se han instrumentado por el Servicio de Administracién Tributaria, como drgano
desconcentrado de la Secretarla de Hacienda y Crédito Publico, por conducta de sus unidades
administrativas competentes, ¥ que consisten en lo siguiente:

CREACION DEL BUZON TRIBUTARIO.

Caofi el fin de optimizar el tiempo y los recursos que se emplean en las notificaciones personales, asi
cpmo para facilitar la atencion de requerimientos ¥ optimizar ¢l plazo para su atencion en beneficio de

n' { #-;:""‘:::'J
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5. Cumplidos los plazos legales y satisfechos los requerimientos que, en su coso, se formulen, los autoridades dei SAT deben
resolver de fondo sobre los solicitudes de los contribuyentes, negandolos o concediendolas, pero sefialando las razones o cousus
especificos poro ello y no limitarse o tenerlos por desistidos, sin moyoresBmdomentos y motivos.

6. Ejercerfocuitades de comprobacion dentro de los procedimientos de devoiucion inicamente cuando fiinden y motiver: de
manera especifica ias causas concretas por ias que procede ia revision o visito dei contribuyente, es decir'. deben indicar en
concreto qué es lo que se busco con ei acto descaiizacion, reiacion con io solicitud de devolucion

__en refacion con fa solicitud de devolucion presentad'.
7. No ejercer en forma abusiva sus facultades en materia de devolucion con el tnico objeto de retrasar y
dilatar injustificadamente fas devoluciones que procedan.

8. Respetar y reconocer la presuncion de bueno fe en los actos de los contribuyentes, que la devolucion solicitada es_frauduiento,

deben fundar y motivar con exactitud e Ia outoridadBscol o quien corresponde fa carga de lo prueba.
por fo que de presumir se extremo, ya que es a
Sobre el particular, esta Administracion General emite las siguientes consideraciones:

Por lo anterior, resulta fixndarnental mencionar a continuacidon algunas de las acciones concretas mas relevantes que se han
instrumentado por el Servicio de Administracion Tributaria, como 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico, por conducto de sus unidades administrativas competentes, y que consisten en lo siguiente:
CREACION DEL BUZON TRIBUTARIO.

Cong el de optimizar el tiempo y los recursos que se emplean en las notificaciones personales, asi «aS/fno para facilitar la
atencion de requerimientos y optimizar el plazo para su atencion en beneficio de

f
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los contribuyentes, de acuerdo con las disposiciones fiscales vigentes que tuvo a bien aprobar el H.
Congreso de la Unidn, el Servicio de Administracién Tributaria liberard en breve la herramienta
 formética “BUZON TRIBUTARIO", medio que permitird realizar las notificaciones electronicas de
actos administrativos por documento digital a través del Portal de internet del SAT, misma que estard
disponible en la opeidn "Mi Portal”, y por el cual serd posible atender los requerimientos que se
formulen por la autoridad para verificar la procedencia de las devoluciones,

Para efectuar dichas notificaciones, se llevara a cabo el siguiente procedimiento:

El contribuyente recibir4 en su correo electronico el aviso de que tiene una notificacion.
Ingresari a “Mi portal”, con su RFC y contrasefia,
Revisari la notificacion.

Firmara de conocimiento con su Fiel; en caso de no abrirle la notificacion electrdnica se
tendrd por realizada al sexto dia.

Lo anterior, entrard en funcionamiento a partir del 30 de junio de 2014 para personales morales y 1 de
enero de 2ms tratindose de personas fisicas, de conformidad con el Segundo Transitorio, fraccidn VIL
del Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Codigo Fiscal de la
Federacién, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el g de diciembre del 2m3.

ESTRATEGIAS PARA LA EMISION Y EJECUCION DE ACTOS DE FISCALIZACION

Con el objeto de homologar y agilizar la ejecucion de actos de fiscalizacion en el ejercicio de las
facultades de comprobacitn establecidas en el articulo 22, noveno parrafo del Cadigo Fiscal de la
Federacién, tendientes a verificar de fondo la procedencia de los saldos a favor solicitados en
devolucién, se esta trabajando en la integracion de una Estrategia que fijard las Reglas de Actuacidn
especificas para estandarizar el orden, la forma y los plazos en que habrin de ejecutarse los
procedimientos de auditoria por parte de las Administraciones Locales de Auditoria Fiscal en el
ejercicio de dichas facultades, ello con el propdsito de identificar en forma mis expedita y certera st
procede o no la devolucién total de las cantidades solicitadas a fin de emitir la resolucidn
correspondiente en el menor tiempo posible dentro de los plazos previstos en las disposiciones legales,
misma que se liberard en la primera quincena de junio del presente, toda vez que siguen aplicandose
procedimientos de auditorka generales como en cualguier otro acto de fiscalizacidn, los cuales estdn
rebasados para los alcances del ejercicio de esta facultad orientada exclusivamente a verificar la
procedencia de las develuciones solicitadas.

ESTRATEGIAS PARA LA REVISION DE DOCUMENTACION QUE AMPARA DEDUCCIONES

on el propdsito de unificar los criterios que dehen aplicarse en las solicitudes de devolucidn de
/faldm a favor del Impuesto Sobre la Renta que realizan los contribuyentes personas fisicas derivado
J /de la presentacion de su declaracién anual, ya sea por medio de la version tradicional en DeclaraSat o
f bien, la Declaracion Anual para Asalariados "DAS® instrumentada por el SAT el pasado 26 de febrero
4 para quienes hayan obtenido ingresos exclusivamente por sueldos y salarios correspondientes al

4
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los contribuyentes, de acuerdo con las disposiciones fiscales vigentes que tuvo a bien aprobar el H. Congreso de la Union, el
Servicio de Administracién Tributaria liberara la herramienta informatica "BUZON TRIBUTARIO", medio que permitira
realizar las notificaciones electronicas de actos administrativos por documento digital a través del Portal de internet del SAT,

misma que estara

disponible en la opcion “Mi Portal", yupor el cual sera posible atender los requerimientos que se formulen por la autoridad para
verificar la procedencia de las devoluciones.

Para efectuar dichas notificaciones, se llevara a cabo el siguiente procedimiento;

El contribuyente recibira en su correo electronico el aviso de que tiene una notificacion. ingresara a “Mi portal”, con su RFC y

contrasefia. Revisara la notificacion.
Firmara de conocimiento con su Fiel; en caso de no abrirlo Ia notificacion electronica se tendra por realizada al sexto dia.

Lo anterior, entrard en funcionamiento a partir dei 30 de junio de 2014 para personales morales y 1*? de enero de 2.015
tratandose de personas fisicas, de conformidad con el Segundo Transitorio, fraccion Vil, del Decreto por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones del Codigo Fiscal de la Federacion, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
9 de diciembre del 2013.

ESTRATEGYLAS PARA 1A EMISION Y El ECUCION DE ACTOS DE FISCALIZACION

Con el objeto de homologar y agilizar la eiecucion de actos de fiscalizacion en el eiercicio de las facultades de comprobacion
establecidas en el articulo zz, noveno parrafo del Cédigo Fiscal de la Federacion, tendientes a verificar de fondo la procedencia
de los saldos a favor solicitados en devolucion, se esta trabajando en la integracion de una Estrategia que fijara las Reglas de
Actuacion _ An ninnntnr'qn Inii GEVOIUCIUIL, bt.' cola traut-spun»- i... ....... D- ... v __ especificas para estandarizar
el orden, 1a forma y los plazos en que habran de ejecutarse los procedimientos de auditoria por parte de las Administraciones
Locales de Auditoria Fiscal en el ejercicio de dichas facultades, ello con el proposito de identificar en forma mas expedita y
certera si procede o no la devolucion total de las cantidades solicitadas a de emitir la resolucion

_I.1.__ 1 1 . .l fm,fanfic-rnc an Im: diRAnSiFIOTIES leaalesg pI'OCeCIE U
11U 1d. ucvuiueivn com. c... ...... correspondiente en el menor tiempo posible dentro de los plazos previstos en las
disposiciones legales, misma que se iiberara en la primera quincena de junio del presente, toda vez que siguen aplicandose
procedimientos de auditoria generales como en cualquier otro acto de fiscalizacion, los cuales estan rebasados para los alcances
del ejercicio de esta facultad orientada exclusivamente a verificar la procedencia de las devoluciones solicitadas.

para quienes hayan obtenido ingresos exclusivamente por sueldos y salarios correspondientes al
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ejercicio fiscal zoi3, s¢ ha emitido una Estrategia que contempla las reglas de actuacidn especificas
para la valoracién y el requerimiento de la documentacion aportada por los contribuyentes que
amparan deducciones personales y/o la aplicaciin de estimulos fiscales derivado de la solicitud del
galdo a favor del ISR que no haya calificado para devolverse en forma automdtica de conformidad con
la regla 1.2.3.. de la Resolucion Misceldnea Fiscal para 2014, con ¢l objeto de que se realice el andlisis

y la revisién integral de dicha documentacion para determinar su procedencia o improcedencia en
forma mas expedita y estandarizada,

Adicionalmente, cabe destacar los resultados generados con la reciente instrumentacién de la DAS,
que ha repercutido sin duda alguna en beneficio de miles de contribuyentes personas fisicas que han

obtenido la devolucion expedita de su saldo a favor del ISR como nunca antes en la historia del SAT,
en silo 5 dias habiles.

COMUNICACION PERSONAL CON SECTORES

Con el objeto de fortalecer la transparencia y estrechar canales de comunicacion con contribuyentes o
sectores que se han visto afectados con las medidas que esta autoridad ha adoptado para la
verificacion de los saldos a faver solicitados en devolucidn, se informa que esta Administracidn
General ha llevado a cabo diversas reuniones yfo mesas de trabajo a fin de atender de manera
particular y personalmente la problemdtica que cada organismo yfo asociaciones empresariales ha
manifestado, entre las reuniones que se han llevado a cabo se encuentran las siguientes:

25 de marzo de 2014, con la Camara de Comercio Guadalajara.

28 de abril de 2014, con la Cimara Nacional de la Industria de la Transformacion

(CANACINTRA)

20 de febrero, = y 3 de abril de 2014, con los representantes del Consejo Macional de la

Industria Maguiladora y Manufacturera de Exportacién, A.C. (INDEX);

s 24 de marzo de zo14, con el Consejo Coordinador Empresarial de Yucatan.

s 12 de mayo de 2014, con la Confederacién de camaras Industriales de los Estados unidos
Mexicanos (CONCAMIN), el 12 de mayo del presente afio, en donde asistieron 3o Presidentes
de Camaras y Asociaciones afiliadas a CONCAMIN

. 24 de febrero de 2o, con el Presidente Ejecutivo de la
Camara MNacional de la Industria de Conservas Alimenticias.

« 8 de abril de zo14 con el Presidente Ejecutivo de la Camara Macional de la Industria
Molinera de Trigo (CAMIMOLT)

« Sector Agropecuario, se llevaron a cabo diversas reuniones como sigue:

28 de marzo y o6 de mayo de zo14- con la Asociacion de Agricultores del Rio de
Culiacan (AARC)

& de mayo de zoi4, con el Consejo Nacional agropecuario {CHNA)
«.'%TIF!CACI\GN DE EMPRESAS IMMEX
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ejercicio fiscal 2013, se ha emitido una Estrategia que contempla las reglas de actuacion especificas para la valoracion y el
requerimiento de la documentacion aportada por los contribuyentes que amparan deducciones personales yfo la aplicacion de
estimulos fiscales derivado de la solicitud del saldo a favor del ISR que no haya calificado para devolverse en forma automatica
de conformidad con la regla 1.1.3.1. de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2014, con el objeto de que se realice el analisis

y la revision integral de dicha documentacion para determinar su procedencia o improcedencia en forma mas expedita y
estandarizada.

Adicionalmente, cabe destacar los resultados generados con la reciente instrumentacion de la DAS, que ha repercutido sin duda
alguna en de miles de contribuyentes personas Fisicas que han

obtenido la devolucion expedita de su saldo a favor del como nunca antes en 1a historia del SAT, en s6lo 5 dias habiles.
COMUNICACION PERSONAL CON SECTORES

Con el Objeto de fortalecer la transparencia y estrechar canales de comunicacion con contribuyentes o sectores que se han visto
afectados con las medidas que esta autoridad ha adoptado para la verificacion de los saldos a favor solicitados en devolucion, se
informa que esta Administracion General ha llevado a cabo diversas reuniones yio mesas de trabaio a. de atender de manera
particular y personalmente la problematica que cada organismo yfo asociaciones empresariales ha manifestado, entre las
reuniones que se han llevado a cabo se encuentran las siguientes:

u z5 de marzo de 2.014, con ia Camara de Comercio Guadalajara.

e 28 de abril de 2014, con la Camara Nacional de la Industria de la Transformacion
(CANACINTRA)

o zo de febrero, z y 3 de abril de 2014, con los representantes del Consejo Nacional de la
Industria Maquiladora y Manufacturera de Exportacion, A.C. (INDEX);

0 24 de marzo de 2014, con el Consejo Coordinador Empresarial de Yucatan.

v 12 de mayo de 2014, con la Confederacion de camaras industriales de los Estados unidos

Mexicanios (CONCAMIN), el 12 de mayo del presente afio, en donde asistieron 30 Presidentes de Camaras y Asociaciones
afiliadas a CONCAMIN

0 24 de febrero de 2.014, con el Presidente

Camara Nacional de la Industria dc Conservas Alimenticias.

0 8 de abril de 2014 con el Presidente Ejecutivo de la Camara Nacional de la industria

Molinera de Trigo (CAMIMOII)

o Sector Agropecuario, se llevaron a cabo diversas reuniones como sigue:

28 de niarzlo y 06 de mayo de 2014.- con la Asociacion de Agricultores del Rio de Culiacan (AARC)
8 de may-o de 2014, con el Consejo Nacional agropecuario (CNA)

Ejecutivo de la

_. 0 (le mayo Gf: 2014, uuu m 1
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Mediante Octava Resolucién de Modificaciones a las Reglas de Cardcter General en materia de
Comercio Exterior para 2o13, se liberd la regla 5213 la cual establece que para los efectos de los
articulos 28-A primer parrafo de la Ley del Impuesto de Valor Agregado ¥ 15-A primer pdrrafo de la Ley
de Impuesto Especial sobre Produccitn ¥ Servicios las empresas que se encuentren al corriente del
cumplimiento de sus obligaciones fiscales ¥y aduaneras, podrdn obtener la certificacién en materia de
IVA e IEPS a que refieren los articulos antes mencionados bajo las modalidades A, AA y AAA, lo cual
les permitird obtener la devolucién de las cantidades solicitadas en un plazo de 20, 15 0 10 dias,
regpectivamente,

Dicha medida de facilidad, permitird a las empresas certificadas disminuir el riesgo de que le sean
rechazadas sus solicitudes, fomentar la transparencia y coadyuvar a crear la memoria institucional, lo
que se reflejard en la optimizacién del proceso de devoluciones ¥ compensaciones.

EMISION DE FACILIDADES PARA EL SECTOR PRIMARIO

Con el objeto de apoyar al Sector Agropecuario, en la obtencidn de los saldos a favor solicitados en
devolucidn, se tiene previsto emitir reglas de consideren facilidades administrativas para las personas
fisicas y morales que se dediquen exclusivamente a actividades agricolas, ganaderas, pesqueras o
silvicolas, de conformidad con el articulo 74, sexto pdrrafo de la Ley del 1SR, de tal manera que podrin
obtener la devolucitn del IVA que soliciten en un plazo mdximo de veinte dias hibiles, debiendn al
efecto cumplir con requisitos inherentes a su actividad,

Ahora bien, por lo que respecta a las RECOMENDACIONES sefialadas en los antecedes del presente
informe, esta unidad administrativa emite el siguiente:

INFORME

Respecto a la RECOMENDACION 1, se acepta y se informa que derivado de las reuniones de trabajo
sostenidas con personal de esa H. Procuraduria en las que se informé la problemética antes referida, se
han realizado las siguientes acciones:

1. A partir del presente afio se mejord el sistema de consulta del estatus de los trdmites en la
pdgina del SAT para efecto de que el contribuyente conozea si su trdmite se encuentra “En
Revisién”, si ha sido aprobada la devolucién “Abono efectuado”, o bien, si ha sido *Desistido o
MNegado®,

2. Setrabajard en nuevas modificaciones al sistema de consulta que permita dar un mayor detalle
al contribuyente para reflefar de manera mis precisa el estado del tramite.

Por lo que se refiere a las RECOMENDACIONES 2, 3 y 4, se acepta ¥ se comunica que [a AGAFF a
__?'ravés de la Administracién Central de Normatividad de Auditoria Fiscal Federal {ACNAFF) con fecha
°/ 28 de enero de 2014, emitid una Estrategia Normativa, misma que es de observancia obligatoria para

[
S

¥

Q. “

]
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Mediante Octava Resolucion de Modificaciones a las Reglas de Caracter General en materia de Comercio Exterior para 2.013, se
liber6 la regla 5.2.13 Ia cual establece que para los efectos de los articulos zS-A primer parrafo de la Ley del Impuesto de Valor
Agregado y primer parrafo de ia Ley de InDUeSIT) enhm _.

1.,r.la5. ,,Emm-y 1)-n puma-_T parralO CIE la Ley de Impuesto Especial
sobre Produccion y Servicios las empresas que se encuentren al corriente dei cumplimiento de sus obligaciones fiscales y
aduaneras, podran obtener la eertificacion en materia de IVA e IEPS a que refieren los articulos antes mencionados bajo las
modalidades A, AA y AAA, lo cual les nermirira nhl-onm- 11 J..1

_,,uw ma muuauudued n, AA y AAA, 10 Cual les permitira obtener la
devolucion de las cantidades solicitadas en un plazo de zo, 15 o 1o dias, respectivamente.

Dicha medida de facilidad, permitira a las empresas certificadas disminuir el riesgo de que le sean rechazadas sus solicitudes,
fomentar la transparencia y coadyuvar a crear la memoria institucional, lo que se reflejara en la optimizacion del proceso de
devoluciones y compensaciones.

EMISION DE FACILIDADES PARA EL SECTOR PRIMARIO

Con el objeto de apoyar al Sector Agropecuario, en la obtencion de los saldos a favor solicitados en devolucion, se tiene previsto
emitir reglas de consideren facilidades administrativas para las,’ personas fisicas y morales que se dediquen exclusivamente a
actividades agricolas, ganaderas, pesqueras o rlp hn... AI’ A"

_ _.__..Nuow “Emo-ma, gmmucrds, pesqueras C silvicolas, de conformidad

con el articulo 74, sexto parrafo de la Ley del ISR, de tal manera que podran obtener la devolucion del IVA que soliciten en un
plazo maximo de veinte dias habiles, debiendo al efecto cumplir con requisitos inherentes a su actividad.

Ahora bien, por lo que respecta a las RECOMENDACIONES sefialadas en los antecedes del presente informe, esta unidad
administrativa emite el siguiente:

INFORME

Respecto a la RECOMENDACION 1, se acepta y se informa que derivado de las reuniones de trabajo sostenidas con personal
deesa H. Procuraduria en las que se informo la problematica antes referida, se han realizado las siguientes acciones:

1. A partir del presente aflo se mejoré el sistema de consulta del estatus de los tramites en ia pagina del SAT para efecto de que el
contribuyente conozca si su tramite se encuentra “En Revision”, si ha sido aprobada la devolucion "Abono efectuado”, o bien, si
ha sido “Desistido o Negado".

2. Se trabajara en nuevas modificaciones al sistema de consulta que permita dar un mayor detalle
al contribuyente para reflejar de manera mas precisa el estado del tramite.

lo que se refiere a las RECOMENDACIONES z, 3 y 4, se acepta y se comunica que la AGAY-F a_j ,t'ravés de la Administracion
Central de Normatividad de Auditoria Fiscal Federal (ACNAFF) con fecha 12.!128 de enero de zo14, emiti6 una Estrategia
Normativa, misma que es de observancia obligatoria para
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las Administraciones Locales de Auditoria Fiscal (ALAF) atento a lo previsto en el articulo 6 del
Reglamento Interior del SAT, Estrategia que en su parte conducente senala lo siguiente:

Todo requerimiento debe estar debidamente fundado y motivado.
Se establece la obligacion de describir de manera clara y precisa la informacidn
que se requiere, debiendo evitar el uso de expresiones ambiguas o genéricas.

e Mo se deberd solicitar informacion innecesaria, aquella que no guarde relacion
directa o bien repercuta en el saldo a favor solicitado, asl como aguella que
corresponda a un tercero, siempre que el solicitante no esté obligado a
conservarla de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

+ La autoridad no solicitard documentacion que previamente haya sido aportada
por el contribuyente, o aquella que ya obre en los expedientes de la autoridad
fiscal en virtud de haber sido obtenida en el gjercicio de sus facultades de
comprobacidn.

» En la emisién y notificacién de los requerimientos de informacién y
documentacidn, la autoridad debe atender estrictamente los plazos previstos en
el sexto parrafo, del artlculo 22, del Cédigo Fiscal de la Federacidn.

s La informacidn solicitada en el segundo requerimiento debe estar vinculada con
la requerida en el primer requerimiento.

s La emision de las resoluciones, deberd efectuarse dentro del plazo de 4o dias,
previsto en el sexto parrafo, del articulo 22, del Cédigo Fiscal de la Federacidn.

Mo omito comentar, que derivado de la emisién de la Estrategia Normativa referida, se ha logrado
mayor oportunidad en la formulacién, emision y notificacién de los requerimientos, asimismo, se ha
constatado en forma selectiva que el contenido de los mismos establece de manera clara y precisa la
informacién yfo documentacion que se requiere al contribuyente, por lo que esta unidad
administrativa considera que ha dado atencidn a las RECOMENDACIONES sefialadas, las cuales
guardan estrecha relacion con lo previsto en el ANALISIS SISTEMICO nif2013 denominado “Dificultad

a la que se enfrentan los contribuyentes para obtener, por parte de la auteridad fiscal, develuciones de
saldos a favor en materia del Impuesto al Valor Agregado.”.

Asimismo es de resaltar, que derivado de las dreas de oportunidad que se han detectado por esa H.
Procuraduria y la autoridad fiscal, en las diversas mesas de trabajo sostenidas se emitieron alcances a la
citada Estrategia, mediante las similares de fechas 28 de febrero y 24 de abril ambas de 2014, con la
finalidad de atender de manera oportuna la problematica manifestada por el ombudsman fiscal, entre
las cuales destaca que resulta obligatorio por parte de las Administraciones Locales el informar al
ntribuyente o a su representante legal sobre el estado que guardan sus trimites.
£

n atencién a su RECOMENDACION s, se acepta porque cuando el contribuyente atiende el o los
.":X requerimientos emitidos por la autoridad fiscal de manera completa y del analisis a la informacién y
L // documentacidn aportada y no se determina la necesidad de ejercer sus facultades de comprobacién

-
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las Administraciones Locales de Auditoria Fiscal (ALAF) atento a lo previsto en el articulo 6 del Reglamento Interior del SAT,
Estrategia que en su parte conducente sefiala 10 siguiente:

Todo requerimiento debe estar debidamente fundado y motivado. Se establece la obligacion de describir de manera clara y
precisa la informacion que se requiere, debiendo evitar el uso de expresiones ambiguas o genéricas.

a No se debera solicitar informacion innecesaria, aquella que no guarde relacion directa o bien repercuta en el saldo a favor
solicitado, asi como aquella que corresponda a un tercero. siempre que el solicitante no esté obligado a conservarla de
conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

o La autoridad no solicitard documentacion que previamente haya sido aportada por el contribuyente, o aquella que ya obre en los
expedientes de la autoridad fiscal en virtud de haber sido obtenida en el ejercicio de sus facultades de comprobacion.

0 En la emision y notificacion de los requerimientos de informacion y documentacion, la autoridad debe atender estrictamente los
plazos previstos en el sexto parrafo, del articulo 22, dei Codigo Fiscal de la Federacion.

e la informacion solicitada en el segundo requerimiento debe estar vinculada con
la requerida en el primer requerimiento.

w La emision de las resoluciones, debera efectuarse dentro del plazo de 4o dias, previsto en el sexto parrafo, del articulo 2.2., del
Cddigo Fiscal de la Federacion.

No omito comentar, que derivado de la emision de ia Estrategia Normativa referida, se ha logrado mayor oportunidad en la
formulacion, emision y notificacion de los requerimientos, asimismo, se ha constatado en forma selectiva que el contenido de los
mismos establece de manera clara y precisa la informacion y/o documentacién que se requiere al contribuyente, por lo que esta
unidad administrativa considera que ha dado atencion e las RECOMENDACIONES seiialadas, las cuales guardan estrecha
relacion con lo previsto en el ANALISIS SISTEMICO 11;'2013 denominado “Dificultad

o la que se enf'entan los contribuyentes para obtener, por parte de la autoridad fiscal, devoluciones de saldos afavor en materia
dei Impuesto a! Valor Agregado.

Asimismo es de resaltar, que derivado de las areas de oportunidad que se han detectado por esa H. Procuraduria y 1a autoridad en
las diversas mesas de trabajo sostenidas se emitieron alcances a la citada Estrategia, mediante las similares de fechas 28 de
febrero y 24 de abril ambas de 2014, con la finalidad de afender de manera oportuna la problematica manifestada por el
ombudsman fiscal, entre las cuales destaca que resulta obligatorio por parte de las Administraciones Locales el informar al
Lkoeentribuyente o a su representante legal sobre el Estado que guardan sus tramites.

JEn atencion a su RECOMENDACION 5, se acepta porque cuando el contribuyente atiende el 0 los
ly requerimientos emitidos por 1a autoridad fiscal de manera completa y del analisis a la informacion y

doeumentacion aportada y no se determina la necesidad de eiercer sus facultades de comprobacion
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para confirmar el saldo a favor pretendido, se resuslve de fondo la solicitud de devolucian presentada,
evitando desistirla por falta de algin elemento que no sea determinante para resolver la misma,
atendiendo lo previsto en el articulo 22, noveno pérrafo, del Cadigo Fiseal de la Federacion,

Respecto a la RECOMENDACION 6, no se acepta en virtud de que el articulo 22 noveno parrafo del
Codigo Fiscal de la Federacidn no establece requisitos adicionales al de motivar que dicho acto se
inicia con motivo de la solicitud del contribuyente a efecto de verificar la procedencia del saldo a
favor, por lo que si la legisiacién no limita el ejercicio de esta facultad de comprobacidn en esta
materia ni reviste requisitos adicionales, se considera que la misma no debe limitarse, sin embargo se
precisa que la autoridad fiscal no ejerce dicha facultad de manera arhitraria, sino unicamente cuando
cuenta con antecedentes objetivos que lo justifiquen.

En lo relativo a la RECOMENDACION 7, no se acepta en virtud de que esta unidad administrativa no
ejerce sus facultades de comprobarién con el objeto de retrasar o dilatar las devoluciones gue le son
solicitadas por los contribuyentes, sino el ejercicio de las mismas tienen como dnico objeto resolver de
fondo la procedencia de la devolucidn pretendida por los contribuyentes, ya que como es de su
conocimiento las devoluciones de contribuciones son un tema de intéres puablico, lo cual representa
que la autoridad fiscal estd obligada a verificar su procedencia en congruencia con lo previsto en el
articulo 22 del Codigo Fiscal de la Federacién, siendo dicha facultad el mecanismo con gue cuenta la

autoridad para confirmar la procedencia de la devolucidn y asl salvaguardar los intéreses del fisco
federal.

Asl mismo, no debe pasar inadvertido, que si se ejercen las facultades de comprobacidn conforme al
novena parrafo del articulo 22 del Cédigo Fiscal de la Federacién, la misma disposicién concede los
plazos de go a 180 dias para resolver el acto de fiscalizacion, lo que implica que durante esos la psos, e
Plazo de los 40 dias a que se refiere el sexto parrafo del mismo numeral se suspende.

Por lo que hace a la RECOMENDACION 8, se acepta en virtud de que la autoridad fiscal siempre
presume la buena fe de los actos que efectian los contribuyentes solicitantes, salve prueba cn
contrario para lo cual el Cédigo Fiscal de la Federacitn establece los procedimientos a realizarse a fin
de wverificar la procedencia de la devolucidn, via requerimientos o ejercicio de facultades de
comprobacién, y en caso de encontrar devoluciones fraudulentes proceder a la negativa de las mismas,
con independencia de las demas consecuencias legales en que pudiera incurrir el contribuyente por
los ilicitos cometidos.

Adicionalmente a las acciones comentadas, se ha instruido a las Administraciones Locales de
Auditoria Fiscal que en los casos de contribuyentes que ya hayan sido revisados por la autoridad fiscal
Que se tenga certeza que tengan un comportamiento ajustado a las disposiciones fiscales, los trdmites
ghsecuentes serdn resueltos de manera expedita en tanto se ohserve el mismo comportamiento,

para confirmar el saldo a favor pretendido, se resuelve de fondo la solicitud de devolucion presentada, evitando desistirla por
falta de algun elemento que no sea determinante para resolver la misma, atendiendo lo previsto en el articulo 22, noveno parrafo,



del Codigo Fiscal de la Federacion.

Respecto a la RECOMENDACION 6, no se acepta en virtud de que el articulo 21 noveno parrafo del Codigo Fiscal de la
Federacion no establece requisitos adicionales al de motivar que dicho acto se inicia con motivo de la solicitud del contribuyente
a efecto de verificar la procedencia del saldoann“Inn: 1_I'"‘Ti.l

I.. _ u.. “unam m ylvuzucumd LIL't SEIICIO a favor, por lo
que si legislacion no limita el ejercicio de esta facultad de comprobacion en esta materia ni reviste requisitos adicionales, se
considera que la misma no debe limitarse, sin embargo se precisa que la autoridad fiscal no ejerce dicha facultad de manera

arbitraria, sino unicamente cuando cuenta con antecedentes objetivos que lo justifiquen.

En lo relativo a la RECOMENDACION 7, no se acepta en virtud de que esta unidad administrativa no ejerce sus facultades de
comprobacion con el objeto de retrasar o dilatar las devoluciones que ie son solicitadas por los contribuyentes, sino el ejercicio de
las mismas tienen como tnico objeto resolver de anAn -f-1'"1

. _ W.....Numa ,,cnw como unico UUJELU resolver CIG fondo ia procedencia
de la devolucion pretendida por los contribuyentes, ya que como es de su conocimiento las devoluciones de contribuciones son
un tema de intéres publico, lo cual reprcsenra que la autoridad fiscal estd obligada a verificar su procedencia en congruencia con

lo previsto en c] articulo 2.2 del Codigo Fiscal de la Federacion, siendo dicha facultad el mecanismo con que cuenta la 1-''

Asi mismo, no debe pasar inadvertido, que si se ejercen las facultades de comprobacion conforme al noveno parrafo del articulo
zz del Codigo Fiscal cle Ia Federacion, la misma disposicion concede los plazos de go a 180 dias para resolver el acto de
fiscalizacion, lo que implica que durante esos lapsos, el plazo de los 40 dias a que se refiere el sexto parrafo del mismo numeral
se suspende.

Por lo que hace a la RECOMENDACION 8, se acepta en virtud de que la autoridad siemprc presume la buena fe de los actos que
efectian los contribuyentes solicitantes, salvo prueba en contrario para lo cual el Codigo Fiscal de la Federacion establece los
procedimientos a realizarse a fin de verificar la procedencia de la devolucion, via requerimientos o ejercicio de facultades de
comprobacion, y en caso de encontrar devoluciones fraudulentes proceder a la negativa de las mismas, con independencia de las
demas consecuencias legales en que pudiera incurrir el contribuyente por los ilicitos cometidos.

Adicionalmente a las acciones comentadas, se ha instruido a las Administraciones Locales de
Auditoria Fiscal que en los casos de contribuyentes que ya hayan sido revisados por la autoridad fiscal

que se tenga certeza que tengan un comportamiento ajustado a las disposiciones fiscales, los tramites E¢insecuentes seran
resueltos de manera expedita en tanto se observe el mismo comportamiento.
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Por todo lo expuesto, se solicita a esa H. Procuraduria:

Primero.- Tener por atendido en tiempo y forma el requerimiento formulado en la Recomendacion
Sistémica oo3/zo14 de fecha 5 de mayo de 2ou4.

Segundo.- Tener a esta autoridad haciendo las manifestaciones vertidas en el presente oficio,
dandoles pleno valor.

—

Sin por el momento, réeiba un cordial salude.

/}:tentamente

/
'hji.'uu- Eos il l"‘"‘

rgas.
ria Fiscal Federal.

- Jefe del Servicio de Administracién Tributaria.- Para su conocimiento.

5 Carrasco.- Administradoer General Juridico.- Para su conocimiento.

Lic. Alberto Garcia.- Administrador Central de Amparo e Instancias Judiciales,- Para su conocimienta,
Lic. Samuel Arturo Magafia Espinosa.- Administrador Central de Mormatividad de Auditoria Fiscal Federal.- Para
su conocimiento.

M.1L. Erick Castillo Magafia.- Administrador Central de Devoluciones y Compensaciones, de la Administracién
General de Auditoria Fiscal Federal.- Para gsu conocimiento,

Yeguroem.
/ .a;“'.:-_?:?-‘"'j
e

ke

Por todo lo expuesto, se solicita a esa H. Procuraduria:



Primera» Tener por atendido en tiempo y forma el requerimiento formulado en la Recomendacion Sistémica 0oog/3014 de fecha 5
de mayo de 2014.

Segundo.- Tener a esta autoridad haciendo las manifestaciones vertidas en el presente oficio, dandoles pleno valor.

Sin por el momento, réelba un cordial saludo.
iftentamente

Lic. Alberto Machuca Garcia.- Administrador Central dc Amparo e Instancias Iudiciales.- Para su conocimiento. Lic. Samuel
Arturo Magaia Espinosa.- Administrador Central de Normatividad de Auditoria Fiscal Federal.- Para su conocimiento.

MJ. Erick Castillo Magafa.- Administrador Central de Devoluciones y Compensaciones, de la Administracion General de
Auditoria Fiscai Federal.- Para su conocimiento.






