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Cong trinh dugc hoan thanh tai

DPAI HOC PA NANG

Ngoyoi hojéng din khoa hoc: PGS. TS LAM CHI DUNG

Phan bién 1: PGS. TS. VO THI THUY ANH

Phan bién 2: TS. TRAN NGOC SON

Ludn van da duoc bao vé trudc HOi déng chdm Luan van tot
nghiép Thac si Quan tri Kinh doanh hop tai Pai hoc Pa Ning vao
ngay 24 thang 4 nam 2016

C06 thé tim hiéu luan van tai:
- Trung tdm Thong tin - Hoc liéu, Pai hoc Pa N?mg

- Thu vién truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc ba Na:mg
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1
MO PAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Ngéan hang thwong mai 12 mét doanh nghi€p. Doanh nghiép
ddc biét voi chirc ning kinh doanh tién té , huy dong vdn dé cho vay
va thuc hién mét sb dich vu tién té khac, hoat dong dudi sy kiém soat
cua Ngan hang Nha nudc. La mét linh vyc nhay cam, lién quan truc
tiép dén sy phat trién chung cta nén kinh té. Trong d6, hoat dong
huy déng vén 1a mot yéu td quan trong va chiém ty trong 16n tao nén
ngudn von cua ngan hang, 1a déi tuong ma thong qua d6 Ngan hang
nha nudc ding dé diéu tiét chinh sach tién té cia Qudc gia véi cong
cu dy trir bit budc va lai suat 1én tién giri cia Ngan hang thuong

mai...

Xuit phét tir cudc khing hoang kinh té nim 2008, lam phat
tang cao, 13i suat huy dong trén thi truong ting dot bién.

Tang truong tin dung khong dat theo yéu cau. Dé khoi théng
ngudn von, ting truong tin dung cic Ngan hang Thuong Mai chi
dong giam 1di suét tién gui so v6i 1di sudt tran dé giam 1ai suat cho

vay, hd tro tich cuc su phuc hdi va phat trién nén kinh té.

Tir nhitng nhan dinh trén, ta thiy nguon vén huy dong déng
vai tro hét stre quan trong, dac biét la nguén tién gui tiét kiém. Mic
khac, trong tuong lai NHNN dy dinh s& bo tran ldi suat huy dong dan
dén sy canh tranh cua cac Ngan hang ngay cang gay gat. Budc cac
ngan hang phai phan tich, tim d6i sach lam thé nao dé can dbi dugc
cac ky han giri v6i 13i suat canh tranh phu hop, thu hut duoc nhiéu
tién guri tiét kiém, can ddi dugc cac ky han huy dong-cho vay, dam
Tham khio mién phi céc tai liéu khac tai
luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron géi website: luanvantot.com
_Zalo/tele 0934573149

bao an toan vbn, an toan thanh khoan. Trong bdi canh chung do,
Ngan hang TMCP Phat Trién Nha Pong Bang Song Ciru Long_Chi

Tham khao mién phi cac tai liéu khac tai
luanvantot.com


https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron géi website: luanvantot.com
_Zalo/tele 0934573149

2

nhanh Daklak cling khong phai 1a ngoai 1€. Dudi giac d6 cua mét chi
nhanh thi vin dé “Phan tich tinh hinh huy dong tién gui tiét kiém tai
Ngan hang TMCP Phét trién nha dong bang Séng Ciru Long_Chi
nhanh Daklak” dé théy duoc thuc trang, cling nhu nhiing tdn tai dé
tim bién phap khic phuc nham gia ting ngudn tién giri tiét kiém. Do
ciing chinh 1a dé tai t6i chon nghién ciru dé hoan thanh khoéa luan

nay.

2. Muc tiéu nghién ctru

- Hé thdng hoa, tong hop nhimg van dé 1y luan vé huy dong
tién guri tiét kiém cia NHTM

- Phan tich tinh hinh huy dong tién guri tiét kiém tai Ngan hang
thwong mai ¢6 phan Phat trién nha dong bang Séng Ciru Long_Chi
nhanh Daklak.

- P& xuit cac giai phap nhim hoan thién hoat dong tién gui
tiét kiém taj Ngin hang thuong mai c6 phan Phat trién nha dong
bang Song Ciru Long_Chi nhanh Daklak.

3. Pbi tojong va pham vi nghién ciru
3.1. Péi tojong nghién ciru

- Nhitng van d¢ 1y luan vé hoat dong huy dong tién giri tiét
kiém ctia NHTM va thuc trang huy dong TGTK tai MHB Daklak

3.2 Pham vi nghién ciru
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- V& ndi dung va khong gian: chi tap trung vao hoat dong huy
dong TGTK tai MHB Daklak

- S6 liéu khao sat thyc trang duoc lay trong khoang thoi gian
tor ndm 2012 nam 2014

4. Phojong phap nghién ciru

Luén van dua trén co s¢ van dung phuong phép luan duy vat
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bién chimg két hop véi cac phuong phap nhu: Diéu tra, khao sat; Cac
phuong phap phan tich kinh té; Phuwong phap théng ké va céc
phuong phap suy luan logic nhu: Phuong phap suy lusn dién dich va
quy nap; Phuong phép khai quat va triru tugng hoa; ...

5. B0 cuc cua de tai
Luén vin duge bd cuc thanh ba chuong

Chuong 1: Co s6 1y luan vé hoat dong huy dong tién giri tiét
ki€ém ctia cac Ngan hang thuong mai

Chwong 2: Phén tich tinh hinh huy dong tién gui tiét kiém tai
Ngan hang TMCP Phat trién nha ddng bang Song Ciru Long Chi
nhanh Daklak.

Chwong 3: Giai phap hoan thién hoat dong huy dong tién gui
tiét kiém tai Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam_Chi
nhanh Ban Mé.

6. Tong quan d@ tai nghién ctru

Qua tim hi€u tac gia tim thay mot s6 cong trinh nghién cuu da
duoc cong nhan mang tinh tiéu biéu vé cong tac huy ddng von noi
chung va mang tién guri néi riéng. Tac gia da tham khao mdt so luan

van cu thé nhu sau:

- Luén van thac sy “Giai phap day manh huy dong tién giri tiét
kiém tai Ngan hang thuong mai c6 phan ngoai thuong Viét nam_chi

al

nhanh Da nﬁng” cua tac gia Tran Thi Thu Thanh, Pai hoc Pa nang
nam 2013.
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- Luén van thac sy “Giai phap ting cuong huy dong tién guri
tiét kiém tai Ngan hang thuong mai cd phan ngoai thuong Viét
Nam_chi nhanh Phu Tai, luan van thac sy ctia tac gia Banh Thi Ngoc

Bich, Pai hoc Ba n5ng nam 2012.
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- Luan van thac sy: “Giai phap ting cuong huy dong vén tai
Ngén hang thuong mai ¢ phin ngoai thuong Viét nam_chi nhanh

Pba nﬁng, cua tac gid Thai Trinh Nam, Pai hoc ba neclng nam 2011.

- Luan vin thac sy: “ Phan tich tinh hinh huy dong tién giri ca
nhan tai ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh
Daklak: ctia Bui Thi Thuy Trang. Pai hoc Da Nang, nam 2014.

CHJ|ONG 1
CO SO LY LUAN HOAT PONG HUY PONG TIEN GUI TIET
KIEM CUA CAC NGAN HANG THO]ONG MAI

1.1. HOAT PONG HUY PONG TIEN GUT TIET KIEM CUA
NHTM

1.1.1. Huy déng vén cia NHTM

a. Khai niém

Theo nghia chung, hoat dong huy dong vén cia td chirc tin
dung duoc hiéu 1a viéc t6 chirc tin dung sur dung céc nghiép vu nhén
tién giri, phat hanh gidy to co gi4, thanh toan va cac nghiép vu ngan
hang khac ctia minh dé huy dong nhitng ngudn von tam thoi nhan rdi
trong nén kinh té.

b. Vai tro ciia hoat dpng huy dong vén

c. Cdc hinh thirc huy dong von ciia NHTM

- Tién giri: gdm tién giri giao dich (tién gui thanh todn) va tién
gri tiét kiém
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- Céc nguodn von phi tién gui ciia ngan hang bao gom:

+ Vay cac ngan hang khac; Vay cua Ngan hang Trung uvong;
Phat hanh ching chi tién giri c6 thé chuyén nhuong; Thi trudng gidy

no ngan han.
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5
1.1.2. Huy dong tién giri tiét kiém ciia NHTM

a. Khdi niém va

phdn logi - Khai niém:
Theo Quyét dinh s 1160/2004/QD-NHNN ngay 13/09/2004

ctia Thong ddc Ngan hang Nha nudc, tai khoan 1, diéu 6, Quy ché vé
tién giri tiét kiém thi “tién giri tiét kiém la khodn tién ciia cd nhdn
dwoc gui vao tai khodn tién g tiét kiém, dwoc xdc nhdn trén thé tiét
kiém, dwoc hiwong ldi theo quy dinh cia t6 chike nhdn tién giri tiét
kiém va dwoc bdo hiém theo quy dinh ciia phdp ludt vé bdo hiém tién

g’
- Phan loai tién guri tiét kiém
+ Phan theo ky han

++ Tién gui tiét kiém khong ky han:

++Tién gui tiét kiém c6 ky han:

+ Phan theo loai tién

++ Tién guri tiét kiém noi té: ++

Tién gui tiét kiém ngoai té b.

Dic diém tién givi tiét kigm

Chiém ty trong 16n trong tong co cdu tong ngudn vén huy

dong cia Ngan hang va déng vai trd quan trong trong hoat dong ctia
NHTM

- Puoc mua bao hiém tién guri va la ddi tuong phai du trit bat
budc theo qui dinh cua Ngan hang Nha Nudc.
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- Tién giri tiét kiém phuc vu cho d6i twong 1a ca nhan Viét
nam va c4 nhan nudc ngoai dang sinh sng va hoat déng hop phap
tai Viét Nam.

- Nguoi gti tien voi myc dich sinh 191, an toan va thiét lap

duoc ké hoach st dung tién trong tuong lai.
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- La ngudn von twong dbi on dinh, gitp cho NHTM c6 ké

hoach st dung von.

- Chi phi sir dung vén tuong ddi cao va chiém ty trong chi phi

dau vao rat 16n.
- La ngudn von c6 tinh canh tranh gay git trén thi trudng.
1.1.3. Ndi dung hoat dong huy dong tién giri tiét ki¢m

1.1.4. Céc nhén t6 anh hojéng dén hoat dong huy dong tién

giri tiét kiém ctia nhtm
a. Nhin té bén ngoai
- Mbi trudng kinh té, chinh tri, x4 hoi.
- Méi truong phap ly.
b. Nhan té bén trong
- Co ché va nang luc diéu hanh.
- Thuong hi¢u, uy tin cua Ngén hang.
- Chinh sach 1ai suat.
- Sy da dang san pham tién gui tiét kiém.
- Mang luéi giao dich.

- Ngudn nhan luc ciia Ngan hang.
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- Trinh d6 cong ngh¢ ctia ngan hang.
1.2. PHAN TiCH HOAT PONG HUY PONG VON CUA NHTM
1.2.1. Muc tiéu ciia hoat dong huy dong von ciia Ngin hang

Tang trudng ngudn vén huy dong, mod rong qui mo, phat trién

bén vitng va gia tang lgi nhudn, véi muc ti€u cu thé:
+ Gia tang ngudn von huy dong tur to chirc kinh té va dan cu

+ Tang ty 1¢ ngudn von huy dong 1ai suat thap trén tong sb

ngudn von huy dong cla gan hang.
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+ Kiém soat va thuc hién tét ti 1é an toan hoat dong theo qui
dinh cia NHNN

+ Timg budc nang cao nang luc va chat luong cong tac quan ly

tai san No - tai san C6 ciia Ngan hang.

1.2.2. N¢i dung co ban ciia phén tich tinh hinh huy dgng
von ciia NHTM bao gdém

a. Phén tich béi canh méi trwong bén ngodi va dic diém co
ban ciia Ngdn hang cé anh huéng quan trong dén hoat dong huy
dong TGTK cua NH.

b. Phan tich vé céng tic té chikc thue hién qud trinh huy
djng von ciia NH.

Cong tac t6 chirc thuc hién qua trinh huy dong von ciia ngan

hang duoc thé hién qua nhitng viéc 1am cu thé nhu:

- Giao chi tiéu dén timg Phong/Bo phan, dén timg ca nhan. -
Panh gia viéc thyc hién ké hoach, chi tiéu huy dong

- Chinh sach dong vién, khen thuéng néu dat chi tiéu huy

dong va ché tai xtr phat khi khong hoan thanh ké hoach, chi tiéu huy
dong.

c. Phén tich vé cdc hoat dpng NH di thuwe hién nham dat cdc

muc tiéu cia hoat dong huy dong TGTK
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d. Phan tich két qud ciia hoat djng huy dpng tién givi tiét

kiém ciia Ngdn hang

Phan tich két qua hoat dong huy dong huy dong tién giri tiét

ki€m tap trung vao cac ndi dung sau:

- Phan tich vé quy md tién giri tiét kiém thé hién qua céc

tiéu chi

+ S6 du huy dong tién gui tiét kiém
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+ S6 luong khach hang tham gia giri tiét kiém

- Phén tich vé thi phan huy déng vén va tién giri tiét kiém

ciia ngin hang trén thi trojong.

Thi phan huy dong von va tién giri tiét kiém cta Ngan hang

duoc danh gia qua ty trong sd du huy dong tién giri tiét kiém ngan
hang d6 so v&i tong sb du huy dong tién giri tiét kiém cua tat ca cac

ngan hang khac trén cung dia ban.

- Phan tich vé co cau tién giri tiet kiém

Co céu huy dong tién gui tiét kiém dugc phan tich qua céc tiéu

thirc sau:
+Co cAu huy dong TGTK theo san pham.
+Co cau huy dong tién giri tiét kiém theo ky han.
+ Co cdu huy dong tién gii tiét kiém theo loai tién té.

+ Co ciu huy dong tién gui tiét kiém theo qui mo chi nhanh va

Phong giao dich.

- Phan tich vé ty trong von huy déng TGTK trong tong
ngudn vén huy dong.

Phan tich co cu, ty trong ciia ngudn von huy dong tién gui tiét
kiém dé ndm bat thuc trang, dé Ban lanh dao ngan hang xem xét tir
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d6 co chinh sach huy dong von thich hop hon.
- Phén tich vé chi phi huy dong TGTK.

Chi phi tra 1ai tién g tiét kiém, chi phi cic chuong trinh
khuyén mii, quang cdo va qua ting khach hang nhim gia ting sé du

huy dong.

- Phan tich chit lojong cung \rng dich vu huy ddng tién giri
tiét kiém.
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Tiéu chi vé chat luong cung tmg dich vu thé hién trudc hét qua
sy hai long ciia KH tién giri trong qué trinh NH cung tng dich vu.

Tiéu chi nay co thé dugc danh gia qua 2 phuong thuc:
+Panh gia trong: 1a danh gia ndi bd cia Ngan hang vé chét

luong cung tng dich vu huy dong tién giri

+Panh gia ngoai: 1a danh gia ctia khach hang tién giri thong

qua khao st y kién.

- Phan tich vé kiém soat rii ro trong hoat dong huy dong
tién giri tiét kiém.

+ Rui ro trong giao dich

+Rui ro vé& quan 1y n chi c6 gia

+ Rui ro vé thanh khoan

Két luin chojong 1
CHQ]ONG 2

PHAN TiCH TINH HINH HUY POQNG TIEN GUI TIET KIEM
TAI NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN NHA PONG BANG
SONG CUU LONG CHI NHANH DAKLAK

2.1. GIOI THIEU CHUNG VE MHB CHI NHANH DAKLAK
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién MHB Chi nhanh
Daklak

2.1.2. Co clu tb chire
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Ban Gam doc

v v v v v

Phong K& Phong Hanh Phophg quan Phong
Phong Toén
Kinh Chinh Nhan 1y rdi ro ban 1&
Ngén qu}7 su
doanh

So dd 2.1. Co ciu t6 chirc cia MHB - Dk Lak

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan su)
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2.1.3. Tinh hinh hoat d¢gng kinh doanh ciia MHB Chi
nhanh Daklak

a. Hoat dpng huy dong von
b. Hoat dong tin dung
c. Két qud kinh doanh

2.2. PHAN TiCH TiNH HINH HUY PONG TIEN GUT TIET
KIEM TAI MHB_CHI NHANH DAKLAK

2.2.1. B6i canh hoat djng huy dong TGTK ciia MHB Chi
nhanh Daklak

a. Béi cinh kinh té vi mé
b. Béi cinh thi trwong hoat dpng huy dpng TGTK ciia Chi
nhanh

- Nam 2014, GDP udc dat 17.148 ty déng, tang 8,4% so vdi
thuc hién nam 2013 va dat 98,3% ké hoach, trong do:

- Thu nhép binh quan d4u ngudi theo gia hién hanh 1a 31,4
triéu dong, dat 98,4% so vai thuc hién 2013.

- Huy dong von toan tinh tinh dén nim 2014 1a 23.705 ty dong
- Cho vay trén dia ban tinh Daklak tinh dén nam 2014 1a

40.788 ty dong.
c. Béc diém co ban ciia NH dnh hwiong dén hoat dpng huy
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dong TGTK

- Ngan hang MHB Chi nhanh Daklak trgc thuoc hoi s& chinh
nén phu thudc trong co ché diéu hanh 13 suét huy dong von, ¢o
nhimng ky han 13i suat huy dong kém canh tranh so véi cac ngén hang
khac trén dia ban.

- Co c4u nhan sy tap trung huy dong vén chil yéu 1a bo phan
giao dich va phong kinh doanh cta chi nhanh va cac PGD.
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- Mang luéi giao dich it: nim 2014 chi nhanh c¢6 3 diém giao
dich; 1 tai Thanh phd Bu6n Ma Thuét; 1 PGD tai KM5 Thanh phd
Budn Ma Thuot va 1 PGD tai huyén Krong Ana.

2.2.2. Phén tich cic hoat dong ma NH di thuc hién nhim
dat cac muc tiéu vé huy dong tién giri tiét kiém

a. Muc tiéu vé huy dpng TGTK trong thoi gian qua ciia
MHB Daklak

- Phén d4u ting truong huy dong thi truong I nam 2014 dat
180 ty dong.

- Thi phan huy dong vén phan déu dat 1% trong téng ngudn
v6n huy dong trén dia ban.Trong do6, huy dong tién gui tiét kiém
chiém 0,8%.

- Can ddi co cau ngudn vén theo hudng an toan, higu qua.

b. Cdc hoat dpng ma ngin hang di thwe hién nham dat muc
tiéu

- V& cong tac to chirc: Sap xép, bd tri nhan lyc chi yéu cho
hoat dong kinh doanh

- M6 rong mang ludi giao dich.

- Piéu hanh 1i suat huy dong vén theo co ché thi truong, 13
sudt 4p dung cho cac san pham tién gui tiét kiém rat canh tranh so

v6i céc to chure tin dung trén dia ban.
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- Thuyét phuc khach hang tham gia céc san pham tién gui tiét
kiém danh cho tién gui tiét kiém c6 ky han dai nham 6n dinh ngudn
vbn huy dong va cai thién sy cin dbi vé ky han va ddng tién giita

nguon von va st dung von.

- Thuc hién chinh sach chdm soc khach hang, tang qua nhan

dip sinh nhat khach hang, cac ngay 18 tét trong nam.
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- Tang cudng cong tac tiép thi xuyén sudt trong nam.
- Hoan thién hé thdng ha tang cong nghé dé rat ngén thoi gian
giao dich, phuc vu khach hang dugc nhanh chong.
- Thudng xuyén dao tao doi ngii CBNV tryc tiép giao dich

2.2.3. Phén tich két qua hoat déng huy dong TGTK ciia
MHB DakLak trong giai doan 2012 - 2014

a. Quy mé tién gii tiét kiém
Béang 2.4. Quy mo huy dong TGTK qua ciac nam 2012 - 2014

Pon vi tinh: ty dong

Nim | Niam 2013 Niim 2014
2012
Tbc Tbe Ké Thuc
Chi tiéu Sb S6| do Sé dd | hoach | hién
i de| @ne | g | tne | 2014 ké
trudng truong hoach
(%) (%)
Sb lwong khach | 256 | 404 57,8 | 543 344 | 950 | 57%
hang (nguoi)
S6 du TGTK 44 571 295 | 69 21 170 | 40%

(Nguon: Phong ké toan Ngan quy ciia Ngdn hang MHB
Chi nhanh Daklak)

Ngan hang méi thanh lap chwa duoc 3 nim nén sé du huy
dong tién giri tiét kiém con khéa khiém tén. Nam 2013, tién gui tiét
kiém dat 57 ty dong véi toc do ting trudng 1a 29,5% so voi nim
2012. S6 lwong khach hang dat 404 nguoi, ting trudng 57,8% so véi

Tham khio mién phi céc tai liéu khac tai
luanvantot.com


https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn viin tron géi website: luanvantot.com
Zalo/tele 0934573149

nam 2013, dat 57% so véi ké hoach. Nam 2014 sb lugng khach hang
dat 543 ting 139 ngudi so véi nam 2013 voi toc do ting trudng la
34,4%. Sb du huy dong tién gui tiét kiém dat 69 ty dong ting 12 ty
dong va tiang truéng 21% so voi nam 2013 va dat 40% so véi ké
hoach nam 2014.

Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai
luanvantot.com


https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron géi website: luanvantot.com
_Zalo/tele 0934573149

13
b. Thi phin von huy déng va TGTK ciia Ngan hang trén thi
truong

Tinh dén nam 2014, thi phan vé huy dong von ctia Ngan hang
MHB_Chi nhanh Daklak chi chiém 0.4% va vé tién gui tiét kiém chi
chiém 0.33% so voi cac ngan hang khac trén dia ban tinh Daklak.
Tuy nhién ty trong ndy ting din qua cac ndm, mdi nam ting 0,1% thi
phan ching t6 ngan hang dang dan phét trién quy mé va mo rong thi

truong.

c. Co ciu huy dong vén tién giri tiét kigm
- Co cAu von huy ddng tién giri tiét kiém theo ky han.

Ngudn von huy dong tién giri tiét kiém ciia ngan hang MHB
cha yéu 1a c6 ky han. Huy dong tién gui tiét kiém ngin han chiém ty
trong 16n tir ngm 2012 dén ndm 2014 binh quéan chiém 85% trén tong

nguon von huy dong tien giri tiét kiém ciia ngan hang.

Tién gri trung dai han chiém ty trong thip, binh quin khoang
12% trén tong von huy dong. Tir khi thanh lap dén nim 2014 sb du
tang truong khong c6 nhiéu bién dong.

- Co ciu huy déng tién giri tiét kiém theo loai tién

Tién g tiét kiém ciia ngan hang chu yéu la tién giri Viét nam
dong, chiém binh quan 98% trén tong von huy dong tiét kiém. Vé
tién giri ngoai t& ngan hang chi huy dong tién USD va khong c6
chuyén bién qua cac nam, ngan hang chua chu trong phat trién ngudn

tién gui nay.
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Ty trong tién giri VND ting dan qua cdc nim nim 2012 la
97,7%, nam 2013 98,2% va nam 2014 1a 98,5%. Trong khi d6 ty
trong Ngoai t& qui VND giam dan tir ndm 2012 13 2,3% dén nam

2014 giam xudng con 1,5% trong tdng co cau huy dong tién gui tiét
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ki€m c6 ky han theo loai tién té.
- Co cAu huy dong theo quy mé chi nhanh va cac Phong

giao dich

Tién guri tiét kiém tai chi nhanh chinh chiém ty trong 16n, cudi
nam 2014 1a 69%. Tuy nhién, giam so voi nam 2013 véi téc d6 giam
14 7,7%. Tién gui tiét kiém tai PGD Hoa Binh chiém 19,5%, ting

170 % so v&i nam 2013. Phong giao dich Krong Ana ra doi mudn
hon, s6 du huy dong chi chiém 11% trén toan chi nhanh.
- Co ciu theo sin pham TGTK

Tién giri tiét kiém ctia ngan hang chu yéu 1a tiét kiém truyén
théng nhu: Tiét kiém khong ky han bang VND, USD; tiét kiém co6 ky
han bang VND, USD chiém ty trong 16n 74,1% trén tong ngudn von
tiét kiém cua ngan hang. Con lai cac san pham huy dong khac chiém

ty trong thap.

d.Ty trong vén huy dpng TGTK trong tong nguon vén huy
dong ciia Ngin hang

Bang 2.11. T§ trong von huy dong TGTK trong tong ngudn von
huy dong qua cic ndm 2012 — 2014

Pon vi tinh: ty dong

Niam | Nim 2013 Nim 2014
2012

Chi tiéu Sé So| Técdo | S6 | Tdcdo

tdng tang
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du du trudng du truong
Tdng ngudn von Huy dong 46 64  39% [ 79 23%
Trong d6: Tién gui tiét kiém 44 57 29.5% | 69 21%
Ty trong TGTK/HDV 95,6 89 87,3

(Nguon: Phong ké toan Ngdn quy ciia Ngdn hang MHB
Chi nhanh Daklak)
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Nguon voén huy dong cua ngan hang phu thudc rat nhiéu vao
tién guri tiét kiém, binh quan tién gui tiét kiém chiém 90% ty trong.
Pén cubi nim 2014 ngudn vén huy dong c6 ting so voi cic nim
trudce, cu thé: nam 2013 tang 39% so véi nam 2012, nam 2014 ting
23% so voi nam 2013. Tdc d6 ting truong khong nhitng thap ma con

giam, nam 2014 toc d6 ting truong giam 16% so véi nam 2013.

e. Phén tich vé Chi phi huy déng tién givi tiét kiém

Két qua kinh doanh cia MHB - Pik Lak giai doan 2012-2014,
chi phi tra 13i tién guri chiém ty trong thdp, binh quan chiém 19%

trong tong chi phi ctia ngan hang,

Nim 2013 téc do tang chi phi tién gui tiét kiém 1én dén 177%,
giai doan nay lai suat huy dong van con 4p dung cao, dén nim 2014
mic du s6 du tién giri ¢6 ting nhung chi phi tra 13 tién gui tiét kiém
giam 36% so voi nam 2013. Khach hang chu yéu chon ky han giri
ngan, tién giri tiét kiém 1 dén 2 thang chiém ty trong cao, ma i suat

ctia 2 ky han nay rat thap.

Chi phi cho cac khoan qua ting, chuong trinh khuyén mai
nham thu hut va gia ting s6 du tién giri tiét kiém giam dan qua cac
nam, ndm 2012 chi phi cho quang céo tiép thi 1a 0,32 triéu déng, nam
2013 1a 1,206 triéu dong va nam 2014 13 0,095 triéu dong.

Trong giai doan kho khin vé ngudn von huy dong, Ngan hang

nha nudce ap tran 1ai suat tien giri nén binh quan 1ai suat dau vao giam
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dan qua cac nim. Nam 2013 giam 8,7% so v6i nim 2012 va nim
2014 giam 12,3 % so v&i ndm 2013.
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Bang 2.13. Lii suit binh quin dau vao qua cac nim 2012 — 2014

Nim Nim 2013 Nim 2014
2012
Chi tiéu Lai Lai Téc do Lai
suét , , Tbe dd
suat tdng suat
BQ BQ % %) BO tang(%)
(%) 0 0
Lai sudt binh quin | 7,12 6,5 -8,7 5,7 -12,3
dau vao
L3l sudt binh quan [ 11,67 | 10,58 93 9,65 -8,8
dau ra
Margin 13 suat 4,55 4.08 -10,3 4,95 21

(Nguon: Phong ké toan Ngdn quy ciia Ngdn hang MHB

Chi nhanh Daklak)

Bén canh @6, 1ai suat binh quan dau ra cling giam qua cac nam.

Nam 2013 giam 9,3% so v6i ndm 2012, nam 2014 gidm 8,8% so voi

nam 2013. Tuy nhién, xét vé hiéu qua kinh doanh Margin 13i suat

nam 2014 lai ting 21% so v6i nam 2013. Chimng to 13i suat binh quan

dau vao giam nhanh va giam nhi€u, trong khi d6 1ai suat binh quan

dau ra gidm cham va it hon.

f. Chit lwong cung ieng dich vu huy dong tién giri tiét kiém

- Panh gi4 noi bd cua ngan hang vé chat luong cung tmg dich

vu huy dong tién giri tiét kiém.
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- Panh gia cta khach hang vé chit luong dich vu cua ngan
hang thong qua 150 phiéu phat ra theo mau khao sat nhu sau, dong
thoi thu vé 148 phiéu.

Két qua khao sat duoc thong ké nhu sau:
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+Vé cac san pham, dich vu MHB cung cip: Mirc d6 hai 1ong

cla san phém tién gui, tiét kiém dat cao nhat, dat 110/148 phiéu.

+Vé chét lugng dich vu khi giao dich: hau nhu khach hang
chua dugc hai hong.

g. Kiém sodt riii ro trong hoat dong huy dong tién giki tiét
kiém

La ngén hang thuong mai c6 phan nha nudc nén cong tac
tuyén dung nhan su cta hé théng ngén hang rat dwoc chu trong, nhan
su tai bd phan giao dich déu c6 trinh do dai hoc va phu hop véi
chuyén nganh dio tao, tha quy, kiém ngan déu co kinh nghiém tir
ngan hang khac chuyén sang nén trong qua trinh giao dich tién giri

tiet kiém chua xdy ra rui ro nao dang ke.

S6 tiét kiém chua sir dung (hay con goi 1a 4n chi tring) duoc
ngan hang quan 1y rat chit ché. Cudi ngay giao dich Truéng phong
ké toan ngoai viéc kiém quy tién mit, con phai kiém tra s6 so phat
hanh trong ngay, sé sd hong va sb luong ton cudi ngay cua so tiét
kiém ma nhan vién giao dich dang quan 1y so vé6i so sach ké toan,

nén khong xay ra rui ro.

Do sb du huy dong tién giri tiét kiém khong ky han thip. Bén
canh do6, hing ngay BPGD ra soat danh sach khach hang tién gui dén
han ciia ngdy hom sau, thuc hién thong bao cho khach hang dé nim bat

nhu cau tai tuc hodc rut tién cua khach hang nham cha dong trong cong
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tac thanh khoan. Hoi s& chinh giao thanh khodn binh quén cho Ngan
hang MHB_Chi nhanh Daklak 1a 5 ty dong, chi nhanh tu can

do6i va di€u hanh sur dyng von tién mat rat hi¢u qua, luén luén dap
ung nhu cau chi tra cho khach hang tién gui.
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2.3. PANH GIA CHUNG VE HUY PONG TIEN GUI TIET
KIEM

2.3.1. Nhirng két qua dat dojoc

- Tinh dén ngay 31/12/2014 huy dong tién giri tiét kiém da dat
dugc mot s thanh qua nhét dinh: s luong khach hang tién giri dat

543 ngudi, ting 34,4% so voi nam 2013 va dat 57%ké hoach dé ra.
S6 du huy dong dat 74 ty dong trong do, tién gui tiét kiém VND
chiém 69 ty dong, ting 23% so v&i nam 2013, dat 40% so véi ké
hoach.

2.3.2. Nhitng han ché va nguyén nhan ciia han ché

a. Han che

- San phim huy dong tién giri tiét kiém chwa phong phu.

- Trong cong tac quan ly khach hang, ngan hang chua phan
khuc dugce thi truong, chua xac dinh r6 nhém duoc dbi tuong khach

hang tiém ning.

- Mang luéi hoat dong it.

- Vé thu nhép cho CBNV chua thuc sy hép dan.

- Chét lugng nhan sy dau vao: Can phai dao tao va boi dudng
nhiéu.

b. Nguyén nhdn
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- Nguyén nhan bén ngoai:

+ Cac ngan hang thuong mai ¢ phan thanh l1ap Chi nhanh va

cac phong giao dich méi b at ra doi, tinh canh tranh cao
+ Lai suat huy dong ngay cang thap.
+ Thoi quen giir tién mit ciia ngudi dan van con cao
- Nguyén nhan bén trong

+ Chi phi danh cho chinh sach cham sé6c¢ khach hang, tang qua
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cho khach hang, chuong trinh khuyén mai rat it.
+ Thiéu chinh sach vé cham soc khach hang.
+V¢é hoat dong quan 1y va chat luong ngudn nhan lyc: ngudn

nhan lyc cia ngan hang con mong, trinh d§ chuyén mén con han cheé.

+Hoat dong Marketing: Chua dugc chu trong, chu yéu la dya
vao hoi s& chinh.
Két luan chojong 2
CHQ]ONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG HUY PONG TIEN
GUI TIET KIEM TAI NGAN HANG TMCP PAU T(] VA
PHAT TRIEN VIET NAM CHI NHANH BAN MK

3.1. PINH HJJONG HOAN THIEN HOAT PONG HUY PONG
TIEN GUI TIET KIEM TAI BIDV _CHI NHANH BAN MK

3.1.1. Thuén lgi va khé khiin d6i v6i hoat dong huy dong
TGTK cua BIDV Ban Mé

a. Thudn loi
b. Kho khdn
3.1.2. Muc tiéu hoat dong huy ddng tién giri tiét kiém

- Huy dong von chiém 1 - 2% thi trudng
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theo bang 3.1

Bing 3.1. Ké hoach nguon vén huy dong

- Xay dung ké hoach v& ngudn vdn huy dong trong 03 nim

(Pon vi tinh: Ty dong)

STT Chi tiéu Nim | Nim | Nim | Nim
2014 | 2015 | 2016 | 2017

1 [Huy dong 180 250 300 350
Tién gui tiét kiém 170 230 270 320
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3.2. GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG HUY PONG
TIEN GUI TIET KIEM TAI BIDV CHI NHANH BAN ME

3.2.1. Nhém gidi phap lién quan dén san pham

a. Phat trién nhiéu san phdm tién gui tiét kiém

- Ngén hang can chu trong phat trién nhiéu san pham da dang,
phong phu, phu hop véi timg lta tudi va déi tuong.

- Phét trién dich vu ngan hang dién tu:

b. Co céu lai kp han tién givi tiét kigm cho phit hop

Dé co ciu lai ky han giri tién cho phu hop Ngan hang MHB
chi nhanh Daklak can:

- Tang lai suat huy dong tién giri tiét kiém ky han dai, dam
bao dugc tinh canh tranh va lgi nhuan ctia ngan hang.

- Tang qua cho khach hang giri tiét kiém c6 ky han dai trén 12
thang.

- Bdi ngti nhan vién giao dich can tu van, thuyét phuc khach
hang gui cac ky han dai.

c. Tang truwong so dw huy dong tién giri tiet kiém ngoai té va
phdt trién cdc san pham khdc dé sir dung co hiéu qud nguon von

nay.

bé tang truong nguon von nay ngan hang can tan dung nguon

ngoai t¢ nhu:
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- Chi tra kieu hoi thong qua kénh Western union.
- Tiép can voi cac tiém vang.

3.2.2. Nh6m giai phap lién quan dén cong tac chim séc khach
hang, truyén théng, quang cao

a. Chii trong cong tic chim séc khdch hang, thiét lap

chwong trinh khuyén mdi trong niam nhiéu hon
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- Hoan thién Quy trinh hoat dong cham séc khach hang

+ Quy trinh thyc hién chiam soc khach hang: xuyén sudt, theo
quy chuén va chuyén nghiép.

+ Thanh lap T6 huy dong vdn chuyén biét:
+ Xay dung van héa doanh nghiép hudng vao khach hang:
- Hoan thién Chinh sich chim séc khach hang

Thuc hién xép loai khach hang theo ti€u chi va lam can cu
danh gia dé c6 chuong trinh chiam séc phi hop.

Chinh sach chim séc khach hang trong nim phai dugc t6 chirc
thuong xuyén, chdm séc, tdng qua va tham hoi khach hang nhan dip
Sinh nhat, 1, tét..

b.Chil trong cdc bién phdp nham gia ting khd ning nhin
dién thwong hiéu

- Chuén hoa chét lojong dich vu:

+ Co s& vat chit, hinh anh, logo, tru may ATM, form mau, bao
bi... theo chuan ciia Ngan hang. Ludén dam bao giit gin vé sinh bén
trong va bén ngoai don vi.

+ Tang cuong siét chit cong tac dong bd doi ngii CBNV tai
Chi nhanh: Pdng phuc, tac phong déu theo mot chuan chung vé mau
sdc va kiéu dang.

- Cong tac truyén thong, quang ba
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+ Quéng c4o vé Ngan hang tai cac diém cong cong, tai chi
nhanh, phong giao dich va cac don vi dang 14 ddi tac ciia chi nhanh.

+ T4 chue cac hoat dong xa hoi, cong déng nhu t6 chire giai
thé thao.

3.2.3. Nhom giai phap hé trg khac
a. Tiép tuc xem xét phdt trién mang lwdi giao dich

Chi nhanh nén lya chon m¢ thém phong giao dich tai nhitng

dia ban tiém nang, co it sy hién dién cia cac t6 chirc tin dung khac
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nhu huyén Krong Buk, huyén Krong nang, huyén Cu Mgar, huyén
Cukuin...
b. Ning cao ning lwc quan 1y diéu hanh

- B6i méi manh mé, sau sac va tao sy dong thuan, thong nhat
trong toan don vi vé dinh hudng phat trién, vé chi dao di€u hanh hoat

dong kinh doanh dic biét 1a cong tac phat trién ngudn von.

- Xay dung va chuan hoa céac thé ché, quy ché, quy dinh trong
quén 1y va phat trién hoat dong.

- Pay manh céac hoat ddng nghién ciru phat trién va khai thac
thong tin phuc vu quan 1y, diéu hanh.

- Tién hanh xdy dung va giao ké hoach huy dong vén.

c. Ning cao chit lwong nguon nhan luc.

- Xay dung d6i ngii nhan vién dam bao chit luong phuc vu tot

cho cong tac cham soc khach hang:

- Ngéan hang phai khong ngting hoan thién bd may nhan sy,

hoan thién cong tac tuyén dung, ting cuong dio tao.

- Tang cudng cac kién thirc va k¥ nang vé ban hang, kj ning
giao tiép, k¥ ning dam phan va kha ning phdi hop lam viéc theo

nhom.

3.3. KIEN NGHI
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3.3.1. Kién nghi véi chinh phit va NHNN
a. Kién nghi véi chinh phii

- Tao mdi trudng kinh té, chinh tri, xa hoi 6n dinh
- On dinh kinh té vi m6 tao nén tang cho sy phat trién bén

virng, lau dai.

- S6m ban hanh va hoan thién khung phap 1y cho sy phat trién
vé cac mang hoat dong ctia ngan hang.
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- Tiép tuc chi dao Ngan hang Nha nudc gip rat thuc hién dé
an tai co ciu hé thdng ngan hang giai doan 2011-2015. Tao nén mot

hé théng ngan hang lanh manh, phat trién vimg chic.

b. Kién nghi véi Ngin hang Nha Nuéc

- Tiép tuc thuc hién dé an tai co ciu ngan hang theo chi dao
cua Chinh phu.

- Chinh sach vé lai suat

- Ngan hang Nha nuéc cin ting cuong cong tic thanh tra,
kiém tra giam sat moi hoat dong huy dong von cua cac T6 chic tin

dung. Tao ra mgt moi trudng canh tranh lanh manh va cong béng.
3.3.2. Kién nghi véi Hoi s chinh
- Cén trién khai hé thdng truc tuyén tu vin va hd tro khach
hang.

- Ban hanh quy trinh cham s6c khach hang no6i chung cho toan

hé thong ngén hang ro rang, xuyén suot.

- Thiét 1ap nhiéu chuong trinh khuyén mai vé huy dong tién

giri tiét kiém trong nim mang tinh hé thong.
- Thanh lap phong nghién ctru thi trudng va phat trién san

pham.
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- Pa dang héa cac san phdm tién gui tiét kiém.

- Hoan thién tot nhat co s& ha tang, cong nghé thong tin dam

bao su phat trién duoc cac dong san pham mang tinh cong nghé cao.

Két luan chojong 3
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KET LUAN

Mot ngan hang di c6 quy mé 16n hay nho déu gbp phan vao
su phat trién chung cta nén kinh té. Tuy nhién, trong diéu kién nén
kinh té hién nay doi hoi cac ngan hang phai ning cao tong tai san,
mo rong quy mo dé gia ting stc canh tranh voi cac ngan hang khac
trong khu vuc va trén thé gisi. Bé dap tmg dugc nhu cau ting tong
tai san, thiét yéu ngan hang phai nang cao va ting truéng ngudn von
huy déng, trong d6 ngudn vbn huy dong tién guri tiét kiém dong vai

tro chu dao.

Sau khi thue hién chu trwong sap nhap Ngan hang TMCP phat
trién nha dong bang song Ciru Long vao Ngan hang TMCP Pau tu
va Phat trién Viét Nam theo chi dao ctia Chinh phii. Bé xtmg tam véi
mot Ngan hang c6 quy mé 16n va thanh 1ap 1au doi nhat Viét Nam,
BIDV chi nhdnh Ban Mé phai c6 quyét sach va dinh huéng phat
trién, tang truong quy mo, ting trudng ngudn vén huy dong bang
nhiéu giai phap thiét thyc. Gop phan dua thwong hiéu BIDV ngay
cang rong rai dén v6i moi tang 16p dan cu trén dia ban noi riéng va
gop phan vao sy phét trién chung ctia Ngan hang BIDV vuon ra tim
thé gioi.
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