TIETOSUOJA- JA REKISTERISELOSTE

Tietosuojainfo

Asetuksen mukaisesti haluamme informoida sivustomme ja palveluidemme kayttajia
(jaljempana "asiakas”) henkildtietojen kasittelystamme tiiviisti esitetyssa, lapinakyvassa,
helposti ymmarrettavassa muodossa selkealla ja yksinkertaisella kielella. Mikali alla olevien
tietojen lisaksi tietosuojakaytanteistamme heraa kysymyksia, pyydamme olemaan
rohkeasti yhteydessa.

1. Rekisterinpitaja

Nimi: Asiakastietorekisteri, Pet Transport Finland Oy, Puumala
Yhteystiedot: Pet Transport Finland Oy, Oritvirrantie 149 B, 52200 Puumala

2. Tietosuoja-asioiden yhteyshenkil6
Tata tietosuojainfoa koskeviin kysymyksiin vastaa tietosuojavastaavamme Ossi Narvanen

Tehtava: toimitusjohtaja, Pet Transport Finland Oy
Sahkoposti: info@pettransport.fi

3. Henkilorekisterimme

Kasittelemme asiakkaidemme henkilotietoja eri tarkoituksiin ja nain ollen osin eri
rekistereissa.

4. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitukset ja oikeusperusteet

Kasittelemme henkildtietoja ensisijaisesti asiakassuhteen hoitamiseksi, mutta myos
raportointiin/tilastointiin seka tiedottaaksemme ja markkinoidaksemme toimintaamme.
Kasittelemme tietoja sopimuksien tayttamiseksi, lakisaateisten velvoitteidemme
tayttamiseksi ja oikeutetun edun perusteella (tilastointi) seka suostumuksen perusteella
(markkinointi). Saatamme lahettaa asiakkaillemme myds asiakaspalautekyselyja, joiden
tuloksia voimme kayttaa toimintamme kehittamiseksi.

Kootusti voidaankin sanoa, etta oikeutettu etumme koskee erityisesti tietoisuuden
lisaamista toiminnoistamme ja toimintojemme kehittamista.

5. Henkil6tietoryhmat

Yritystoiminnassamme voimme kasitella seuraavia tietoja asiakkaistammme:
Nimi

Kotiosoite

Puhelinnumero


mailto:info@pettransport.fi

Sahkopostiosoite

y-tunnus

Syntymaaika

Kotikunta

Kansalaisuus
Henkildasiakirjatiedot/-kopiot
Tilitiedot

Lisaksi Kirjataan muistiinpanoja asiakastapaamisista ja kuljetettavien lemmikkien
tiedoista.

6. Tietoldhteet
Kasittelemmamme tiedot saamme lahtdkohtaisesti asiakkaalta itseltaan.
7. Henkilotietojen vastaanottajat ja kasittelijat

Kasittelijoina toimivat Ossi Narvanen ja Mari Holm. Hyddynnamme palveluntarjoajiemme
jarjestelmia asiakkaidemme palvelemiseksi.

8. Tietojen siirto
Tietoja ei siirreta toimestamme ilman toimeksiantajan lupaa.
9. Markkinointilupa

Asiakas voi halutessaan liittya Pet Transport Finland Oy:n postituslistalle antamalla
kirjallisen suostumuksen asiakastietolomakkeella, jolloin hanen sahkdpostiosoitteensa
lisataan Pet Transport Finland Oy:n postituslistalle.

10. Henkil6tietojen sailytys

Kasittelemme henkildtietoja kunkin kayttétarkoituksen mukaisesti ja ajan. Lisaksi
asiakkaiden on hyva huomioida, etta saatamme sailyttaa tarvittaessa tilastoinnin kannalta
oleellisia tietoja niin, etta asiakas ei ole niista tunnistettavissa suoraan tai valillisesti.

11. Henkil6tietojen kasittelyn suojauksen periaatteet

Kasittelemme asiakkaidemme henkilotietoja lahtokohtaisesti suojatuissa
tietojarjestelmissa, joissa kayttooikeus edellyttaa mm. kayttajatunnusta ja salasanaa.
Kayttdoikeus mydnnetaan rekisterinpitajan henkildkuntaan kuuluvalle, jonka asemaan ja
tehtaviin mainittu kayttooikeus liittyy. Sahkdisessa viestinnassa (esimerkiksi sahkdposti)
pyrimme asianmukaisin toimenpitein varmistamaan riittavan tietosuojan tason.

12. Rekisteroidyn oikeudet

Oikeus saada paasy henkilotietoihin:



e asiakkaamme voi olla meihin yhteydessa ja tarkistaa, mita tietoja hanesta on
tallennettu
Oikeus tietojen oikaisemiseen:
e vaikka pyrimme eheaan ja ajantasaiseen tietoon, asiakkaamme voi olla meihin
yhteydessa ja pyytaa, etta virheelliset tiedot oikaistaan
Oikeus tietojen poistamiseen:

e mikali kayttotarkoitus on paattynyt ja asiakas on esimerkiksi peruuttanut tiettya
kasittelya varten antamansa suostumuksen, poistamme tiedot ja asiakkaalla on
oikeus tata meilta myos vaatia

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen:
e asiakkaamme voi olla meihin yhteydessa ja tarkistaa, mita tietoja hanesta on
tallennettu

Vastustamisoikeus:

e olemme luoneet mekanismit, joilla asiakkaamme voivat vastustaa
henkildtietojensa kasittelya ja muistutamme myds siita, etta silta osin kuin
kasittely perustuu suostumukseen (esimerkiksi markkinoinnin osalta)
asiakkaallamme on aina oikeus vapaasti peruuttaa antamansa suostumus

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen:

e asiakas voi olla meihin yhteydessa, jos asiakas tarvitsee tietojaan muissa kuin
meidan jarjestelmissa ja pyrimme antamaan tiedot siten, ettad ne voidaan siirtaa
toiseen jarjestelmaan

13. Muuta huomioitavaa

Vaikka pyrimme toimimaan mm. asetuksen mukaisesti, tarvittaessa asiakas voi olla
yhteydessa tietosuojavastaavaamme tai tehda valituksen asianomaiselle
valvontaviranomaiselle.

Pyrimme tietoja keratessa informoimaan mitka ovat vapaaehtoisia ja mitka pakollisia
tietoja.
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