
«Кризисная» комната – специально оборудованное отдельное помещение, в 
котором созданы необходимые условия для безопасного проживания. 
В «кризисную» комнату могут быть помещены: 

- лица, пострадавшие от домашнего    насилия (несовершеннолетние 
только совместно с родителями);  

- жертвы торговли людьми;  
- пострадавшие от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного 

характера;   
- лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей. 
 
Услуга предоставляется бесплатно и независимо от места регистрации 
гражданина. 
 
    Телефоны, по которым можно обратиться для получения услуги 
временного приюта в «кризисной» комнате:  

Круглосуточно 
80445806849 

 (мобильный оператор А1) 
  По будним дням  

(801797) 22-3-11(стационарный) 
с 8.00 до 13.00   с 14.00 до 17.00 

  
 ​Домашнее насилие – умышленные противоправные либо аморальные 
действия физического, психологического или сексуального характера 
близких родственников, бывших супругов, граждан, имеющих общего 
ребенка (детей), либо иных граждан, которые проживают (проживали) 
совместно и ведут (вели) общее хозяйство, по отношению друг к другу, 
причиняющие физические и (или) психические страдания. 

​ В «кризисную» комнату помещаются граждане: 
- обратившиеся на добровольной основе; 
- по направлению органов социальной защиты, внутренних дел, органов 
образования, органов и организаций здравоохранения, других 
государственных органов и организаций. 
 
 Основанием  для помещения в «кризисную» комнату является письменное 
направление одним из вышеуказанных органов и письменное заявление 
гражданина, также документ, удостоверяющий личность.  
 

Срок пребывания в «кризисной» комнате  зависит от конкретных 
обстоятельств и индивидуальных особенностей лиц, обратившихся за 
помощью. 

 
 



Права и обязанности граждан, 
помещенных в «кризисную» 

комнату: 
Граждане, помещенные в «кризисную» комнату  имеют право: 

 
�​ обращаться по всем вопросам, касающимся пребывания в 

«кризисной» комнате, к       руководству Центра; 
 

�​ обращаться к работникам Центра за психологической, социальной и 
юридической помощью. 
 
Граждане, помещенные в «кризисную» комнату обязаны: 

 
�​ соблюдать правила внутреннего распорядка для граждан, которые 

воспользовались услугой  «временного приюта»; 
 

�​ незамедлительно освободить «кризисную» комнату в случае нарушения 
правил внутреннего распорядка; 

 
�​бережно относиться к имуществу и оборудованию, находящемуся в 

«кризисной» комнате; 
 
�​поддерживать чистоту и порядок в «кризисной» комнате. 

 
Если Вы подвергаетесь домашнему насилию, то Вам следует: 
✔​ обратиться в отделение милиции по месту проживания за правовой 
поддержкой.  

  
✔​ в случае серьёзного физического насилия Вы должны обратиться в 
поликлинику для того, чтобы побои или те повреждения, которые 
нанесены, были зафиксированы.  

 
 

Помните, если вы бездействуете – насилие продолжается,  
если вы молчите – насилия «нет», следовательно, вам  

никто не сможет 
помочь! 

 
ВАМ НЕОБХОДИМА ПОМОЩЬ И ПОДДЕРЖКА? 

ОБРАЩАЙТЕСЬ: 
Телефон экстренной психологической  

помощи в г. Мяделе 

21-1-11 
(понедельник-пятница, 8:00-17:00, 

перерыв  на обед -13:00-14:00) 
 



Телефоны других служб 
 

Дежурная часть ОВД Мядельского            райисполкома – 102 (круглосуточно); 
 
Учреждение здравоохранения «Мядельская центральная             районная больница»- 
 103 (круглосуточно) 
 
Белорусское Общество Красного Креста                                                    25-9-26 (по 
будним дням с 8.00-13.00-с 14.00 -17.00) 
 
Управление по  образованию, спорту и      туризму  Мядельского райисполкома                               
40-7-14 (понедельник-пятница с 8.00 до 13.00 –с 14.00 до17.00) 
 
    
 

Государственное учреждение 
   «МЯДЕЛЬСКИЙ ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ЦЕНТР                           СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ» 

 
 
 

 

Кризисная  
комната 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Физическое насилие 

   Насилие – это любое неслучайное нанесение повреждение ребенку в 
возрасте до 18 лет. Физическое насилие выражается в форме ударов по лицу, 
тряски, толчков,  удушения, пинков, заключение в запертом помещении, 
избиение ремнем, веревками, причинения увечий тяжелыми предметами и 
ножом. Физическое насилие включает также вовлечение ребенка в 
употребление наркотиков, алкоголя, предоставление ему отравляющих 
веществ или «медицинских препаратов, вызывающих одурманивание» 
(например, снотворных, не прописанных врачом), а также попытки утопления. 
Эмоциональное насилие над ребенком - это любое действие, которое 
вызывает у ребенка состояние эмоционального напряжения, что подвергает 
опасности нормальное  развитие его эмоциональной жизни. 
Психологическое насилие - это совершенное по отношению к ребенку 
деяние, которое тормозит развитие его потенциальных способностей. 
  Экономическое насилие - неудовлетворенность основных потребностей 
ребенка, когда его поведение контролируется с помощью денег;  растрата 
взрослыми семейных денег;   использование ребенка как средство 
экономического торга при разводе. 
 
 

Наличие эмоционального,  
физического 

  насилия можно предполагать на основе ряда признаков у ребенка: 
 

�​ Эмоционально невосприимчив, равнодушен. 
�​ Находится в состоянии  депрессии. 
�​ Замкнут в себе или, наоборот, агрессивно себя ведет. 
�​ «Приклеивается» к любому взрослому в поисках внимания и тепла. 
�​ Испытывает ночные приступы страха, плохо спит. 
�​ Не выказывает интереса к играм. 
�​ Имеет ночной и дневной энурез. 
�​ Жалуется на головную боль, боли в животе и области сердца, на плохое 

самочувствие. 
�​ Имеет замедленное физическое и общее развитие. 
�​ Имеет видимые следы насилия на теле и голове, повреждения 

внутренних органов. 
�​ Странно себя ведет: испытывает страх при приближении к нему 

определенного человека, пассивен и замкнут или  проявляет 
повышенную агрессивность, избегает любого физического контакта, 
убегает из дома. 

 
 

Взрослые помните, 
что насилие: 

 
�​ НАНОСИТ ВРЕД ФИЗИЧЕСКОМУ ЗДОРОВЬЮ РЕБЕНКА; 
�​ СПОСОБСТВУЕТ РАЗВИТИЮ НЕГАТИВНЫХ КАЧЕСТВ В ПЕРИОД ФОРМИРОВАНИЯ 

ЛИЧНОСТИ РЕБЕНКА 



�​ ФОРМИРУЕТ «КОМПЛЕКС НЕПОЛНОЦЕННОСТИ» И НИЗКУЮ САМООЦЕНКУ; 
�​ ПОРОЖДАЕТ ЧУВСТВО СТРАХА И ТРЕВОЖНОСТЬ; 
�​ ДЕЛАЕТ РЕБЕНКА ЖЕСТОКИМ И АГРЕССИВНЫМ;  
�​ ЧАСТО ЯВЛЯЕТСЯ ПРИЧИНОЙ ПОБЕГОВ ИЗ ДОМА И СУИЦИДОВ; 
�​ ПРИВОДИТ К ТОМУ, ЧТО РЕБЕНОК РЕШАЕТ СВОИ ПРОБЛЕМЫ С ПОМОЩЬЮ 

НАСИЛИЯ; 
�​ СПОСОБСТВУЕТ ПРОЯВЛЕНИЮ АСОЦИАЛЬНОГО ПОВЕДЕНИЯ, РАЗВИТИЮ 

АЛКОГОЛЬНОЙ И НАРКОТИЧЕСКОЙ ЗАВИСИМОСТИ. 
 
 

       Жестокое обращение с детьми наносит вред не только психическому и 
физическому здоровью ребенка, но и имеет тяжелые социальные последствия, 
главное из которых - воспроизводство самой жестокости.  
      Жестокое обращение с ребенком является прямым нарушением законов: 
Конвенции ООН о правах ребенка и Закона Республики Беларусь о правах 
ребенка.  

Ненасильственные методы воспитания: 
-Поддерживайте у ребенка веру в свои силы, укрепляйте самоуважение, 
создавайте условия для его самореализации, стимулируйте совершение ими 
нравственных поступков. 
-Внимательно выслушивайте сына или дочь, показывайте им, что с их мнением 
считаются, его ценят. 
-Честно говорите детям о том, что испытываете, но проявляйте свои чувства 
без агрессии, подчеркивая уважение к собеседнику. 
-Никогда не допускайте действий и слов, оскорбительных для чувства 
собственного достоинства ребенка, не срывайте на нем злость. 
-Попробуйте исключить из речи такие слова и выражения как «нельзя», «не 
разрешаю», «как сказал (а) так и будет» и т. п. Попытайтесь представить, что 
не вы, а ваш ребенок знает как себя нужно вести, как разговаривать по телефону, 
когда и какую телепрограмму смотреть, с кем дружить. 
 
Если вам необходима психологическая помощь и поддержка обращайтесь  в отделение социальной 
адаптации и реабилитации ГУ «МЯДЕЛЬСКИЙ ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ» по адресу: 

222397, г. Мядель ул. Ленинская, 75 
Тел: 22-3-11 

ТЕЛЕФОН экстренной  
психологической помощи                                  

21111 
(по будним дням  

с 08.00 до 13.00 – с 14.00 до 17.00) 
Помещение в «кризисную» комнату 

80445806849 
(круглосуточно) 

 
Помощь правоохранительных органов вы можете  получить  о  по телефону  

102 (круглосуточно) 
 

Оказание своевременной медицинской помощи в учреждении здравоохранения  
«Мядельская центральная районная больница» по телефону 

103 (круглосуточно) 
  



      Более  подробную информацией о видах помощи пострадавшим от домашнего 
насилия, Вы можете узнать на сайте  http://myadel.gov.by  в разделе профилактика 
домашнего насилия в семье.     

 Государственное учреждение  
      «МЯДЕЛЬСКИЙ ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ  

    ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО  
     ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ» 

Насилие над  
детьми 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://myadel.gov.by


Домашнее насилие - умышленные  противоправные либо аморальные 
действия физического, психологического или сексуального характера 
близких родственников, бывших супругов, граждан, имеющих общего 
ребенка (детей), либо иных граждан, которые проживают (проживали) 
совместно и ведут (вели) общее хозяйство, по отношению друг к другу, 
причиняющие физические и (или) психические страдания. 
 

 

 
 
●​ Вас оскорбляют и унижают; 
●​ бьют Вас и детей; 
●​ к Вам постоянно придираются и критикуют; 
●​ на Вас постоянно кричат и угрожают. 

 

 
●​ чувствуете беспомощность и ненужность; 
●​ испытываете тревогу и страх; 
●​ во всем вините только себя; 
●​ не можете справиться со своими чувствами; 
●​ испытываете обиду, горечь, разочарование; 
●​ не можете никому рассказать о происходящем, доверить свою боль  
 

НИКОГДА НЕ ПОЗДНО ПРИЗНАТЬСЯ САМОМУ СЕБЕ, ЧТО 
ВАМ НУЖНА ПОМОЩЬ! 

 
Помните, что это будет говорить ни в коем случае не о вашей слабости, а, 
наоборот, о вашей силе духа и желании изменить свою жизнь к лучшему. 
  
Взаимодействие со специалистами поможет вам научиться контролировать 
себя, налаживать и поддерживать близкие и доверительные взаимоотношения 
с членами своей семьи. 
Это происходит с Вами или с Вашими близкими, друзьями, знакомыми 
–позвоните нам! 
 



​

 
 

Если вам необходима психологическая помощь и поддержка обращайтесь  в отделение 
комплексной поддержки в кризисной ситуации ГУ «МЯДЕЛЬСКИЙ 
ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ  НАСЕЛЕНИЯ» 
по адресу:  222397, г. Мядель, Ленинская, 75, тел: 801797- 22-3-11 

по будним дням  

8.00-13.00-14.00-17.00 

ТЕЛЕФОН экстренной психологической помощи 
801797-21-1-11 

по будним дням  

8.00-13.00-14.00-17.00 

 ГУ «Мядельский ТЦСОН»  также оказывает помощь по размещению лиц, 
пострадавших от домашнего насилияв «кризисную» комнату на 
неограниченный срок пребывания. «Кризисная» комната - специально 
оборудованное отдельное помещение,  в котором созданы необходимые 
условия для безопасного проживания. 
Услуга временного приюта в «кризисной» комнате – бесплатна и 
предоставляется не зависимо от места регистрации. 

Круглосуточный телефон по размещению в «кризисной» комнате 
(8044)5806849 

За помощью вы можете обратиться: 
- в отдел внутренних дел Мядельского райисполкома (тел. 102 – 
круглосуточно) 
- в управление по образованию, спорту и туризму Мядельского райисполкома 
(тел. 40-7-14 – по будним дням 8.00-13.00-14.00-17.00) 
Оказание своевременной медицинской помощи в учреждении 
здравоохранения «Мядельская центральная районная больница» по 
телефону:103 - круглосуточно 

 
 
 

 
 



Номера телефонов круглосуточной бесплатной «горячей линии» по 
вопросу о консультировании            пострадавших от домашнего 

насилия: 
    8 017- 311-00-99 

8029-101-73-73 (А1),  
8029-899-0401 (МТС), 

Мобильные номера с возможностью 
обращения через мессенджеры 

Viber, Telegram, WhatsApp 
 

 
Более подробную информацию о видах помощи пострадавшим от 
домашнего насилия, Вы можете узнать на сайте  http://myadel.gov.by/ru/ в 
рубрике «Профилактика насилия в семье».  

 
Государственное учреждение «МЯДЕЛЬСКИЙ ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ЦЕНТР 

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ» 
 

Домашнее насилие. Куда обращаться? 

 
 

 

 
 
 
​  



«КРИЗИСНАЯ» КОМНАТА (УСЛУГА ВРЕМЕННОГО ПРИЮТА) 
– 

СПАСЕНИЕ ДЛЯ ПОСТРАДАВШИХ ОТ ДОМАШНЕГО 
НАСИЛИЯ 

Домашнее насилие -  умышленные противоправные либо аморальные 
действия физического, психологического или сексуального характера близких 
родственников, бывших супругов, граждан, имеющих общего ребенка 
(детей), либо иных граждан, которые проживают (проживали) совместно и 
ведут (вели) общее хозяйство, по отношению друг к другу, причиняющие 
физические  и (или) психические страдания. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Если Вы стали жертвой домашнего насилия, 
у Вас есть возможность получитьуслугу временного приюта 

в «КРИЗИСНОЙ» КОМНАТЕ 
в Мядельском районе, обратившись по телефонам: 

 
ГУ «МЯДЕЛЬСКИЙ ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ЦЕНТР   
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ» 

по будним дням с 08.00 до 13.00 – с 14.00 до 17.00 
(801797) 22-3-11 
круглосуточно 
(8044) 5806849 

(мобильный оператор А1) 
Отдел внутренних дел Мядельского райисполкома 

круглосуточно 
102 

«Телефон экстренной психологической помощи» 
по будним дням с 08.00 до 13.00 – с 14.00 до 17.00 

(801797) 21-1-11 
«КРИЗИСНАЯ» КОМНАТА –специально оборудованное отдельное помещение, в 

котором созданы необходимые условия для безопасного проживания. 
Услуга временного приюта – бесплатная, предоставляется независимо от места 

регистрации гражданина.  
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 Отдел внутрених дел 
Мядельского раийсполкома 
Управление по труду, 
занятости и социальной 
защите  
Мядельского раийсполкома 
Управление по 
образованию, спорту и 
туризму Мядельского 
раийсполкома 
Учреждение 
здравоохранение 
«Мядельская ЦРБ» 

 
Государственное учреждение «МЯДЕЛЬСКИЙ 

ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ» в рамках выполнения 
мероприятий акции «Дом без насилия», для актуализации 
информации на стендах (изменен номер телефона), предоставляет 
памятку «Кризисная» комната (услуга временного приюта) – 
спасение для пострадавших от домашнего насилия». Так же 
направляем буклеты «Домашнее насилие. Куда обращаться», 
«Насилие над детьми» - для распространения среди коллектива 
учреждения. 

Просим предоставить информацию об обновление стендов, 
количестве и видах распространенных буклетов среди сотрудников,  
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в наш адрес: посредством СМДО или электронной почты 
info@mtcson.by до 15:00 14.03.2025. 
​ Приложение 4 документа («Кризисная комната на стенд», 
Буклеты «Домашнее насилие. Куда обратиться», «Насилие над 
детьми», «Кризисная комната»). 
Директор                                                                                        
О.О.Боровко 
Свито  22311 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


