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LOI CAM ON

Trong sudt thoi gian thuc tip va lam khoa luan t6t nghiép véi dé tai “Hoan
thién cong tac dao tao, phat trién ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH Thuong Mai
Jtrue” em dd nhan duoc rat nhiéu sy gitp do tan tinh tr ban 1anh dao cling nhu cac
anh chi trong cong ty.

Trude hét, em xin chan thanh cam on c¢6 Nguyén Thi Hoang Pan - ngudi
tryc tiép chi bao va hudng dan dé em c6 thé hoan thanh tot bai khoa ludn ndy ciing
nhu nhitng chinh stra mang tinh thuc té cua co.

Em xin chin thanh cam on céc thdy c6 gido cua Trudng Pai Hoc Dan Lap
Hai Phong, dic biét 1a thiy c6 khoa Quan Tri Kinh Doanh chuyén nganh Quan Tri
Doanh Nghiép vé nhiing kién thtic cac thay c6 da chi bao em trong subt qua trinh
hoc tap va rén luyén tai truong.

bac biét, em xin chan thanh cam on toan bo tap thé can bo, cong nhan vién
ciia Cong ty Jtrue da tao diéu kién va tan tinh chi bao, giup d& em trong viéc tim
kiém tai liéu va tu van vé tinh hinh hoat dong cta doanh nghiép trong sudt qua
trinh thuc tap va hoan thanh bai khoa luan nay.

Cubi cung, em xin dugc cdm on gia dinh va ban b¢ da tao moi diéu kién tdt
nhat tir vat chat cho dén tinh thin dé em c6 thé hoan thanh tbt viéc hoc tap va lam
bai khoéa luan nay.

Trong qué trinh 1am luan van, do kinh nghiém va thoi gian con han ché nén
nhitng bién phap dua ra khé tranh duoc nhitng thiéu sét. Em rat mong nhan dugc
su gop ¥ tir quy thay co dé bai luan van hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on !



LOI CAM DOAN
T6i xin cam doan bai luan van tét nghiép v6i dé tai: “Hoan thién céng tic
dao tao, phdt trién nguén nhén luc tai Cong ty TNHH Thuwong Mai Jtrue”1a do
t61 thuc hién dudi sy hudng dan cia TS. Nguyén Thi Hoang Pan va khong hé sao
chép cua bat ky to chirc, ca nhan ndo. Céc dir liéu thong tin thir cAp st dung trong
Khoa luan 1a c6 ngudn gbc va dugc trich dan rd rang.
Pé hoan thanh bai ludn vin nay, nhiing ngu@)n tai liéu tham khao duoc to1
trich dan day du, ngoai ra toi khong sir dung bét ctr tai liéu nao khac. Néu co sai

sot, t01 xin hoan toan chiu trach nhiém.

Sinh vién

Nguyén Thi Thuy Trang
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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Phét trién con nguoi 1a mot trong nhig muc tiéu quan trong nhéat dé phat
trién kinh té, xa hoi va d6 ciing 1a mot phuong tién dé thiic day su phat trién khong
chi trong pham vi qudc gia ma con trén toan thé gidi. Trong mdi t6 chure thi vai tro
clia cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc 13 rat quan trong nham thic day
su phat trién cta viéc san xuat kinh doanh trong mdi doanh nghiép. Bén canh do
cong tac dao tao va phat trién ngudn nhén lyc khong chi dem lai loi ich cho t6 chic
ma con gitp ich cho ngudi lao dong cb thé cip nhat va tiép thu nhiing kién thirc va
k¥ ning méi tir d6 c¢6 thé ap dung thanh cong trong cac thay doi vé ky thuat, cong
nghé. Nho ¢6 dao tao va phat trién ma ngudi lao dong tranh dugc sy dio thai trong
qua trinh phat trién cua t6 chirc, xd hoi. Khong chi vy nguoi lao dong con dugc
théa man nhu cau hoc héi ctia minh.

Vi vay dé phat trién bén virng, xay dung dugc mot vi thé ving chic trén thi
truong, trong dé cong vi¢c dugce dat Ién trén va can phai quan tam hang dau chinh
1a quan tAm dén con ngudi bai con ngudi 1a cdt 16i ctia moi hanh dong. Néu t chirc
co nguén nhan lyc véi trinh @6 ki thuat cao, c6 y thuc trach nhi€m, c¢6 su sang tao
trong cong vi¢c... thi t6 chic d6 s& 1am chu duge minh trong moi bién dong cua thi
truong. Va tir chinh ngudn nhan lyc d6 13 sy doi moi va cai tién nham cong nghiép
hoa - hién dai hoa qua trinh san xudt va quan ly. Cong tac dao tao va phat trién
nguon nhan lyc nham dam bao ca vé sb luong va chat luong dé dap ing nhu cau
ctia nén kinh té ngay cang phat trién doi hoi can phai co sy nd lyc 16n.

Sau mot thoi gian thyc tap tai Cong ty TNHH Thuong Mai Jtrue, nhan thay
cong ty c6 rat nhiéu wu diém do di thay dugc tAm quan trong cta viéc dao tao va
phat trién ngudn nhan luc boi vay cong ty da chu trong dén viée dau tu cho ngudi
lao dong duoc tham gia cac khoa dao tao dé nang cao ning lyc cling nhu ¢ nhing
chinh sach phat trién nhan luc hop 1y. Tuy nhién, cong tic dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc tai cong ty van con nhimg han ché nhu: hinh thirc dao tao chua
phong phu, cong tdc danh gid chua hi¢u qua, chua sat voi nang luc thuc su cua
nhan vién. V&i su huéng dan tan tinh cta cac anh chi tai cong ty tr d6 em da

nghién ctru dé tai “Hoan thién cong tac dao tao, phat trién nguén nhan



I tai Cong ty TNHH Thuong Mai Jtrue” lam dé tai cho luén vin t6t nghiép cua
minbh.

2. Muc dich nghién ctru dé tai

Trén co s& nghién ctru 1y luan va thyc tién hoan thién cong tac dio tao, phat
trién nguén nhan luc, Khoa luan sé dé xuat bién phap hoan thién cong tac dao tao,
phat trién ngudn nhan luc tai Cong ty TNHH Thwong Mai Jtrue nhiam nang cao
chét luong quan 1y
3. Nhiém vu nghién ciru

Lam 16 mot sd khai niém co ban va cac khai niém lién quan. Khai ni¢m
nguén nhan lyc, khai niém quan tri nguff)n nhan lyc, khai ni¢m dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc.

Tim hiéu thuc té dé théy dugc thuc trang cong tic dao tao va phat trién
ngudn nhan luc cia Cong ty TNHH Thuong Mai Jtrue.

Pé xuit giai phap va nhiing kién nghi tir thyc tién nham hoan thién cong tac
dao tao, phat trién ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH Thuong Mai Jtrue.

4. P6i twong nghién ciru

Dao tao, phat trién ngudn nhan luc tai Cong ty TNHH Thuong Mai Jtrue.
5. Pham vi nghién ciru

Cong tac dao tao, phat trién ngudn nhan luc tai Cong ty TNHH Thuong Mai
Jtrue.

6. Phuong phap nghién ctru

Phuong phéap quan sat: quan sat dé nhan xét va danh gia vé thuc trang cong
tac dao tao, phat trién ngudn nhén lyc tai Cong ty TNHH Thuong Mai Jtrue.

Phuong phap phan tich tai liéu: nghién ctru céac loai sach bdo, cac bai Khoa
luan, luan van co6 tai thu vién cta truong Pai hoc dan 1ap Hai Phong va céc tai liéu
khac c6 lién quan dén ddo tao, phat trién ngudn nhan lyc.

Phuong phép thong ké: thong ké, thu thap sb liéu vé hoat dong san xuét kinh
doanh nhén sy, cong tac dio tao cua cong ty thong qua cac bao céo ciia phong to
chtrc hanh chinh.

7. Két cAu ciia ludn vin
Ngoai 16i m& dau, két luan thi bai khoa luan gdm 3 chuong:

Chuong 1: Co s6 1y luan vé cong tac dao tao, phat trién ngudn nhan luc.



Chuwong 2: Phan tich thuc trang Ve cong tac dao tao, phat trién nhan luc cua
Cong ty TNHH Thuong Mai Jtrue.

Chuwong 3: Céc giai phap nham hoan thién cong tac dao tao, phat trién tai
Cong ty TNHH Thuong Mai Jtrue.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE CONG TAC PAO
TAO, PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

1.1 Khai niém, vai tro ciia dio tao va phat trién ngudn nhin hre
1.1.1 Khdi niém vé nguon nhén lyc

Hién nay, nguén nhan luc la nguén lyc quan trong nhét, quyét dinh sy ton tai
va phat trién cia mdi qudc gia ciing nhu mdi doanh nghiép. Ptng trén cac goc do
khac nhau, khi nghién ctru ngudn nhan lyc, cic hoc gia di dua ra cac khai niém
khac nhau vé ngudn nhan liuc cho hop v6i muc tiéu nghién ctru.

Gido trinh “Quan 1y va phat trién ngudn nhén lyc xa hoi” ciia GS.TS. Bui
Vin Nhon xuit ban nim 2006 c6 viét “Ngudn nhan luc doanh nghiép 12 lyc lugng
lao dong cua timg doanh nghiép, 1a s6 ngudi c6 trong danh sach cua doanh nghiép,
do doanh nghié¢p tra luong”.

Giao trinh “Quan tri nhan lyc”, Pai hoc Kinh té Quéc dan do Ths. Nguyén
Van Diém va PGS.TS Nguyén Ngoc Quén cha bién nam 2004, khai niém nay
duoc hiéu la: “Nguén nhén luc cua mot to chic bao gém tat ca nhitng ngudi lao
dong lam viéc trong td chirc d6, con nhan lye duoc hiéu 1a nguén luc ctia mdi con
ngudi ma ngudn luc nay bao gdm thé lyc va tri luc”.

- Thé luc 1a strc khoe cua than thé phu thudc vao suc voc, tinh trang stc
khée cua tirng con ngudi, muc séng, thu nhap, ché do an uéng... Thé lyc con tuy
thudc vao tudi tic, thoi gian cong tac, gidi tinh.

- Tri luc 14 suy nghi, su hiéu biét, su tiép thu kién thire, tai nang, nang
khiéu ciing nhu quan diém, nhan cach ctia con nguoi.

Giao trinh “Quan tri nguén nhan luc” ciia PGS.TS Tran Kim Dung, in ndm
2011, “Nguén nhén luc ctia mot to chire duge hinh thanh trén co sé cua nhirng cé
nhan ¢6 vai trd khdc nhau va duoc lién két v&i nhau theo nhitng muc tiéu nhét
dinh”.

N6i tom lai, co rat nhiéu dinh nghia vé ngudn nhan lyc khac nhau tiy theo
cach tiép can nghién ctu, tir do ta co thé rat ra duoc mot dinh nghia chung nhét 1a:
“Ngudn nhan lyc 1a tit ca cac thanh vién trong to chire str dung kién thirc, k¥ nang,
trinh do, kinh nghiém, hanh vi dao duc... dé thanh 1ap, phat trién va duy tri doanh
nghiép”.



1.1.2 Khdi niém vé qudn tri nguén nhén lyc

“Trong tt ca cdc nhiém vu cua quan tri, quan tri con nguoi la nhiém vu
trung tdm va quan trong nhét vi tat ca cac van dé khac déu phu thudc vao muc do
thanh coéng cua quan tri con ngudi”. (Trich gido trinh “Quén tri nguén nhan lyc”
ciia PGS.TS Tran Kim Dung).

C6 nhiéu cach phat biéu vé Quan tri Ngudn nhan luc do anh huéng cach
tiép can va nhan thic khac nhau. Mot trong nhimng khai niém thuong ding dé 1a:
“Quan tri nguén nhén luc 14 tit ca cac hoat dong, chinh sach va céc quyét dinh
quan 1y lién quan c6 anh huong dén mdi quan hé giita doanh nghiép va nhan vién
cua no”.

Nguén nhén lyc ctia mot td chirc duge hinh thanh trén co s& ciia cac ¢4 nhan
c¢6 vai tro khac nhau va duoc lién két v6i nhau theo nhitng muc tiéu nhat dinh.
Ngudn nhan lyc khac véi cac ngudn luc khac cua doanh nghiép do chinh ban cht
cua con nguoi. Nhan vién ¢6 cac nang luc, dac diém céa nhan khac nhau, ¢ tiém
nang phat trién, c6 kha niang hinh thanh cac nhom hoi, cac to chic cong doan dé
bao vé quyén lgi ctia ho. Ho c6 thé danh gia va hoi cac cau hoi ddi vé6i hoat dong
clia cac can bd quan 1y, hanh vi ciia ho c6 thé thay d6i phu thudc vao chinh ban
than ciia ho hodc su tac dong cua nhitng nguoi xung quanh. Do d6, quan tri nguon
nhan luc kho khin hon rat nhidu so voi cac quan tri khac cua doanh nghiép.

Quan tri ngudn nhan luc nghién cru cac van dé vé quan trji con nguoi trong
td chirc & tAm vi md va ¢6 hai muc tiéu co ban:

- Str dung ¢6 hiéu qua ngudn nhan lyc nham ting ning suit lao dong va
nang cao tinh hiéu qua cua t6 chuc.

- Pép ng nhu cau ngdy cang cao ctia nhin vién, tao diéu kién cho nhan
vién phat huy dugc t6i da ning luc ca nhan, duge kich thich, dong vién nhiéu nhat
tai no1 lam viéc va trung thanh, tdn tdm v61 doanh nghi€p. Nghién ctru quan tri
ngudn nhan luc giup nha quan tri dat dwoc muc dich, két qua thong qua ngudi khac.
Mot quan tr1 gia co thé lap ké hoach hoan chinh, xay dung so dd to chuc 16 rang, co
hé théng kiém tra hién dai, chinh x4c...nhung nha quan tri d6 van c6 thé thét bai
néu khong biét tuyén dung ngudi cho ding viée hodc khong biét cach khuyén khich
nhén vién lam viéc. Dé quan tri ¢6 hi¢u qua, nha quan tri can biét cach lam viéc va

hoa hop v6i ngudi khéc, biét cach 16i kéo ngudi khac 1am theo minh.



M6 hinh quan tri nguén nhan lyc cua Vi¢t Nam duoc phat trién trén co s&
diéu chinh mé hinh quan tri nhan lgc cua Pai hoc Michigan vao diéu kién cua Viét
Nam dya vao 3 nhém chiic ning clia quan tri nguén nhan lyc: thu hut, dao tao -
phat trién va duy tri ¢6 tim quan trong nhu nhau, c6 mdi quan hé chit ché va anh

huodng truc tiép 1an nhau, phuc vu cho muc tiéu clia quan tri ngudn nhan lye.
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Hinh 1.1 M hinh quén tri ngudn nhén lrc
(Nguon: Gido trinh QTNNL - PGS.TS Tran Kim Dung)
1.1.3 Khdi ni¢gm dao tao va phdt trién nguén nhan luc

Pao tao va phat trién 1a cac hoat dong dé duy tri va nang cao chét luong ngudn
nhan luc cua t6 chuc, 1a diéu kién quyét dinh dé cac t6 chirc co thé dung viing va
thang loi trong méi trudng canh tranh. Do d6 trong cac t chirc, cong tac dio tao va
phat trién can phai dugc thuc hién mot cach co t6 chuec, c¢6 ké hoach.

Theo quan diém truyén thdng, ddo tao dugc danh cho nhimg nhan vién cap
duéi, con phat trién dé cho cac nhan vién cip cao va su khac biét co ban gitta dao
tao va phat trién thé hién & chd dao tao chi trong vao cac k¥ ning tay chan con phat
trién cht trong k¥ ning giao tiép, ra quyét dinh,... Theo TS. Wayne, khai niém dao
tao va phat trién s& dugc dung thay d6i cho nhau va déu bao gdm cac chuong trinh
duoc hoach dinh nhim hoan thién viéc thuc hién cong viéc & cac cép: Ca nhan,
nhém va doanh nghiép. Véan dé hoan thién thuc hién cong viéc s€ kéo theo nhiing

thay d6i co thé do ludng duoc vé kién thirc, k¥ ning, quan diém va hanh vi xa hoi.



Theo Cherrington (nha quan tri hoc nguoi Newjersy), gido duc mang tinh chat
chung, cung cép cho hoc vién céc kién thic chung co thé sir dung vao trong céc
linh vuc khac nhau, dao tao lién quan dén viéc tiép thu cac kién thuec, k¥ nang dac
biét nham thuc hién nhitng cong viéc cu thé, con phat trién lién quan dén viéc nang
cao kha nang tri tu¢ va cam xuc can thiét dé thuc hién cac cong viéc tdt hon.

Theo gi4o trinh “Quan tri ngudn nhan luc” ctia PGS.TS Tran Kim Dung xuét
ban nam 2011 thi:

Piém tuong dong giita dao tao va phat trién 1a chung déu c6 cac phuong phap
tuong tu, dugc st dung nham tac dong nén qua trinh hoc tap dé nang cao kién thire,
k¥ nang thuc hanh.

Giao duc: dugc hiéu 14 cac hoat dong hoc tap dé chuan bj cho con nguoi budc
vao mot nghé nghiép hoic chuyén sang nghé méi thich hop trong twong lai.

Pio tao (ddo tao k¥ ning): duoc hiéu 1a cic hoat dong hoc tip nham gitp
cho ngudi lao dong co thé thuc hién hiéu qua hon chirc nang, nhi€ém vu ctia minh.
D6 chinh 13 qua trinh hoc tip 1am cho ngudi lao dong nam virng hon vé cong viée
ctia minh, 1a nhitng hoat dong hoc tap dé nang cao trinh d9, k¥ ning ciia ngudi lao
dong dé thuc hién nhiém vu lao dong c6 hi¢u qua hon.

Phat trién: 1a cac hoat dong hoc tap vuot ra khdi pham vi cong viée trude mét
clia nguoi lao dong, nham mo ra cho ho nhitng cong viéc méi dua trén nhiing co sé
va dinh huéng tuong lai cia to chirc.

Trén ddy 13 cic quan diém khac nhau vé dao tao va phat trién nhung nhin
chung, chung ta co thé hiéu “dao tao va phat trién nguén nhan lyc 1a mdt hoat dong
c6 t6 chirc duoc tién hanh trong mot thoi gian xac dinh nham dem dén sy thay doi
vé trinh do k¥ nang va thai do cua nguoi lao dong ddi voi cong viéc cua ho. Viéc
dao tao va phat trién ngudn nhan lyc lién quan dén cong viée, c nhan va to chuc.
Pao tao va phat trién 1a cac hoat dong dé duy tri va nang cao chit luong ngudn
nhan lyc cta to chuc, 1a didu kién quyét dinh dé cac t6 chirc ¢ thé dung ving va
thang loi trong moi trudng canh tranh. Thong qua viéc dao tao va phat trién ngudn
nhan luyc c6 thé gitip cho can bd cong nhan vién trong doanh nghiép xac dinh rd
duoc nhiém vy, chire trach va muyc ti€u cong tac cia ban than, nang cao kién thurc
va k¥ ning, c6 dugc td chat va kha ning nghiép vu thich hop dé thuc hién muc tiéu

cua doanh nghiép, tao ra gia tri 1on nhét cho doanh



nghiép cung vdi sy vuon lén cia ban than.”

Bang 1.1 So sanh giira dio tao va phat trién ngudén nhan hre

Pio tao Phat trién
1. Tap trung | Cong viéc hién tai Cong viéc tuong lai
2. Pham vi C4 nhan Céa nhan va to chuc
3. Thoi gian Ngan han Dai han
] Khiac phuc su thiéu hut vé kién thic . ,
4. Muc dich ‘ ' Chuan bi cho tuong lai
va k¥ nang hién tai

(Nguon: Gido trinh quan tri nhan lyc - PH KTOD)
1.2 Sw cén thiét phai hoan thién cong tac dao tao, phat trién nhan luc
Chung ta dang phai séng trong mot thé gi61, mot thoi dai ma nhip doc thay
d6i dién ra véi tbc d6 chong mat, thé gidi dudng nhu phang hon do tién bo cua
khoa hoc k¥ thuét va su bung nd cia céng nghé thong tin. Nhirng tién bo nay da tac
dong dén san xuat, dén cung cach quan ly, dén né nép song va suy nghi cua moi
ngudi trong doanh nghiép. Chinh su thay ddi, su tién bo nay trén thé gidi ciing nhu
& Viét Nam ma cac cip lanh dao can phai trang bi cho moi nguoi kién thirc, ky
nang madi dé co thé theo kip su thay d6i. Nhu cau dao tao va phat trién tré nén cap
bach hon bao gio.

0 Poi véi doanh nghiép:

+ Cai tién vé ning suét, chat luong cong viéc.

+ Gidm b6t duogc sy gidm sat, vi khi nguoi lao dong duoc dao tao,
trang bi ddy du nhiing kién thirc chuyén mén, nghiép vu can thiét ho c6 thé tw minh
giam sat duoc.

+ Tao thai do tan thanh va hop tac trong lao dong.

+ Pat dugc yéu cau trong cong tac ké hoach héa ngudn nhén lyc.

+ Giam bdt dugc tai nan lao dong.

+ Sy 6n dinh va ning dong cta t chirc ting 1én, chung dam bao giir
vitng hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép ngay ca khi thiéu nhimg ngudi chu chdt
do c6 ngudn dao tao du trir dé thay thé.

0 P6i véi ban than ngudi lao dong:
+ Giai quyét khé khin, b& ngd trude moi trudng lam viéec mai (thong

qua qué trinh hoi nhap).




+ Puoc phat trién hé thdng kién thtc, k¥ ning dé ting ning suat lao
dong va chét luong lao dong: su tu tin lam chu phuong ti¢n, k¥ thuat maoi, tiép can
phuong phap quéan 1y mai...

+ Ca hai tac dong trén déu nham muc dich giup nguoi lao dong thuc
hién cong viéc tot hon.

+ Ngoai ra dao tao va phat trién con thoa man cac nhu cau thanh dat
cua nguoi lao dong.

0 Poi véi xa hoi:

+ Tao ra nguén nhén luc 6 chét lugng cao.

+ Gop phan tao ra cong dan tot cho xa hoi.

+ Thuc day su phat trién va hop tac x4 hoi: hop tac giita doanh nghiép
va t6 chirc dao tao, gitra ngudi lao dong tham gia ddo tao va cac ca nhan cung tham
gia dao tao...

1.3 Muc tiéu va vai tro cua dao tao va phat trién nguon nhan luc

1.3.1 Muc tiéu ciia dao tao va phdt trién nguon nhan lic

Muc tiéu chung cta dao tao va phat trién ngudn nhan luc 1a nham st dung tdi
da ngudn nhéan luc hién c6 va nang cao hiéu qua to chirc thong qua viéc cho nguoi
lao dong hiéu rd vé doanh nghiép, nim vitng hon vé nghé nghiép cia minh va thuc
hién chirc ning ciing nhu nhiém vy ctia minh mot cach ty giac hon, déng thoi ning
cao kha nang thich trng cta ho vdi cac cong viéc trong tuong lai.

Theo gido trinh “Quan tri ngudn nhan lyc” ciia PGS.TS Tran Kim Dung thi
muc tiéu ctiia dao tao va phat trién ctia ngudn nhan luc trong to chuc 1a:

- Truc tiép gitip nhan vién thuc hién cong viéc tdt hon, dic biét khi nhan
vién thyc hién cong viéc khong dap ung dugc cac ti€u chuan mau, hodc khi nhan
cong viéc moi.

- Cap nhap cac k¥ ning, kién thirc méi cho nhan vién, gitp ho c6 thé ap
dung thanh cong céac thay d6i cong nghé, ki thuat trong doanh nghiép.

- Pé tranh tinh trang quan 1y 15i thoi thi cic nha quan tri can ap dung cac
phuong phap quan 1y sao cho phu hop véi nhitng thay d6i vé quy trinh céng nghé,
k¥ thudt va moi truong kinh doanh.

- Giai quyét cac van dé to chirc: Dao tao va phat trién c6 thé giup cac nha
quan tri giai quyét cic van dé vé mau thudn, xung dot gilta cdc c4 nhan va cong

doan véi cac nha quan tri, dé ra cac chinh sach vé quan 1y nguén nhan lyc



cua doanh nghiép c6 hiéu qua.

- Huoéng dan cong viéc cho nhan vién méi bdi nhan vién méi thudng gip
nhiéu khé khan, bd ngd trong nhiing ngay dau lam viéc trong to chirc, doanh
nghiép, cac chuong trinh dinh huéng cong viéc ddi véi nhan vién méi sé gitp ho
mau chong thich tng véi méi truong lam viéec méi cia doanh nghiép.

- Chuén bi doi ngti can bo quan ly, chuyén mon ké can. Pao tao va phat
trién gitip cho nhan vién c6 dugc nhitng k¥ ning can thiét cho cac co hoi thang tién
va thay thé cho can bo quan 1y, chuyén mén khi can thiét.

- Thoa mén nhu cu phat trién cho nhdn vién. Pugc trang bi nhimg k¥
nang chuyén mon can thiét s& kich thich nhan vién thuc hién cong viéc tdt hon, dat
dugc nhitng thanh tich tdt hon, mudn duoc trao nhiém vu co tinh thach thirc cao
hon dé ¢ co hoi thing tién hon.

1.3.2 Vai troé ciia dao tao va phdt trién ngqun nhdn lyc

Hoat dong dao tao va phat trién ngué)n nhan luc co6 vai tro rat to 16n ddi
v6i nén kinh té x4 hoi noi chung ciing nhu d6i voi cac doanh nghiép, t6 chic va
nguoi lao dong nodi riéng.

0 Béi véi té chire:

- Trude hét dao tao gitp ngudi lao dong ning cao ning suit, chat lugng
va hi¢u qua thuc hién cong viéc duoc giao. Nho do gia thanh san ph:flm s€ ha, kha
nang ban hang hoa va dich vu s€ tdt hon, thi truong ti€u thu san phém s€ duoc mo
rong va td churc ¢6 nhiéu co hoi dé nang cao 191 nhuan.

- Hon nita théng qua ddo tao kha ning tu tién hanh cong viéc mot cach
doc 1ap va tu gidc cua ngudi lao dong s& ting, to chirc giam duoc chi phi lao dong
cho viéc gidm sat qua trinh lam viéc cia nguoi lao dong.

- Nho ¢6 dio tao to chirc s& duy tri va nang cao dugc chét luong ngudn
nhan lyc cua minh, s€ ¢é ddi ngti nhan vién ¢ trinh d§ chuyén mon ky thuat cao.
Piéu d6 gitip to chirc nang cao tinh on dinh va tinh ning dong trong cc hoat dong
cua minh, déng thoi tao diéu kién thuén loi cho viée ap dung khoa hoc ky thuat va
quan 1y trong hoat dong cua to chirc.

- Cudi cung nho hoat dong dao tao td chirc ¢o thé tao ra duogc doi ngil
nhan vién gioi, duy tri dugc doi ngli nhan vién dé va thu hut dugc nhan vién gioi
dén véi to chitc nhd do co thé tao 1ap va nang cao loi thé canh tranh. Déng thoi

hoat dong dao tao va phat trién ngudn nhan luc giup to chirc chuan bi doi ngi



can bo, chuyén mon ké can. Pao tao va phat trién gitip cho nhéan vién c6 nhiing k¥
ning can thiét d¢ dam nhiém nhiing vi tri tréng.
00 Déi véi ngwoi lao dong:

Khi hiéu qua lao dong ctia nguoi lao dong tang va doanh nghi€p c6 doanh thu
cao thi kéo theo thu lao ctia nguo1 lao dong cling tang 1én.

Nho c6 hoat dong dao tao ma muc do hai long ctia nguodi lao dong ddi voi
cong viée ciing tang, ngudi lao dong s& gin bo hon véi to chrc.

Thong qua dao tao nguoi lao dong c6 tinh chuyén nghiép cao hon, cac nhu cau
va nguyén vong ctia ho s& dap tng t6t hon. Noi cach khac dao tao dong vai trd quan
trong trong viéc tao “thuong hiéu c4 nhan” cho nguoi lao dong, gitup cho ho cé chd
dung va vi thé viig chic trén thi truong lao dong v6i mic ti trong trong cong viée
cua lao dong s€ cao.

Pong thoi cap nhat cac k¥ ning, kién thic méi cho nhan vién, gitp ho ¢ thé
ap dung dugc cac may moc, thiét bi hién dai trong doanh nghiép; gitip ngudi lao
doéng c6 cach nhin, tu duy méi vé cong viée, va phat huy tinh sang tao ctia nguoi
lao dong.

1.4 Cac nhén t6 anh hwéng dén cong tic dio tao va phat trién ngudn nhin
luc trong doanh nghiép
1.4.1 Cdc nhén t6 khdch quan

Néu nhu  nén kinh té phat trién v6i xu hudng phat trién trinh do cong nghé
cao va co xu thé hoi nhap voi nén kinh té quéc té thi hoat dong dao tao ctling bi chi
phéi. Boi khi xu thé thi truong thay doi thi ké hoach dao tao ctia doanh nghiép ciing
can c6 sy thay d6i cho phu hop.

0 Sw thay déi ciia méi trwong vin héa xa hji
La yéu td c6 anh huong gian tiép dén hoat dong dao tao cua doanh nghiép.
Nhitng su thay ddi vé xa hoi; su phat trién manh mé& cua cac doanh nghiép khac,
nhit 12 cac ddi thu canh tranh; su doi hoi ngay cang cao ciia ngudi lao dong ludn 13
nhan t6 thuc ddy doanh nghiép phai co cong tac dao tao va phat trién ngudn
nhanlyc hién ¢6 mot cach hi¢u qua.
[ Sw phdt trién ciia khoa hoc cong nghé
Khoa hoc cong nghé 13 nhan t6 anh huéng ti su thanh cong cua to chic.
Trong kinh doanh khoa hoc cong nghé 1a budc dém lam nén thuong hiéu cia to

chtre. Khoa hoc cong nghé co thé 1am thay ddi cudc séng con nguoi. Ngay nay, voi



su phat trién ciia loai nguoi, ngdy cang nhiéu phat minh khoa hoc cong nghé dugc

nghién ctru va ing dung vao cudc song va hoat dong san xuat kinh doanh.



Nguoi lao dong ludn can dugc cip nhat cac tién bo khoa hoc cong nghé thong qua
hoat dong dao tao va phat trién ngudn nhén lyc.
[ Thi trwong lao dong

Thi trudng lao dong phat trién thi ngudi chu doanh nghiép dé dang tim kiém
dugc nguoi lao dong co6 trinh do, ky nang dap Uimg duoc nhu cu san xuat kinh
doanh ctia doanh nghiép, nguoi lao dong cling d& dang tim kiém viéc lam phu hop
v6i nang luc va sd trudng cua minh. Sy phat trién cta hé thdng thong tin thi trudng
lao dong, cua trung tam gidi thi¢u viéc lam s& la cau ndi tot gilta nguoi su dung lao
dong va ngudi lao dong. Mdi quan hé giita cung va cau lao dong s& anh hudng dén
murc tién cong tra cho ngudi lao dong.
1.4.2 Cdc nhén t6 chii quan

- Nhitng chién lwgc nguon nhan lic ciia cong ty

Chién lugc ngudn nhédn lyc cia cong ty anh huong dén cong tic dao tao va
phat trién ngudn nhan luc qua cac tiéu chi nhu: Nhu cau ngudn nhén lyc trong
tuong lai: bao gém s6 luong, chit luong, ki ning coéng viéc, trinh d6. .. hay nhimng
yéu cau dit ra khi tuyén méi nhan vién... Nhiing ké hoach nguén nhan lyc nay doi
hoi cong tac ddo tao va phat trién phai phu hop dé dap ung dugc yéu ciu cong viéc,
yéu cau vé kha nang thich hop cua nhan vién. Mit khac né hudng nha quan tri t6i
mét cai dich nao d6 can dat duoc.

- Ké hoach phat trién kinh doanh ciia cong ty

Pay 1a nhan t6 quyét dinh dén cong tic dao tao va phat trién nhan lyc cua
cong ty. Poi ngil nhan vién chinh 13 nhan t6 chinh bién ké hoach kinh doanh cua
cong ty thanh cong vi thé tity vao ké hoach kinh doanh ctia minh ma doanh nghiép
c6 ké hoach dao tao nhan vién cho hop ly. Doanh nghiép mudn dat két qua kinh
doanh t6t can chu trong dén yéu td con nguoi. Doanh nghiép nén coi cong tac dao
tao 1a mot hoat dong dau tu chtr khong phai 1a chi phi.

- Nguyén vong, yéu cau, doi héi ciia nhdn vién trong doanh nghiép
Theo nha tdm 1y hoc ngudi My Abraham Maslow (1908 — 1970), nhu cau cta con
ngudi pht hop vé6i sy phan cp tir nhu cau thap nhét téi nhu cau cao nhat. Khi mot
nhém nhu cau duoc théa man thi s& xuat hién nhu cau khic. Thap nhu ciu cua
Maslow d chi ra nhu cdu ctia con ngudi ¢ 5 cip bac khac nhau:

- Nhu ciu sinh 1y, nhu cu an toan, nhu cau xa hdi, nhu cau duoc tén

trong, nhu cau ty hoan thi¢n. Bac nhu cau cao nhat cia con ngudi la nhu cau tu



hoan thién ban than minh. Mudn ban than hoan thién chi c6 cach duy nhét 1a hoc
hoi



va trau ddi kién thirc cho ban than. Mdi ngudi s& mudn hoan thién ban than &
nhirg goc do khac nhau. Vi thé viéc tim hiéu tAm tu nguyén vong cua ngudi lao
dong trude khi dao tao 1a rat quan trong. N6 giup doanh nghiép khong lang phi tién
cuia ma lai con tao ra dugc hi€u qua mong mudn. Nhu cau dao tao 12 nhu cau duge
truéng thanh va phat trién, duoc bién cac kha nang, tiém ning ciia minh thanh hién
thuc; 14 nhu cau dat dugc cac thanh tich méi, nhu cau sang tao. Nhu cau nay con
thé hién sy khat vong va nd luc dé thuc hién mot cong viéc nao do theo sd thich va
chi khi cong viéc d6 dugc thuc hién thi ho méi cam thay hai long. Do dé dé gitp
ngudi lao dong dat duoc nhirng gi minh mong muén thi hoat dong dao tao va phat
trién 1a can thiét.

- Cdc quyét dinh ciia nha quan tri

Quyét dinh ctia nha quan tri ¢ anh hudng truc tiép té1 hoat dong dao tao va
phat trién & doanh nghiép. Nha quan tri c6 quyén quyét dinh c6 thuc hién viéc dao
tao hay khong. Quyét dinh ctia nha quan tri s& anh huong dén thanh bai ctia doanh
nghiép, vi thé 1a nha quan tri can phai c6 cai nhin sdc bén dé danh gid, nhan dinh
tinh hinh thyuc t& ctia doanh nghiép hién tai va twong lai dé c6 nhitng quyét dinh
dung dan nhat. Néu nha quan tri khong quan tdm dén cong tac dao tao thi hoat dong
dao tao cua cong ty s€ rat yéu va nguoc lai néu nha quan tri danh gia viéc dao tao la
quan trong thi hoat dong dao tao s€é duoc quan tdm dau tu.

- Nguén chi phi danh cho dao tao va phdt trién nguon nhan lyc

Ciing nhu moi cong tac khac, cong tac dao tao va phat trién ngudn nhéan luc
trong doanh nghiép ciing can phai c6 chi phi dé thyc hién cong viéc. Ngudn chi phi
ddi dao s& gitp cho hoat dong dao tao dugc t6 churc bai ban hon, quy mo cling nhu
chét lugng tdt hon, moi cong viéc déu sudn sé. Nguoc lai néu khong co nhiéu kinh
phi thi hoat dong dao tao s& gap nhiéu khé khan. Kinh phi cho hoat dong ddo tao
phu thudc vao ngudn tai chinh cua to chirc va phu thudce vao quan diém cua nha
quan tri.

- Do yéu cau céngviéc

Khi t6 chirc mg dung nhiing khoa hoc k¥ thuat méi nhat ma nguoi lao dong
chua duoc biét dén thi hoat dong dao tao luc do la rat can thiét. Hodc do yéu cau
cong viéc nguoi lao dong can dam nhiém cong tdc mdi, vi tri moi thi viée dao tao

cho ngudi lao dong c6 du k¥ nang va kién thuc dé thuc hién cong viéc moi 1a rat



quan trong.



- Bé phdn chuyén trach nguén nhdnlyc
Viéc t6 chuc bd phan chuyén trach nguén nhan luc 1a rit khac nhau tuy theo
quy md cong ty. Pbi véi doanh nghiép nho dudi 10 lao dong thuong ngudi chu
doanh nghiép sé& kiém ca cong tac quan 1y ngudn nhan luc, trong nhiing trudng hop
nay nhan thirc ctia cha doanh nghiép vé cong tac dio tao va phat trién ngudn nhan
luc 14 rat quan trong. Cac doanh nghiép c6 quy mé lao dong 16n hon thi tuy theo
quy mdé ma c6 mot ngudi hodc bd phan chuyén trach té chirc nhan sy va ngudn
nhén luc. Ho can thuc hién chirc nang vé ddo tao va phat trién ngu@)n nhan luyc nhu
sau: thir nhat 1a quan 1y qua trinh hoc tap c6 tinh t6 chirc va quan 1y hé théng danh
gia két qua thuc hién cong viéc; thir hai 13 trach nhiém quan 1y: lap ké hoach, to
chtrc thyc hién, gidm sat, danh gia hoat dong dao tao va phat trién nguén nhan luc;
tht 3 1a trach nhiém chién lugc trong viéc lap ké hoach dai han cho hoat dong dao
tao va phat trién ngudn nhan luc.
1.5 Céc phwong phap dao tao va phat trién
C6 nhiéu cach dao tao, phat trién ngudn luc khac nhau va mdi phuong phap
déu c6 vu diém, nhugce diém khac nhau nén cac to chirc can phai can nhic k¥ trude
khi lya chon dé tim ra duoc phuong phéap thich hop véi diéu kién cong viéc, dic
diém vé lao dong va phat trién nhan lyc chu yéu dang dugc thuc hién ¢ cac nudc va
nuoc ta.
1.5.1 Dao tao trong cong viéc
La phuong phap dao tao truc tiép tai noi lam viéc, trong d6 nguoi hoc sé& co
dugc nhitng kién thirc, k¥ ning can thiét cho cong viéc dong thoi thong qua thuc té
thuc hién cong viéc dudi su huéng dan cia nhitng nguoi co kinh nghiém.
Phuong phap nay thuong dugc ap dung do chi phi khong cao, ngudi hoc co
thé nam bét duoc ngay n01 dung. Ho dugc thyc hanh ngay nhiing gi ma t6 chuec
trong mong & ho sau khoa dao tao. Phuong phép nay tao diéu kién cho hoc vién
lam viéc vo1 nhiing d@)ng nghiép tuong lai cua ho, s€ tao diéu kién thuan lo1 cho
cong viée sau nay boi ho ¢ thé hoc tap nhitng hanh vi lao dong t6t ctia dong
nghi¢p. Hon nita trong qua trinh hoc thi hoc vién vira duogc tao diéu kién lam viéc
lai vira kiém duoc thu nhdp. Tuy nhién cling c6 nhing nhugc diém d6 1a khong
dugc trang bi ddy du 1y thuyét mot cach co hé thong. Ngoai ra thyc hanh ngay tai
noi lam viéc ciing c6 thé gdy hong hoc cac thiét bi do khong dugc trang bi kién

thirc dﬁy du dan dén dinh tré cong viéc.



1.5.1.1 Pao tao theo kiéu chi dan trong céng viéc

Day chinh 1a phuong phip dao tao tai chd hay chinh tai noi 1am viéc. Mdi
cong nhan hoc vigce déu s& duoc phan cong lam vi¢c vd1 mot cong nhan lanh nghé,
c6 trinh d va kinh nghiém hon. Ngudi day sé gidi thiéu va giai thich vé cong viée
cling nhu muc tiéu can dat duoc. Sau d6 ho s& huéng dan ti mi dé cho hoc vién
quan sat, trao ddi, hoc hoi va s& dugc 1am thr dén khi thanh thao duéi su giam sat
chit ché cua nguoi day. Ngudi hoc vira phai hoc, vira phai ling nghe, quan sat va
lam theo chi dan cho dén khi tré nén thuan thuc cong viéc. Trong qua trinh hoc,
khong chi ngudi hoc ma ca ngudi day déu phai c6 su nd luc, hon thé nita ngudoi day
phai co tay nghé viing chic dé tao duoc sy tin tudng ddi véi hoc vién, va phai biét
lang nghe d¢é giai dap nhiing thac mac cho hoc vién.

Phuong phép nay khong doi héi phai c6 khong gian riéng cling nhu may moce
hay thiét bj dic thu dé phuc vu cho viéc hoc. Pong thoi ciing giup cho hoc vién
nim bét ngay duoc kién thirc do duge thyc hanh ngay sau khi huéng dan. D6 chinh
1a nhirg wu diém ma phuong phap nay mang lai.

Tuy nhién phuong phap nay ciing c6 nhuge diém d6 chinh 1a viéc can thiép
vdo tién trinh san xuét c6 thé lam hu hai may moc, thiét bi do chua quen.

1.5.1.2 Dado tao theo kiéu hoc nghé

Pay thuc chat 1a phuong phap kém cip cta cong nhan lanh nghé d6i voi
ngudi hoc. Phuong phap nay kha phd bién ¢ Viét Nam, boi nd thuong duoc ap
dung cho nhimng cong viéc thu cong, can dén su ti mi va khéo 1éo nhu tho né, tho
thii cong... Chuong trinh hoc bat dau bang viéc trang bi kién thirc 1y thuyét trén 16p
sau d6 s& dén noi 1a viéc va thuc hanh duéi sy hudng dan cua cong nhan lanh nghé,
¢ day nguoi hoc s€ dugc thuc hién cong viéc thudc nghanh nghé can hoc cho t&i
khi thanh thao tit ca cac k¥ ning cua nghé. Qua trinh hoc c6 thé kéo dai tir 1 cho
dén 5 nam tuy theo d6 phirc tap ctia nghé cling nhu sy cham chi cta nguoi hoc.
Trong qua trinh hoc thi cong nhan duoc tra cong tinh bang nira thang luong va sé
dugc tang dan 1én 95% cho dén khi gan két thuc khéa hoc. Phuong phép nay ding
dé day mot nghé hoan chinh cho cong nhan.

Uu diém cta phudng phap nay chinh la hoc vién dugc trang bi kién thirc mot
cach co hé thong vé ca 1y thuyét va thuc hanh. Do d6 chat lugng dao tao tot thi sau
khoa hoc, hoc vién s& c6 thé thuan thyuc cac ky nang. Ngoai ra phuong phap nay

con ¢6 mot wu diem nira do 1a cé cho hoc 1y thuyét va thuc hanh doc



1ap, khong lam anh huéng dén qua trinh san xuat dang thuc hién tai doanh nghiép.

Tuy nhién nhugc diém cta phuong phap ndy chinh 1 sy ton kém vé thoi
gian va tién bac do phai t6 chirc cac 16p hoc riéng, co trang bi riéng cho viéc hoc.
Déng thoi viée dao tao 1 toan dién vé kién thic nén khong c6 su lién quan truc tiép
dén cong viéc.
1.5.1.3 Kem cap va chi bao

Phuong phap nay thuong ap dung cho cac by quan 1y hodc nhan vién giam
sat. Trong mot vai trudng hop ciing c6 thé st dung dé dio tao cong nhan san xuat.
Pay ciing 1a phuong phap ma ngudi hoc ciing dugc tho gioi, tho lanh nghé chi bao
trong qua trinh cung lam viéc.

Phuong phap nay gitip hoc vién nhanh chong linh hoi duge kién thuc, c6
diéu kién dé lam cong vi¢c that nhung khong thuc su duge lam cong viéc d6 mat
cach hoan toan, do hoc héi co6 thé s& lam theo nhiing phuong phap 1am viéc khong
con tién tién.
1.5.1.4 Ludn chuyén va thuyén chuyén céng viéc

Pbi voi cac cong nhan san xuat thi viéc ludn chuyén hay thuyén chuyén cong
viéc nham gitp ho khong cam thay bi nham chéan trong cong viéc. C6 nhiing cong
viéc ma thoi gian thyc hién mot thao tac hay hanh dong qua ngan khién nguoi lao
doéng cam thay nham chan vi vay ho s& chuyén sang coéng viéc khac co thé cing
hodc khac phan xudng.

Tuy nhién phwong phap nay cha yéu danh cho lao dong quan 1y nhim cung
cap cho ho nhitng kinh nghiép lam viéc & nhiéu linh vuc khac nhau trong mot to
chtrc. Muc dich cua qua trinh dao tao gitip nguoi hoc c¢6 kha nang thyc hién dugc
nhitng vi¢c doi hoi k§ ndng cao hon trong tuong lai.

Phuong phép nay gitp nguoi hoc c6 thé hoc duoc nhiéu k¥ niang, lam dugc
nhiéu cong viéc va tranh dugc sy nham chan. Tuy nhién do 1am luan chuyén hay
thuyén chuyén nén thoi gian kha ngin dan dén sy hiéu biét ddi v4i cong viée chua
duoc day du va chuyén sau.

1.5.2 Dao tao ngoai cong viéc

bao tao ngoai cong viéc la phuong phap dao tao ma ¢ dé ngudi hoc s€ duoc

tach ra khoi cong viéc thuc té.

Céc phuong phéap bao gdom:



1.5.2.1 Té chirc cdc 16p canh doanh nghiép

Pay la phuong phap dao tao ma thay vi ddo tao tai noi lam viéc bang cach
m¢& madt 16p hoc riéng cung vé1 may moc, thiét bi,... nhung chi dé phuc vu cho muc
dich hoc tap. Phuong phép nay ap dung duoc ddi voi nhitng nghé twong ddi phirc
tap hay cac cong viéc c6 tinh dic thu ma phuong phap kém cip tai chd khong dap
ung duogc.

Phuong phap nay cé chuong trinh hoc chia lam 2 phan: 1y thuyét va thuc
hanh. Phan 1y thuyét s& do cac k¥ su, can bo k¥ thuat phu trach con phan thuc hanh
s& dugc dén xuong riéng dudi sy hudng din cua cac ki su va tho lanh nghé.

Uu diém cua phuong phap nay chinh 13 hoc vién s& dugc trang bi kién thirc
mot cach co hé thong vé ca ly thuyét va thuc hanh. Do cé xuéng dé thyc hanh riéng
nén trong qué trinh thuc hanh, hoc vién s& khong gy anh hudng dén cong viée san
xuat. Tuy nhién phuong phap nay 1a kha ton kém vi cin mot khong gian riéng dé
hoc tap va mot lugng chi phi 16n dé mua sim thiét bi phuc vu cho viéc hoc.

1.5.2.2 Cw di hoc o cdc truong chinh quy

V61 nhitng nghé phtrc tap, doi hoi trinh do cao, td chirc co thé ctr nguoi lao
dong di hoc & cac truong day nghé cé thé trong vai thang, ciing ¢ thé 1én toi 2-3
nam. Hoc vién co thé s& phai tu bo tién dé di hoc néu xét théy lo1 ich to 16n cua
viéc di hoc, hodc dugc t6 chirc hd trg mot phan hoc phi. Phuong phap niy ciing
trang bi cho hoc vién mét luong kién thic ca vé 1y thuyét va thyc hanh tuwong d6i
day di. Pay la mot phuong phap ddo tao c6 hé thong giup mang lai mot lugng kién
thirc toan dién nhét. Tuy nhién chi phi ctia phwong phap nay lai kha tén kém.

1.5.2.3 Cac bai giang, cac hoi nghi hoac hoi thao

Phuong phap nay ap dung nhiéu hon ddi véi can bd quan 1y bsi doanh
nghiép co thé dinh ky to chirc cac budi hoi thao, hoi nghi nhim gitp moi ngudi cd
thé trao d6i kién thirc cung kinh nghiém lam viéc. Céc budi hoi thao co khi dugce td
chtrc riéng, cling c6 khi duoc két hop v6i cac chuong trinh dao tao khac. Hoc vién
s& duoc thao luan theo chiu dé dudi su huéng dan ctiia ngudi 1anh dao nhém, qua do

ho s€ hoc dugc nhiing kién thirc kinh nghiém mdi.



- Uu diém: don gian, dé t6 chic, khong doi hoi phai c¢é trang thiét bi
riéng, hoc vién s& hoc hoi dugce nhiéu kinh nghiém trong cong viée ciing nhu cach
bay t6, thé hién quan diém ctia minh mot cach ty tin trudc dam dong.

- Nhuge diém: tén nhiéu thoi gian, pham vi han hep.

1.5.2.4 DPao tgo theo phuong thuc tir xa

Dao tao tir xa 1a phuong thure dao tao ma gitra nguoi day va nguoi hoc khong
tryc tiép gip nhau tai mot dia diém va cing thoi gian ma sé thong qua cac phuong
tién nghe, nhin trung gian. Phuong tién trung gian nay cé thé 1a sach, tai liéu hoc
tap, dia CD/VCD, internet... Cling v4i sy phat trién ctia khoa hoc cong nghé thong
tin thi cac phuong tién trung gian ngay cang da dang.

Phuong phap dao tao ndy c6 wu diém ndi bat 1a nguoi hoc co thé cha dong
bd tri thoi gian hoc sao cho hop 1y dé phu hop véi ké hoach cua ban than. Khong
chi vy ma nhiing ngudi hoc & cac dia diém cach xa trung tdm dao tao van cé thé
tham gia dugc cac khoa hoc voi nhitng chuong trinh dao tao co chat lugng cao. Tuy
nhién hinh thirc dao tao nay doi hoi céc co s& dao tao phai c¢6 tinh chuyén moén hoa
cao, viéc chuén bj bai giang va chuong trinh dao tao phai c6 su dau tu 1on.

1.5.2.5 Pao tao theo kiéu chwong trinh héa véi sie tro givip ciia mdy tinh

Ngay nay, cong nghé thong tin da tré thanh phuong tién day va hoc tién
dung kha hiéu qua, day 1a phuwong phap hién dai ma nhiéu cong ty ¢ nhiéu dit nude
dang sir dung. Trong phuong phap nay, cac chuong trinh dao tao duoc soan san va
nguoi 1ap trinh s& ghi n6 vao cac dia mém phuc vu cho chuong trinh hoc, hoc vién
chi cdn mo dia qua may tinh va thuc hién theo sy hudéng dan trong d6. Chuong
trinh ndy doi hoi ngudi hoc phai ton nhiéu thoi gian va viéc soan ra mot chuong
trinh hoc 1a khé ton kém, bai vay nén chi hi¢u qud khi c6 mot lugng 16m hoc vién
tham gia chuong trinh hoc.

Uu diém cua phuong phap nay 1a dao tao dugc nhiéu k§ niang ma khong cin
phai c6 ngudi day. Hoc vién co thé sap xép thoi gian dé c6 thé tu hoc mot cach hop
1y. Bo1 vi ndi dung hoc kha da dang nén nguoi hoc s€ co nhiéu su lya chon va dic
biét 1a co thé cung cip tic thoi cac thong tin phan hoi dé tra 16i cac thic mic cua
ngudi hoc giup ho giai quyét dugc cac vudng mic cua minh.

1.5.2.6 Pao tao theo kiéu phong thi nghiém

Phuong phap nay dao tao cho cac can bd quan 1y cach giai quyét cac tinh



hudng c6 thé xdy ra trong thuc té duwoc mo hinh héa trong cac bai tap tinh



hubng, mo6 phong trén may tinh hay céac trd choi quan ly... théng qua cic cudc hoi
thao. Uu diém cta phuong phap 1a ngoai viéc hoc duge nhimng kién thire vé thuc
hanh thi hoc vién con c6 co hoi dugc ren luyén nhitng k¥ ndng thuc hanh, nang cao
kha niang 1am viéc v6i moi ngudi va ra quyét dinh. Tuy nhién, phuong phap nay thi
tén nhiéu cong strc, thoi gian, tién bac dé xay dung 1én nhitng tinh huéng mau.
1.5.2.7 Pao tao kj ndng xit Iy céng van, gidy to

Pay 1a mot phuong phap dao tao nhim huin luyén cho nguoi lao dong cach
dé ra quyét dinh mot cach nhanh chong trong cong viéc hang ngay. Hoc vién khi
vira téi s€ nhan duoc mot loat céac tai li€u, cac ban ghi nhd, cac tudong trinh, bao
c4o, din do clia cap trén va cac thong tin khac yéu cau ho phai c6 trach nhiém xir Iy
nhanh chéng va diing dan. Phuong phép nay duoc 4p dung cho can bo quan 1y, gitp
ho nhanh chéng c6 k¥ ning 1am viéc va ra quyét dinh. Nhung doi khi c6 thé giy ra
nhirng thiét hai cho t6 chirc va s& 1am anh hudng téi cong viéc clia ca bo phan.

Tuy theo nhu cau, dic diém cua nghé ciing nhu trinh d6 céng nhan ma to
chtc lya chon phuong phap phit hgp v6i ngudn tai chinh ciia minh. Vi mdi phuong
phap dao tao s& déu c6 nhig vu diém va nhugc diém riéng nén t6 chirc s& phai
xem x¢ét k¥ trudc khi lya chon mot phuong an nao do.

1.6 Quy trinh dao tao va phat trién nhan hre



Hinh 1.2 Quy trinh dio tao va phat trién nhan luc

Xac dinh nhu ciu dao tao

.
Xac dinh muc tiéu dao tao
-
Chc quy Luya chon doi tugng dé duu.phut trién
trinh o : D
danh gia Xay dung ké hoach va chuong tginh, Iya chon I
4 u y . nn
dugc xac phuong phap dao tao, rién gi
dinh =S a
phE:iI'l nao Lua chon gidao vién giade day lai
thong né
qua do - D tinh chi phi dao tao, phat trién u
luong ‘;1
cdc myc - thi
fiéu At
Trién khai thiure hién hoat dong dao tao, phat trién
nhan luc
e (Nguon: Gido trinh qudn tri nhdn lyc - Truong PHCN Ha Néi)
1.6.1 Xdc dinh nhu cau dao tao, phdt trién nguon nhan luc

1.6.1.1 Xac dinh va phan tich nhu cau ddo tao
00 Xdc dinh nhu cau dao tao

Trong thoi dai ma cong nghé thong tin dang bung nd nhu hién nay thi cong
tac dao tao, phat trién nguén nhan lyc dang chiém mot vi tri vo cung quan trong va
duoc cac doanh nghiép quan tim hang dau. Boi vi xac dinh nhu cau dao tao, phat
trién ngudn nhén lyc 1a bude dau tién quan trong trong xay dung chién lugc dao tao
va phat trién ngudn nhan luc cho to chirc.

Pao tao va phat trién 1a hoat dong ton kém nhung néu xac dinh khong ding
nhu cau dao tao, phat trién thi chang nhing t6 chirc khong thu dugc lgi ich ma con
c6 thé roi vao tinh thé bét loi nhu sy bat hop 1y trong co cau lao dong cang tré nén
tram trong, long nhiét huyét, niém tin cia nhan vién dbi vai to chuc bi giam sut...
Chinh vi vay, x4c dinh nhu cau dao tao va phat trién nguén nhén luc cho t6 chire 1a
budc dau tién quan trong trong xay dung chién luoc dao tao va phat trién ngudn
nhén luc cho t6 chirc.

Vi 13 qua trinh ma doanh nghiép ndo cling can phai thyc hién nén nhu cau

dao tao, phat trién ciia mo1 doanh nghi€p déu co6 diém khac nhau do muc ti€u khac



nhau. Trude khi tién hanh viéc dao tao can phai phan tich xem c6 can thiét



phai dao tao hay khéng. Nhu ciu dio tao cin dugc phan tich dya trén nhiéu yéu tb
nhu nhu cau vé lao dong cua to chirc, cac yéu cau vé kién thirc, k§ ning can thiét
dé phuc vu cho cong viéc, k¥ nang hi¢n c6 ctia nguoi lao dong.
Trong giai doan nhu hién nay can phai:

Tim hiéu myc tiéu chung ctia doanh nghiép va muc tiéu dit ra cho timg

phong ban trong doanh nghiép.

Xac dinh khoang cach giita két qua thuc hién cong viéc mong mudn va

két qua thuc té ma nhan vién dat duoc.

Tim hiéu nguyén nhan gay ra khoang cach nay nhu: thiéu ky ning,

thie hién cong viée khong tot, do yéu cau cong nghé moi. ..
Nhu vay qua ba yéu t6 trén ta c6 thé hiéu ban chét cua xac dinh nhu cau dao
tao, phat trién nhu sau:
Nhu cdu dao tao = Thanh tich céng tic Iy twong — Thanh tich cong tic thue té

Trang thai 1y tudng

Muc d6 thuc hién ‘ Nhu cau dao tao

_vanang luc hién co ang luc can co

cua nhan vién

Ky thuat, kién thirc ﬁ K§ thuat, kién thirc va

cua nhan vién

Hiéu qua thanh tich Hi¢u qua thanh tich
cong tac thuc té cong tac ly tudng
ctia nhan vién ctia nhan vién

So @6 1.1 So' d6 phan tich nhu ciu dao tao
] Phéan tich nhu ciu
Dao tao thuong dugc str dung nham nang cao nang suit, hiéu qua lam viéc cho
nhan vién trong t6 chirc, doanh nghiép. Cac nha lanh dao nén luu ¥ 14 cic nguyén
nhan din dén ning sudt va hiéu qua 1am viéc thip rat da dang: nang lyc nhan vién
yéu kém; cach t6 chirc kém; nhan vién khéng biét cac yéu ciu, tiéu chuin miu

trong cac cong viéc; v.v... Nhu cau dao tao thuong dat ra khi nhan vién khong cé



du ky nang can thiét dé thuc hién cong viéc. BE x4c dinh chinh xac nhu cau dao tao

can thyc hién céc nghién cuu:



+ Doanh nghiép thyc hién cac muc tiéu ¢ mirc d6 nhu thé nao (phén tich doanh nghiép)?
+ Poi ngil lao dong can co nhimng k¥ ning gi dé thuc hién tét cong viée (phén tich
tac nghiép)?
+ Piém manh va diém yéu cua doi ngii lao dong doanh nghiép 1a gi (phan tich
nhan vién)?
Céc yéu t6 trén duge hiéu nhu sau:
- Phan tich doanh nghiép.

Phan tich doanh nghiép can danh gia duogc cac chi sb hiéu qua vé mit td chie,
ké hoach chuén bi doi ngii can bo ké can, nhan vién va méi trudng t6 chic.

Phén tich t6 chitc bao gdm viéc phan tich cac tiéu thirc to chirc nhu ning suét,
chat lugng thuc hién cong vi¢e, chi phi lao dong, Véng mat, ty I¢ thuyén chuyén, ky
luat lao dong, tai nan v.v... s& giup nha quan tri xac dinh nhitng vén dé co ban cua
doanh nghiép va xac dinh sy can thiét 4p dung cac hinh thirc dao tao va phat trién.
Mic dau céc chi sb nay chiu tac dong cua rat nhiéu yéu td, nhung doanh nghiép can
danh gia duoc kha nang anh huong do nhén vién dugc dao tao day du.

Trong ké hoach chuén bi doi ngii can bd ké can, doanh nghiép can x4c dinh
duoc nhitng chtrc vu sé& trong. Néu doanh nghiép sir dung bién phap dé bat noi bo,
doanh nghiép can c6 du kién cac chuong trinh dao tao dé gitip nhan vién c6 duoc
cac k¥ ning theo yéu cdu cua cong viéc. Néu doanh nghiép c6 chinh sach tuyén
chon bén ngoai, doanh nghiép can nghién ciru ky ludng thi trudng lao dong va cac
bién phap dé c6 thé tuyén chon dugc nhan vién voi cac pham chat mong doi.

Trong phan tich mdi truong to chic can danh gia diy du vé quan diém, tinh
cam va niém tin cta nhan vién trong doanh nghiép dbi voi t6 chirc, doanh nghiép
va tac dong cua van dé dao tao khong ddy du dén nhimg diém khong tét trong moi
truong to chirc.

- Phan tich tac nghiép

Phan tich tac nghiép xac dinh loai k¥ nang va cac hanh vi can thiét cho nhan
vién dé thuc thién tot cong viéc. Phan tich tac nghiép hoi gidng véi phan tich cong
viéc, tuy nhién phan tich tac nghi¢p la dinh hudéng nhan vién khong phai dinh

huong cong vié¢c. Phan tich tdc nghiép s€ chu trong xac dinh xem nhan



vién can 1am gi dé thuc hién cong viéc tot. Loai phén tich ndy thudng duogc sir dung
dé xac dinh nhu cu dao tao nhan vién mai hoidc cac cong viéc mai dugc thuc hién
lan dau voi nhéan vién.
- Phadn tich nhan vién

Loai phan tich nay chu trong vé cac ning luc va cac dic tinh ¢4 nhan ctia nhan
vién, dugc st dung dé xac dinh ai la nguoi can thiét duoc dao tao va nhitng k¥
nang, kién thirc, quan diém ndo can thiét duoc linh hoi hay chu trong trong qua
trinh dao tao va phat trién. Cac chuong trinh dao tao chi nén cha trong vao ddi
tuong thuc su can thiét dugc dao tao. Pao tao kiéu phong trao, 161 kéo ca nhiing
ngudi khong c6 nhu cau dao tao s& vira lam lang phi tai chinh, thoi gian cho to
chuc, doanh nghiép, vira gay khé chiu cho nhan vién. Phan tich nhan vién doi hoi
phai danh gia dtng ning lyc c4 nhan va k¥ ning nghé nghiép ctia nhan vién.

1.6.1.2 Xac dinh muc tiéu dao tao, phat trién cua doanh nghiép

La xé4c dinh cac két qua can dat duoc cua hoat dong dao tao. Bao gém:

+ Nhan vién sé& tiép thu dugc nhiing kién thirc va k§ ning gi ?

+ Cong viéc cua nhan vién s€ duoc cai tién ra sao ?

+Sb lugng va co cAu hoc vién.

+ Thoi gian dao tao bao lau ?

+ Chat lugng ngudn nhan lyc va hiéu qua chién lugc kinh doanh cta doanh
nghiép.

Viée xac dinh muc tiéu dao tao s& gop phan ning cao hiéu qua cta cong tac
dao tao va phat trién ngudn nhan luc, 13 co s¢ dé danh gia trinh d6 chuyén mén cia
nguoi lao dong trong mdi cong ty, to chire. Cac muc tiéu dao tao van can phai rd
rang, cu thé va c6 thé danh gia duoc.

C6 nhiéu phuong phap dao tao khac nhau dé lya chon va mdi phuong phap
déu c6 wu, nhuoc diém khac nhau. Doanh nghiép c6 thé lya chon mot phuong phap
hoic két hop nhiéu phuong phép lai véi nhau. Phuong phap dao tao phai phu hop
v6i ndi dung cuia chuong trinh dao tao, ddng thoi chi phi phai thap va hiéu qua dem
lai 14 cao nhét.

1.6.2 Xdy dwng ké hoach dao tao va phdt trién nhéin luc
1.6.2.1 Pia diém cia chwong trinh dao tao va phdt trién

Co6 hai dia diém dugc lua chon:



- Tai doanh nghiép: véi dia diém nay thi doanh nghiép thudng ap dung
loai hinh dao tao tai chd hodc kém cip nhan vién, dién ra & ngay trong doanh
nghiép. C6 thé moi giang vién t6i day hodc c¢6 thé st dung chinh nhan vién trong
cong ty.

- Bén ngoai doanh nghiép: dao tao bén ngoai doanh nghiép. D6 1a viéc
gui cac hoc vién tdi cac trung tdm dao tao hodc cac truong dai hoc.

1.6.2.2 Lwa chon doi twong dao tao

Pé xac dinh dugce bd phan ndo ciing nhu d6i tuong can dao tao phai dira vao
cong tac danh gia thuc hién coéng viée, phan tich cong viéc va cong tac kiém tra
giam sat tinh hinh thyc hi¢n dao tao hang nam dé xac dinh nén dao tao dbi tuong
nao thudc bd phén nao va hinh thirc dao tao la gi: dao tao mai, dao tao lai, dao tao
nang cao nghi¢p vu hay dao tao k¥ nang gi ?

Pbi tugng ddo tao phai c6 nhiing tiéu chi cu thé: can phai dap ing dugc cac
yéu cau vé pham chat, k¥ ning, c6 mong mudn dugc tham gia dao tao, vé do tudi
(nén chon nhiing nguoi tré dé tham gia dao tao vi néu chon nhiing nguoi sap vé huu
thi ho s€ khong cong hién dugc lau), gidi tinh (tuy thudc vao muc ti€éu dao tao dé
dua ra nguoi di dao tao)...

Viéc lya chon nguoi dé dao tao dam bao phai dao tao ding nguoi can ddo tao,
tirc 13 phai lua chon nguoi dung kha ning, nguyén vong hoc tap... dé tranh tinh
trang ddo tao nhim d6i twong, 1am ton that vé thoi gian va chi phi khong can thiét.
1.6.2.3 Hinh thirc dao tao

Go6m 4 hinh thirc dé dao tao va phat trién ngudn nhan lyc pho bién:

- Pao tao mdi 1a dao tao nhiing nguodi dang lam viéc ¢ linh vuc nay
chuyén sang linh vuc khac nén can dao tao dé bdi dudng chuyén mon.

- Pao tao lai 1a dio tao nhitng ngudi yéu kém vé chuyén mén va nghiép
vu nén can dao tao lai dé cung cd k¥ niang nghé nghiép, hoic nhitng nguoi di co
mot nghé nhung vi Iy do ndo d6 ho phai chuyén sang nghé khac.

- Pao tao nang cao 1a dio tao nang cao nghiép vu, tay nghé dé nang cao
trinh d9, tay nghé dé nguoi lao dong c6 thé dam nhan dyc nhitng cong viéc phirc
tap hon.

- Pao tao chuyén mon 1a dio tao chuyén siu vé linh vuc hay nganh nghé

dang lam.



1.6.2.4 Xdy dung chwong trinh dao tao va lva chon phwong phap dao tao

Sau khi xac dinh dugc dbi tuong dao tao, muc ti€u dao tao, xay dung chuong
trinh ddo tao phai phu hop véi d6i twong can dao tao ciing nhu muc tiéu dao tao.
Béi vi chuong trinh dao tao 1a mdt h¢ théng cac mén hoc va cac bai hoc can duogc
day, cho thiy nhiing kién thirc, k§ ning nao can duoc day va day trong bao lau.
Trén co s& do lua chon cac phuong phap dao tao phu hop.

Chuong trinh dao tao phai duoc xay dung that cu thé vé: s6 mon hoc, cac mon
hoc s& cung cap trong chuong trinh, s6 gio hoc, tiét hoc cua tirng mon, chi phi cho
mdi mén, mdi tiét, cic phuong tién can thiét cho chuong trinh nhu: gido trinh, tai
liéu, trang thiét bi,. ..

Chuong trinh dao tao dugc xay dung trén co sé nhu cau dao tao va muc tiéu
dao tao da xac dinh. Sau d6 doanh nghiép s€ cén ctr vao tinh hinh cu thé vé nang
lure tai chinh, co s& vat chét... dé chon phuong phap dao tao cho phu hop.

C6 nhiéu phuong phap dao tao khac nhau dé lya chon va mdi phuong phap
déu c6 nhirng uu, nhuogc diém riéng cua nd. Doanh nghiép cé thé lua chon mot
phuong phap hoic két hop nhiéu phuong phap dio tao. Phuong phap dao tao phai
pht hop vé6i ndi dung chuong trinh dao tao, chi phi phai thip va 1a phuong phap
dem lai hiéu qua 16n nhét.

1.6.3 Lwa chon gido vién dé dao tao

Sau khi da xac dinh ké hoach dao tao gém ndi dung, muc ti€u va phuong
phap dao tao thi can tién hanh xac dinh mot yéu td khac kha quan trong do la doi
ngil giang vién. Tuy theo tinh hinh san xuét kinh doanh, theo timg d6i twong dao
tao cling nhu nhu cau dao tao ma lya chon luc luong nay sao cho phu hop voi cac
dbi twong. Pé xac dinh duoc sb luong giang vién can dua vao sb lugng hoc vién da
duoc udce tinh trong ké hoach ddo tao.

Céc doanh nghiép c6 thé can nhic dé chon gido vién theo hai phuong an:

+ Moi gido vién bén trong doanh nghi¢p: gdm nhirg cong nhan lanh nghé,
nhitng quan 1y c¢6 kinh nghiém, tham nién lam viéc 1au nam dé tham gia giang day,
nguoi day c6 kha ning thi s& cung cap dugc cho hoc vién ki ning thyc hién cong
viéc ¢6 tinh thuc té, déng thoi tiét kiém duogc chi phi nhung lai c6 mot nhugc diém
d6 1a khong c6 dugc nhing kién thuc, thong tin mdi nhat.

+ Moi gido vién dao tao bén ngoai: v&i phuong phép nay thi gido vién co

thé cung cip cho hoc vién nhiing kién thirc, nhirng thong tin méi nhat. Nhuoc



diém cua phuong an nay chinh 1a chi phi thuong rat cao va cac bai hoc thi khong
sat dugc voi thyc tién san xuat ctia doanh nghiép.

Du la gido vién trong hay ngoai doanh nghiép thi ciing can phai dugc tap
huén dé ndm vig myc tiéu va co cdu cta chuong trinh dao tao.
1.6.4 Chi phi dao tao

Pay 1a mot trong nhimg van dé quan trong nhét trong viéc ra quyét dinh dao
tao ciia doanh nghiép.Déi véi nhitng doanh nghiép c6 kinh phi danh cho dao tao
han hep thi nén chon cac phuong phap dao tao it ton kém ma van c6 thé mang lai
hiéu qua. Vi thé dé thuc hién dugc mot khoa dao tao can phai du tinh rat nhiéu chi
phi. Vi thé chi phi ddo tao dugc chia thanh 2 loai:

Nhiing chi phi vé hoc tap: 1a nhitng chi phi phai tra trong qua trinh ngudi lao
dong hoc vi¢c bao gém: Nhitng khoan tién cho nguoi lao dong trong khi hoc viéce,
chi phi nguyén vat li¢u dung cho hoc tap, gia tri hang hoa ban do gia cong khong
dung khi thyuc tap, gia tri san luong bi giam xudng do hiéu qua 1am viéc thap cua
hoc vién hoc nghé. ..

Nhitng chi phi vé ddo tao bao gdm: Tién luong ctia nhitng ngudi quan 1y trong
thot gian ho quan ly bo phan hoc viéc; tién thu lao cho gido vién hay nhirng nhan
vién dao tao va bd phan giup viéc cua ho; nhimg dung cu giang day nhu: May chiéu
phim, tai li€u, sach bao, bai kiém tra, chuong trinh hoc tap,... Doanh nghi¢p phai
tinh toan dé xac dinh chi phi dao tao cho hop 1y va c6 hiéu qua.

Néu khong du tinh duoc trude cac khoan chi phi nay, doanh nghiép sé& gip rat
nhiéu kho khan trong qua trinh dao tao. Do vay can phai c6 su du tinh trudc.

1.6.5 Trién khai thwc hién dao tao va phdt trién nguén nhan lwc

Sau khi xay dung dugc ké hoach dao tao thi cong ty can trién khai ké hoach
d6. Cong ty can xem dbi tuong dao tao, hinh thirc dao tao, phwong phap dao tao
nham dat dugc hiéu qua cao nhat. Trong qua trinh thyc hién néu xay ra nhiing van
dé phat sinh ngoai ké hoach thi phai kip thoi bao cdo ngay vdi lanh dao cap trén dé
c6 thé tryc tiép xem xét va dua ra nhitng thay doi, sy diéu chinh sao cho phu hop.
Viée trién khai thuc hién dao tao va phat trién nhan lyc duoc td chire theo quy trinh

sau:



So @6 1.2 Quy trinh dao tao tai doanh nghiép
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(Nguon: Gido trinh qudn tri nhdn lyc - Truong PHCN Ha Néi)

So @6 1.3 Quy trinh dao tao bén ngoai doanh nghiép
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(Nguon: Giao trinh quan tri nhan lyc - truong PHCN Ha Noi)

Cong ty can xem xét lai nhitng dinh hudng trong tuong lai ctia doanh nghiép
dé co chuong trinh phat trién nhan sy mot cach hop 1y nhat.

Cong ty dya vao:

+ Yéu ciu cong viéc.

+ Niang khiéu cta nhan vién: trong qua trinh 1am viéc ddo tao nhan thay
duoc ning khiéu ctia nhan vién tir d6 sip xép dugc nhitng céng viéc cu thé nhim
khai thac t6i da ngudn nhan luc.

+ C6 cac chuong trinh dinh huéng nghé nghiép cho nhan vién.
+ Viéc thuyén chuyén, dé bat nhan vién.
1.6.6 Thiét Igp quy trinh dinh gid
banh gia hi¢u qua ctua chuong trinh dao tao. Cac giai doan danh gia:
1 Giai dogn 1: Xéac dinh myc ti€u dat ra c6 dat hay khong? (2 phuong phép)
+ Phuong phéap 1: Kiém tra kién thirc, kinh nghiém cta hoc vién sau khoa hoc.
+ Phuong phép 2: Dung phiéu danh gia.
() Giai dogn 2: Tién hanh thu thap thong tin vé két qua hoc tip clia cac hoc vién
sau dao tao.
Dénh gia hi¢u qua cua chuong trinh dao tao doé 1a viéc kiém tra xem sau khi

dao tao cac hoc vién da &p dung cac kién thtrc d3 hoc duoc vao trong thuc té dé



thuc hién cong viéc nhu thé nao? Hoac c6 thé thong ké nang suat lao dong, su
thuyén chuyén trong cong viéc...

- Phuong phéap danh gia:

+ Phan tich thyc nghi¢m:

Chon hai nhom thuc nghiém, ghi lai két qua thuc hién cong viéc ciia mdi
nhom lic trude khi dp dung chuong trinh dao tao. Chon mdt nhém tham gia vao
qua trinh ddo tao, con nhom kia van thuc hién cong viéc binh thudng. Sau thoi gian
dao tao ghi lai két qua thyuc hi¢n vé ca sb lugng va chét lugng gitra hai nhém: nhom
da dugc dao tao va nhom khong dugc dao tao. Phan tich, so sanh két qua thuc hi¢n
cong viéc gilra hai nhom véi chi phi dao tao s€ cho phép xac dinh mirc do hi¢u qua
cua chuong trinh dao tao.

- Panh gia hiéu qua ddo tao theo 4 van dé co ban:

Phan tng: Can dénh gia phan tng ciia hoc vién dbi véi chuong trinh dao tao.
Ho c6 thich chuong trinh hay khong ? Noi1 dung chuong trinh ¢6 phu hgp véi ndi
dung cong viéc thuc té hay khong ?...

Hanh vi: Hanh vi ctia ngudi duge dao tao cé thay doi gi do két qua tham du
khoé hoc hay khong?

Hoc thudc: Kiém tra xem cac hoc vién di nam viing nhitng nguyén tic, k¥
ning, cac van dé theo yéu cau cia khod dao tao chua ?

Muc tiéu: Pay 1a van dé co ban, quan trong nhat. Két qua cudi cung ctia hoc

vién c6 dat dugc muc tiéu dao tao hay khong ?



CHUONG 2
THU'C TRANG VE CONG TAC PAO TAO, PHAT TRIEN
NHAN LU'C CUA CONG TY TNHH THUONG MAI JTRUE

2.1 Tong quan chung vé cong ty

Tén cong ty: CONG TY TNHH THUONG MAI JTRUE

M3 s6 thué: 0201715600

Tén giao dich: JTRUE CO.,LTD

Gidy phép kinh doanh: 07/03/2016

Ngay hoat dong: 07/03/2016 (Da hoat dong 2 ndm)

Dién thoai: 0986 174 029

Chii s& hitu: Pham Anh Tuén

Pia chi: S6 38 pho Thinh Liét, phuong Thinh Liét, quan Hoang Mai, Ha Noi.

Sau 2 niam thanh 1ap véi nhiing kho khin vét va, cong ty da khong ngimg
phat trién va din mé rong quy mo véi 1 tru so chinh va cac Showroom tai 2 thanh
phé 16n 13 Ha Noi va HO Chi Minh.

Tru sé chinh:

P/c: S6 38 phd Thinh Liét, phuong Thinh Liét, quan Hoang Mai, Ha Noi.

Showroom tai Ha Noi: + 1191 Giai Phong, Q.Hoang Mai, Ha Noi.

+ 194 Lang, Q. Déng Pa, Ha Noi.
Showroom Ho Chi Minh: + 79 Tran Tan, Q.T4n Pha, TP. H6 Chi Minh.
+ 31 Duong Vian An, Q.2, TP. H6 Chi Minh.
2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Cong Ty TNHH Thwong Mai
JTRUE

Tir mot co s& san xuat nho 18, trai qua nhiéu lan thay d6i va phat trién, cong
ty TNHH Thuong Mai JTRUE da duoc thanh lap. Mac du mdéi thanh 1ap nhung
cong ty dd co nhitng budc di viing chic va dang dan 1y duoc long tin cua quy
khach hang. Véi muc tiéu tro thanh tdp doan hang dau san xuat va cung cp cac san
pham phuc vu cac nhu cau trong cudc séng hang ngay ciing nhu chim soc stc khoe
cho ngudi tiéu dung cta Viét Nam, chung t6i cam két s& lam Quy khach hai 1ong !
2.1.2 Chirc nang nhiém vu cua cong ty TNHH Thuwong Mai JTRUE
2.1.2.1 Linh vyc kinh doanh cua cong ty

La mdt doanh nghi¢p hoat dong trong nhiéu linh vuc khac nhau:

- Ban buén, ban 1¢ d6 gia dung.



- Ban budn db ubng, thyc pham.



- Ban budn may tinh, thiét bi ngoai vi va phan mém.

- Ban buén thiét bi va linh kién dién tir, vién thong.

- Ban buén cac vat liéu, thiét bi lép dat trong xay dung.

- Lap dat hé thong dién, cap/thoat nudc, 10 sudi va diéu hoa khong khi.

- Sira chira thiét bi, d6 dung gia dinh.

- Hoan thién cong trinh xay dung...
2.1.2.2 Nhiém vu cua cong ty

Véi muc tiéu trd thanh tip doan hang dau chuyén phan phdi cac san pham
phuc vu cho cudc séng hang ngdy cua nguodi tiéu dung Viét Nam. Véi 1 tru so
chinh va cac showroom duoc phan b tai 2 thanh phd 16n ciing d6i ngii nhan vién
c6 trinh d6 va k¥ ning tot s& mang dén cho ngudi tiéu dung san pham, dich vu tét
nhét, phuc vu khach hang trén co s¢ loi ich ciia nguoi ti€u dung dat & muc uu tién
cao nhat. P6i v6i chung toi, niém vui suéng va vinh du 16n lao hon c 1a mdi mot
sang mai thirc ddy, quy khach hang don chao mot ngdy méi v6i niém han hoan, tran
day ning luong song, tuoi tré va yéu doi.
2.2 Co céu to chire ciia cong ty TNHH Thuong Mai JTRUE

2.2.1 Co ciu t6 chire ciia cong ty

S0 dd 2.1Co chu tb chirc b -E

2.2.2 Chirc nang va trach nhiém cua cdac phong ban trong cong ty

0 Giam dbc (Tong giam doc)
La nguoi phu trach bo phan Tai chinh va Kinh doanh, Giam dbe phu trach san
Xuit va cac phong ban lién quan. Ban giam ddc con 1 nguoi dai dién vé mat phap

Iy cia Cong ty trudc phap luat va co quan Nha nudc, chiu trach nhiém vé tat ca cac



hoat dong cua cong ty.



0 B§ may giup viéc
Gom vin phong, cac phong ban chuyén mén cé chirc nang tham muu, giup
viéc cho Giam déc trong quan 1y, diéu hanh cong viéc phu hop véi diéu 1 cua t6
chuc va hoat dong cua Cong ty.
0 Phong k¥ thuét

Phuy trach vé kinh té, ké hoach, k¥ thuat va co sy hiéu biét ddi voi cac du an.
Nhan vién cua phong doi hoi phai co trinh d6 chuyén moén cao. Str dung thanh thao
may vi tinh.

O Phong vat tu thiét bi

C6 chuc nang, nhiém vu lo cung tng vat tu thiét bi cho viéc sira chita hay lép
rap san pham, ké hoach duy trir san pham cua Cong ty, ké hoach du trir thiét bi nham
phuc vu cho viéc ti€u thu san phém.

0 Phong phin mém may tinh

HJ trg cac cong viéc lién quan dén thiét ké do hoa, thiét ké va quan ly
website, cac van dé lién quan dén k¥ thuat. Quan Iy mang thong tin ndi bo va khic
phuc nhiing su ¢ co thé xay ra. Pong thoi hd tro cac phong ban khac cic van dé
lién quan dén k¥ thuat chuyén mon.

0 Phong tai chinh ké toan

C6 nhién vu cung cip thong tin kinh té, quan Iy toan bo cic cong tac tai
chinh - ké toan, quan 1y vén, thu hdi vdn, huy dong von. Tap hop cac khoan chi phi
kinh doanh, dénh gi4 vé gia thanh san pham qua cac lan xuat nhap san pham, tinh
toan két qua san xuat kinh doanh, theo ddi ting giam tai san va thanh quyét toan
cac hop dong kinh té, dong thoi thuc hién dau da nghia vu ddi véi Nha nude vé cac
khoan phai nop.

0 Phong kinh doanh

C6 nhiém vu ndm béat nhimg bién dong trén thi truong tiéu thy, tim kiém
khach hang c6 nhu cau tiéu thu san pham cua Cong ty, gitp doanh nghiép ting
cuong loi nhuin va ngdy cang phat trién. Cac nhan vién cua phong Kinh doanh
phai biét st dung may vi tinh, thanh thao nghi¢p vu kinh doanh, am hiéu vé thi
truong cling nhu cac linh vuc ma Cong ty dang kinh doanh.

0 Phong hanh chinh - Nhén sy

Tham muu cho Téng gidm dbc vé cong tac quan 1y van phong, hoi nghi, vin



thu luu trit, quan 1y va diéu hanh céng viéc phu hop voi diéu 1€ t6 chic va hoat

dong cua Cong ty.



2.3 Hoat dong san xuét kinh doanh ciia Cong ty JTRUE
2.3.1 Sin pham ciia doanh nghiép

- Bép tur.

- Pién lanh nhu: diéu hoa, may giat, ti lanh, ndi com dién,...

- Dién gia dung: den tran, quat, may loc nudc, 10 vi song,...

- P dung nha bép: may sinh t6, 4m siéu tdc, ndi ap suat, ...

- Céc thiét bi vé sinh: bon rira tay, voi hoa sen,...

- Tu ruou.

- Thyc pham - d6 uéng: ruou,...

- Ta bép,...

2.3.2 Cong ngh¢ san xudt

Miéy moc, thiét bj ludn dugc san xuét boi cong ngh¢ tién tién va hién dai
nhét tr ¢t nude Nhat Ban va duoc nhap khau truc tiép, khong qua bat ky don vi
trung gian nao dam bao mang dén sy hai long va tin cdy cho nguoi tiéu dung vé noi
san xut ciing nhu chit lwong cua timg san pham.
2.4Phuwong huéng phat trién ciia cong ty

£ Phat trién thi treong:

Cong ty s& trién khai tiép can cac thiét bi moi nhat, cong nghé tién tién nhét
v6i gid ca chap nhan duoc va kha ning tiép can dé dang dé phuc vu khach hang.
Trén co sé quan hé truc tiép voi cic hing san xuit thiét bi ndi tiéng thé gidi.
JTRUE luén san sang phuc vu moi ltic, moi noi giup khach hang giai quyét duoc
kho khan, dong thoi cung cap thiét bi nhanh chéng véi thai do nhiét tinh, tan tam
v6i nghé dam bao uy tin 1au dai va sy tin cay cta khach hang.

V& thi truong: ngoai nhitg mang thi trudng c6 san trong linh vyc phan phdi
dd dung gia dinh khac, Cong ty lién tuc di sdu nghién ctru, khai thac nhitng mang
thi truong tiém nang khéac nhu: Lép dat hé théng dién; Lép dat hé théng cép, thoat
nuée, 10 sudi va diéu hoa khong khi; Lip dat hé théng xay dung khac; Hoan thién
cong trinh xay dyng cung nhiéu linh vuc nhu thubc men, lwong thuec. ..

* Cong nghé:

JTRUE lu6n ti€p can véi cac cong nghé moi va tién tién nhat dé phuc vu

dam bao mang lai sy hai long cho mdi khach hang.



# Khach hang:

Tang cuong mo rong quan hé hop tac vdi cac hing trong va ngoai nudc dé
cung cap nhitng mat hang thiét bi gia dung voi chat luong cao ma gia cé lai hop 1y
nham dap tmg dugc nhu ciu va thi hiéu ngdy cang cao cta khach hang.

+ DOi ngil nhan vién:

Toan bd cac nhan vién trong cong ty déu duoc tham gia cac khoa tip huin
vé cac k¥ nang chuyén mén ciing nhu cac k§ ning ung xir, giao tiép v4i khach
hang. Chit luong nhan vién cia cong ty dang ngdy cang dugc day manh hira hen
mang dén cho quy khach hang mot khéng gian mua sam thoai mai va than thién.
2.5 Két qua hoat dong sin xuat kinh doanh ciia cong ty

Bang 2.1 Bang két qua hoat dong sin xuit kinh doanh ciia cong ty JTRUE
(PVT: Nghin dong)

Nam
oo Chénh léch
STT Chi tiéu 2016 2017 _
S tién Ty 18 (%)

DT ban hang va cung cAp dichvu | 246.360.000 | 1.815.521.361 | 1.569.161.361 | 636,93
2 | Céac khoan giam trir 2.463.600 - (2.463.600)

DT thuan vé ban hang & cung cép
3 iy 243.896.400 | 1.815.521.361 | 1.571.624.961 | 644,38
4 | Gia von hang ban 220.857.129 | 1.713.886.693 | 1.493.029.564 | 676,02
5 | L1 &op vebin hing va cung cdp 23.039.271 | 101.634.668 | 78595397 | 341,14

DV
6 | Doanh thu hoat dong tai chinh 2.935 85.816 82.881 2823,88
7 | Chi phi quan ly kinh doanh 46.764.860 | 582.252.700 | 535.487.840 | 1145,06
8 | Loi nhuan thuan tir HDKD (23.722.654) | (480.532.216) | (456.809.562) | 1925,63
9 | Thu nhap khac - 69.348.454 69.348.454
10 | Chi phi khac - 39.171 39.171
11 | Loi nhun khac - 69.309.283 69.309.283
12 | Tong loi nhuan ké toan trude thué | (23.722.654) | (411.222.933) | (387.500.279) | 1633,46
13 | Chi phi thué thu nhap doanh nghiép - - - -
14 | Loi nhu4n sau thué (23.722.654) | (411.222.933) | (387.500.279) | 1633,46

(Nguodn: Bang bao cio két qua hoat dong kinh doanh - Phong Tai chinh - Ké toan)

* Nhdn xét:

Loi nhudn sau thué ciia Cong ty nam 2017 giam so v&i nam 2016 1a

387.500.279 ddng tuong tmg véi ty 1& giam 1a 1633,46%.

Doanh thu thuin vé€ ban hang va cung cap dich vu ndm nay tang so v4i ndm




trude 13 1.571.624.961 dong tuong Gng voéi ty 16 ting 13 644,38% , theo sau



d6 téc do ting cua gid von hang ban ting 1a 676,02% twong duong ting la
1.493.029.564 ddng vi trong nam 2017 khong c6 cac khoan giam trir doanh thu
phat sinh.

Doanh thu hoat dong tai chinh ciing ting manh tir 2.935 ddng 1én 85.816
dong. Mat khéc chi phi quan 1y doanh nghiép ting 535.487.840 dong tuong ung voi
ty 1¢ tang 1a 1145,06%. Diéu nay anh hudng rat 16n dén két qua hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép. Pay 1a nguyén nhan chinh din dén loi nhuin sau thué
giam manh trong nam 2017.

Cung véi sy tang manh cua chi phi quan 1y doanh nghiép do vay lam lgi
nhuan tor hoat dong san xuit kinh doanh nam 2017 giam di so vo1 nam 2016 la
456.809.562 dong twong tmg vai ty 18 ha 1a 1925,63%.

Thu nhap khac: nam 2016 khong c6 thu nhép thi nam 2017 thu nhap khac 1a
69.348.454 , chi phi khiac nam 2016 khong phat sinh thi nam 2017 chi phi khac
phat sinh 39.171 ddng cung véi su ting 1én cua thu nhap khac do d6 1am cho loi
nhuan khic nim 2017 ting 1én 69.309.283 dong

Vi nhitng thay d6i trén lam cho lgi nhudn trudc thué ciia Cong ty nam 2017
s0 v6i nam 2016 giam di 387.500.279 ddng (1633,46%). Do khong phai mét chi
phi thué thu nhap doanh nghiép. Vi vdy lam lgi nhudn sau thué cua cong ty nim
2017 so v6i 2016 van giam di 14 1633,46% tuong ting véi 387.500.279 dong.

2.6  Tinh hinh lao dong va sir dung lao dong cua cong ty TNHH Thwong Mai
Jtrue
2.6.1 Co ciiu lao dpng ciia cong ty

Moi loai hinh cong ty déu c6 cach thurc van hanh khac nhau trén tirng nhiém
vy, tirng b0 phan, va tung yéu cu cu thé dé phu hop vé1 nhu cau cép thiét trong
khoang tréng ma cong ty can.

0 Ve tong sb lao dong:

Qua bang trén ta thay sb luong lao dong cua cong ty co su ting 1én dang ké
trong 2 nam tur 56 1én 90 nguoi.

Trong d6: lao dong truc tiép 1a 83,16% & nam 2016 con sang dén nam 2017
13 79,55%, diéu nay cho thiy sé luong quan 1y cua cong ty di ting 1én. Pay 13 mot
dau hiéu tét cho thay tinh hinh kinh doanh ciia cong ty dang c6 su phat trién. Dicu
nay khing dinh cong ty nghiéng vé khia canh san xuét kinh doanh, khong qua trung

gian.



Bang 2.2 Dién bién quy mé va chit hrong lao dong tai
Cong ty TNHH Thwong Mai JTRUE

Chi tidu , 2016 ' ’ 2017 ’ S'() sanh

So lwgng | Co cau | SO lwgng | Co cau So o
(nguoi) | (%) | (ngwoi) | (%) | nguoi
Theo tong lao dong 70 100 90 100 20 128
Lao ddng truec tiép 58 83,16 72 79,55 14 124
Lao dong gian tiép 12 16,84 18 20,45 6 150
Theo gi6i tinh 70 100 90 100 20 128
Nam 48 68 61 67,78 13 127
Nir 22 32 29 32,22 7 131
Theo trinh d¢ 70 100 90 100 20 128
Pai hoc 62 88,4 79 88,4 17 127
Cao ding 3 4,3 3 3.8 0 100
Trung cip 3 4,3 4 4,3 1 133
Lao dong phd thong 2 3 4 3,5 2 200
(Nguon: Phong hanh chinh
] Vé gioi tinh: nhan s)

Ngudn nhan luc theo gidi tinh nam va nit c6 su chénh léch dang ké: nam
2016 1a 26 nguoi (36%) con nam 2017 thi ty 1€ nay tang 1én 1a 32 nguoi (35,6%).
Piéu nay cho thay cong ty st dung lao dong nam nhiéu hon lao dong nit. Nguyén
nhan 13 do dic thu cua mat hang kinh doanh nghiéng vé mat hang cong nghé, thiét
bi, may moéc, van chuyén,... doi hoéi can dén nhiéu stc khoe hon nén su chénh 1éch
gitra nam nir 1a hop ly. Lao dong nit phu hop lam & céc bd phan hanh chinh, tai
chinh ké toan va kinh doanh.

0 Ve trinh d:

Qua bang trén ta thay trinh d6 ctia nhan vién c6 sy thay doi:

+ Trinh d6 dai hoc: nam 2016 sd lugng nhan vién c6 trinh do dai hoc 1a 62



nguoi vao khoang 88,4% trong tong sd 70 ngudi. sang ndm 2017 sb lugng nay ting
1én 12 79 ngudi chiém 88,4% trong tong s6 90 ngudi. Nhu vay ca vé sd lugng va ty

trong nhan vién dat trinh do dai hoc c6 su tang 1én. Ching t6 nhu



cau vé trinh do cua nhan vién ddi v6i cong ty ngay cang duoc chd trong, day 1a mot
diéu kha tdt trong co cau lao dong. Trong nim 2016 thi:

+ Trinh d6 cao dang: s6 lugng nhan vién c6 trinh d§ cao dang trong hai nam
2016 va 2017 van 1a 3 nguoi nhung ty trong lai c6 xu huéng giam dén.

+ Trung cép, lao dong phd thong: s6 nhan vién co trinh do ndy chiém ty
trong nho trong co cdu lao dong ciia cong ty. Nam 2016 chiém 7,3% thi ndm 2017
c6 sy tang nhe 18n 7,8% nham phu hop véi muc dich yéu cau cua cong viéc.

= > Piéu nay ching t6 chat lugng cua ngudn lao dong dugc nang cao, quan
1y ctia cong ty da co sy quan tAm rat 1on dén trinh d6 ctia nhan vién.

Bing 2.3 Co céu lao dong theo dd tudi

, Nam 2016 Nam 2017
Chi tiéu . ,
SO lugng % SO lugng %

Téng sb lao dong 70 100 90 100

1. Dudi 30 tudi 60 85,7 79 87,78

2. Tir 30 — 40 tudi 8 11,4 9 10

3. Tur 40 — 50 tudi 2 2,9 2 2,2

4. Trén 50 tudi 0 0

(Nguon: Phong hanh

* Nhan xét: chinh)

Qua bang s6 liéu trén ta thiy lao dong ctuia cong ty phan 16n 1a lao dong tré
v6i do tudi cha yéu 1a dudi 30. Pay 1a do tudi ma sirc khoe lao dong twong ddi doi
dao va sung stc, phi hop véi cong viée kinh doanh cta cong ty. Pay chinh 1a diéu
kién gop phan vao viéc ting hiéu qua san xuat kinh doanh cia cong ty.

Bén canh do, sd luong can b cong nhan vién ¢ do tudi tir 30 - 40 chi chiém
khoang 10% (nam 2017) nhung ho 1a nhitng nguoi c6 trinh d9, day dan kinh
nghiém. Ho 1a ddi ngli lao dong chinh, c6 nang luc va trinh d6 chuyén mon cao, do
vay trong cong viéc thi ho chinh 1a lyc luong chi chét.

Tom lai, sy dan xen gifta cac lao dong trong cong ty la can thiét, ludn co su
bd sung 14n nhau gitta kinh nghiém va stc khoe ctia nhan vién. Nhitng nguoi lao
dong c6 tham nién lam viéc 1au dai s& c6 thé huéng dan hay dao tao nguoi méi

ngay tai chd, gitp tiét kiém thoi gian cho doanh nghiép. Moi nguoi c6 thé trao ddi



trong qua trinh lam vi¢c. Pong thoi cling tao ra moi trudong lam viée thodi mai hon.



2.6.2 Swphdn bé lao dpng giiva cdc phong ban
Bang 2.4 Lao dong trong cac phong ban (2017)

Phong ban Tong CBCNV hiénco | %
Tong s6 lao dong 90 100
Ban lanh dao 3 3,33
Phong tai chinh ké toan 10 11,1
Phong ky thuat 17 18,9
Phong kinh doanh 22 244
Phong hanh chinh 5 5,56
Phong vat tw thiét bi 19 21,1
Phong phan mém may tinh 14 15,6

(Nguon: Phong hanh
* Nhan xét: chinh)

S6 lao dong b tri trong cac phong ban cua cong ty khong dong déu nhau, co
phong nhiéu nhan vién va ciing c¢6 phong lai it nhan vién nhu phong hanh chinh chi
¢6 5 nguoi chiém 5,56% nhung & phong kinh doanh thi ¢6 22 ngudi chiém 24,4%.
Tinh trang ndy 1a do mdi phong ban lai c6 nhiém vu khac nhau. Ban lanh dao chi co
2 ngudi d6 13 1 Tong giam ddc va 1 Giam ddc. Vi ban 1anh dao chi gobm 2 ngudi
nhu viy viéc quan 1y cac phong ban s& gip phai nhidu kho khan. Vi vay cong ty
nén bd tri thém 2 ngudi nita vao ban lanh dao 1a Giam ddc phan mém va Giam déc
k¥ thuat dé hop 1y hon trong viéc quan 1y va diéu hanh cc phong ban dé dat hiéu
qua tét hon.

2.6.3 Ning suit lao dpng ciia cong ty

Thong qua nang suat lao dong thi cac can bd co thé biet duoc co can thiét

phai dao tao hay khong hay ddo tao c6 phai 1a mot bién phép thiét thuc hay khong.

Dé phan anh duoc hiéu qua 1am viéc cua lao dong tron g cong ty, ta co bang sau:



Bang 2.5 Phén tich niing suit lao dong ciia cong ty trong
2 nam 2016 - 2017

Chi tiow Bonvi Thyc hién 2017/2016
2016 2017 Gia tri %
1. Téng doanh thu Triéu 9,664 12,883 3,219 33
2. Loi nhuan sau thué Triéu 686,9 724,28 37,32 5,4
3. Tong s6 lao dong Nguoi 70 90 20 | 2,56
4. S6 lao dong truc tiép Nguoi 58 72 14 | 248
5. S lao dong gian tiép Nguoi 12 18 6 3,1
6. Nang suét lao dong (1/3) Tri¢u/Nguoi/Nam | 138,05 | 143,14 5,09 2,1
7. DT lao dong tryc tiép (6x4) Triéu dong 8006,9 | 10306,08 | 2299,18 | 2,62
8. DT lao dong gian tiép (6x5) Triéu dong 1656,6 | 2576,52 | 919,92 | 3,16
9. Strc sinh 101 Tri¢u/Nguoi/Nam 9.8 3,05 -1,76 | 2,36

(Nguon: Phong hanh chinh -
* Nhan xét: nhan su)

Tir bang phan tich trén ta thdy: tir nim 2016 dén nim 2017 ning suat lao
dong tang 5,09 triéu/ngudi/nam (2,1%). Mirc ting ning suat ndy 1a do trinh do tay
nghé cua cong nhan vién c6 sy tang 1én dang ké, cong ty da cung cap céc thiét bi,
cac mat hang ddy du, kip thoi va dung quy cach v6i mdi san pham ciing nhu viée to
chtic lao dong trong cong ty kha hop 1y. Piéu ndy di lam cho doanh thu cua cong
ty tang 1én 3,219 triéu tuong tng vaoi ty 1€ 3,3%.

Mic du ta thdy sé luong cong nhan ting 13 20 ngudi nhung toc d6 ting cua
n6 lai nho, tbc d6 tang vé sb luong lao dong nhé hon rt nhiéu so véi tdc do tang vé
doanh thu. Piéu d6 chimg to cong ty sit dung va b tri lao dong diing ngudi, dung
viéc, khong c6 tinh trang cong nhan nghi cho viée tir d6 1am ting muc 13i thuc té
cho cong ty va dam bao hiéu qua kinh té trong san xuét kinh doanh.

2.7 Thuc trang cong tic dao tao va phat trién nhin lyc cia cong ty
TNHH Thuwong Mai Jtrue

2.7.1 Quan diém lanh dgo vé cong tic dao tao va phd t trién nguén nhéin luc
trong cong ty

Trong xu thé toan cau hoa nén kinh té thé giéi va dimg trudc ngudng cira hoi
nhap nén kinh té (bing viéc gia nhap t6 chirc thwong mai qudc t&¢ WTO), cung véi

su hién dai hoa trong viéc ting dung cac tién bd khoa hoc - k¥ thuat vao trong san



xuat va doi song thi chat lugng nguén nhan lyc chiém mot vi tri hét strc quan trong.

Vi vy dé chay dua véi sy phat trién cta nén kinh té thi chat



lwong ngudn luc ciing phai ludn cai tién lai minh mot cach kip thoi. Bé thyc hién
duogc diéu do thi moi to chirc ludn phai tu doi méi, dao tao nguén nhan luc cua
minh. Pao tao ngudn nhan luc 1a mdt cong tac can thiét va quan trong vai bat ky
mét td chirc nao.

Ban lanh dao cua cong ty TNHH Thuong Mai Jtrue da nhan thuc dugce vai
trd quan trong cua viéc nang cao chét luong nguén nhén luc. Piéu d6 dugc thé hién
bang viéc ban lanh dao da c6 cac chinh sach nghién ctru va van dung kha tét quan
diém nhin nhéan, danh gia vé con nguoi, dong thoi qua dé quyét dinh phuong hudng
xay dyng, to chirc, sip xép nhan sy va co cu lao dong hop 1y nhdm thuc day san
xuat kinh doanh phat trién (diéu nay duoc thé hién qua quy mé dao tao ngudn nhan
luc & trén).

2.7.2 Thuec trang xdc dinh nhu ciu dao tao va phdt trién nhan lwc tai cong ty
TNHH Thwong Mai Jtrue
2.7.2.1 Thyec trang vé céng tdac dao tao ciia cong ty

Cong ty dd cin ctr vao viéc phan tich nhiém vu danh gia cong viéc dé xéac
dinh nhu ciu dao tao. Cu thé cong vi¢c duoc tién hanh nhu sau:

- Xac dinh kha nang lam viéc, trinh d§ lam viéc cua nguoi lao dong trong
doanh nghiép, tr d6 tim ra nhiing thiéu sét trong k¥ ning, trinh d6 chuyén mén
nhu:

+ Thiéu bang cap cling nhu chuyén mon, tay nghé do d6 ho khéng c6 kha
nang hoan thanh tdt cong vi¢c duoc dam nhiém.

+ Thiéu nhitng k¥ nang can thiét hay thiéu sai st trong khi thuc hién cac
thao tac trong qua trinh lam viéc.

- Xéc dinh nhitng nhu cau cta cong ty vé kién thirc, k¥ ning mdi ctia can bd
cong nhan vién trong cong ty dé tir d6 ho co kién thirc, k§ ning thuc hién cong
viée, dap tmg dugc cac yéu cau va doi hoi trong cong viéc.

- Can ctr su thay doi trong khau td chur, tir d6 xac dinh dugc nhu cau dao
tao.

- Can cr va quy hoach nhan su, phén tich nhiing van dé vé to chirc nhu:
nang suit, chat lugng thuc hién cong viéc, chi phi lao dong,... sy phan cong trach
nhiém va nghia vu timg c4 nhan ctiia mdi can bo cong nhan vién trong cong ty, tir
d6 xem xét viéc phan cong da hop 1y hay chua, c6 thiéu x6t gi can bod sung, dé tur

do xac dinh duoc nhu cau dao tao.



- Xac dinh nhu cau dao tao phai dua trén nguodn kinh phi hién c6 ciia cong ty

sau d6 mdi lap ra cac chuong trinh dao tao phu hop.



Viéce xac dinh nhu cdu dao tao, gido duc va nang cao ning luc quan tri c6 thé
thuc hién theo trinh tu sau:

+ Xay dung thiét ké t6 chuc, thiét ké nhu cau phat trién lanh dao trong
doanh nghiép & cac phong ban, trén co s¢ dua trén cac ban hop dong kinh té hay ké
hoach m¢ rong san xuit kinh doanh, cac chinh sach, chién lwgc cua doanh
nghiép,...

+ Cac phong ban, cac can bd td chirc can xem xét lai cac hd so tom tat
nang lyc cua cac nhan nguoi lao dong 1am viée tai cong ty dé xac dinh rd hon kha
ning cua cac nhan vién, ban tom tit dya trén viée tong hop cac dit liéu vé nguoi lao
dong nhu: trinh d6 hoc van, kinh nghiém cong tac, két qua danh gia thuc hién cong
viéc,...

+ Xay dung so dd thuyén chuyén cong tac, phiéu thing chuc: dé tir 6
doanh nghiép c6 thé xac dinh dc nhu cau dao tao nang cao ning luc quan trj va
ngudi lao dong trong cong ty ciing nhu tiém ning phat trién ngudn nhan luc cia
doanh nghiép. Vao quy dau tién ctua nim, ngudi phu trach ¢ lién quan nam trong
phong hanh chinh - nhan su can xac dinh cc nhu cau dao tao chung cho nhan vién
roi giri cho nhén vién ctia minh, guri cho truéng phong cta céng ty. Nhu cau dao tao
c6 thé duge xéac dinh dya trén cac co sé khac nhau:

0 Cac ndi dung dao tao va phat trién nhan su:
v Dio tao va phit trién vé mit chinh tri va Iy luin:

Muc dich:

Nang cao pham chét chinh tri, nim vitng 1y luan, hoan thién nhan
cach cho céc thanh vién trong doanh nghiép, nham tao ra con ngudi
hoan thién.

Noi dung:

- Nghi quyét, chinh sach, chu truong, duong 16i ciia Pang va Nha
nudc.

- Phap luat kinh doanh va lao dong.

- Pao duc kinh doanh va trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép.
- Céc hoc thuyét kinh té, quan tri.
- Cac quy luat kinh té, ty nhién va x3 hoi.

- Cac phuong phap tu duy khoa hoc.



¢ Dao tao va phat trién vé mit chuyén mén ky thuit:

Muc dich:

Giup nguoi lao dong lién tuc nang cao nang lyc chuyén mon, nghiép
vu ky thuat dé thuc hién tot nhat cong vi¢e hién tai, cap nhat cac k¥ nang, kién thirc
mo&i cho nhu cau phat trién tuong lai.

Noi dung:

-Dao tao kién thirc can ban va kién thirc chuyén sau.

- Cac k¥ ning can dao tao cho nha quan 1y 1a:

+ K¥ ndng nhan su: kha nang lam viéc vé1 ngudi khac, nang luc

giao tiép, kha nang thuyét phuc.

+ K¥ ning tu duy: biét nhin xa, hinh dung va trinh bay van dé.

+ K¥ ning thong tin: thu thap, xtr Iy, luu trit, truyén dat thong tin.
Quy mo dao tao qua cac nam cua cong ty:

Bang 2.6 Quy mo dao tao can by, nhan vién trong cong ty

Cac chi tiéu 2016 | 2017 | 2017/2016
Tong cong nhan vién dwoc dao tao 25 | 36 44%
Pio tao hoc cap cao Iy luin chinh tri, quan 1y td chirc 3 5 67%
Boi duwdng chuyén mén nghiép vu 7 10 42%
Dao tao tin hoc 11 13 18%
Dao tao ngoai ngir 4 8 100%

(Nguon: Phong hanh chinh -
* Nhan xét: Nhan sy)

Quy mé dio tao cac qua mdi ndm ting déu: ndm 2016 so v6i ndm 2017 ting
44% tuong ung ting 11 nguoi. Piéu nay chimg to dao tao dang dan duoc cong ty
coi trong. Trong 2 nam thi viéc ddo tao ngoai ngit c6 ty 1¢ ting nhanh nhét 100%
diéu d6 ching t6 cong ty rat coi trong vin dé nang cao trinh d6 ngoai ngit cta
nguoi lao dong. Bén canh do, cong ty con chu y trang bi cho can bd cong nhan vién
cac kién thuc vé 1y luéan chinh tri va chuyén mén nghiép vu.

Tin hoc 1a phan quan trong duoc st dung phd bién trong cac cong ty, bai cac
kién thirc vé tin hoc rat dugc coi trong. Theo diéu tra cho thdy: nhimng yéu cau vé

tin hoc va ngoai nglt dugc cong ty dua vao trong ti€éu chuan dé tuyén chon nhan



vién hang nam. Khich hang cua cong ty khong chi trong nudc ma con c6 mot bd
phan nhé nudc ngoai, vi vay ngoai ngilt cling dugc cong ty chi trong dac biét 1a cac

phong ban vé kinh doanh. Nhin bang trén cho ta thdy cong



ty md cac 16p dao tao hoc cip cao Iy ludn chinh tri nhdm phuc vu cac d6i tuong
dugc thang chure, ban 1anh dao cong ty.

Quy mo ddo tao cia cong ty TNHH Thuong Mai Jtrue con dugc thé hién qua
) lugng cong nhan vién dugc dao tao & cac phong ban.

Bang 2.7 Thong ké s6 lwong cong nhan vién dwoe dio tao & cac phong, ban

So sanh
Cic phong ban Nim 2016 | Nim 2017 . | Twong aéi
Tuyét doi
(%)
Phong ky thuat 2 4 2 100
Phong vt tu thiét bj 5 6 1 20
Phong phan mém may tinh 6 8 2 33
Phong tai chinh ké toan 4 5 1 25
Phong kinh doanh 3 6 3 100
Phong hanh chinh - nhéan sy 5 7 2 40
(Nguon: Phong hanh chinh
* Nhan xét: nhan su)

Qua bang trén ta thdy cac phong phan mém may tinh, phong hanh chinh
nhan sy ¢o sé lugng cong nhan vién di qua dao tao nhiéu nhat. Nam 2017, phong
phan mém may tinh 1 8 nguoi con phong hanh chinh nhan sy 1a 7 ngudi. Nhung ty
1¢ vé s6 cong nhan vién & phong k¥ thuat va phong kinh doanh ting nhanh nhét. Tt
nam 2016 t6i nam 2017 thi s6 luong cong nhan vién dugc dio tao ting dang ké.
Phong k¥ thuat tang 100% tuong ung véi 2 nhan vién. Phong kinh doanh cling tang
100% tuong tng v6i 3 nhan vién. Cac phong con lai déu ting nhung ty 18 ting
khong dang ké. Phong vat tu thiét bi ting 20% so v&i nam trudc. Phong phan mém
may tinh tang 33% so v&i nam 2016.

2.7.2.2 So dé quy trinh dao tao ciia céng ty



Nhu ciu cia CBCNV Dinh huong cua cong ty Két qua danh gid
hiéu lue dao tao
cua nam trudc

Xac dinh nhu cdu dao tao, phat trién nguén nhéan lyc

Xay dung ké hoach dao tao, phat trién nhéan lye

Thuye hién viéc dao tao, phat trién nhan luc

So sanh két qua dao tao

Luu ho s

So d6 2.2 Quy trinh dao tao ciia cong ty Jtrue
(Nguén: Phong hanh chinh - Nhdn su)
2.7.3 Quy trinh dio tao va phdt trién nguén nhén luc tai cong ty TNHH
Thwong Mai Jtrue

Theo ké hoach, tinh hinh kinh doanh va nhu cau thuc té vé chat luong nguén
nhan lyc cong nhan vién hién ¢6 ma hang quy cong ty s& xac dinh duoc nhu cau
dao tao va phat trién nguén nhan lyc. Cong ty da xac dinh dugc nhu cau dao tao cu
thé nhu sau:
2.7.3.1 Xdc dinh nhu cau dao tao

Pé xac dinh duoc nhu cau dao tao, cong ty thu thap thong tin tir 3 ngudn:

# Nguon 1: Nhu cau cta can bo cong nhéan vién.

Tir nam 2016 - 2017 thi cong ty tuyén dung thém 20 lao dong bao gom ca
lao dong qua dao tao va chua qua dao tao. Tat ca nhitng nhan vién chua qua dao tao
ho déu mong mubn c6 mot chuong trinh dao tao dé ning cao tay nghé va phu hop
vo1 moi truong lam viée cua doanh nghiép.

Ngoai ra, trong cong ty viéc dé bat, thing chirc duoc dién ra theo quy, bat



ky cén bg nao cling mudn nang cao nang luc quan ly cling nhu trinh d§ chuyén mén

dé c6 thé dugc thing chc.



% Nguon 2: Theo dinh hudng cua cong ty d6 1a dwa ra nhirng dinh
hudng phat trién dai han.

Tao mot nguodn lyc viing chac, cé ning luc canh tranh dé dap Gmg phat
trién mo rong vé quy mod ciing nhu chat lwong dé dan dit cong ty thanh mot tap
doan hang dau chuyén phan phdi cac san pham dich vu cho cudc sdng hang ngay
ctia ngudi tiéu dung Viét Nam. C6 thé ning cao ning luc ctia nhan vién thong qua
giao tiép ban hang va trinh d6 ngoai ngir.

* Nguon 3: Két qua kinh doanh cta nam trudc.

Pé xac dinh cong tac dao tao cua cong ty 1a can thiét hay khong thi cong
ty dd xem xét thong qua ning suat lao dong cling nhu doanh thu, loi nhuén cta nim
trude.

Ning suét lao dong nam 2016 1a 138,05 triéu/dong/ngudi va tdi nim
2017 la 143,14 triéu/dong/ngudi. Mitc ning suat nay da ting nhung con cham vi
vay dé cai thién ning suat lao dong dugc nang 1én thi cin phai ning cao ning luc
trinh d§ cuia nguoi lao dong thong qua hoat dong dao tao.

=> Qua qué trinh tong hop cic ngudn thi nim 2017 cong ty di dua ra
duogc nhu cu dao tao, phat trién nhan lyc nhu sau:

Nhu cau can bo lanh dao: Hang nam cir can bo lanh dao thudc cac phong
ban theo hoc cic 16p nghiép vu ngin ngdy va cac 16p 1y ludn chinh trj cao cap.
Trong nam 2017 céng ty da cu 36 ngudi di dao tao. c6 34 nguoi dugce dao tao tai
trung tam, di hoc cac 16p cip cao vé 1y luan chinh tri, cic 16p nang cao nghiép vu
chuyén mon cling nhu cac 16p dao tao vé tin hoc, ngoai ngir, con 2 nguoi sé dugc
dao tao tai chd.

Nhu ciu can bd cong nhan vién: Mdi phong ban cir cong nhan vién di hoc
dé nang cao nghiép vu. Tinh t&i nam 2017, trung binh mdi cong nhan vién trong

cong ty déu duoc di dao tao 1 lan.



Bang 2.8: K¢ hoach dao tao can bd cong nhén vién nim 2017

No6i dung chuong trinh dao tao Déi tugng S6 luong
(nguoi)
Dao tao 1y ludn chinh tri Can bo lanh dao 3
Hoc 16p quan 1y, t6 chtic Can bo t6 chtc 2
bao tao marketing, phat trién thi truong, nghiép vu khac Cong nhan vién 10
Dao tao tin hoc Cong nhan vién 13
Dao tao ngoai ngtr Cong nhan vién 8
Tong s6 luong 36

(Nguon: Phong hanh chinh - Nhan sw)
2.7.3.2 Xac dinh muc tiéu dao tao
+ KV ning:
Can bo quan ly:
+ C6 kha ning hoach dinh to chirc, diéu hanh cong ty.
+ Thiét 1ap cac muc ti€u, xay dung cac chién luoc, Kké hoach dé thuc hién
muc tiéu do.

+ Du kién duoc khé khan, tré ngai, bién dong cia moi truong kinh

doanh. + C6 kha ning g xir va giao tiép tot.

+ Tao ra moi trudong lam viéc tdt (thu nhap, co
hoi thang tién,...)

Poi véi cong nhan vién:
+ C6 k¥ niang nghién ctru va chuan bi: trang bi
cho nhén vién cach
nghién ctru khach hang ciia minh dé d& dang tiép can khach hang hon nira.
+ K¥ ning chuan doan: trang bi cho nhan vién nam bét duoc tdm 1y cia
khach hang ciing nhu cac dong nghiép.
+ K¥ ning cong tac: nhan vién tao mbi quan hé voi khach hang, mé rong
pham vi khach hang.
+ Kién thirc:
Can b quan ly:
+ C6 chuyén mon cu thé vé nghé nghiép, chirc trach nam git.
+ C6 kién thirc tong quan vé doanh nghiép va nganh, cac hoat dong lién

quan, moi truong kinh doanh, phép 1y, chinh tri, kinh té x3 hoi.



+ C6 kién thirc phan tich tai chinh va dinh luong.

+ Thanh thao tin hoc van phong.



Poi véi cong nhan vién:
+ C6 kién thirc tong quan vé cong ty va nganh nghé dang kinh doanh.
+ C6 chuyén mon cu thé vé nganh nghé duoc giao.
+ Lam t6t cac cong viéc thuong ngay.
+ Thanh thao tin hoc van phong.
2.7.3.2 Xay dung ké hoach dao tao
Thi nhat: Xac dinh dia diém dao tao.
Dao tao tai doanh nghiép: giang vién chinh la nhan vién tai cong ty. Cong ty
khong moi giang vién tir bén ngoai vao dé giang day.
Dao tgo bén ngoai doanh nghi¢p: cong ty cur cac can bd cong nhan vién téi
cac co so, trung tim dé dao tao.

Thir hai: Lwa chon hinh thirc dao tao.

Doanh nghiép tw dao tao nhdn vién moi: Cong ty lya chon nhan vién cii co
kinh nghiém va c6 trinh do dé hudng dan hoic kém cip nhitng nhan vién c¢6 nhu
cau va dugc dao tao. Nam 2017, phong kinh doanh cua cong ty c6 22 nhan vién.
Trong d6 c6 2 nhan vién méi. Ca 2 vira t6t nghiép nén kinh nghiém lam viéc chua
c6, ddng thoi chua co kién thic viing chic vé cac linh vuc clia cong ty nén dao tao
14 rat can thiét.

Cong ty t6 chirc cdc khéa hoc: cong ty thudng xuyén lién két vai mot sd cac
trung tAm dao tao dé to chuc cac khoa hoc cho nhan vién.

Thu ba: Lwa chon phwong phap dao tao.

C6 réat nhiéu phuong phap dao tao nhu phuong phap kém cip, dao tao nghé,
luan chuyén va thuyén chuyén cong viée, cir di hoc tai cac truong hay dio tao theo
phuong thtrc tir xa,... nhung cong ty chu yéu str dung hai phuong phap dé 1a kém
cap va cu di hoc tai cac truong.

+ Phuong phap kém cidp: Nhitng can bd quan 1y gioi tién hanh huéng dan va
giam sat truc tiép cac nhan vién cap dudi.

+ Phuong phap ctr ngudi di hoc: Cong ty cur cac hoc vién tdi cac trung tam
dao tao dé hoc tap va tiép thu cac kién thirc cing k¥ nang méi.

Thir tu: Lua chon d6i twong dwoe dao tao.

Trong mdt t6 chirc thi viéc xac dinh nhitng dbi twong di dao tao 1a rat quan
trong nham xac dinh ding nguoi can dao tao, dong thoi su cong bang trong viéc

lua chon ddi tuong dao tao.



- Péi tuong dao tao la I1anh dao, phai dam bao nhiing yéu cau sau:

+ Phai c6 kha nang lanh dao tot.



+ Hoan thanh xuat sic nhiém vu ldnh dao dé cong ty dat chi tiéu dé ra.
+ C6 dugc sy tin nhiém cda nhan vién trong cong ty.
- B6i v6i can bd cong nhan vién phai dam bao nhitng yéu cu vé trinh do va
pham chat:

+ Hoan thanh tét cong viéc.

+ Co trinh d6 va kha nang dap img dugc chuong trinh dao tao.
+ C0 strc khoe, diéu kién gia dinh cho phép.
+ Cam két 1am viéc 1au dai voi cong ty sau khi da dugc cu di dao tao.

Thir nam: Lya chon gido vién.

Vi cong ty st dung hai phuong phap dao tao 1a kem cdp va ctr di hoc nén
gido vién cua cong ty c¢6 hai ngudn chinh:

Tai ¢éng ty: ctt nhitng nhan vién ¢6 kinh nghiém lam viéc dong thoi hiéu rd
vé moi tinh hinh hoat dong ctia cong ty. Nhitng nguoi ny s& lam cung dé chi bao
cho nhitng nhan vién méi hay nhiing ngudi yéu kém cé nhu cau mudn duoc dio tao
dong thoi truyén cho ho nhing kinh nghiém lam viéc ma mdi ngudi day di tich lity
duoc tur trudce.

Tai cdc trung tdm: giao vién do trung tdm lgya chon. Nhitng gido vién nay la
ngudi da co nhidu nam kinh nghiém giang day va duoc nhiéu cong ty tin tuong. C6
thé 1a cac giao vién cé tiéng tai cac truong dai hoc nhu Pai hoc Thuong mai hay
Dai hoc Kinh té,...

Thir sau: Dy tinh chi phi dao tao.

Trong nam 2017 doanh nghiép c6 36 cong nhan vién dugc tham gia dao tao
trong d6 c6 34 ngudi duge dao tao tai trung tim (theo bang 2.8: Ké hoach dao tao
cong nhan vién nam 2017) va 2 nhan vién con lai dugc dao tao tai doanh nghiép.

Ta c6 bang chi phi sau:

Bang 2.9 Thong ké chi phi dao tao nim 2017

. . So Chi phi/1 nguoi Tong chi phi
Noi dung dao tao .
lrong (triéu dong) (triéu dong)
Dao tao hoc ca Iy luan chinh tri
0 10 TIoC b GA0 Ly A i T 5 2.500.000 12.500.000
quan 1y t6 chure
Boi dudng chuyén mon nghiép vu 8 1.800.000 14.400.000
Dao tao tin hoc 12 1.500.000 18.000.000
Dao tao ngoai nglr 9 2.000.000 18.000.000




(Nguon: Phong tai chinh ké todn)



Tong chi phi ddo tao va phat trién ngudn nhan luc duoc trich tir cc ngudn
quy va tai trg sau:

+ Nguon chi phi tir hoat dong san xuat kinh doanh hang nam.

+ Nguon hd trg tir quy phiic loi ciia cong ty.

+ Ngudn hd tro tir ngan sach Nha nude hodc cac ngudn tai tro khac.
2.7.3.4 Trién khai thuc hién hoat dong dao tao va phat trién nhan su

Sau khi lga chon hoc vién, gido vién va cac hinh thic dao tao phu hop,
chuong trinh dao tao s€ duogc trién khai thuc hién.

Dbi véi cac 16p ma tai cong ty, phong hanh chinh nhéan su s& 1a don vi thuc
hién truc tiép cac chuong trinh dao tao: thong bao cho hoc vién, moi gido vién
giang day, chuan bi dia diém va trang thiét bi hoc tap, theo doi1 qua trinh tham gia
cua cac hoc vién.

Dao tao bén ngoai doanh nghiép:

Cong ty s& hd trg cho nhin vién vé thdi gian ciing nhu chi phi trong qua
trinh di dao tao. Trong qua trinh nhan vién di dao tao thi cong ty ciing bd xung
nguoi vao lam thay thé vi tri, nhung chi yéu thdi gian di hoc cia can bo nhan vién
1a budi t6i nén d& dang hon véi cong viée cua cong ty. Trong qua trinh ddo tao co
su thay ddi thi phong nhan sy s& bao cdo véi ban lanh dao cia cong ty dé co nhimng
xu 1y kip thoi.

Pao tao tai noi lam viéc:

Hinh thtrc ndy chu yéu sir dung ddi véi ngudi moi tuyén dung cia cong ty,
cac nhan vién méi s& nhanh chong lam quen véi cong viée, 1am quen véi dong
nghiép ctia minh ciing nhu hoa déng duoc vai tap thé méi. Bén canh d6 ciing co thé
ap dung d6i voi khoi van phong, nhan vién ban hang,... khi noi dung dao tao khong
can kién thirc hé thong ma c6 thé st dung phuong thire ddo tao kém cap, chi bao tai
chd nhu: ddo tao vé vin hoa doanh nghiép, cac quy ci cua doanh nghiép, nguoi co
kinh nghiém hon huéng dan nguoi kém,... Pay 1a hinh thic xay dung d6i ngii ké
can qua viéc cip trén truc tiép day cho cip dudi cua minh, do d6 gitp cho cip trén
va cap dudi hiéu nhau hon, dat duoc hiéu qua cao hon trong cong viéc va doi ngi

can b quan ly.



Bang 2.10 Chi phi dao tao cta cong ty qua cac nim

2017/2016
Chi tiéu Pon vi 2016 | 2017 .. | Twong ddi
Tuyét doi
(%)
Téng chi phi dao tao Triéu 40 62,9 22,9 57,25
Tong s lao dong duge dao tao Nguoi 25 36 11 44
Chi phi dao tao trung binh Tri¢u/Nguoi/Nam | 1,6 1,75 0,15 9,34
(Nguén: Phong tai chinh -
* Nhén xét: Ké toan)

Qua bang thong ké chi phi ddo tao cho ta thdy tong chi phi ddo tao ting déu
tir 33,9 triéu (2016) 1én 57,25 (2017). Viéc ting nay do sd luong cong nhan vién
dugc dao tao ting. Piéu d6 chimg to ngudn quy danh cho dao tao ngudn nhan luc
tang 1én dang ké va cong ty di nhan thiy vai trd va quan trong ctia qua trinh dao tao
nang cao chat luong nguén nhan lyc.

Diéu nay tao tam ly on dinh cho can bd cong nhan vién khi duogc di dao tao,
d6ng thoi thé hién su hd trg vé phia tai chinh cua cong ty.

2.8 Danh gia chung vé cong tac dao tao va phat trién nhan luc ciia cong ty
TNHH Thuwong Mai Jtrue
2.8.1 Céng tdc xdc dinh nhu cau dao tao va phdt trién nhan luc

- Uu diém:

+ Cong ty tim hiéu dugc cic nguyén nhan dan dén két qua lam viéc
khong t6t nhu: khong c6 dao tao, dao tao chwa diing nguoi ding viée, do ngudi lao
dong thiéu tu tin, c6 cam giac bi ddi xir khong cong bang,...

+ Qua qua trinh tim hiéu, céng ty di nhan thdy dugc tAm quan trong cia
viéc dao tao va phat trién nhan su.

+ Cong ty di xay dung duoc két qua vé yéu cau thuc hién cong viéc.

- Nhwoe diém:

+ Viéc dao tao thuong dugc dua vao muc ti€u cua cong ty nhung khong
duya vao nguyén vong ciia ngudi lao dong xem ho gip nhiing van dé trong cong
viéc.

+ Chua c6 ngudn thong tin chi tiét nao danh gia dugc nhu cau dao tao cia

nhan vién, thong qua ban mo ta cong viéc, sai sot hay 16i 1am cling nhur nhitng phan



g tir phia khach hang dé danh gia thuc chat vé nhu cau dao tao



2.8.2 Cong tic xdy dung ké hoach dao tao va phdt trién nhén lyc
- Uu diém:

+ K& hoach dao tao chi tiét, phu hop véi tinh hinh hién tai cua cong ty.

+ Cong ty da phan riéng ra ting cap dé xdy dung ndi dung dao tao. Vi
cép quan tri thi cadc ndi dung dao tao can phai dugc dao tao bén ngoai, con nhan
vién co thé dao tao theo phuwong phap kém cip.,... vi thé cong ty phéan riéng ra dé
tién quan 1y. Sau khi xac dinh dugc nhitng ndi dung can phai dao tao ¢ timg cap thi
cong ty tién hanh lya chon phuong phap dao tao sao cho phu hop véi nhitng noi
dung can dio tao. Cong ty cling rat quan tdm dén viéc lua chon gido vién, giang
vién phu hgp cho cong tdc dao tao, lya chon trung tdm dao tao (véi dao tao bén
ngoai doanh nghiép) sao cho chat lugng tét, nhiét tinh, c6 nhiéu kinh nghiém dé
gitip cho nhitng ngudi duogc di hoc sé tiép thu duoc nhiéu kién thirc nhat.

+ Pua ra muc tiéu cu thé cho cong ty, xac dinh duoc nhiing kién thirc va
ky nang gi ma nhan vién can co sau khi dugc dao tao. Tur d6 xac dinh dugc ké
hoach ddo tao sat véi muc tiéu dé ra.

- Nhuoe diém:

+ Pao tao 6 at, chua xac dinh duoc nhu cau dao tao ndo la vira quan
trong, vira khan cép dé tap trung dao tao trudc.

+ Céac phuong phap hoc con thiéu, can bd sung thém, cac bai hoc chi
dung lai & muc do ly thuyét, chua di siu vao thuc hanh dan dén viéc gilta thyc
hanh va 1y thuyét c6 khoang cach.

+ Trong phuong phap dio tao theo kiéu kém cap thi nguoi huéng dan 1a
nhitg nhan vién lanh nghé hodc nhitng nhén vién c6 kinh nghiém trong cong
ty.Nhitng ngudi ndy c6 thé kinh nghiém thuc hanh kha tét nhung lai thiéu k¥ ning
su pham, chua c6 hé théng ly thuyét, vi vay viéc dao tao chi don gidn 1a hoc thuc
hanh ma khong duoc trang bi 1y thuyét diy di. Ngoai ra vi khong c6 trinh do su
pham nén trinh do giang day, kha ning truyén dat caa ho c6 thé bi khé hiéu, dan
dén ngudi dugc dao tao kho co thé tiép thu duoc hét nhimg gi nguoi day truyén dat.

+ Cong ty dat ra cac muc tiéu thuong cao hon voi hoc vién di hoc nén doi
khi da tao ap luc cho cac hoc vién.

2.8.3 Cong tdc trién khai thuce hi¢n dao tgo va phadt trién nhan luc
- Uu diém:

+ Viéc trién khai duoc tién hanh nhanh chong.



+ Cong ty lua chon céc hinh thuc dao tao

. dya vao ting ddi tuong cu
thé.

+ Cong tac Iva chon phuong phap dao tao
hop 1y, tiét kiém.

- Nhuore diém:
+ Thot gian dao tao thuong qua dai.

+ Noi dung ddo tao thién vé 1y thuyét nhiéu
hon so vo1 thuc hanh.

2.8.4 Céng tic dinh gid két qua dao tao va phdt trién nhin lc
- Uu diém:

+ Sau mdi khéa hoc thi cong ty déu dua ra cic cau hoi lién quan ti phan
g ctia ngudi hoc sau mdi khoa hoc nhdm quan tdm hoc vién: ho hoc dugc nhitng
gi sau khoa hoc, nhimg kién thirc d6 s& anh hudng thé nio téi cong ty.

+ Cong ty cling c6 cac phuong phap danh gia khac nhau cho tirng hinh thure
dao tao chu khong 4p dung mét cach danh gia cing nhéc nao ca. Viéc danh gia két
qua dao tao cua hoc vién cling tao s€ tao dong luc cho hoc vién, sau khi dugc dao
tao ho c6 thé tham gia ky thi nhdm nang cao tay nghé dé c6 thé dugc ting luong va
duoc huong nhiéu quyén loi hon. Vi vy c6 thé néi danh gia két qua dao tao ciing
g6p phan tao dong luc cho nhan vién trong cong ty.

+ Sau khi dao tao thi nhan vién c6 thé duoc dé bat, thuyén chuyén toi
nhitng vi tri tbt hon, phut hop véi ning luc ciing nhu kha ning cia mdi nguoi.

- Nhuoe diém:

+ Panh gia két qua con chua duogc chinh xAc.

+ Chua phan anh duoc két qua dao tao thuc chit ctia mdi hoc vién.

+ Hoc vién chua tra 16i khach quan vé qua trinh hoc cling nhu két qua ma
ho dat duoc.
2.8.5 Thanh tuwu

+ Cong ty da nhan thirc duge ddo tao va phat trién NNL 1a mot su dau tu

dung din va dem lai loi ich cao nén cong ty di dic biét quan tdm dén viéc xay
dung va thuc hién cac khoa dao tao va phat trién NNL.

+ Cong ty da sir dung cac phuong phap rat hop 1y dé dao tao va phat trién
NNL d6 1a dao tao 1a chinh va tuyén chon bo sung néu can thiét.

+ Cong ty c6 dicu kién thuan lgi dé to chirc cac 16p boi dudng chuyén



mén va dé dang chon dugc cac gido vién co trinh d6 ning luc va chuyén mén cao.
+ Xay dung dugc mot ché do, chinh sach tién lwong, tién thudng hop 1y
cho CBCNV.



+ B6 tri nhan vién phu hop véi trinh do.

+ T6 chirc cho nguoi lao dong hoc tap véi cac thiét bi hién dai va dé dang
dugc tiép can voi nén gido duc hién dai thong qua cac thiét bi truyén thong.
2.8.6 Han ché

- Chua xay dung dugc chién luge ddo tao, phét trién cho toan cong ty, con
thiéu nhitng quy dinh bd sung dé diéu chinh thich hop, nhitng phat trién trong thuc
té cong ty dao tao phat trién.

- Tinh trang dao tao phat trién chua théng nhét, chua déng bd trong ndi bd cac
don vi ciing nhu trong toan coéng ty diéu nay lam anh hudng 16n dén cong tac chi
dao cua ban 1anh dao cong ty.

- Mot ton tai va ciing khé khin ciia cong ty cho cong tac dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc ciia cong ty do6 1a kinh phi dao tao va ngudn phat trién ciia cong ty
con han hep, do d6 nhiéu khi ké hoach di dugc lap nhung khong du kinh phi va
khoéng thuc thi duge hodc giam quy md, giam chit lugng dao tao.

2.8.7 Nguyén nhin
+ Do ngudn kinh phi con han hep.
+ Chua c6 chinh sach cu thé.
+ Chua khuyén khich duoc 1ong say mé ciia nhan vién.

Mit khac c6 qua nhiéu lanh dao trung gian roi méi dén co sé. Nhiéu lao dong
gian tiép nhu vy nén chi phi quan 1y ctia cong ty con cao. Co cau td chirc con 10ng
1¢0, d0i ngiit CBCNV trong cong ty chua doan két.

D6 1a nhing tré ngai ma khong thé mot sém mot chiéu khac phuc duoc.

Nhiing tré ngai nay gay anh huéng hét sirc 16n trong quan 1y NNL.



CHUONG 3
CAC GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA
CONG TAC PAO TAO, PHAT TRIEN NGUON LUC TAI
CONG TY TNHH THUONG MAI JTRUE

3.1 Cac dinh huéng chung ciia cong ty vé cong tic dao tao va phat trién
3.1.1 Muc tiéu dao tgo va phdt trién nhén lyc ciia céng ty trong thoi gian t6i

0 Veé con nguoi:

Cong ty ludn dit ra chién lugc chung 13 phai hoan thién doi ngii can bo
cong nhan vién ca vé chat lugng va s lugng. Xac dinh vi thé ciia cong ty trong
trong lai, phuong hudéng hoat dong nham dao tao mot ddi ngii can bd giodi vé
nghiép vu chuyén mén, gidu kinh nghiém lam viéc, c¢6 tinh than hing say lam viéc,
ludn hoc hoi sang tao trong cong viéce.

Hang quy, cong ty thuc hién tién hanh nang cao trinh d6 ngoai ngi, tin
hoc,... cho hau hét can bo nhan vién, 1am sao dé mdi ngudi lao dong déu phai biét it
nhat mot ngoai nglt va phai c6 bang B trd 1én. Ngoai ra ngudi lao dong con phai
biét st dung thanh thao may vi tinh, c6 thé thuc hién cong vi¢c van hanh may moéc
ky thuat hién dai dé phuc vu qué trinh lam viéc, nham nang cao hi¢u suét lam viéc.

Cong ty da dé ra cac chién lugc vé con nguoi nhu:

¢ Chuong trinh dao tao va phat trién ngudn nhan lyc - canh tranh
thu hat nhan tai. Pao tao diung, tuyén dung tdt s& co duge mot nguén nhan luc noi
tai c¢6 kién thuc, co k¥ ning va ning lyc dap tng yéu cau phat trién méi. Song song
v6i d6 1a bo sung thém ngudi giéi bang viéc xay dung mot co ché chinh sach tao
luc hut dé dap Gmg yéu cau, nhiém vu méi ctia cong ty.

v Chuong trinh Gng dung cong nghé phan mém, tin hoc hoa toan
bd hoat dong cuia cong ty. Xay dung mot hé théng thong tin chién luoc, sach luoc,
giai phap san xuét kinh doanh dang dan. Liy cong nghé thong tin lam nén tang 1a
cong cu quan 1y va phai duoc trién khai véi tbe do cao.

0 Vet chirc hoat dong:

Cong ty ludn hudng toi hoan thién co cdu to chirc hoat dong cuia cong ty
duoc hop 1y, khoa hoc va hién dai nhét. T chitrc hoat dong phai théng nhét theo sy
chi dao cua ban lanh dao. T6 chirc hoat dong khong chi bao gém 1a hoat dong san

xuat kinh donanh, nghién ctru ché tao san phdm ma con 1a t6 chirc hoat dong dao



tao ngudn nhan luc trong cong ty.



Dé phuc vu t6 chtrc hoat dong trong cong ty, cong ty di dua ra chién lugc
phat trién bao gém 3 phan sau:

v Phat trién cong ty thanh mot tap doan kinh doanh da nganh nghé,
trong d6 phan phdi do gia dung 1a nganh chu dao.

v Thiét lap cic dai dién va chi nhanh ciia Cong ty tai cac thanh phd,
cac tinh trong diém trong ca nudc theo tién d6 phat trién san xuét kinh doanh.

4 Lién doanh, lién két v&i cac don vi san xuit trang thiét bi, do
dung gia dung trong va ngoai nudc dé san xuat mot s6 san pham phu hop voi thi
truong trong nudc cling nhu xuat khau ra nudc ngoai.

0 Vé diéu hanh quan ly:
Van dé quan 1y diéu hanh, cong ty phai c6 su thong nhit tir trén xudng dudi
va sy quan ly nay dugc thuc hi¢n dudi su gidm sat chat ch€ cia ban 1anh dao.

Pé diéu hanh quan 1y c6 hiéu qua, cong ty da dé ra cac chuong trinh:

v Chuong trinh tai ciu triic - t6 chtrc lai doanh nghiép - hién dai hoa
quan ly: Cong ty hoat dong theo Luat doanh nghiép Viét Nam nam 2005 dudi hinh
thirc cong ty TNHH, da s¢ hitu, nha nude khong con chi phdi, vi vay can phai tai
cAu tric & ca 2 linh vuc tai chinh va hoat dong (trc 1a 1am mdt cudc cach mang vé
chién ludc). Hoat dong san xuét kinh doanh phai nang dong, tde do, sang tao, phu
hop véi yéu cau canh tranh qudc té, trién khai dinh hudng theo 3 nén kinh té (kinh
té truyén thong - kinh té tri thirc - kinh té khach hang).

¢ Chuong trinh hién dai hoa k¥ thuat - cong nghé: Pau tu d6i mai
thiét bi, tmg dung cac céng nghé tién tién dé cung cip nhiing san pham c6 chit
luong cao, gia thanh hop 1y nham dap ung nhiing yéu cau ngay cang khat khe cua
thi trudong trong va ngodi nudc dang mdi lic mdi kho tinh.Chuong trinh gia ting
tiém lyc tai chinh - canh tranh thu hit vén: ning cao niang luc quan tri tai chinh phu
hop theo tirng budc mo rong quy mé doanh nghiép.

0 Veésan phim:

Cong ty ludn dat chat luong san pham 18n vi tri hang dau. Vi thé strc khoe va
su hai long cua khach hang ludn phai dit 1én hang dau bsi cong ty TNHH Thuong
Mai JTrue ton trong cudc séng va hanh phuc cia mdi con ngudi, va phai cé trach
nhiém 1am tit ca dé cung cdp cho ngudi tiéu ding nhitng san pham co chat luong

cao va dugc song trong moi truong lanh manh, ddm bdo an toan va strc khée. Cong



ty ludn y thire duoc rang ching toi phai khong ngimng cai tién



cac k¥ thuat dé nang cao chat luong va giam thiéu cac yéu t6 bat loi tac dong dén
moi truong, cac yéu t anh hudng dén an toan va strc khoe ctia can bd - cong nhan
vién, phong phu hoa mdt hang, giam gia thanh, ddm bao giao hang dung hen.
3.1.2 Chién lwgc nguéon nhin luc

Viéc dao tao va nang cao trinh dg lanh nghé cho nguén nhan luc sy can thiét,
vi hang nam nhiéu thanh nién budc vao do tudi lao dong nhung chua duoc dao tao
mot nghé nhat dinh phu hop véi ban than minh. Khong nhiing vay, nén kinh té mé
ctra, nhiéu thanh phan kinh té hoat dong, co ciu cong nghé thay doi, san xuat ngay
cang phat trién, trong diéu kién cach mang k¥ thuat ngay cang sau sic, nhiéu nganh
nghé c6 chuyén mon cii bi thay d6i, nhuong chd cho nhiéu nghanh nghé méi. Qua
d6 doi hoi trinh do 1anh nghé can phai dugc nang cao phu hop voi yéu cdu san xuat.
Phéi c¢6 nhiing co ciu thich hop véi nhiing bién phap khac nhau ddi voi viéc nang
cao trinh d6 lanh nghé cho céng nhan vién va can bd chuyén mén vé xac dinh nhu
cau, phuong phép, hinh thirc dao tao. Vay chién luoc vé ngudn nhan luc can phai
dam bao nhitng nd1 dung chinh sau day:

+ Nang cao chat lwong ngudn nhan luc.

+ Nang cao sb lugng ngudn nhan lyc.

+ Pam bao dau tu kinh phi hiéu qua tranh lang phi.

+ Dap g nhu cau hoc héi ngay cang cao ciia ngudi lao dong.
3.2 Mot sb giai phap hoan thién cong tic dao tao va phat trién nhan luec tai
cong ty TNHH Thwong Mai Jtrue
3.2.1 Trong Cong ty

Pé thuc hién tot cong tac dao tao NNL, cong ty can phai khéc phuc nhiing
han ché, khé khian dong thoi dinh huéng duoc nhitng viéc can phai lam trong thoi
gian toi. Cong tac dao tao ciia cong ty can phai thyc hién theo cac budc sau:

- Xac dinh dng s6 luong nhu cau ngudi can dao tao.

- Hoan thanh tét cong tac dao tao NNL, phai [am cho can bo dugc cu di
ddo tao hiéu rd duogc trach nhiém va nhiém vu ctia minh dé hoan thanh tét cong tac
dao tao.

- Xac dinh nhu cau dao tao va muc tiéu dao tao rd rang va nhu cau nay
phai sat véi muc dich tinh hinh ctia cong ty.

- Thay dugc vai tro can thiét, thiét yéu clia cong tac dao tao va phat trién

NNL, qua d6 co6 chinh sach thich hgp voi cong tac nay.



- Vé kinh phi dao tao: Can huy dong nhiéu hon nira tir cdc ngudn tai tro,
hd tro tir cac quy, nguén hoat dong san xuat két qua kinh doanh... St dung hiéu
qua nguon kinh phi dao tao.

- C6 nhiing chinh sach khuyén khich, hd tro can bo di dio tao khong chi vé
mat vat chit ma con vé tinh than.

- Xac dinh dung ddi tuong dugc di dao tao: Phai xay dung hé théng tiéu
chuan phu hop vé kién thirc, trinh d0, tudi nghé, tudi tac, diéu kién gia dinh, stc
khoe... tranh xdy ra truong hop ngudi cir di ddo tao khong phu hop véi lugng kién
thire dao tao.

- Ap dung dang hinh thirc va phuong phap dao tao cho timg ddi tuong
dugc dao tao. Trong tirng hinh thirc dao tao: Pao tao lai can co su nghién ctru k¥
ludng dé Iya chon nganh nghé khac cho ngudi lao dong va can ¢ su dong ¥ cua
nguoi lao dong. Véi hinh thirc dao tao nang cao can c6 su lya chon dang nguoi,
dung ddi twrong, tranh dao tao qua nhidu gay lang phi cho cong ty.

- Dbi vé6i can bo lanh dao, nhan vién va quan 1y yéu cau cac don vi can
c6 ké hoach can bo tao nguén, cu di dao tao nang cao trinh do, boi chuyén moén
nghiép vu... Vi hinh thirc dao tao bén trong, trinh d6 va tinh than trach nhiém cua
nhirng can bd phu trach giang day phai dugc quan tim. Cong ty can co su lua chon
dung dan, c6 quyét dinh chinh thirc phan chia nhiém vu cho ngudi d6 dé ho dong
thdi hoan thanh cong viéc duge giao va huéng dan hoc vién trong qué trinh hoc
tap. Cac can bd quan 1y can c6 su theo ddi, quan tdm dén cac hoc vién trong qua
trinh ho di dao tao, tim hiéu nhitng kho khan phat sinh, qua d6 c6 nhing chinh sach
tro giup, ho tro ho.

- Péi véi phuong phap dio tao bén trong can cha y nhiing diém sau:

+Phan chia qué trinh dao tao thanh nhiéu phé”m tron ven, ndi dung
chuong trinh phai mang tinh ndi tiép va luong thong tin cin cung cap vira phai so
v6i kha nang tiép thu ctia nguoi lao dong.

+Pua ra nhiéu cau hoi nham hudng dan va thu hit sy quan tim cua
hoc vién.

+Pua ra nhiéu vi du thuc té minh hoa gitp cho hoc vién dé hiéu, ap
dung duoc vao thuc té.

+Lién hé tir Iy thuyét sang thuc té

- Dé dat dugc yéu cau cua khoa hoc thi hoc vién can tham gia tich cuec,



chu dong va qua trinh dao tao: t6 chuc cac cudc hoi thio, thao ludn nhdém, cac



cudc thi...1a hinh thtrc thu hat hoc vién c6 hiéu qua cao. Nhiam phat huy duoc wu
diém 16n ciia phuong phéap dao tao bén trong 1a 4p dung thyc tién vao qua trinh dao
tao.

- Trong qua trinh dao tao, khuyén khich cac hoc vién 6n tdp va cling cd
kién thirc da hoc tir d6 c6 thé tiép thu dugc nhiing kién thirc méi mot cach dé dang.
Cung véi viée hoc 1y thuyét, dé dat duoc hiéu qua cao, c6 thé stir dung phuong phap
tinh huéng, léy vi du, thdo ludn nhém, nhdm tao cho hoc vién hiéu bai hon va ap
dung vao thuc té nhiéu hon.

- C6 cac bai kiém tra cudi ky, gitra ky nhdm tao dong luc cho nguoi lao
dong 6n lai kién thirc da hoc, dinh huéng nhitng kién thirc quan trong can luu y.

- Sau khi hoan thanh khoa hoc cong ty nén bo tri cong viéc phi hop vai
trinh d6 chuyén mon nghi¢p vu dugc dao tao va cong tdc quy hoach cén bo.

3.2.2 Poi véi ban linh dao cong ty

Ban lanh dao 13 nhitng ngudi dimg du chiu moi trach nhiém vé két qua hoat
dong cia cong ty dong thoi 1a nguoi nam rd nhat muc tiéu va tinh hinh hoat dong
cua cong ty. Vi vay mubn cong tac dao tao dién ra thuan loi va dat hiéu qua cao can
phai co6 sy ung ho tuyét ddi cua ban lanh dao. Cu thé:

+ Ban lanh dao nén ban hanh cac quy ché chinh sach tao diéu kién thuan loi
cho ban td chitc nhan sy thue hién chic nang nhi¢m vu cuia minh thuan loi nhéat.

+ Xay dung va dé ra cac chién lugc phat trién kinh doanh ciing nhu chién
lugc phat trién nguén nhéan lyc mot cach bai ban, khoa hoc va ¢ tim nhin dic biét
14 d6i voi cac chién luge dai han.

+ Hoan thién co ciu chtic ning ciing nhu quy dinh r& chirc ning nhiém vy
nhitng ngudi lam trong ban hanh chinh nhan sy ndi chung va nhitng nguodi lam
cong tac dao tao phat trién néi riéng.

+ Tao moi diéu kién thuan loi dé cong tac dao tao phat trién duoc trién khai
mot cach hiéu qua bang cac khoan kinh phi dau tu hop 1y.

3.1.3 Ban thdn ngwoi lao dong

Vé phia ban than ngudi lao dong ho phai nhan thirc duoc vai trd cua cong
tac dao tao va muc tiéu cla cong ty, qua d6, ho phai thuc hién tot va chap hanh tot
cac quy dinh trong vi¢c di dao tao.

bdi véi nhirng ddi tuong dugc cu di dao tao, cac hoc vién phai hoan thanh

chuong trinh dao tao theo cac quy dinh cua co s¢ dao tao va yéu cau cua cong ty.



Trong thoi gian dao tao, hoc vién phai nghiém tic chap hanh ndi quy cia co
s dao tao, noi dao tao, khong dugc tu v bdé hoc vi ¢co thé noi day la mdt cong viée
cua cong ty giao cho ho.

Két thiic khoa hoc, cac hoc vién nhan dugc van bﬁng ching nhan tdt nghiép
khoa hoc va can phai ndp van béng, ching chi, cac tai li¢u ctia khoéd hoc va bao
céo két qua hoc tap vé phong to chirc dé bao céo 1én lanh dao, gitp can bo phong
t6 chirc sap xép cong viée phu hop.

Ban than nguoi lao dong can tao diéu kién phat huy kha ning ban than
minh. Ngudi lao dong can hiéu vai trd quan trong ctia viée nang cao kién thirc cho
ban than minh, va phai hoan thién kién thirc chuyén mon, dong thoi tiép thu nhiing
kién thire, k¥ ning tién tién hién dai, tich luy kinh nghiém dé thu duoc luong kién
thirc rong hon dap Gmg nhu ciu cua cong viéc dé ra, va nham dua cong ty ngay
cang 16n manh

Bién phdp: Gin két cong tic dao tao nguon nhin luc trong cong ty véi

nhu cdu thwe té trong cong vigc
a. Can ct bién phap
Cong tac dao tao ctia Cong ty chwa bat ngudn tir nhu cau kinh doanh, tir

trinh do tay nghé hién c6 ciia ngudi lao dong gy anh hudng dén hoat dong kinh

doanh cua Cong ty.
Bang 3.1 Tinh hinh lao ddng & d6i ngii ban hang s6 1
STT Chi tiéu 50 RE

nguoi (%)

1 | Tong s lao dong 19 100
2 | S6 lao dong ding chuyén nganh 14 73,68
-S4 lao dong hoan thanh tdt cong vi¢e 12 85,71
- S6 lao dong khong hoan thanh tét cong viée 2 14,29
3 | S6 lao dong khong ding chuyén nganh 5 26,32

- Sb lao dong hoan thanh tét cong viée 4 80

- Sb lao dong khong hoan thanh tdt cong viéc 1 20
4 | S6lao dong c6 thé tham gia dao tao 8 61,53
5 | S6 lao dong khong thé tham gia dao tao 5 38,47







Déi voi luc lugng lao dong truc tiép, trinh d6 tay nghé ctia ho quyét dinh chat
lvong san phdm cia doanh nghiép, truc tiép tao ra doanh thu va loi nhudn cta
doanh nghié€p, nhung cong tac dao tao chua dugc chu y, chua c6 sy quan tdim diung
mirc. Xem xét bang lao dong dung chuyén nganh, tay nghé, va s lao dong c6 thé
tham gia dao tao & d6i ngli ban hang s6 1.

Qua bang trén ta thiy sb lao dong ding chuyén nganh & day chuyén san
xudt s 1 chi chiém 73,68%, sb lao dong khéng ding chuyén nganh, tay nghé
chiém 26,32%. Sb lao dong hoan thanh tét cong viée khong cao cho thay trinh do
tay nghé nguoi lao dong chwa dap tmg duoc hét yéu cau cong viée, trong khi d6 sb
nguoi co thé tham gia dao tao chiém 61,53% nhung lai chua duge Cong ty quan
tam, cho dao tao nang cao kha ning, dan dén chat luong kinh doanh, nang suat lao
dong chua cao.

Ngoai ra, cong tic quan 1y ngudn nhan lyc ciing can chi trong dén viéc
phat trién ngudn nhan lyc. Nhu d6i v6i chuyén vién ciia Cong ty, chu yéu la
chuyén vién c6 tham nién cong tac va cé kha nang dao tao 1€n bac cao hon nhung
Cong ty van chua c6 cac hinh thitc ddo tao, cip nhat dao tao thém cho nguoi lao
dong.

Sau day la bang tho bac cao can duogc dao tao & doi ngi ban hang 1:

Bang 3.2 Danh sach tho bic cao can dwoce dao tao

& doi ngii ban hang s6 1

STT Ho va tén Chuyén vién Cap bac tho | Tham nién
1 | Nguyén Qubc Dong Ban hang 4/5 2,5 ndm
2 | Tran Van Nam Bén hang 5/5 2 nam
3 | Lé buc Minh Béan hang 4/5 2 nam

Hang nam Cong ty c6 cac chi tiéu dio tao nghiép vu clia cap bo, dao tao tir 2 -
3 thang. Cong ty dua ra cac tiéu chi co ban dé chon ngudi di dao tao, cac tiéu chi
nhu: vé thoi gian cong tac tai Cong ty: 1,5 ndm trd 18n, do tudi tir 25 - 35 tudi, stc
khoe tdt, chép hanh tt quy dinh cta Cong ty, c6 tinh than lam viéc, hoc hoi cao...
Tuy nhién viéc dwa ra nhitng tiéu chi nhu thé nay khong tim dugc dung nhitng
ngudi can phai dio tao, vi du nhu nim 2017, Vii Thuy Linh 13 nhan viénphong kinh

doanh tong hop can duoc dao tao ning cao nghiép vu nhung do chwa di 1,5 nim



cong tac & Cong ty nén khong duoc cir di dao tao hay co6 céc 1y do khac nhu chi

Ngoc Huong, du tiéu chi di dao tao va mubn duge di dao tao



nang cao trinh do nghi€p vu nhung do c¢6 con nhd nén khong tham gia 16p dao tao
duoc.

Tuy nhién khi diéu tra sy hai long vé cong tac to chirc dao tao ddi vai lao dong
gian tiép thi co dén 82% cam thay hai long. Con khi diéu tra véi lao dong truc tiép
thi chi c6 61% cam thay hai long. Vi thé, tir tinh trang thuc té va két qua diéu tra thi
bién phap dao tao hudng cha yéu vao dbi twong 1a lao dong truc tiép.

b. N6i dung bién phéap

Tur thuc trang va nhu cau can duoc dao tao trén thi Cong ty nén dua ra nhirng
hinh thtrc ddo tao cu thé:

Pao tao tai chd: bang cach kém cip hudng din ngay tai noi lam viéc d6i véi
ngudi lao dong. Dbi véi lao dong truc tiép tai cac day chuyén san xuat c6 thé kém
cap, hudng dan trong ca lam viéc ciia ngudi lao dong hodc bo tri, sip xép theo hinh

thirc luan phién ca. Vi du:

Ba Thoi gian lam viée Thoi gian dao tao
0
Ho va tén .
phan . 3 . 3
Ca sang Ca chiéu Ca sang Ca chiéu
HO tro

Tran Vin Hoang| khach hang| 7h15" - 9h45' |15h15' - 17h15'| 10h00' - 11h15 [ 13h45' - 15h00'

HO tro

Vi Dttc Nam | khach hang| 9h45' - 11h  [13h45' - 15h15'| 7h15" - 9h30" | 15h15' - 17h00'

Cir di dao tao: Cong ty nén tu td chirc cac 16p cho ngudi lao dong di dao tao
nang cao trinh do nghiép vu, ddng thoi xem xét mot cach cu thé nhitng trudng hop
can dugc dao tao trude.

Ta c6 thé xac dinh chi phi dao tao nhu sau:

*) V6i hinh thuc dao tao tai chd Cong ty duy tinh hd tro 550.000d/nguoi.
Nhu vay chi phi dao tao cho 13 lao dong dao tao tai chd 1a :
13 x 550.000 = 7.150.000d
*) V&1 hinh thtre cir di dao tao, tuy theo hoc phi cua cac 16p hoc nang cao
nghiép vu trén thi truong, Cong ty dy tinh chi phi 1 khoéa hoc 1a 3.000.000d/nguoi.
Nhu vay chi phi dao tao cho 8 nguoi la:
8% 3.000.000 = 24.000.000d




- Tién lvong ma Cong ty phai tra cho 8 nguoi duge cir di dao tao 1a: (voi

tién lwong trung binh 13 2.300.000d/ngudi)

11 x2.300.000 = 18.400.000d

- Nhu vay nam 2014, chi phi ma Cong ty phai bé ra nham nang cao trinh do

tay nghé cho 1d truc tiép la:
7.150.000 + 24.000.000 + 18.400.000 = 49.550.000d

Sau khi két thic khoa dao tao, nhitng c4 nhan nao hoan thanh tdt khoa hoc s&

dugc Cong ty khen thudng, dong vién véi mirc thuong: dbi voi lao dong dugce cir di

dao tao 1a 2.000.000d/nguoi, va ddi véi lao dong dao tao tai chd 1a 300.000d/nguoi.

Sau do6 danh gia chét luong thyc hién cong viéc cua nhiing ddi tuong dugc dao tao

dé c6 chinh sach dai ngd hop 1.

Bang 3.3 Bang du kién cong tac dao tao lao dong truc tiép nim 2016

(Don vi: Nguoi)

Poi ngii ban hang s6 1

Poi ngii ban hang s6 2

Chi tiéu Nhu ciu| Chi titu | Thwe [Nhu ciu|Chitiéu ké| Thue
dao tao | ké hoach hign ke | 334 tao | hoach hi¢n ke
hoach hoach
1. Pao tao tai chd 9 8 6 10 9 7
- Marketing 4 3 2 3 3 3
- Ban hang 3 3 2 3 3 2
- HO tro 2 2 2 4 3 2
2. Cir di dao tao 7 6 5 6 5 3
- Marketing 3 2 2 2 2 1
- Ban hang 1 1 1 2 2 1
- HO tro 3 3 2 2 1 1
Tong 16 14 11 16 14 10

c. Két qua ciia bién phap

Sau khi thyc hién bi¢n phap cong ty s€ c6 dugc mot doi ngii cong nhan vién

c6 trinh do chuyén mon cao, lam vi¢c hi€u qua, dap tng kip thoi yéu cau chat




luong dich vu ngay mot cao ctia khach hang, thich nghi véi co ché thi truong.



Diéu nay vira dem lai loi ich cho cong nhan vién lai vira mang lai loi ich lau dai
cho cong ty, gop phan nang cao chat lvgng dich vu cua cong ty, nng cao stc canh
tranh voi cac cong ty khéc trén thi trudng, nang cao nang suat lao dong, do d6 nang
cao hiéu qua san xuat kinh doanh cta cong ty.
] So sanh trudc bi¢n phap va sau bién phap:
Du kién két qua véi ky vong tang 10% doanh thu sau dao tao ta co :
Bang 3.4 Céc chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung nguon nhéin lue trude

va sau khi thyc hién bién phap

Trude Sau Chénh léch
STT Chi tiéu bVT
giai phap | giai phap SL %

1 Téng lao dong Nguoi 39 39 - -
2 Doanh thu Tr.dong | 12,883 1417,13  [1404,247 | 10,9
3 Loi nhuan Tr.dé)ng 724,28 727,05 2,77 38,25
. Hi¢u suat sir dung | Tr.dong/ 3303 36335 33,05 10

lao dong (2/1) Nguoi
5 Hi¢u qua sir dung | Tr.dong/ 18,57 18,64 0,07 37.7

lao dong (3/1) Nguoi
Trong d6 :

DT sau giai phap 1a : 12,883 x ( 1+10%) = 1417,13 triéu déng. CP
sau giai phap 1a:582,30 x (1+0,1)+49,55 = 690,08 tri¢u déng.

Tir bang du kién két qua trén cho thiy voi ky vong doanh thu ting 10,9%
thi hiéu suét st dung lao dong ting tir 330,3 1én 363,35 dan dén hiéu qua st dung
lao dong cling tang tir 18,57 1€n 18,64.

3.2.4 Doi véi hoat dpng ciia phong hanh chinh nhin sw
3.24.1 Thuyc hién dao tao, nang cao thém kién thucc, kinh nghiém vé nhdn sy
cho cdc can bo phong dao tao

T chite cac khoa dao tao co chat lugng cao danh cho cén bg gitt vai tro chu

chot trong hoat dong quan tri nhan sy n6i chung va cong tac dao tao dai han ¢ nudc



ngoai. Con do1 véi nhiing can bd khac nén thuc hién cac khoéa dao tao



trong nudc hodc c6 thé sir dung phuong phap dao tao chi din vé cong viée dé ho c6
thé nam bat duoc nhiing kién thirc co ban vé cac hoat dong quan tri nhan sy trong
cong ty.

3.2.4.2 Thuec hién tot cong tdac tuyén dung can bo nhan sy

Cong ty can cha ¥ cac bién phap thu hat ing cir vién thong qua cac kénh
thong tin nhu internet, béo chi, tivi,... & c¢6 thém nhiéu tng cir vién dé don tir d6 c6
nhiéu co hdi dé sang loc va tuyén chon cho cong ty. Hodc c6 thé tim kiém nhan tai
thong qua cac cudc hoi thao, qua viéc td chuc cac cudc thi tim kiém tai nang,...
Hién nay, viéc ctr can bo xuéng cac truong dai hoc dé tuyén nhan su da duoc thuc
hién nhung vin chua c6 duoc hiéu qua do chua c6 su két hop 6t gitta doanh nghiép
va nha truong. Pay 1a mot phuong phap néu duoc luu ¥ va chi trong s& mang lai
hi€u qua cao.
3.2.4.3 Pado tao nhan sy cho nguoi triing tuyén
Nhitng nhan vién méi tring tuyén can phai dao tao ngay, mdi cong ty s& co mot
moi truong lam viéc khac nhau. Vi vay néu mudn ho ¢6 thé nim bét duoc ngay voi
cong viée thi can phai co cic phwong phap nhu kém cip, dio tao tai chd,... dé cho
ho nhanh chong bit kip voi cong viéc méi, vi tri méi.

Véi phuong phéap dao tao tai chd (thuong dp dung cho cong nhan k¥ thuat):
Cong ty TNHH Thuong Mai Jtrue c¢6 linh vyc kinh doanh chil yéu vé d6 dung va
cac thiét bi gia dung doi hoi nhan vién phai biét lap dat va sir dung, kiém tra chirc
nang hoat dong cia may moc thiét bi. Vi vay, mdi nhan vién s& phai truc tiép thuc
hanh duéi sy gidm sat va giup d& cua cac nhan vién lanh nghé dé c6 thé tiép thu va
nam bat dugc cac k¥ nang mot cach tét nhat.

Bén canh do, cac nhan vién méi ciling nén dugc dao tao thém vé vin hoa
doanh nghiép. Viéc nay s& gitp ich cho nguoi lao dong nhan thic duogc rd hon vé
t6 chirc ndi ho lam viéc dé co thé thich ung tot va hoa nhap v6i méi truong lam
viéc.

3.2.5 Hoan thién chwong trinh dao tao va phat trién nhan luc

Nhu d phan tich & chuong 2, chuong trinh ddo tao va phat trién nhan luc tai
Cong ty TNHH Thuong Mai Jtrue van con nhitng han ché, muén nang cao hiéu qua
cong tac dao tao va phat trién nhan luc can phai hoan thién cac chuong trinh.
3.2.5.1 Xac dinh muc tiéu dao tao

Xac dinh muc ti€u dao tao phai dugc cu thé toi tung yéu td chir khong phai



chung chung nhu hién nay. Viéc xac dinh myc tiéu ro rang, cu thé cho dao



tao c6 tdc dung lam cho ngudi hoc nhan thirc dugc trach nhi€ém ctia minh véi cong
ty va tir d6 s& nd luc c¢b ging hon trong qua trinh dao tao. Muc tiéu ctia cong ty can
dap tmg mot s6 yéu cau sau:

+ Muc tiéu dua ra phai mang tinh kha thi tc 13 pht hop véi ddc diém kinh
doanh va kha nang hién tai ciia cong ty. Muyc tiéu d6 phai phu hgp va can c6 bién
phap cu thé dé thuc hién muc tiéu.

+ Muc tiéu phai c6 chi tiéu cu thé dé danh gia: cong ty hudng t6i viée ting
thém hi¢u qua lam viéc lén 10 - 15% so véi trude.

+ Phai co gidi han vé sd lugng, co cau hoc vién, vé thoi gian chuong trinh
dao tao. Mdi phong ban s& cir mot ngudi tham gia vao khoa dao tao & cip d6 quan
ly. Thudng xuyén dé cir nhan vién di hoc.

+ Phai dugc thong nhét trong toan cong ty tir cip lanh dao dén nhan vién.

+ DPao tao doi ngli cdn bd cd trinh d§ nang luc dé dap tmg viéc quan ly c6
hiéu qua. Nang cao trinh @6 hoc van cho nhén vién c¢6 kha ning trong toan cong ty.

+ Pao tao ddi ngli nhan vién vé cac k¥ niang bd sung can thiét cung cip cho
thi trudng nhiu san phidm, m& rong va phat trién mang ludi khach hang, ting
doanh thu va strc canh tranh trong thi trudong néi dia.
3.2.5.2 Xdc dinh doi tuwong dao tao

Chuong trinh dao tao can phai thé hién rd 1a danh cho dbi twong nao ?

Cac ddi twong duoc lya chon tham gia dao tao phai dap ung dugc cac tiéu
chi vé mong mudn dao tao thé luc, tri lyc. Tra 161 dugc cac cau hoi: La nhiing
ngudi dang thiéu hut k¥ ning nao, ho du strc khoe va thoi gian tham gia khong ?

Thai d6 cua nguoi do ddi véi dao tao thé nao ?

Viéc b tri va st dung ho ra sao ?...

Can tra 101 duoc cac cau hoi trén thi viée xac dinh nhu ciu cua cong ty s¢€
chinh xac hon: Vi du dbi vé6i cac khoa dao tao dai han khong nén chon ddi tuong
trén 50 tui ma s& chon nhitng lao dong tré. Vi kha ning tiép thu kién thuc cua
nguoi gia s€ bi han ché, nguoi lao dong s€ ngai di hoc va dao tao, sau khi dao tao
ho khong thé cong hién dugc nhiéu cho cong ty. Piéu nay dan dén viéc lang phi va
thiéu hiéu qua.

3.2.53 Xdy dung chuwong trinh, lva chon phwong phap, lva chon gido vién
dao tao cho cac hoc vién

Cong ty chi yéu ap dung cac hinh thirc dao tao nhu: kém cip chi dan, gui di



cac trung tam.



Ngoai ra, nhitng hinh thtrc dao tao khac hau nhu khong duge Céng ty ap
dung. Tuy nhién, Cong ty c6 thé ap dung chuong trinh dao tao nhu sau:

Hinh thirc dao tao sinh vién thyc tap: day 1a mot phuong tién rat tot dé can
bd quan 1y Cong ty c6 thé quan sat va nhan biét cac kha ning cua sinh vién tir cac
truong vé thuc tap tai Cong ty. Cong ty nén b tri sinh vién thuc tap lam viéc &
nhitng bd phén, nhirng vi tri thich hop va diéu nay rat c6 loi ddi v6i Cong ty trong
cong tac tuyén dung, Cong ty dé dang tim dwgc nhimg nhan vién tai gioi, c6 ning
lyc va da quen voi cong viéc, quen véi cach quan ly cia Cong ty. Hinh thuc nay
gitip cho Cong ty c6 thém nhan lyc ma lai it ton kém chi phi.

Nhin chung cac chuong trinh dao tao ngin han ctia Cong ty déu tuan thu cac
nguyén tic: phan tich doanh nghiép, phan tich nhan vién trudc khi 1én mot ban ké
hoach dao tao chi tiét. Nhung Cong ty nén ap dung cac chuong trinh ddo tao mang
tinh chit dai han danh cho cac can bo cong nhan vién nham dat dén cac muc tiéu
dai han hon nhu: ctr cong nhan di hoc ¢ cac truong chinh quy trong khodng mat
nam rudi dén hai nam tai cac trudng day nghé hodc cac truong trung cip. Dé cong
nhan d6 co6 thé nim virng duoc ca 1y thuyét va thyc hanh.

3.2.6 Kich thich nhan vién chu dong tham gia dao tao

Khi xay dung chuong trinh dao tao, cac by phan c6 lién quan chua thu hut
duoc nhiéu ngudi tham gia dao tao. Vi vy, Cong ty nén c6 cic bién phap nhim
kich thich nhan vién tham gia vao cac khéa dao tao cia Cong ty.

Mo rong dao tao 1a bién phap dio tao quan trong va la con dudng co ban dé
nang cao td chat ctia nhan vién. Viéc nhan vién chi dong tham gia dao tao c6 anh
hudng truc tiép dén hiéu qua dao tao. Néu ngay cang c6 nhiéu nhan vién duoc
nang cao nang lyc lam vi¢c tur vi€c dao tao thi ho s€ vui vé tham gia va ung hd
khoa dao tao. Ban Giam dbc Cong ty nén dé cho nhan vién nhan thirc duoc rang
dao tao khong nhirng c6 191 cho viéc thuc hién muyc ti€u phat trién cla Cong ty ma
con co6 1gi cho ca nguoi dugce dao tao nhu: khai thac dugc nang luc tiém an cua ho
thong qua dao tao, tao cho ho co hdi thang tién, co hoi tang luong.

Cung vo6i viéc dao tao, Cong ty cling can dé nhan vién nhan biét duoc sy
coi trong cua Cong ty d6i voi ho, ning cao nhan thtrc ciia ho vé gid tri cta ban
than, tor d6 hinh thanh tinh chu dong va tu giac trong viéc tham gia dao tao va tham
gia vdi thai do tich cuc dé dao tao tré thanh mot bién phép dong vién, khich I¢.

Nhung dé nang cao duoc hiéu qua dao tao, co thé huy bo tu cach dao tao voi



nhirng nguoi khong mudn dugc dao tao, bdi vi nhiing nguoi tir choi duge dao tao

thuong 1a nhitng nguoi tr choi cong vige.



3.2.7 Hoan thién viéc danh gia chwong trinh dao tao sau khoa hoc

Viéc danh gia chuong trinh dao tao sau khoa hoc 1a diéu hét stc can thiét dé
Cong ty c6 thé xem xét hiéu qua cua cong tac dao tao. Pé danh gid duoc chuong
trinh dao tao 1a ¢ hiéu qua hay khong thi Cong ty can thuc hién danh gia ngay sau
khoa hoc va sau khi nguoi lao dong thuc hién cong viéc sau khoa hoc. Vigc su
dung bang hoi 1a phuong phap Cong ty nén dung va két hop véi phiéu danh gia
thuc hi¢n cong viéc cuia nguoi lao dong s€ dem lai cho nguoi thuc hién cong tac
danh gia cai nhin chinh x4c vé hiéu qua cua cong tac dao tao. Ngoai ra Cong ty nén
két hop voi cac co s¢ dé thuc hién viée danh gia mot cach dong bo va hop ly. Dé
viéc danh gia hiéu qua cong tac dio tao co tac dung thi Cong ty c6 thé thuc hién
cong viéc danh gia hiéu qua cong tac dao tao thanh 2 phan:

Thir nhat 1a ddnh gia chuong trinh dao tao ngay sau khi khoa hoc két thiic dé
c¢6 nhitng thong tin vé toan bo chuong trinh dao tao cia Cong ty. Viéc danh gia nay
6 thé thong qua bang hoi ddi v&i cac hoc vién va su nhan xét cta can bd dao tao
theo ddi khoa hoc nay. Dé thyuc hién cong viéc ndy Cong ty c6 thé sir dung phiéu
danh gid danh cho hoc vién va bién ban nghiém thu ddi voi can bo thuce hién cong
tac dao tao.

Thtr hai 1a qua trinh danh gid nguoi lao dong duge dao tao sau mdt thoi gian
dé thay hiéu qua thuc té khi ap dung cac kién thirc va k§ ning dugc hoc vao trong
qua trinh lao dong. Viéc danh gia nay c6 thé thong qua phiéu danh gia nhan vién,
su két hop phiéu dénh gia c6 thé gitip cung cap thong tin lién tuc vi hién nay Cong
ty thuc hién viéc danh gid sau mdi quy. Nhu vay s& co diéu kién dé hoan thién
cong tac dao tao NNL trong Cong ty.

3.2.8 Danh gia hiéu quda chwong trinh dao tao

Pé danh gia chuong trinh dao tao duoc tot hon nita cin xay dung thém cac
phuong phap méi dé bd sung. Pic biét can c6 nhing nghién ctru dé xac dinh chinh
xac xem hi€u qua co tac dong dén doanh thu va loi nhuan khong, mot d@)ng von
cho dao tao thi thu duoc bao nhiéu déng cho doanh thu. Bén canh d6, cong ty nén
thuong xuyén t6 chirc cac doan kiém tra theo ddi tién do hoc tip dao tao. Pong
thoi trong thoi gian tdi cong ty can xdy dung hé thong phan hoi tot, ddm bao tinh
dang tin cdy cta két qua dénh giad. Hiéu qua dio tao dugc danh gia & nhitng murc
d6 khac nhau tGng voi timg khia canh va cong cu tuong tmg. Néu lam dugc diéu

nay thuc sy cong ty da danh gia duoc chinh xac hiéu qua dao tao phat trién.



3.3 Hoan thi¢n céng tic danh gid thwc hién cong viéc dé bo tri, siv
dung nguon nhén luc sau dao tao.

Cong ty co thé su dung phuong phap thang do danh gia d6 hoa. Trong
phuong phap ndy nguoi danh gia s& cho ¥ kién danh gia vé sy thyc hién cong viée
ciia d6i twong danh gia dya trén v kién chu quan cua minh theo mot thang do tir
thap dén cao. Pé xdy dung phuong phap can thuc hién cac bude sau:

- Xay dung cac tiéu thuc danh gia: Tuy timg ban chat cta loai cong viéc,
ngudi xdy dung tiéu thirc co thé thong qua ban yéu cau cong véc, ban tiéu chuan
thyc hién cong viéc va trao ddi truc tiép voi ngudi c6 kinh nghiém vé cong viéc do
dé xay dung cac tiéu thirc ph hop.

- Tién hanh chia cac tiéu thire thanh cac mae do ung véi mot diém nhat
dinh. Dé danh gia mot cach chi tiét d& dang hon, miu phiéu danh gia c6 thé duoc
thiét ké chi tiét hon bing cach mé ta ngin gon tiéu thirc danh gia va timg thir hang.

- Gui miu phiéu danh gia dén cac don vi, cac don vi phd bién t6i can bo
nhan vién. Dinh ky (c6 thé hang quy hodc 6 thang mot 1an) ngudi danh gia, c6 thé
la truong cac don vi, can ctr vao murc do thuc hién cong viéc va danh dau vao thtr
hang tuong ung trén phiéu danh gia. Viéc két hop diém so c6 thé 1a téng s6 diém
hodc trung binh s diém. Tuy ting loai cong viée, dé dam bao tinh dic trung cia
cong viée do, ta co thé gan cho céc tiéu thirc trong s6 thich hop.

- Phiéu danh gia duogc téng hop lai, néu nhu c6 sy chénh 1éch 16n trong
két qua danh gia ciia nguoi lao dong va ngudi quan 1y thi can danh gia lai hodc co
thé trao ddi thao luan dé dua dén théng nhat.

- Thong bao két qua danh gia téi nguoi lao dong dé cung cap thong tin
vé tinh hinh thyc hién cong viéc cta ho giup ho hoan thién hon ban than.

- Luu trit cac két qua trong hd so nhan vién dé lam co s& cho cac quyét
dinh nhan su: Dé bat, dao tao...

3.4  Hoan thién cong tic tao dong lwe cho ngwoi lao dong dé duy tri (giiv chin)
nguon nhan luc chit lwong cao cho Cong ty

Pao tao va nang cao trinh do lanh nghé cho can bd cong nhan vién méi chi 1a
yéu t6 quan trong ban dau. Nhan vién co6 ning luc, diéu d6 chua c6 nghia 13 ho 1am
viéc tot. Vay lam thé nao dé nhan vién trung thanh véi cong ty, lam viéc tan tuy hét
minh va luén cd géng tim t01 sang tao dé dat nang suét, chat lugng va hi¢u qua cao

hon? B¢ 1a khoa hoc va ngh¢ thuat 1anh dao ctia cadc quan tri gia. Tao dong luc s€



1am cho nguoi lao dong tré nén hung phan, hang hai hon



trong cong viéc, ho ¢ ¥ thirc hoan thién minh hon. Pé lam duoc didu nay, cong ty
nén &p dung cac hinh thirc sau:

- Nguoi lao dong sau khi duge dao tao phai dugc cong ty bd tri cong
viéc phu hop v6i trinh dg, kha ning cia ho.

Pé nguoi lao dong c6 thé toan tam toan y véi cong viée, cong ty can tao cho
nhén vién nhan biét dugc su coi trong cua cong ty dbi véi ho, nang cao nhan thuc
ctia ho vé gia tri ciia ban than, tir 46 hinh thanh tinh chi dong va tinh ty giac trong
viéc tham gia dao tao va lam viéc voi thai do tich cuc dé hoat dong nay co thé tré
thanh mot bién phap dong vién, khich 1¢. Cong ty can tao dong luc dé kich thich
nguoi lao dong. Tao dong luc s€ lam cho nguoi lao dong tréd nén hung phén, hang
hai hon trong cong viéc, ho c6 y thirc hoan thién minh hon. Chinh vi vay cong ty
nén &p dung nhiing hinh thtrc sau:

- Tang cudng cong tac thuong phat ddi véi ngudi lao dong: Thuong cho
nhimg ai hoan thanh tot chuong trinh dao tao, c6 két qua hoc tip cao, co nhimng
sang kién mang lai loi ich cho cong ty, tao co hoi thing tién cho ngudi duge dao
tao nhu dé bat, tang luong... Nhung nguoc lai dé nang cao dugc hiéu qua dao tao,
nhimg ai khong hoan thanh chuong trinh dao tao thi s& bi giam tién thudng trong
thang hoac cudi nim, cé thé huy bo tu cach duoc dao tao ddi véi nhirng nguoi
khong mudn duoc dao tao.

- Hang nam cong ty nén to chirc cac cudc thi nhu xay dung ¥ tudng kinh
doanh, k¥ ning ban hang. .. dat doanh thu cao nham tac dong tich cuc dén tinh than
hoc tap, sang tao cia nguoi lao dong trong cong ty.

Bén canh d6 can tao bau khong khi 1am viéc giup d& nhau. Néu thiéu su tng
ho cua déng nghi¢p va cén bd cép trén, truc tiép, nguoi duge dao tao s€ rat kho
chuyén huéng y tuong dio tao vao cong viée thuc té. Can bd quan 1y phai quan
tam dén viéc dao tao cua cip dudi, chi dao va dong vién cip dudi trong cong viée
hang ngay, tao co hdi vao diéu kién cho nhan vién ung dungthanh qua dao tao vao
cong vi¢e thuc té.

3.5 Mt sé gidi phdp khdc nham hoan thién céng tic dao tao nguon nhan luc
tai cong ty TNHH Thwong Mai Jtrue

* Xdy dung mé hinh vin héa doanh nghiép lanh manh, lam nén ting cho
sw phdt trién bén vitng ciia doanh nghiép

Dé tao nén tang cho sy phat trién bén viing, t6 chirc can xay dung mo hinh



vian hoa doanh nghiép lanh manh riéng phu hop véi to chiic.



- Cong ty can to chtrc nhimg chuong trinh giao luu nhu thé duc thé thao,
van hoa vin nghé... giita cac phong ban nhiam tao diéu kién cho moi ngudi gan gii
nhau hon, doan két hon dé dé dang hop tac trong cong viéc.

- Hang nam nén t6 chirc cho toan cong ty di du lich, nghi mat c6 kém
theo nguoi than, gia dinh, thuong tét... nham tao cho nguoi lao dong co6 dong luc
lam viéce tét hon.

- Ngoai ra, thuong xuyén to6 chitc thim hoi nguoi than, gia dinh cua
nguoi lao dong khi gap kho khan nhu dm, dau, bénh tat, hiéu hi... tao su gﬁn giii
va tinh cam cho céc nhan vién trong t6 chirc.

* Ddm bdo sé lwong va chit lwong ciia dpi ngii cdn b chuyén trach.

Nhu d3 phan tich & phan thyc trang vé nang luc doi ngil can bd chuyén trach
dao tao thi hién tai cong ty chi co6 mot can b chuyén trach vé cong tac dao tao voi
chuyén nganh ctr nhan hanh chinh hoc va kinh nghiém day dan. Cong ty ngay
cang coi trong cong tac dao tao nén khéi lugng cong viée ciing twong dbi 16n. Vi
vay, cong ty can dam bao sd luong va chat lugng ctia d6i ngii can bd chuyén trach
nay.

- Néu nhu coéng viéc qua nhiéu, mot minh can bo chuyén trach khong
thé thuc hién hét cong viéc thi cong ty nén to chirc tuyén dung thém ngudi c6 ning
lyc, trinh dg, chuyén mon va c6 kinh nghiém lam viéc. Hinh thuc tuyén c6 thé to
chirc thi noi bd hodc dé nghi cong ty tuyén ngudi moi to bén ngoai.

- Cir can bo chuyén trach vé cong tac dao tao di hoc tai 10p ning cao
chuyén moén va nghiép vu vé quan tri nguén nhén luc va dic biét 1a vé dao tao
ngudn nhan luc tai cac trudong, Trung tAm c6 uy tin vé dao tao chuyén nganh Quan
tr1 nhan lyc nhu: Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan, Truong Pai hoc lao dong va
x3 hoi... Yéu ciu cac can bo dao tao khi tham gia cac 16p hoc nay phai ldy dugc
chtng chi tot nghiép.

- T6 chtc hoi thao, hoi nghi hay cac hoat dong trao doi vé kién thuc,
phuong thire dao tao véi cac chi nhanh cua Cong ty TNHH Thuong Mai Jtrue dé
gitp cho can b dao tao trao ddi va hoc hoi kinh nghi¢m vé cong tac dao tao.

- Tién hanh thi dinh ky 2 lan/nam cho cac can bd phu trach cong tac
daotao trong cong ty. Noi dung thi c¢é thé 1a cac mon nhu: K¥ ning soan théo vin
ban, Luat lao dong, xtr 1y tinh huéng dién ra, k§ nang soan thao van ban quy dinh

vé cong tac dao tao dang luu hanh tai cong ty...hinh thuc thi 1 thi ty luan.



Pé thuc hién duge diéu nay thi can co su quan tam cua ban lanh dao cong ty
nhu tao diéu kién cho cac can bo dao tao di hoc dé nang cao kién thire, lién két véi
cac trung tam, cic truong dao tao chuyén nganh Quén tri nhan lyc, cong ty cung
cap day du cac trang thiét bi phuc vu cho cong tic dao tao, gop phan lam giam
cong viéc cho cic can bo dao tao: Cung cip du may tinh néi mang internet, may

in, xay dung cac phan mém ho tro cong tac dao tao...



KET LUAN
Sau hon 2 ndm thanh 1ap va phat trién cong ty TNHH thuong mai Jtrue da
va dang khong ngumg phat trién, mé rong thi phan. Véi phuong cham: “Bé tén tudi
va hinh anh cta minh ludn t6n tai trong tri nhé khach hang” cong ty di khong
ngirng phan dau va budc dau di dat dugc mot sb thanh tru dang ghi nhan.

Trong thoi gian thye tap va nghién cuu tai cong ty TNHH Thuong Mai Jtrue
dd dem lai cho em nhiéu kién thtc thue tién tir hoat dong kinh doanh cua cong ty.
Thoi gian nay da gitip em hoc hoi thém duoc nhiéu kién thirtc ma trong truong 16p
em chua dugc biét dén, gitip em hiéu hon vé cach thirc ciing nhu qua trinh dao tao,
phat trién nhan sy phai thyc hién ra sao.

Két qua cua khoa luan da dat dugc do 1a hoan thién cong tac dao tao va phat
trién ngudn nhan lyc tai cong tyTNHH Thwong Mai Jtrue, nhdm nang cao nang
suit lao dong gop phan tich cuc vao viée thuc hién muc tiéu cta cong ty 1a ning
cao hiéu qua trong qua trinh cong tac, nang cao chat lugng ngudn nhan lyc. Trong
giai doan chuyén minh cta kinh t& dat nudc, trong xu hudng hoi nhap qudc té thi
viéc ning cao ning suit lao dong ctia ngudn nhan luc 13 can thiét. Qua qua trinh
thuc tdp tai cong ty TNHH Thuong Mai Jtrue em da tim hiéu dugc nhiing tdn tai
trong ké hoach dao tao va phat trién nguén nhan luc cua cong ty, két hop vo1 moi
truong cling nhu tién nang, nguén luc thuc té cua cong ty. Nham dua ra giai phap
va kién nghi, ning cao hiéu qua cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc dén
hét ndm 2018.

Véi thoi gian thuc tdp ngan, dic biét 14 kién thirc, kinh nghiém con han hep
nén nhitng nhan dinh vé uu diém, nhuoc diém cia cong ty con chua dugc chinh
xac. Nhung véi sy giap do nhiét tinh cua co6, cha, anh, chi trong cong ty TNHH
Thuong Mai Jtrue, dudi sy huéng dan nhiét tinh cia c6 NguyénThi Hoang Pan va
bang su nd lyc cua ban than trong thoi gian qua di giup em cd co hoi tim hiéu va

ap dung kién thire di duoc hoc vao thuc té.
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