Mikilvaegustu réttindi samkvaemt logum um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun.

— Allar mikilveegar upplysingar um pakkaferdina eru veittar ferdamdénnum adur en
gengio er fra pakkaferdarsamningi.

— Alltaf er a.m.k. einn seljandi abyrgur fyrir réttri framkvemd allrar ferdatengdrar
pjonustu i samningnum.

— Ferdamenn fa neydarsimantimer eda upplysingar um tengilid par sem hagt er ad hafa
samband vid skipuleggjandann eda ferdaskrifstofuna.

— Ferdamonnum er heimilt ad framselja pakkaferdina til annars adila med heefilegum
fyrirvara og hugsanlega gegn vidbotarkostnadi.

— Adeins ma haekka verd pakkaferdarinnar ef sérstakur kostnadur hakkar (t.d.
eldsneytisverd) og ef sérstaklega er kvedid 4 um pad i samningnum og aldrei sidar en 20
dogum fyrir upphaf pakkaferdarinnar. Fari verdhakkunin yfir 8% af verdi
pakkaferdarinnar er ferdamanni heimilt ad rifta samningnum. Askilji skipuleggjandi sér
rétt til verohaekkunar & ferdamadur rétt 4 verdlaekkun ef laekkun verdur & videigandi
kostnadi.

— Ferdamenn geta rift samningi an pess ad greida riftunargjald og fa fulla endurgreidslu a
Ollum greidslum ef gerdar eru verulegar breytingar 4 mikilvegum pattum
pakkaferdarinnar, 60rum en verdi hennar. Ef seljandi, sem er abyrgur fyrir pakkaferdinni,
aflysir henni fyrir upphaf hennar eiga ferdamenn rétt 4 endurgreidslu og skadabotum, eftir
pvi sem vid a.

— Ferdamenn geta rift samningi 4n pess ad greida riftunargjald fyrir upphaf
pakkaferdarinnar i undantekningartilvikum, t.d. ef upp koma alvarleg 6ryggisvandamal &
akvordunarstad, sem liklegt er ad hafi ahrif 4 pakkaferdina.

— A9 auki geta ferdamenn hvenar sem er 4dur en pakkaferd hefst rift samningnum gegn
greidslu videigandi og réttlaetanlegs riftunargjalds.

— Ef ekki er hegt ad framkvema mikilvega patti pakkaferdarinnar, eins og umsamid var,
eftir a0 hun er hafin parf ad bjéda ferdamanninum annars konar videigandi radstafanir,
honum ad kostnadarlausu. Ferdamenn geta rift samningi an pess ad greida riftunargjald ef
pjonustan er ekki veitt i samraemi vid samninginn og pad hefur veruleg ahrif 4 framkvaemd



pakkaferdarinnar og skipuleggjandi redur ekki bot & vandanum.

— Ferdamenn eiga einnig rétt 4 verdlaekkun og/eda skadabotum ef ferdatengd pjonusta er
ekki framkvaemd eda framkvemd hennar er 6fullnegjandi.

— Skipuleggjandinn verdur ad veita adstod ef ferdamadurinn lendir i vanda.

— Verdi skipuleggjandinn eda, eftir atvikum, smasalinn gjaldprota eda hettir rekstri verda
greidslur endurgreiddar. Verdi skipuleggjandinn eda, eftir atvikum, smasalinn gjaldprota
eda heettir rekstri eftir ad pakkaferdin er hafin og ef flutningur er innifalinn i pakkaferdinni
er heimflutningur ferdamanna tryggdur. Ferdaskrifstofan Vertu uti hefur lagt fram
tryggingu til Ferdamalastofu komi til gjaldprots eda rekstrarstodvunar. Ef ekki er haegt ad
veita samningsbundna pjonustu a komi til gjaldprots eda rekstrarstodvunar Vertu uti geta
ferdamenn haft samband vid Ferdamalastofu:

Ferdamalastofa

Hafnarstreeti 91

600 Akureyri

Simi: 535 5500

Netfang: upplysingar@ferdamalastofa.is

Heimasida: www.ferdamalastofa.is

Tengill 4 16g um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun
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