FAQ DUKTEK

FAQ ini akan diupdate, pastikan anda selalu mengecek ke FAQ ini sebelum bertanya ke Chat Duktek Priok

Mandatory C40 Manifes

Cut Off Pengiriman Modul lama Selasa, 10 Desember 2024
Pukul 22.00 WIB

Pengumuman Terkait Kendala Sistem

a. PEB nama Eksportir Berubah Menjadi Nama PPJK
Penyebab PEB hasil dari Salin Data
untuk saat ini, bagi PPJK hindari menggunakan menu Salin Data sampai
dengan menu tersebut normal kembali

b. Jika mengalami kendala sebagai berikut PIB / PEB status mandek
atau Stuck di KIRIM DOKUMEN KE NSW
Lakukan hal berikut :
1) cek status dokumen di
https://tracking.insw.go.id/browse-pabean/tracking.
jika status Sukses Kirim Respon INSW Selesai (BC Proses)

silahkan hub INSW, untuk kirim ulang respon ke CEISA

silahkan hub INSW melalui link berikut :
web > https://info-insw.kemenkeu.qgo.id
email > info@insw.go.id

c. Tidak Bisa Reset Password Portal Pengguna Jasa / Portal CEISA 40 /
Saat Daftar NPWP sudah terdaftar
i.  kirim email ke pdeduktekpriok@gmail.com dari email terdaftar,
untuk kami lakukan validasi
ii. subjek : Permohonan Reset Password Portal Pengguna Jasa /
Permohonan Reset Password Portal CEISA 40
lii. isi email :
a. Permohonan Reset : Portal Pengguna Jasa atau CEISA 40
(pilih salah satu)



https://tracking.insw.go.id/browse-pabean/tracking
https://info-insw.kemenkeu.go.id
mailto:pdeduktekpriok@gmail.com

b. NPWP :

c. Username :

d. Password : (format password minimal, mengandung angka,
huruf besar dan kecil,dan karakter) contoh password :
S4yaBisa#2024

iv. Jika email terdaftar tidak bisa digunakan / tidak bisa diakses /
silahkan ajukan perubahan alamat melalui
https://taplink.cc/layananptsp

d. PKBE
Kendala pada PKBE saat ini

1) cetakan PKBE kosong > PKBE akan terisi jika sudah dikirim dan
mendapatkan nopen PKBE.

2) nopen PKBE tidak sesuai / salah. gunakan nopen PKBE yang ada
di halaman daftar dokumen. nomor PKBE yg benar adalah diawali
dengan angka 0. contoh 000100

3) saat on demand jika PKBE tidak muncul, kemungkinan salah
menginputkan nopen PKBE. silahkan gunakan nopen PKBE yg
benar yaitu diawali dengan angka 0. contoh 000100. lihat gambar
berikut yg kotak Hijau. jika masih tidak muncul silahkan lapor
melalui bit.ly/pkbepriok

NomorfTanggclI

Kede Dokumen Nomor Aju
Pendaftaran

Nama Respon Tanggal Respon

PKBE 16-07-2024 PKBE 16-07-2024 211571

4) Reject PKBE Blank atau kosong
a) SKEP PKBE belum didaftarkan di kantor BC Priok. silahkan
kirim SKEP Konsolidator ke pdeduktekpriok@gmail.com.
i) Subjek : Permohonan Perekaman SKEP Konsolidator
a.nPT....
ii) Lampiran SKEP Konsolidator
5) Saat input PKBE muncul double Nopen PEB, solusi, kirim dulu
PKBE sampai muncul status reject, lalu kirim nomor aju ke
bit.ly/pkbepriok

Cetak Respon Konfirmasi Manifes CEISA 4.0
Menu Manifes Online - NVOCC - geser kursor ke Action - Menu - Riwayat -
Cetak Respon

Jalur


http://bit.ly/pkbepriok
mailto:pdeduktekpriok@gmail.com
http://bit.ly/pkbepriok

General Issue / Hot Issue

A. Kolom Penjual Kosong
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solusi lihat video berikut link

B. Kendala billing NPWP atau tidak bisa dibayarkan di Bank

silahkan hub Bidang Perbendaharaan livechat

C. Kendala Tidak Bisa Cetak Billing

silahkan cetak melalui menu Perbendaharaan online > Browse Billing
- Masukan kode kantor 040300 untuk KPU BC Tipe A Tanjung Priok
- Periode mundurkan 7 hari kebelakang sampai hari ini

- Pilih nomor aju > pada kotak detail dokumen klik cetak


https://drive.google.com/file/d/1vDRQbwO5QzcuO0uVyM0cRUXIE2BcOdCL/view?usp=sharing
https://tawk.to/chat/63e4984947425128791252b7/1goqf5obk

I Browse Biling

Detail Dokumen

IIIIfH

D. Info Mandatory CEISA 4.0

1. Rencana Mandatory CEISA 4.0 Pada KPU BC Priok
a. Manifes > belum ada informasi lebih lanjut

2. Untuk meningkatkan performa dan Ilayanan CEISA 4.0
pembuatan dokumen melalui upload flat file yang berasal dari
modul PIB ditutup mulai 13 Mei 2024

3. Spesifikasi Minimal untuk menjalankan CEISA 40
e Perangkat > Processor I3, Ram 8GB
e Koneksi > Jaringan Internet yang stabil (Dedicated
Khusus untuk CEISA 4.0). diharapkan koneksi internet
tidak digunakan untuk aplikasi lain atau streaming. karena
aplikasi webbased sensitif terhadap koneksi Jaringan
Internet



Semenjak berlakunya INSW Gen 2, pengecekan
<> respon termasuk respon NPBL dilakukan melalui <>
website https://tracking.insw.go.id/ silahkan lakukan

hal berikut klik disini

E. PEB

1. CEISA 4.0 Saat Validasi Kantor Muat Kosong silahkan cek video

2. CEISA 4.0 Kantor Pabean Ekspor Blank atau Kosong

BC 3.0 | PEMBERITAHUAN EKSPOR BARANG

Moo Pangajan D00 30053 HEM01 25000007 Hakamars ke-1 dari 1
A KANTOR PABEAN

& 1. Kanior Pabsban Pom aian KPU TAMJUNG FRIOK H. EOLOM KHLUSUE EEA DAM CUKAI

w 2 Kanior Pabsan Ekapor 1. Mooy Pendafaran

g E. JENES EXSPOR EXSPOR AKAN DIMPOR KEMBALI Tanggal

T | C KATEGORIEKSFOR LIk 2. s BC 1.1
[ CARA PERDWGANGAN LAINKYA Targgal
E. CARA PEMBAYARAN GABLNGANLAINKYA PostSus Pos

1) Pada Tab Header Ubah Pelabuhan Muat Ekspor > Ubah dulu menjadi
kantor lain. contoh IDCGK

2) Pindah Ke tab Lain, sampai muncul keterangan Header Disimpan

3) Kembali ke Tab Header Kembalikan Pelabuhan Muat Ekspor menjadi
IDTPP

Berikut Videonya klik atau link youtube

3. Reject Barang Ke-xxx Pemilik Tidak Ada

Solusi
Jika Pada detil barang sudah diinputkan Entitas Pemilik namun masih menemui

reject Barang Ke-xxx Pemilik Tidak Ada

Masuk ke Tab Entitas > Pada Kolom Pemilik Barang Inputkan Detil Barangnya
sesuai dengan Pemilik Barangnya


https://tracking.insw.go.id/
https://docs.google.com/document/d/1pvta04BBcpRHKQk4GoYzeC_mAl1GqoY5/edit?usp=drive_link&ouid=117992032844964530786&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1mbZFrgd1DLZ914cOxyBxAj7w6wxP4PaA/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ZXKgdfmaeIOBInFt-h-9VAirtbFIzuBK/view?usp=sharing
https://youtu.be/sEHCpZPY3t4

Ubah Pemilik X

Nomaor Identitas:

5 - NPWP IS DIGIT |
Nama
Alomat
i
Barang Fasilitas
Seri HS Uraian Harg

4. Saat akan melakukan Notul / Perbaikan atau BCF muncul keterangan Muat
Ulang

BC 3.0 - PEMBERITAHUAN EKSPOR BARANG & Kembali @ Cetak

Header Entitas Dokurmen Pengangkut Kemosan & Peti kemas Transaks

Terjadi Kesalahan

o

solusi :
1) Kembali ke halaman awal
2) dipilihan aksi pilih batal perbaikan sampai selesai loadingnya
3) klik aksi dan pilih perbaikan dokumen lagi

5. CEISA 40 BCF PEB 3.0
Cara Notul / BCF

Akan muncul tombol aksi di sebelah kanan nomor aju. klik tombol aksi tersebut, lalu
lakukan perbaikan dokumen PEBnya dan klik Kirim BCF Perbaikan

C Muat Ulang @ Dokumen Baru
N
omor Tanggal P
Pendaftaran Pendaftaran
Bz0dLB

perbaikan kontainer
BCF Perbaikan Kontainer (BCF CO)



Tanggal
Pendaoftaran

Jalur
Porbaikon Kontainor

Atensi Bagi Pengguna Jasa yang tidak akan melakukan notul. mohon tidak di klik
tombol Perbaikan (Perbaikan dan Perbaikan Kontainer). Jika mau melihat dokumen
PEB silakan cek melalui menu Detil Dokumen (Cetakan Dokumen)

Setelah melakukan perubahan (notul) pastikan klik Validasi dan Kirim
jika status masih Gate-In Perbaikan dan tombol Perbaikan masih muncul. berarti
Perbaikan belum dikirim. seperti contoh berikut :

Bl paftar Dokumen CPIVE N © Dokumen saru

Nomor Tan

Dokumen Nomor Pengajuan Status
Pendaftaran Pen

Nomor

Jika sudah perbaikan sudah dikirim status akan berubah menjadi Penelitian
Perbaikan dan tombol Perbaikan akan hilang. seperti gambar dibawah

E Daftar Dokumen C Muat Ulang l

Nomor

Dokumen Nomor Pengajuan Status
Pendaftaran

Nomor

** Jika setelah melakukan Perbaikan namun
1. menu Perbaikan masih muncul
2. Status Perekaman Perbaikan

silakan dilakukan notul kembali sampai dengan menu
perbaikan hilang dan status berubah menjadi Penelitian
Perbaikan. lakukan berulang ulang kali sampai dengan status
Berubah. seperti video berikut

3. untuk status mandek di Validasi Perbaikan, silahkan hub
livechat untuk ditiketkan ke IKC

6. CEISA 40 Saat Validasi PEB CEISA 40 muncul keterangan
JUMLAH KONTAINER BERBEDA - HEADER: 4 DETIL: 1


https://drive.google.com/file/d/1CqG-C6Fk2HK_-C_lOzIrbO_OBuDqB4-S/view?usp=sharing

F. PIB

1 JUMLAH KONTAINER BERBEDA - HEADER: 4 DETIL:1

Solusi :

a. Hapus Data Kontainer Lalu input ulang data kontainer
b. Jika jenis kontainer LCL, namun pada kolom terisi data kontainer (----).

silakan dihapus data kontainernya. kendala ini terjadi pada PEB CEISA
40 yg disubmit dengan Host to Host

CEISA 4.0 reject LNSW Reject: Kontainer :  Sequelize
UniqueConstraintError: Validation error
penyebab ada nomor urut / seri yang double pada kolom kontainer. perhatikan
gambar berikut kolom seri 1 dan 1 seharusnya 1 dan 2
Seri Nomor Ukuran Jenis Tipe
1 TGBUS991098 40 FEET General [ Dry Cargo Z 0
1 CCLU7477656 40 FEET General [ Dry Cargo Z 0
Total2 < |I‘ 10 / page
solusi :
silahkan input ulang data kontainernya
CEISA 4.0 reject LNSW Reject: Dokumen 1 Sequelize

UniqueConstraintError: Validation error

kendalanya sama dengan penjelasan diatas, namun untuk error ini yang double
adalah nomor seri pada lampiran dokumen

solusi :
Hapus data pada lampiran dokumen yang nomor serinya sama, lalu input ulang

sudah ditambahkan menu urutkan untuk memperbaiki error ini



3. CEISA 4.0 reject BARANG VD NULL KODE JENIS VD HARUS DIISI
Penyebabny adalah kolom transaksi pada detil barang belum diisi, walaupun
tidak ada nilai VD, transkasi tetap harus diisi contoh isikan NTR

PPJK
NPWP
Nama
Alamat

Dokumen BC 20 yang Saudara sampaikan tidak memenuhi syarat untuk diproses lebih lanjut
Agar dilakukan perbaikan sebagai berikut

1. BARANG VD null KODE JENIS VD HARUS DIISI

JAKARTA, 20-05-2024
Pejabat Penerima

Nama
NIP

solusi isikan seperti ini

Jenis Transaksi

Jenis Transaksi Jatuh Tempo Royalti Nilai Barang Vd

NTR

Totall < ‘T‘

4. CEISA 4.0 Status Approval Similarity

Atas PIB yang status mandek / stuck di approval similarity penyebabnya adalah
adanya perbedaan data manifes dengan PIB. jika ada perbedaan data pada
item berikut maka akan menyebabkan status nyangkut di approval similarity.
yaitu :

a. Nama Importir / Consignee

b. Bendera Kapal

c. Nama Sarkut

d. Perkiraan tgl tiba



Cara pengangkutan
Pelabuhan muat
Pelabuhan bongkar
No. Voy/Flight
Pelabuhan transit

Qoo

Solusi :
silahkan ajukan permohonan CEK MANIFES melalui SLIM pada link berikut klik

disini
Respon dari pengajuan CEK MANIFES ada beberapa

1. disetujui > maka PIB akan ada respon lanjutan
2. ditolak > ajukan permohonan reject PIB melalui SLIM, agar PIB bisa
diperbaiki. melalui link ini

CEISA 4.0 Data BC 1.1 Tidak ada di SPPB / PIB

solusi :
silahkan update BC 1.1 lewat portal CEISA 40, lewat menu Aksi > Prenotif

CEISA 4.0 Cetakan PIB Bea Masuk Duplikat

BM 0% 100% BYR L0000 T
BA 10% 100% BYR BILHAAM (RG] -
PPH 25%  100% BYR

PER 1% 100% BYR 3000000 -

1200

FAIL (7L

solusi :

1) pada Aju yg error klik Aksi > Salin data

2) Cek pada Aju baru apakah error BM yg duplikat masih terjadi atau tidak

3) silakan gunakan aju baru

4) Atau bisa juga update nomor aju yg baru menjadi nomor aju yg error,
dengan terlebih dahulu menghapus nomor aju yg lama. cara update
nomor aju > Aksi > Ubah Nomor Pengajuan

Ikuti Video Berikut atau link youtube

CEISA 4.0 Daftar TPS / Tempat Penimbunan Tidak Muncul pada Tab
Pengangkut

Solusi :
1) Pada Tab Header Kolom Pelabuhan > Isikan IDCGK atau kode

Pelabuhan Lain

2) Pindah ke Tab Pengangkut > sampai dengan muncul keterangan Header
Disimpan

3) Pindah Tab Header kolom pelabuhan > ubah lagi menjadi IDTPP

4) Pindah ke Tab Pengangkut > Isikan Tempat Penimbunan

Ikuti Video Berikut atau link youtube


https://bcpriok.net/slim3.0/page#pengajuan/permohonan/ZXVKR0cwVEZDWDRGY1pJR2NPelVzUT09
https://bcpriok.net/slim3.0/page#pengajuan/permohonan/OHBwTTFxenNMYXBiQ21YVlNVd1hqQT09
https://drive.google.com/file/d/1GIJWjfvPiGUs7TUqrLadRFLGoByqPFUk/view?usp=sharing
https://youtu.be/OXtikpba5lg
https://drive.google.com/file/d/1p5lCnf4ndxJpLdjp2q2lbpvU2UMdbYgb/view?usp=sharing
https://youtu.be/Jd58hNMNjE8

CEISA 4.0
Nomor Voy/Flight/No.Pol

3048

Bendera

TH

Perkiraan Tanggal Tiba

21-01-2024

8. CEISA 40 tidak bisa Cetak Billing

Pelabuhan Transit koso g

Pelabuhan Tujuan

IDTPP - Tanjung Priok

Tempat Penimbunan

Tempat Penimbunan kosong

solusi :

Billing bisa dicetak dari portal pengguna jasa (customer.beacukai.go.id)

menu Bllling Online

9. CEISA 40 Reject sebagai berikut atau saat validasi selalu muncul reject yg

berubah ubah

NILAI BAYAR PPH PADA PUNGUTAN (XXXX) SALAH SEHARUSNYA (XXXX)
NILAI BAYAR PPN PADA PUNGUTAN (XXXX) SALAH SEHARUSNYA (XXXX)
NILAI BAYAR PADA PUNGUTAN SEBESAR XXXX TIDAK SESUAI DENGAN

DATA DI BARANG TARIF SEBESAR XXXX

contoh reject :



O Nomor Pengajucn 000020-738355-20230927-000025 tidak lengkap.

solusi :
1) masuk ke tab transaksi, arahkan kursor ke kolom Harga Barang lalu klik
tab beberapa kali
2) masuk ke tab barang, klik menu hitung ulang / generate pungutan
3) masuk ke tab pungutan, muat ulang pungutan
4) klik validasi lalu kirim

10. CEISA 40 Tidak Bisa Print Respon
Klik Generate dari Tab Respon

11. Gagal komunikasi 901/908

Solusi :

3.1 Cek sertifikat digital, silakan cek tanggal valid sertifikat digital Cek di Folder
Beacukai > Internet V2 > Keystore > ...... crt
jika tanggal valid sudah kadaluarsa silakan ajukan perpanjangan CSR
https://youtu.be/IZ2FIXO9Y7E?t=370 menit 1.20 s.d 4.20

3.2 Jika sertifkat masih valid : setting ulang modulnya : Utility > Setting > Komunikasi
lalu klik ulang kolom JKS file

3.3 Jika ada yg status QUEUED, dibatal edifact dahulu. lalu coba komunikasi

3.4 Ubah settingan pilihan koneksi menjadi koneksi 1

G. Manifes
1. Cara Penggunakan CEISA 40 Manifes klik

2. CEISA 40 untuk NVOCC (Forwarder ) dan Pengangkut yang belum
memiliki menu Manifes
Ajukan permohonan aktivasi user CEISA 40 manifes melalui SLIM di link
berikut. Kklik disini
i.  Format Permohonan klik disini
i. Format MOU klik disini disini

catatan :

1) NPWP untuk pendaftaran adalah NPWP pusat yg sudah memiliki NIB

2) Cara menambahkan user melalui menu apps Manager > Tambah User
Pada kolom NPWP isikan NPWP pusat (wajib NPWP pusat)

3. Terkait Nopen PEB 7 digit, contoh 1000123 yg tidak bisa diinput ke modul
manifes, silakan inputkan 6 digit terakhir. contoh 000123

4. Tidak bisa login modul manifes
“‘GAGAL KONEKSI DATABASE”
Setelah update modul


https://youtu.be/IZ2FIXO9Y7E?t=370
https://www.youtube.com/watch?v=ZSftNKhpZ9g
https://bcpriok.net/slim3.0/page#pengajuan/permohonan/K2NpS0RpWDlIc3BEWUVqakk0VXV1Zz09
https://docs.google.com/document/d/1PK0j5uc6jt6ILAyL9vBIXo7gr_g2-cnE/edit?usp=sharing&ouid=117992032844964530786&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1INIuEKSuu4tv0b3MvMIkxKfqh-g1zZcW/edit?usp=sharing&ouid=117992032844964530786&rtpof=true&sd=true

Solusi : ulangi update modul, ada step yang terlewat. Jika masih tidak bisa, coba
downgrade dahulu patchnya, lalu update ulang

Untuk downgrade gunakan patch 10.9. download disini

Cara update patch ke 10.9 download klik disini

User dan password salah : Pastikan user dan password benar dan sesuai

5. Respon tidak masuk ke modul
a. Pastikan user dan password pada modul dan portal sudah sama persis, jika
belum sama bisa diupdate dengan cara :
= Modul : Utility > About > User > edit kolom password
= Portal PJ : Update Password
b. Hub Duktek BC untuk minta kirim ulang respon
c. Ganti koneksi internet dengan tethering dari HP

6. Reject NVOCC (respon 57)
Setelah 7 hari belum rekon, sehingga otomatis akan reject
Solusi :
a. buat aju baru
b. jika rekon manual lampirkan cetakan manifes aju lama bersamaan dengan
cetakan manifes aju baru
c. jika ada permintaan konfirmasi karena indikasi keterlambatan submit oleh
bagian manifes, silakan langsung dijawab konfirmasinya sesegera mungkin

H. TPS Online

Untuk permasalahan npe, sppb sdh berubah di tps online data sudah sama, namun
data sisi pengelola tps bim berubah (saat On demand data tidak ada atau data tidak
lenglap) :
solusi
1. Ke livechat untuk kirim ulang dan tiket bcare eskalasi
2. Hubungi cs tps agar get data ulang dan cs tps nya berkoordinasi dengan
hanggar BC yg mengawasi

l. SLIM

1. SOP upload SLIM

Pakai firefox, wajib update terbaru

Nama file jangan pakai tanda baca

Ukuran file pastikan sesuai dengan syarat maksimal

Alamat jangan pakai tanda baca

Jika hingga 30 menit upload belum berhasil, maka reload kembali
Sebelum submit, refresh captcha

kN~


https://drive.google.com/file/d/1hjk72pZUFwQsOz8XivA0jqqok_KuXiNa/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1H-FnckKMpiR2yjveLzNKF69sKt2Sbxst/edit?usp=sharing&ouid=117992032844964530786&rtpof=true&sd=true

7.  pastikan form data permohonan diisi

Data Permohonan A0

ienyatakan bahwa data yang disampaikan adalah benar dan atas
tersebut di atas belum
mpeikan untuk mendapet keputusan

Hormat kami,

2. Untuk Layanan Perubahan Data PIB, Jika jenis Kontainer FCL waijib klik
tambah pada kolom kontainer

Jenis Container

FCL v

Upload Persyaratan

Perhatian! Pastikan Jenis Container sesuai kondisi nyata di lapangan, apabila tidak maka akan menyebabkan keterlambatan

URAIAN CONTAINER

Input No Cont, Contoh: ABCD1234567 20 v

NOMOR KONTAINER UKURAN

Download
SURAT PERMOHONAN o
Format Surat Permeohonan
Nomor Tanggal Upload File Surat Permohonan
Homor mm/dd/yyyy B8 No file selected.

s PDF ( pdf), ukuran maksimal 2 MB

J. Portal Pengguna Jasa
a. Pengajuan Permohonan Pembuatan user portal pengguna jasa, sementara ini
diajukan melalui SLIM
i.  link pengajuan klik disini
ii. Format Permohonan klik disini
iii. Format MOU Klik disini disini

b. Jika anda mendapatkan kendala sebagai berikut
i. email yg terdaftar sudah tidak aktif > akan dilakukan perubahan alamat
email
ii. perubahan data perusahaan seperti, Nama, NPWP dan Alamat

Silakan kirim email ke registrasikepabeanan@customs.go.id



https://bcpriok.net/slim3.0/page#pengajuan/permohonan/K2NpS0RpWDlIc3BEWUVqakk0VXV1Zz09
https://docs.google.com/document/d/1DZd4_WJqxI61Ahd7viA0op6H5MQ0bmsQ/edit?usp=share_link&ouid=117992032844964530786&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1INIuEKSuu4tv0b3MvMIkxKfqh-g1zZcW/edit?usp=sharing&ouid=117992032844964530786&rtpof=true&sd=true
mailto:registrasikepabeanan@customs.go.id

CEISA 40

Tutorial Pengisian dan Handbook CEISA 4.0
a. https://www.youtube.com/watch?v=hCtapUS6HHY &t=7728s

b. User manual dapat dilihat pada https://ceisa40.gitbook.io/portalceisa40/

A. Registrasi CEISA 40

1. Hasil Pencarian detil NPWP / NIB tidak Muncul

Daftar Pengguna Baru Aktivasi £

1234567‘59@1234Ei|

v Hasil Pencarian Berdasarkan NPWP/NIB

Perusahaan :
Alamat

Telepon

solusi :
1.1 Cek pengisian NPWP
1.2 Cek data NIB > Pastikan NIB sudah memiliki akses kepabeanan (Ekspor / Impor)

AKTIVITAS KEPABEANAN

1.3 Cek status NIB sudah REC CEISA >> insw.go.id/nib
Hub OSS lalu INSW untuk mengirim ulang data NIB. pastikan tanggal REC CEISA
sudah terupdate dengan tanggal terbaru

Riwayat Proses

© e (]
REC 0SS REC INSW REC CEISA

NIB dikirimkan ke LNSW NIB diterbitkan oleh 0SS dan sudah diterima NIB dikirimkan
oleh INSW d

27 Mei 2020 11:45 27 Mei 2020 11:45

1.4 Jika 3 hal tersebut sudah benar namun data masih belum muncul, silakan hub Livechat
2. Hasil Pencarian detail alamat tidak sesuai


https://www.youtube.com/watch?v=hCtapUS6HHY&t=7728s
https://ceisa40.gitbook.io/portalceisa40/
http://insw.go.id/nib

Hal ini terjadi dikarenakakan ada perubahan data NIB yg belum masuk ke sistem CEISA.
solusi :

Hub OSS dan INSW untuk kirim ulang data NIB terbaru ke sistem CEISA.

pastikan data NIB terbaru sudah REC CEISA di >> insw.go.id/nib

Jika sudah REC CEISA namun data alamat masih salah silakan Livechat

Link Verifikasi Email tidak masuk ke email

Solusi :

3.1 Cek folder SPAM

3.2 Setting email, pastikan email dari ...... @customs.go.id tidak terblokir
3.3 silakan ajukan permohonan pengiriman link verifikasi. Format terlampir

Saat klik link verifikasi email, muncul keterangan >> ERROR 404

Solusi

Klik Ulang link Aktivasi Email, sampai Muncul keterangan >> TERIMA KASIH Anda
Berhasil memverifikasi email anda

NPWPII\ﬂB sudah terdaftar, dengan email ..................

Kesalahan!

(=]

Solusi :

5.1 silakan cek email yang sudah terdaftar tersebut, cek pengirim dari
....@customs.go.id. klik link Verifikasi. jika link verifikasi belum ada silakan ajukan
permohonan pengiriman link verifikasi dengan Format terlampir

5.2 Jika Lupa Password silakan lakukan proses Reset Password.

Reset Password Portal CEISA 40 / Lupa Password
Reset password bisa dilakukan secara mandiri
6.1 Melalui halaman Portal CEISA 40, menu Lupa Password


http://insw.go.id/nib
https://docs.google.com/document/d/1XP7EiSUeL1wtMge2CO5itM1sSpc_W7F5/edit?usp=sharing&ouid=117992032844964530786&rtpof=true&sd=true
mailto:.@customs.go.id
https://docs.google.com/document/d/1XP7EiSUeL1wtMge2CO5itM1sSpc_W7F5/edit?usp=sharing&ouid=117992032844964530786&rtpof=true&sd=true

Selamat datang di CEISA 4.0

Login QR Code

Pendaftaran Baru Lupa Password

6.2 Melalui menu My Profil.
a. Login dahulu
b. Lalu klik username di pojok kanan atas > My Profil

Aktivasi Akun Lama / Migrasi

7.1 Apakah data dari portal pengguna jasa akan masuk ke CEISA40 saat dilakukan
migrasi?
Jawaban :
Tldak, data yg muncul di CEISA 40 hanya, data yg dibuat/diinput di CEISA 40. data
dari portal pengguna jasa tidak akan muncul di CEISA 40. walaupun di migrasi. Migrasi
ini hanya memigrasi data user nya saja, bukan data dokumennya.

7.2 Apakah setelah migrasi portal pengguna jasa masih bisa dibuka
Jawaban : Ya, masih bisa dibuka

Tambah data User, menggunakan NPWP Cabang
Apakah data yang diinput oleh user pada NPWP cabang akan muncul pada User NPWP
pusat?

Jika NPWP 9 digit samanya dengan NPWP pusat maka data yg diinput oleh NPWP cabang
juga akan muncul



B. Login
1. Saat Login Muncul keterangan AUTHENTIKASI BERMASALAH
1.1 Jika terjadi pada User dengan role Admin Portal (User yg pertama kali dibuat atas
NPWP tsb)
solusi : Hub Live chat
1.2 Jika terjadi pada user dengan role User Portal (User anak dari user Admin Portal)

Solusi :
silakan Perbaiki Role User dan Role Dokumen dari menu Apps Manager User Admin
Portal
Apps Manager > Cari User > Klik Tombol Edit > Isikan Role dan Akses Role
Contoh :

Edit User

Marmo -

NPWE .

1D User - |

Marma Perusabioan . @ @000 ]

1D Perusakwcn o1

Alarmot Perusohaon . ]

Password o Sond Resot Link

Wokiu Updata : 2022-08-25 08:28:32

Wokiu Rakam : 2022-08-25 08:28:32

Role Tanggal Expired

User Porte [ 2022-08-03 [
Aksos Roke Mes HP
BC 20 [ 1234567890000 [ ]
Concal m

1.3 Jika langkah pada 1.1 dan 1.2 sudah dilakukan masih muncul autentikasi
bermasalah silakan log out dan log in dihari berikutnya.

2. Saat login muncul keterangan Gagal Login Request Failed Status Code 401



Jawaban : masalah koneksi

3. Saat Akan Membuat dokumen Baru drop down list pada Kolom ENTITAS kosong /
tidak muncul data.

Dokumen Baru b 4

Entitas

Jenis Pembentohuon

Azl Barag

Tuijuar Barang

Jenis Dokurman
Concal O
| |
Solusi :

melalui Apps Manager > Pastikan Akses Role sudah terisi.
Jika sudah terisi Akses Role / Role Dokumen namun data ENTITAS masih tidak
muncul silakan Livechat

4. Alamat pada Menu My PROFILE belum update. masih alamat yang lama.
Solusi :
Silakan ajukan surat Permohonan Perubahan Data Alamat Perusahaan pada CEISA 4.0
tujuan Direktorat Informasi Kepabeanan dan Cukai, Subdit Pengelolaan Layanan Data
dengan melampirkan legalitas perusahaan seperti NPWP, NIB, surat kuasa (jika

dikuasakan) dan dokumen pendukung lainnya ke email ditikc@customs.go.id

5. Untuk Pengguna Jasa yang Lupa
a. username
b. user name sudah dipakai
Silakan ajukan surat Permohonan (surat dari penanggung jawab perusahaan) tujuan
Direktorat Informasi Kepabeanan dan Cukai, Subdit Pengelolaan Layanan Data
dengan melampirkan legalitas perusahaan seperti NPWP, NIB, surat kuasa (jika

dikuasakan) dan dokumen pendukung lainnya ke email ditikc@customs.qgo.id


mailto:ditikc@customs.go.id
mailto:ditikc@customs.go.id

*catatan : email wajib dari email yg didaftarkan pada CEISA 4.0

C. Apps Manager

1. Saat Klik tombol Edit muncul keterangan Gagal Mengambil data User

Edit Usar @ Gogoal mengambdl doto user,  Jaslailate m

Solusi : Hub LiveChat

2. Blokir User yg sudah tidak digunakan
Caranya Klik Status pada Kolom Status

User Management

+ Tambah Usars
Nema
Erncill Homor HP ldantitas Aot Status
Pengguna
N

3. Merubah alamat email yg didaftarkan
Klik Nama User yg ada dipojok kanan atas > My Profile
dari menu tsb anda bisa merubah alamat email, Phone dan Password

D. PIB

1. Saat Akan Membuat dokumen Baru drop down list pada Kolom ENTITAS kosong /
tidak muncul data. (No Data)

DocLTan Bons

Solusi :



melalui Apps Manager > Pastikan Akses Role sudah terisi.
Jika sudah terisi Akses Role / Role Dokumen namun data ENTITAS masih tidak
muncul silakan Livechat

2. Cara Upload File PIB dari modul PIB ke Portal CEISA 4.0 dengan metode Flat File

2.1 Buat dahulu PIB di modul PIB sampai status READY. pastikan status sudah ready
(sudah divalidasi di modul)

2.2 pastikan NPWP identitas pada modul dan Identitas pada CEISA 40 sama.

2.3 buka patch PIB Parser > download PIB parser disini

2.4 Masuk menu Transfer > Disket > Transfer PIB ke Disket. Pilih nomor aju (ceklis "Flat
Khusus Ceisa 4.0") > Transfer

2.5 Kemudian buka ceisa 4.0.

2.6 Pilih menu upload flat file.

Klik Ikon Daftar Dokumen > Upload Flat

Daftar Dokumen

o

pLi
L

pLod

3. Saat Upload flat file muncul keterangan Versi Flat File Salah

i

o

M
penyebab :
terdapat spasi pada flatfile, hal ini terjadi biasanya jika penginputan dilakukan dengan cara
copas dari PDF.

solusi :

hapus-simpan-edit kembali data-datanya (serta centang CEISA 4.0) silakan download
ulang patch melalui bit.ly/pib40 kemudian hapus-simpan-edit kembali data-datanya (serta
centang CEISA 4.0). atau bisa juga dengan menginput ulang detil barang tanpa copas.
atau sebelum di copas ke modul, pastikan copas dulu ke notepad untuk menghilangkan
karakter yg membuat error.

4. Nomor Pengajuan / Nomor Aju tidak Urut
Nomor Aju tidak dapat di setting seperti di modul PIB, nomor aju diberikan secara otomatis
oleh sistem CEISA.

5. Tabel Bantuan Untuk Kolom yg dropdown List. Klik Disini


https://drive.google.com/file/d/1gX7LnfR_-Zad_ecx6QacWUObavLM-NLM/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Mfkj947-lQHJ_Xiqwg3ZPUo-0ocBbA5G/edit?usp=sharing&ouid=117992032844964530786&rtpof=true&sd=true

6. Apakah NPWP pemusatan Wajib diisi
Jawaban : ya NPWP pemusatan wajib diisi.

HPWP Permusaton Salin Irnportie

Mamar l[denttas

Janis Cntitos Kosondg Mornor Cntitoas Kosong
Ao
NI
Alarmsat
Y

Alamat Kosong

Jika tidak diisi, maka PIB tidak bisa READY

7. Saat Penginputan E-COO muncul keterangan. data E-SKA tidak ditemukan

Dokurman Lampirar

Solusi : Hub INSW untuk kirim ulang data e-SKA ke sistem CEISA

8. Cara pengisian Prenotifikasi di CEISA 40

BCL

Mormor Tutuo PU

Momor Pag

Jenis dokumen tutup PU harus diisi



Nomor Tutup PU Cara Pengangkutan Pelabuhon Muat
BCI - LAUT ADALV - ANDORRA LA VELLA
Nomor Pos Nama Sarana Angkut Pelobuhon Transit
ES ADALV - ANDORRA LA VELLA
Nomor Voy/Fiight Pelabuhan Tujuan
ES IDTPP - Tanjung Priok

Bendero Tempat Perimbunan

Perkiroon Tanggol Tiba

8-08-2022

Kolom Tempat Penimbunan harus diisi, silakan hub Pelayaran / Forwarder untuk
mengetahui TPS tujuannya. data TPS didapat dari Arrival Notice dari pelayaran.

Untuk melakukan Pengisian BC 1.1 PIB prenotifikasi akan muncul tombol bantuan
(pre-notif)

9. No BC 1.1 tidak terisi di SPPB setelah melakukan Prenaotifikasi
Solusi :. jika BC 1.1 masih tidak terisi silakan Hub Livechat

10. Kolom Berat Bersih (Netto) pada tab Transaksi tidak bisa diinput
Solusi :
kolom berat bersih adalah total dari berat bersih pada detil barang

11. Kolom Bea Masuk (BM) tidak bisa diisi

Pungutan

BM PORI

BMT

Solusi :

1.1 silakan isikan dahulu HS lain yg sama2 memiliki pembebanan bea masuk.

1.2 Setelah itu kembalikan lagi ke HS semula dan kolom jenis pungutan Harus diisi
(dibayar / dibebaskan dst)

Jlka Pembebanan BM tidak diperbaiki maka akan muncul reject sbb :
Nilai Bayar Salah



\_} Nomor Pengajuan 000020-712458-20220828-000004 tidak lengkap.

12. Pada detail barang tidak bisa diinput 0 Kemasan. (KEMASAN 0)

solusi :
setelah klik Validasi > kembali lagi ke tab barang, Hapus jumlah kemasan yg ditulis angka 0

lalu Inputkan lagi angka 0

13. Agar kolom fasilitas(19) terisi sesuai dengan fasilitas yg diinginkan.
13.1 Pada detil dokumen inputkan dokumen yg ada fasilitasnya di urutan paling atas.
13.2 Untuk dokumen yg tidak ada fasilitas, tidak perlu diisi 00. cukup isikan null saja

14. Cara Input CAS Number untuk barang kimia
Ceklis box Spesifikasi Khusus

Seri 1

29037100 - - - KLORODIFLUOROMETANA (HCFC-22)
NOMOR CASI
MUTLS
Lartos HS Terkena Lartas
Pemyatoan Lartos Terkeno Lartas Tidak Terkena Lartos
Kode -

15. Detil barang kosong saat di cetak ke PDF



31. |32 - Pos Taril HS 33 Keterangan 34 Tarif dan 35. - Jumrish dan Jenis
Mo - Uratan Jenis Barang, Merek, Tipe, Spesifiesi Waib - Fasias & No. Urut Fasilltas Saluan Barang

- Negasm Asal Basang - Persyaralan & Ne. Ut - Berat Bersih (Kg)
- Juiriah dan Jenis

Solusi : silakan di refresh lalu cetak ulang

16. Saat dicetak pada kolom Tarif BM / PPh atau PPN tidak ada

Solusi :

pada detil barang Inputkan jenis pembebanan pada disamping BMnya. misal
DIBAYARKAN dsb

contoh :

PDRI

PPN % 1- BYR- DL

PPH 26% 1- BYR- DL

17. Saat Validasi muncul Pungutan salah
Solusi > Klik Tombol Hltung Ulang pada Tab Barang

18. Perhitungan pada kolom pungutan tidak sesuai
18.1 Cek pengisian jenis pungutan pastikan sudah terisi
18.2 Gunakan tombol Hitung Ulang

19. Cara Melihat Respon

Klik Nomor aju pada Daftar Dokumen, akan muncul tab Respon Sebelah kanan > Riwayat
Respon

20. Reject KODE TUTUP PU TIDAK DIISI



Reject ini terjadi pada PIB prenctifikasi, karena jenis dokumen tutup PU belum dipilih.

BCLI

Moo Tutup PU

aCu

Momor Pos

ajuan 040300-000914-20220624-084224 tidak lengkap.
& [BATAKONTAINER PADA PIE D MANIFES TIDAX SESUAI DENGAN DATA DI MANIE

Solusi : cek data Manifes ke Portal Pengguna jasa menu Browse Manifes

22. Saat Validasi mucul JABATAN PENANDATANGAN HARUS DIISI
Solusi : silakan pindah tab, lalu kembali lagi ke tab tersebut

() Nomor Pengajuan idak lengkap.

1. JABATAN PENANDATANGAN HARUS DIIS|

23. Gagal melakukan pengecekan NPWP ke DJA
Gagal melakukan pengecekan NPWP ke DJP
Solusi : silakan submit Interval 1 jam sekali

24. Saat penginputan muncul keterangan TERJADI KESALAHAN



BC 2.0 - PEMBERITAHUAN IMPOR BARANG & Kembali & Coetok

Header Entitas Dokumen Pengangkut Kemasan & Peti Kemas Transoks| Barang

Terjadi Kesalahan

Solusi : silakan Logout dan Login Ulang

25. Barang ke - Jumlah Kemasan Harus Diisi

(D Nomor Pengajuan 000020-013520-20220830-000007 tidak lengkap.

RANG KE 2 JUMLAH KEMASAR

Solusi : silakan isikan jumlah kemasan pada detil Barang

26. Reject KSWP Importir ................ NOT FOUND
Solusi : silakan hubungi DJP

27. Cara Upload Berkas DOKAP dsb

Upload file
3 BC20 | B

<

Total3 | ¢ |T

Aturan Penyerahan Berkas. Info lebih lanjut silakan hub bagian PENDOK (Penerimaan

Dokumen)
Upload Berkas dilakukan 2 kali, di CEISA 40 dan di SLIM

27.1 Jalur Merah :
a. SKA



4. PERSYARATAN

27.2 Jalur Hijau
a. SKA
b. dokumen

Dokumen pelengkap pabean yang disertakan, antara lain:
1) Surat kuasa Importir kepada PPJK;
2) Surat tugas beserta fotokopi |D Card,
3) Dokumen Pembayaran / Jaminan,
a) Bukti Penerimaan Negara;
b) Billing DJBC;
c) SKB PPN/PPH*,
d) Customs Bond*;
e) L/C*.
4) Invoice dan/atau Packing List;
5) Bill of Lading;
6) Dokumen pelengkap Cukai* antara lain:
a) CK 1a*
b) CK 5 lembar-3*,
c¢) Billing DJBC dan BPN Cukai*.
7) Asuransi*;
8) SKA (Certificate of Origin)*;
9) Dokumen atau Surat Keputusan/ljin lainnya*:
a) ljin Karantina, BPOM, Perdagangan, Laporan Surveyor, dan ljin instansi terkait
lainnya;
b) Skep BKPM dan Skep Fasilitas lainnya;
c) Surat Perjanjian Indent.

Untuk PIB yang menggunakan skema tarif preferensi, dalam hal SKA asli belum
dilampirkan saat penyerahan hardcopy PIB, maka penyerahan dapat dilakukan paling
cepat 90 (sembilan puluh) hari sejak PIB mendapatkan nomor pendaftaran dan paling
lambat 1 (satu) tahun terhitung sejak tanggal penerbitan SKA atau Invoice Declaration

Yang diberi * Opsional

pelengkap lain di upload jika ada NPD

28. Status PIB APPROVAL SIMILARITY.

Penyebab karena
silakan ajukan CE

ada data yg berbeda antara PIB dengan Manifes
K MANIFES melalui SLIM

29. Saat Validasi muncul NOMOR NIB / NOMOR API TIDAK DITEMUKAN

() Nomor Pengajuan

tidak lengkap.

Solusi :

29.1 Cek pengisian NPWP di PIB
29.2 cek data NIB > Pastikan NIB sudah memiliki akses kepabeanan (Ekspor / Impor)

AKTIVITAS KEPABEANAN
Apakah Anda akan ¢

Apakah perusahaan Anda akan

Apakah perusahaan Anda akan

enis Angka Pengenal Importir (A1) :

elakukan aktivitas kepabear

hukan ekspor barang?

elakukan imper barang?

Jnwm [ AP1-U )




29.3 Hub OSS, pastikan status NIB Aktif bukan Cabut, lalu minta kirim ulang data NIB
29.4 silakan saudara pastikan data NIB terbaru sudah terupdate waktu REC CEISAnya di
insw.go.id/nib

Riwayat Proses

(] ] (]
REC 0SS REC INSW REC CEISA

NIB dikirimkan ke LNSW NIB diterbitkan oleh 0SS dan sudah diterima NIB dikirimkan oleh INSW ke CEISA dan sudah
oleh INSW diterima oleh CEISA

27 Mei 2020 11:45 27 Mei 2020 11:45 27 Mei 2020 11:47

30. Saat Validasi muncul keterangan Freight Header Tidak Sama Dengan Total
Freight Barang.
Solusi :
silakan download excel dari Tab Barang > Unduh Excel
dari excel tersebut silakan hitung manual total Freightnya.

**Jika pada unduhan excel hasil freight tidak sesuai dengan yang diinput, silakan
lakukan edit dan Simpan pada setiap detil barang
31. saat menggunakan menu Unggah Excel pada detil barang, kolom dokumen

Fasilitas/Lartas tetap kosong. >> sudah dilaporkan ke IKC tiket 234691

32. Muncul Error Muat Ulang Saat Cetak PIB

Cetakan Dokumen

solusi:
Jika status PIB belum dikirim (Draft) > silakan Buat Aju baru dan Input Ulang

33. Reject Barang Seri xx Tarif BM Salah (SKEMA USDFS)
Jika saat validasi muncul Reject Seperti ini



1. BARANG SERI 41 TARIF BM SALAH. SEHARUSNYA 125

2 BARANG SERI 41 NILAI BAYAR BM SALAH. 0.0 SEHARUSNYA 36801356

3. BARAMG SERI 41 NILAI BAYAR PPN SALAH. 32473194 SEHARUSNYA 365323.43
4. EARANG SERI 41 NILAI EAYAR PPH SALAH. 7380271 SEHARUSNY A 8302805

b. EARANG SERI 42 TARIF BM SALAH. SEHARUSNYA 125

B. EARANG SERI 42 NILAI BAYAR BM SALAH. 0.0 SEHARUSNYA 223418.68
7.BARANG SERI 42 NILAI BAYAR PPN SALAH. 196608.44 SEHARUSNYA 221184.49
B. EARANG SERI 42 NILAI BAYAR PPH SALAH. 4468374 SEHARUSNYA 5026820
8. BARANG SERI 43 TARIF EM SALAH. SEHARUSNYA 12.5

10. BARANG SERI 43 NILAI BAYAR BM SALAH. 0.0 SEHARUSNY A 1386406.59

1. EARANG SERI 43 NILAI BAYAR PPN SALAH. 12278578 SEHARUSNYA 138145253
12. EARANG SERI 43 NILAI BAYAR PPH SALAH. 27808132 SEHARUSNY A 313966.48
13. BARANG SER| 44 TARIF BM SALAH. SEHARUSNYA 125

Penyebab :
Pada Kolom fasiltias di detil barang diinputkan 2 fasilitas yaitu USDFS dan
COO

solusi :
Hapus Fasilitas COO pada Detil barang yg menggunakan USDFS.

34. Impor Barang Tidak Berwujud silakan dipelajari di link berikut

a. Rangkuman
b. Slide

35. PEMILIK BARANG TIDAK ADA
Solusi: Silakan dicoba input kembali dengan cara berikut
- Hapus list pemilik barang (jika sudah ada)
- Klik tambah
- Isikan identitas pemilik barang
- Jangan klik simpan, cukup tutup pop up isian identitas pemilik barang

36. Status respon Terakhir pada CEISA 40 bisa dicek di Home pada CEISA 40
(Dashboard)
untuk menghindari blokir karena Hardcopy atau SPTNP, contoh


https://drive.google.com/file/d/1M2IXqlVtw5YRoAJFz61mGUED-2_OFmZv/view?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1BEt5UUdRKcKfGejcvtfIQ1bGQew4guy4/edit?usp=sharing&ouid=117992032844964530786&rtpof=true&sd=true

CEISA 4.0

@ nai

<
< \I\ 2 3|4 s 23 0/ page < \I\ 2 3llalls 2 10/ page

tolong diperhatikan kolom response, untuk mengecek respon terakhir

37. Reject Hutang Hardcopy SCS
contoh reject sebagai berikut
1. PERUSAHAAN DENGAN NPWP 123456789012345 TELAH TERBLOKIR
2. KARENA HUTANG HARD COPY SCS

solusi :
1) untuk menghindari reject Blokir Karena Hardcopy atau SPNTP silakan cek
solusi pada poin 36 diatas
2) Jika anda kesulitan menemukan respon terakhir. cara sebagai berikut :
pada menu Dokumen Pabean silakan dicari manual
Contoh Sebagai Beikut.
Masuk ke Menu Dokumen Pabean > Filter



Filter Daftar Dokumen Pabean

Jenis Dokumen

BC 2.0

Momor Aju

Stotus Dokurmcn

Momeor Daftar

Jalur

Mama Perusahaan

Tanggal Daftar

PT DEMO MODUL

Kantor Paboan

Momor Skep

masukan Jenis PIB BC 2.0

Nama Perusahaan , nama perusahaan yg terblokir

setelah itu cari satu persatu pada aju aju yg muncul > cari aju yg pada kolom

nama responnya kosong. contoh sebagai berikut :

Kode Dokumen Nomor Aju

Nomor

Nama Respon Tanggal Respon

————— 05202
3 080747

SPPE
s 15-09-2023
3 104018

12-08-2023
0:05:24

Kantor Pabean

KPU TANJUNG PRIOK

KPU TANJUNG PRIOK

KPU TANJUNG PRIOK.

KPU TANJUNG PRIOK

KPU TANJUNG PRIOK

perhatikan kotak warna merah. untuk dokumen yg ada permintaan NPD pada

kolom nama respon tidak ada keterangan apa2.



38.

39.

Saat Unggah Excel muncul tulisan Berhasil namun data excel tidak masuk ke detil
barang :

Penyebab : pengisian pada excel yg tidak sesuai dengan aturan pengisian. untuk
mendapatkan contoh cara pengisian excel yg benar. silakan

1) isikan dulu satu detil barang sampai ready

2) lalu inputkan data - data mengikuti contoh detil barang ke 1

3) format excel yg diunggah gunakan menu dari Upload Excel pada Header,

bukan pada Detil Barang

CEISA 40 Reject sebagai berikut atau saat validasi selalu muncul reject yg
berubah ubah

NILAI BAYAR PPH PADA PUNGUTAN (XXXX) SALAH SEHARUSNYA (XXXX)
NILAI BAYAR PPN PADA PUNGUTAN (XXXX) SALAH SEHARUSNYA (XXXX)
NILAI BAYAR PADA PUNGUTAN SEBESAR XXXX TIDAK SESUAI DENGAN
DATA DI BARANG TARIF SEBESAR XXXX

contoh reject :

(i) Nemor Pengajuan D00020-738355-20230927-000025 tidak lengkap.

L BARANG TARIF SEBESAR 337840894.0

solusi :
1) masuk ke tab transaksi, arahkan kursor ke kolom Harga Barang lalu klik tab
beberapa kali
2) masuk ke tab barang, klik menu hitung ulang / Generate Pungutan
3) klik validasi lalu kirim



‘CEISA 4.0

= Daftar Dokumen

[ Upload Flat BSUC

A Uplood XML

1
[ Upload Excel

[ Ekspor Excel

Do pi=
(=2 =

40. menambahkan atau mengubah kode bank
1. masuk ke ke daftar dokumen
2. klik muat ulang referensi
3. edit kembali PIBnya

3 battar Dokumen

@ Daftar dokumen yang tampil sesuai akses role pada menu Apps Manager

41. Daftar Blokir digunakan untuk mengetahui NPD ataupun PIB yang akan berpotensi
blokir/sudah blokir

42. Untuk PIB yg status LNSW- konfirmasi SKEP. silakan kunjungi web
https://insw.go.id/pib-peb/detail untuk mengetahui Detail Konfirmasi Skep NSWnya



https://insw.go.id/pib-peb/detail

© 023 - Konfirmasi Skep NSW Detail : 023 - Konfirmasi Skep NSW
16 November 2023 13:40
: CAR : [OPOSvENSTTENIReIIIORE I
© 15 - Anciyzing Poit KPBC 040300 - KPU TANJUNG PRIOK
TGL. RESPON H 16 November 2023 13:40
DESKRIPSI - 1. 1. JIN IMPOR

2.2. BROSUR
3.3.

4.

43. Sedikit pembahasan tentang bagaimana dasar perhitungan BM klik disini

44. Cara pembulatan BM, PPN dan PPH terbaru silakan baca aturan di sini
PER-2/BC/2023

45. Fasilitas RCEP tidak muncul saat penginputan CO
Solusi :
Klik Muat Ulang Referensi
CEISA 4.0

= Daftar Dokumen

Upload Flat
[ Upload XL

Upload Excel

m
=
[
2
[anl
=
%)
{

@& User Manual

]
[m5]

C 20
C 20

setelah itu coba inputkan fasilitasnya yaitu kode 69 - RCEP


https://drive.google.com/file/d/152pGf1ePwR1CFy5PT9c95FMdQGVIDl9i/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1AKhjnpjQzyHybboeAG4ZW_BfZxE52tVx/view?usp=sharing

Dokumen Lampiran 'Y

Seri
4
Jenis Dokumen
861 - CERTIFICATE OF ORIGIN (CO)
MNomor Dokumen
ECOO0-01
Tanggal

13-1-2023

Fasilitas Dokumen

60— RCEP |

Barang Fasilitas @ Tambah

Seri HS Uraian

1 870323686 MOBIL PENUMPANG 7 SEATER O

Totall | ¢ 5 10/ poge

46. Untuk Impor Kendaraan yang menggunakan Form A, wajib mengisi kolom
Spesifikasi Khusus. jika tidak diisi, Form A tidak bisa terbit



Seri

Hs

Spesifikasi Khusus

NOMOR MESIN

NOMOR RANGEA

SILINDER

TAHUN PEMBUATAN

JENIS KENDARAAN

MERK

MODEL

TIPE

DAYA

Lartas

Pernyataan Lartas

Kode

1

87032366 - - - - - - DENGAN KAPASITAS SILINDER MELEBIHI 1800 CC TETAPI TIDAK...

NOMOR MESIN-01
NOMOR RANGKA-01
1500 CC

2023

MPV

MEREK MOEIL
MODEL MOBIL

TIPE MOBIL

© Bukan Lartas
Terkena Lartos  (8) Tidak Terkena Lartas

KODE BARANG

47. Cara Input dokumen PIB, untuk Barang Contoh atau non commercial Value
a. isikan nilai barang pada detil Barang
b. isikan nilai barang pada kolom Biaya Pengurang di Tab Transaksi
sehingga bila dijumlahkan nilai CIF / FOB nya tetap 0.

48. validasi muncul Dokumen Tidak Memiliki Barang Tarif

C g —— e ——

solusi :
silakan cek pengisian tarif di detil barang

49. respon SPPB dan SPTNP terbit bersamaan
sesuai dgn PER-2/BC2023, pasal 22 ayat (5)

(5) Pejabat Pemeriksa Dokumen menerbitkan SPTNP
dan/atau SPPJ sebagaimana dimaksud pada ayat (1)
huruf b bersamaan dengan SPPB sebagaimana dimaksud
pada ayat (1) huruf ¢ dalam hal hasil penelitian dokumen
sebagaimana dimaksud dalam Pasal 18 dilakukan
terhadap PIB yang diajukan oleh Importir berisiko rendah.

50. Fasilitas IUAECEPA tidak muncul di CESA 40. solusi



= Utilitas & Monitoring Blokir

[+

Upload Flat

=

Upload XML

=

Upload Excel

[+

Ekspor Excel

Muat Ulang Referensi

& User Manual

klik utilitas > muat ulang referensi
agar dapat menampilkan referensi terbaru

jika sudah seharusnya menjadi seperi ini

Dokumen Lampiran X
Seri
1
Jenis Dokumen
860 - ELECTRONIC CERTIFICATE OF ORIGIN (E-CO)
Nomor Dokumen
TE
Tanggal
Tanggal Dokumen Kesong
Fasilitais Dokumen
[ ~
74 - IUAECEPA
© Batal

51. Reject LNSW Reject: barang: SequelizeDatabaseError: value too long for type

character varying(140)

Dokumen BC 20 yang Saudara sampaikan tidak memenuhi syarat untuk diproses lebih lanjut.

Agar dilakukan perbaikan sebagai berikut :

1. LNSW Reject: barang: SequelizeDatabaseError: value too long for type character varying(140)

silahkan di kurangi jumlah karakter pada uraian barang, maksimal 140 digit

52. pengangkut: SequelizeUniqueConstraintError: Validation error

silahkan cek Video

53. DAB / AWSC


https://drive.google.com/file/d/13pZYeIOH2E4z-GU0AvQsb41G-ihVYsY4/view?usp=sharing

81-PMK.04/2022

. KETENTUAN PENGISIAN PEMBERITAHUAN PABEAN IMPOR
1.  Pengisian Pemberitabuan Impor Barang (BC 2.0)

Untuk tjuan pengenaan Tarll Prelerensl, pada Pemberitahuan

Impor Barang (FIB) diisikan kode fasilitas, nomor referensi, dan

tanggal SKA Form D, schagai berilouat:

a. dalam hal dokumen PIB hanya menggunakan skema
Persetujuan Perdagangan Barang ASEAN, kode 06, nomor
referensi dan  anggal SKA Form D dan/atau  nomor
Eksportir Bersertifikat dan tanggal DAB, wajib dicantumkan
secara benar pada Kolom 19 dan/atan Kolom 33 dokumen
PIE:

b. dalam hal dokumen FIB menggunakan skema Persetujuan
Perdagangan Barang ASEAN dan [asilltas lalnnya:

1) kode fasilitas 06 wajib dicantumkan secara benar pada
Kolom 19 dokumen PIB, serta diisi “Nomor referensi
dan tanggal SKA Form D dan/atau nomor Eksportir
Bersertifikat dan tanggal DAB, lthat lembar lanjutan”;
dan

2}  kode fasilitas 06 wajib dicantumbkan secara benar pada
kolom 33 FIB, sedangkan nomor referensl dan tanggal
SKA Form D dan/atan nomor Eksportir Bersertifikat
dan tanggal DAB, wajib dicantumkan secara benar
pada Lembar Lanjutan Dolkumen dan Pemenuhan
Persyaratan,/Fasllitas Impor dokumen PIB.

Cara Pengisian :
1) kolom 19 Pemenuhan Persyaratan/ Fasilitas Impor : 06 (ATIGA)
2) Pada F6 atau Tab Dokumen isikan kode 864 (DAB)

54. Data Tarif Fasilitas dan Fasilitas Blank



Nomor Pendafataran Tanggal Pendaftaran
31 |32 - Pos Tanf HS 33. Keterangan 3. Tarif dan 35. - Jumniah dan Jenis 36. - Milai Pabean
- - Uraian Jenis Barang, Merek, Tipe, Spek - Fasilitas & Mo. Fasilitas Satuan Barang - Jenis
Mo | Wajib Urut - Berat Bersih (Kg) - Milai yg
. - Megara Asal Barang - Persyaratan & - Jumniah dan Jenis Ditambahkan
Mo. Unut Kemasan - Jatuh Tempo
T = - FREF ERENGI TARFE MFCRTAS! | BA 0% 100% BYR 20.0000 62823
REEAN CHINA [AGFTR) ) PPHZ2.5% 100% BYR PIECE (PCE) TR
PPM 11%  100% BYR
0.0000 Q
2000
PIECE (PP}
T 60,0000 31412
08T PIECE (PCE) NTR
0.0000 1]
80.00
PIECE (PP}
T 10,0000 41882
PIECE [PCE) NTR
0.0000 [1]
10,00
PIECE (FF)
u 100000 477
PIECE [PCE) NTR
0.0000 i}
10,00
PIECE (PP}
T 300000 942,35
PIECE (PCE) NTR
0.0000 1]
30.00
PIECE (PP}
T 20,0000 7E2.04
PIECE (PCE) NTR
0.0000 0

solusi :
1) Pada aju yg error klik Aksi > Salin Data (untuk Backup Data). akan tercreate aju
baru
2) Pada aju yg error klik Aksi > unduh excel
3) Hapus aju yg error
4) Upload ulang excel aju yg error sesuai poin (2)

E. PEB

Tata Cara Penginputan dokumen PEB >> PER-21/BC/2018

PARSER PEB sedang ditanyakan ke IKC dengan tiket 234684
Jawaban dari IKC. untuk PEB tidak ada Parser

Dokumen KITE tidak bisa diinput ke detil barang. sedang ditanyakan ke IKC
dengan tiket 233596

Jawaban dari IKC. Dari pengecekan sama dengan modul (lama) untuk dokumen
998 BC 3.0 tidak dilampirkan pada detail barang, bisa dilampirkan untuk BC 2.0

Kode Referensi Modul PEB disini

Cara Pengisian Kolom Kantor Pabean Mual Asal dan Kantor Pabean Muat Ekspor
Contohnya sebagai berikut


https://drive.google.com/file/d/1xguRsKY-BUxDeN8QkxlNUpja8f6gV1hK/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nEtRZSG-9iyhOswGTwlwMf9_OYkiERy9/edit?usp=sharing&ouid=117992032844964530786&rtpof=true&sd=true

a. Barang ekspor dimuat ke sarana pengangkut yang langsung ke luar daerah
pabean di pelabuhan Tanjung Priok, Pemberitahuan Ekspor Barang
disampaikan di KPPBC Madya Pabean Tanjung Priok.

Kantor Pabean Pemuatan : 040300 BC Priok
Kantor Pabean Ekspor : 040300 BC Priok

b. Barang ekspor dimuat ke sarana pengangkut yang berangkat dari Makassar
tujuan Tanjung Priok dengan angkutan bukan multimoda, PEB didaftarkan di
KPPBC Makassar. Barang ekspor tersebut dibongkar di pelabuhan Tanjung
Priok untuk dimuat ke sarana pengangkut lain dengan tujuan Singapore.

Kantor Pabean Pemuatan : 110100 BC Makassar
Kantor Pabean Ekspor : 040300 BC Priok

c. Barang ekspor dimuat ke sarana pengangkut yang berangkat dari Tanjung
Perak Surabaya tujuan Tanjung Priok Jakarta dengan angkutan multimoda.

PT. Sumber Makmur, mengekspor barang dari Tanjung Perak, Surabaya tujuan
Malaysia. Dari Surabaya, diangkut dengan sarana pengangkut MV. Mandiri
Jaya 102S (Berbendera Indonesia) menuju Tanjung priok Jakarta. Di Jakarta,
barang dibongkar dan akan diangkut ke Malaysia dengan sarana pengangkut
MV. Freedom Voy 115N (Berbendera Singapura).

Kantor Pabean Pemuatan : 070100 BC Perak

Kantor Pabean Ekspor : 070100 BC Perak

6. Sementara ini untuk mengetahui nilai freight dan asuransi, bisa merefer ke nilai
freight dan asuransi dari modul PEB.
Atau ke peraturan perdagangan


https://drive.google.com/file/d/1mN4qSYMgCrZX-T-XXbV-GA58j9foBLxs/view?usp=sharing

NILAI FREIGHT

NILAI FREIGHT DAN NILAI ASURANSI

(Dalam Persen /%)

Wilayah
Sarana : Afrika
i Pengangkutan | ASEAN m?::if“a Timu;’ Eropa | Amerika
Tengah
1. | Laut 1,53 2,00 | 4,05 5,19 5,67
2. | Udara 6,50 8,41 | 12,03 | 18,16 19,03
| 3. | Lainnya** 3,32 2,33 - - -
NILAI ASURANSI
{Dalam Persen;%)
] Wilayah
Sarana g i
No. Pengangkutan ASEﬁNi{ As1a,f‘ P"I‘flrrﬂ{jlf Eropa | Amerika
. Australia Tengah
1. | Laut 0,1951 0,2050 0,2150| 0,2050 0,2250
2. | Udara 0,1600 0,1700 0,1750| 0,1700 0,1850
3. | Lainnya** 0,0383 0,0640 - - -

*#) Angkutan darat/truk

7. Cara Notul / BCF
Akan muncul tombol aksi di sebelah kanan nomor aju.

klik tombol aksi tersebut, lalu lakukan perbaikan dokumen PEBnya dan klik Kirim
BCF Perbaikan

C Muat Ulang (® Dokumen Baru

Nomar
Pendaoftaran

Tanggal

Jalur
Pendaoftaran

BedsBd
BCF Perbaikan Kontainer (BCF CO)
Tanggal Jalur
Pendaftaran

Perbaikan Kontainer

B £ 0 4L [@

Atensi Bagi Pengguna Jasa yang tidak akan melakukan notul. mohon tidak di klik
tombol Perbaikan (Perbaikan dan Perbaikan Kontainer). Jika mau melihat dokumen
PEB silakan cek melalui menu Detil Dokumen (Cetakan Dokumen)



Setelah melakukan perubahan (notul) pastikan klik Validasi dan Kirim
jika status masih Gate-In Perbaikan dan tombol Perbaikan masih muncul. berarti
Perbaikan belum dikirim. seperti contoh berikut :

E Daftar Dokumen AN ® Dokumen Baru

Nomor Tan

Dokumen Nomor Pengajuan status
Pendaftaran Pen

Jika sudah perbaikan sudah dikirim status akan berubah menjadi Penelitian Perbaikan
dan tombol Perbaikan akan hilang. seperti gambar dibawah

E Daftar Dokumen C Muat Ulang l

Nomor

Dokumen Nomor Pengajuan Status
Pendaftaran

Nomor

| |

8. Saat akan melakukan Notul / Perbaikan atau BCF muncul keterangan Muat Ulang

BC 3.0 - PEMBERITAHUAN EKSPOR BARANG @ Kembali

& Cetak

Header

Terjadi Kesalahan

i

solusi :
4) Kembali ke halaman awal
5) dipilihan aksi pilih batal perbaikan sampai selesai loadingnya
6) klik aksi dan pilih perbaikan dokumen lagi

9. Apabila di tps bim berubah atau sdh diapprove tapi npe datanya bim berubah.
Menu yang Perbaikan>Kirim TPS, trus pilih respon dari no ajunya

10. Muncul Error Muat Ulang Saat Cetak PEB



Cetakan Dokumen

Solusi: Jika status PEB belum dikirim (Draft) > silakan Buat Aju baru dan Input Ulang

11. Aturan Cara Pengisian BL pada PEB. silakan FAQ dari Dit Teknis. klik disini

12. Saat Validasi PEB CEISA 40 muncul keterangan

JUMLAH KONTAINER BERBEDA - HEADER: 4 DETIL: 1

1 JUMLAH KONTAINER BERBEDA - HEADER: 4 DETIL:1

Solusi :
Hapus Data Kontainer Lalu input ulang data kontainer
13. Tab Transaksi tidak Ready (warna Merah). sehingga tidak bisa di validasi
BC 3.0 - PEMBERITAHUAN EKSPOR BARANG &
Header Entitas Dokumen Pengangkut Kemasan & Peti Kemas Transaksi Barang Pungutan Pernyataan
Valuta USD- US DOLLAR Nilai Maklon 0.00
NDPBM ‘ 15257.0000 Nilai Bea Keluar Rp 0,00
Cara Penyerahan FOB - FREE ON BOARD y
Nilai Pungutan Sawit 0.00

Nilai Eksper (Incoterm FOB) 294245200
Freight

Solusi :

a. masuk ke tab transaksi

b. lalu simpan kursor pada kolom pada kolom NDPBM

c. lalu klik tombol tab beberapa kali, sampai dengan tab transaksi menjadi
hijau

d. Jika sudah warna Hijau klik Validasi


https://drive.google.com/file/d/1j31Yj3hpTgGBRCNnkNqPeAYnJgRmkgGP/view?usp=share_link

14. Untuk pengisian barang contoh dengan nilai FOB 0 ditiketkan ke IKC nomor
351574

F. Manifes

1. Tata cara Penginputan Manifes di CEISA 40 sama dengan di modul manifes sekarang
yang digunakan.
https://ceisa40.qitbook.io/portalceisa40/portal-manifes/manifes-pengangkut
Video Cara Penggunakan CEISA 40 Manifes klik

2. CEISA 40 untuk NVOCC (Forwarder ) dan Pengangkut yang belum memiliki
menu Manifes
Ajukan permohonan aktivasi user CEISA 40 manifes melalui SLIM di link
berikut. Klik disini
iii. Format Permohonan klik disini
iv.  Format MOU Klik disini disini

catatan :
3) NPWP untuk pendaftaran adalah NPWP pusat yg sudah memiliki NIB
4) Cara menambahkan user melalui menu
apps Manager > Tambah User >
- Pada kolom NPWP isikan NPWP pusat (wajib NPWP pusat)

B Hal Penting Implementasi Ceisa 4.0 Manifes

» Piloting : Penutupan akses pengiriman dokumen ke Ceisa Manifes
e Operasional di Inhouse Ceisa Manifes tetap dibuka
e Pecah Pos — NVOCC dengan cara langsung melalui inhouse Ceisa Manifes

» Penutupan Pos Inward Manifes dengan Data Impor, TPB, dll
e Tertutup otomatis jika menggunakan Ceisa 4.0
e Penutupan manual jika dok PIB/TPB nya menggunakan Ceisa

» Rekonsiliasi Pos Outward Manifes dengan Data Ekspor, dll
¢ Rekon otomatis jika menggunakan Ceisa 4.0
e Rekon manual jika PEB/Outward nya menggunakan Ceisa

» Cut Off RKSP - Manifes
e  Saat mulai Piloting, semua RKSP (Ceisa) harus sudah diajukan Manifes-nya
e Jika ada yang belum, maka bisa upload XML ke Inhouse Manifes (no respon)

» Angkut Terus dan Angkut Lanjut
¢ BC 1.1, B/L, Kontainer (jika ada) perlu diinput sehingga datanya bisa terkoneksi otomatis

» SSM Pengangkut
e Tetap menggunakan cara (proses) yang lama (tidak ada perubahan)

3 Oky Singgih Nugroho EA DAN CUKAI 4

4. Jika saat akan cetak manifes namun cetakan tidak muncul, silakan allow pop up untuk
web portal.beacukai.go.id.


https://ceisa40.gitbook.io/portalceisa40/portal-manifes/manifes-pengangkut
https://www.youtube.com/watch?v=ZSftNKhpZ9g
https://bcpriok.net/slim3.0/page#pengajuan/permohonan/K2NpS0RpWDlIc3BEWUVqakk0VXV1Zz09
https://docs.google.com/document/d/1PK0j5uc6jt6ILAyL9vBIXo7gr_g2-cnE/edit?usp=sharing&ouid=117992032844964530786&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1INIuEKSuu4tv0b3MvMIkxKfqh-g1zZcW/edit?usp=sharing&ouid=117992032844964530786&rtpof=true&sd=true

beacukai.go.id

Permissions for satu.kemenkeu.go.id

F@ Open pop-up windows Allow v

@ Access your location Blocked X

@ Cross-site cookies
These parties can use cross-site cookies and site data
1 are on this site.

Allowed X

Open pop-up Windows > Allow

G. KITE Online

Buku Pintar KITE Online bisa diakses di link berikut ini

H. KEBERATAN

1. Ketentuan tentang Pengajuan Keberatan dari Bidang Keberatan

a. Sengketa kepabeanan dianggap diajukan keberatan apabila hanya yang
diajukan melalui https://portal.beacukai.go.id/portal/login, kecuali terdapat
gangguan operasional yang dinyatakan secara nasional atau lokal;

b. Website siaptanding.beacukai.go.id dikhususkan untuk pengajuan
keberatan atas Barang Kiriman, dan tidak disarankan untuk selain atas
Barang Kiriman;

c. Panduan penggunaan PortalCEISA4.0 dapat dilihat pada tautan
https://linktr.ee/Share CEISA40;

d. Dalam hal terdapat kendala pada saat pengajuan keberatan secara
elektronik, pengguna jasa dapat menghubungi live chat layanan
Keberatan melalui tautan https://bcpriok.net/slim3.0/page#livechat;

e. saat pengajuan Keberatan pada CEISA 40 muncul data tidak ditemukan

2. Saat pengajuan Keberatan data pelunasan tidak ditemukan


https://drive.google.com/file/d/1dgAac93mq6UxAhHF29iEdWiXvRdwsTy6/view?usp=sharing
https://portal.beacukai.go.id/portal/login
http://siaptanding.beacukai.go.id
https://linktr.ee/ShareCEISA40
https://bcpriok.net/slim3.0/page#livechat

Data tidak ditemukan!

Pastikan data yang anda masukkan benar

penyebab :

a. Penginputan nomor pada kolom dokumen salah, contoh
untuk SPNTP-123456/NOTUL/KPU-T/KPU.01/2022.
inputkan : 123456/NOTUL/KPU-T/KPU.01/2022

b. Pastikan sudah melunasi tagihan atau Jaminan

c. untuk mempermudah gunakan tombol pencarian (lkon Kaca pembesar)

No Penetapan / Tanggal SPTNP he 123456/NOTUL/KPU-T/KPU.O1/

Jaminan / Pelunasan Pelunasan & OO0

2022-12-08

2023-02-03

3. Pengajuan Berhasil Namun Data tidak muncul di Menu Browse Keberatan

solusi :
1) Periode Pencarian dilebihkan
misal pengajuan tanggal 27-07-2023.
Periode Pencarian dibuat 27-07-2023 s.d 28-07-2023

8 BROWSE KEBERATAN

BROWSE

Periode ‘ 27-07-2023 - 28-07-2023 | |

Tgl NPWP/NP
Jenis Dokumen No Penetapan Namaz Perusahazan Jenis Jaminan Status, Berkas
Penetapan  PBKC

2) Jika sudah melakukan poin 1, namun data keberatan yg diajukan tidak muncul,

silakan ajukan kembali keberatannya.

pastikan saat pengajuan keberatan pada kolom Upload Dokumen Pendukung

Keberatan klik tambah sampai dengan data File muncul di tabel



Upload Dokumen Pendukung Keberatan £ Upload EI-EL Il Upload dibatasi

Nama

File File Action

CEISA Host to Host

1. Dokumentasi CEISA Host to Host (H2H)
a. Dokumentasi Ceisa Host to Host (H2H) yang dikelola oleh Direktorat Jenderal
Bea dan Cukai dapat dilihat pada link berikut: https://linkir.ee/ceisa_h2h
b. Integrasi APlI H2H dengan menggunakan API Client: apis-gw.beacukai.go.id
c. APl kode HS,Tarif dan Lartas >>
https://apis-gw.beacukai.go.id/lartas_nsw/komoditas?hs code='

2. Spesifikasi Khusus Tidak Masuk ke Sistem CEISA 40
Penyebab ::
Json Scheme belum update yg ada di web NLE

T,
"uraianSpekKhusus": {
"type": "string",
"description": "uraian barang spesifikasi khusus"

seharusnya “uraianBarangSpekKhusus”

3. Kolom Spesifikasi Lain belum ada pada Json Scheme
Solusi :


https://linktr.ee/ceisa_h2h
https://apis-gw.beacukai.go.id/lartas_nsw/komoditas?hs_code=

silakan tambahkan elemen “spesifikasiLain” pada elemen barang
n 1/15

Uro OI-‘ m

CIF Rupiah

Uraian kosong

Merk

Tipe

Ukuran

Spesifikasi Lain

Kondisi Barang Barang Baru
Negara JP - JAPAN
Berat Bersih (Kg) 0.0000

4. Saat Cetak Respon SPPB atau NPE kosong
Solusi :

Buka dulu respon ceisa melalui web porta CEISA 40 dengan cara >
preview > agar respon tergenerate ulang setelah itu baru bisa didownload pdf respon

Cara Backup Data

1. Daftar Dokumen > Expor Excel

Ddftdr Dokumen % Filter C Muat Ulang

[ Upload Flat 2suaqi akses role pada menu Apps Manager
[ Upload XML

Nomor Pengajuan Nomor / Tanggal

Nama Respon Tanggal Respon Jalur
[} Upload Excel Pendaftaran P 99 P

Cara Upload Excel (Cara Upload Banyak
Barang ke CEISA 40)

1. Buat dokumen draft dahulu
2. Unduh excel( biasanya Dari menu action atau aksi)
3. Edit data atau tambahkan data pada excel



4. Hapus aju yg ada di ceisa 40 agar tidak bentrok
5. upload excel

Catatan :
- poin 3 jangan terlewat, jika terlewat maka akan gagal Upload
- untuk kode referensi bisa mengecek di

https://ceisa40.gitbook.io/pia-ceisad40/referensi

Contoh video cara upload dokumen via excel klik disini

Jika masih gagal upload

ubah nomor aju

pada tab Barang, pastikan kolom CIF dan FOB terisi

pada tab Barang Tarif, kolom kode satuan dan jumlah satuan dikosongkan
pada tab pungutan dikosongkan

LN =


https://ceisa40.gitbook.io/pia-ceisa40/referensi
https://youtu.be/_zo1SBJoPf8?t=5704

Daftar Pertanyaan dan Jawaban

silakan klik link berikut link untuk mengecek pertanyaan dan jawaban seputaran CEISA 40


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lRN2Xo9kqamHwyYa5HbUryfrrRVf7zP7/edit?usp=drive_link&ouid=117992032844964530786&rtpof=true&sd=true

CEISA Existing / CEISA 30

A. Manifes

2. Install modul manifest : Install Modul Manifes.docx

3. Aktivasi modul Manifes

2.1

2.2

Aktivasi baru

Jika tidak bisa aktivasi baru, yang harus dicek
a. NPWP salah dan tanpa tanda baca
b. Untuk NIK 6 digit/ NIB
c. User dan password sudah bisa login ke portal pengguna jasa
d. Alamat perusahaan terlalu panjang

Aktivasi ulang
. Belum dibuka akses aktivasi ulang, oleh tim duktek
. Data aktivasi tidak sesuai dengan yang didaftarkan saat awal aktivasi.

T Q

4. Update Patch
Cara melakukan update Patching modul versi 2.0.1, sebagai berikut :

3.1

3.2
3.3
3.4

3.5
3.6
3.7
3.8
3.9

Download file "PatchManifes v. 2.0.1.rar" pada link https://goo.gl/9XjDbY atau link
patch 2.0.1

Backup keseluruhan folder Manifes pada direktori C:\Beacukai\Manifes ke lokasi lain
Extract file "PatchManifes v. 2.0.1.rar"

Copy dan replace file Manifes.exe dan PatchManifes.exe ke folder
C:\Beacukai\Manifes

Restart PC/Laptop terlebih dahulu

Masuk ke folder c:\Beacukai\Manifes

Jalankan file Manifes.exe tanpa keluar modul

Jalankan file PatchManifes.exe, dengan klik 2x.

Tunggu hingga muncul informasi "Modul berhasil diperbaharui”

3.10 silakan tutup aplikasi manifesnya (klik cancel pada halaman login modul Manifes), dan

jalankan lagi Manifes.Exe

3.11 Done

5. Tidak bisa login modul manifes

41

4.2

“‘GAGAL KONEKSI DATABASE”

Setelah update modul

Solusi : ulangi update modul, ada step yang terlewat. Jika masih tidak bisa, coba
downgrade dahulu patchnya, lalu update ulang

Untuk downgrade gunakan patch 10.9. download disini

Cara update patch ke 10.9 download klik disini

User dan password salah : Pastikan user dan password benar dan sesuai

6. Reset Modul Manifes, caranya sebagai berikut

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6

Masuk menu setting database dari halaman login

Reset database > OK

Pada halaman aktivasi > pengaturan database > reset database > simpan
Pada halaman aktivasi > pengaturan database > klik simpan

Keluar dari halaman aktivasi

Masuk lagi ke modul lalu aktivasi pilih ulang

7. Lupa Password / Username Modul Manifes
silahkan ikuti video


https://docs.google.com/document/d/1H-FnckKMpiR2yjveLzNKF69sKt2Sbxst/edit
https://goo.gl/9XjDbY
https://drive.google.com/file/d/1XU0eWG-EePwZp78a4kZjWSZQYspMKEWP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hjk72pZUFwQsOz8XivA0jqqok_KuXiNa/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1H-FnckKMpiR2yjveLzNKF69sKt2Sbxst/edit?usp=sharing&ouid=117992032844964530786&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/10B9A-9-1AaQc5K4gYTZADacVn_2pDq_M/view?usp=sharing

8. Respon tidak masuk ke modul
6.1 Pastikan user dan password modul dan portal sudah sama persis, jika belum sama
bisa diupdate dengan cara :
b. Modul : Utility > About > User > edit kolom password
c. Portal PJ : Update Password
6.2 Hub Duktek BC untuk minta kirim ulang respon
6.3 Ganti koneksi internet dengan tethering dari HP

9. Inward Manifes yg disubmit Pelayaran selama statusnya masih RKSP (BC 1.0)
masih bisa dilkukan revisi atau perbaikan.
Caranya dengan menekan tombol edit dan kirim dari halaman RKSP.
Perbaikan ini bisa dilakukan beberapa kali sampai dengan data nya benar.

10. Inward Manifes Pelayaran (sudah RKSP sudah BC 1.0) pada menu inward tidak
bisa dikirim dengan keterangan Status Harus Ready
Penyebab : ada kolom yg kosong

solusi :
pastikan semua pos atau B/L status sudah READY, dengan cara klik edit save pada
tiap tiap pos.

11. Petunjuk Cara Rekon Manifes NVOCC klik disini

12. Tidak rekon data antara HBL dengan MBL (NVOCC) / tidak terbit BC 1.1 pada

modul Manifes Forwarder (NVOCC)

9.1 Data modul dan MBL di portal berbeda atau ada spasi yang tidak terlihat
Solusi : perbaiki atau ketik ulang data di header pada modul manifes seperti nama
kapal, voyage dll.

9.2 Jika data header sudah sesuai namun tidak rekon otomatis, ajukan rekon manual
melalui SLIM. bepriok.net > ajukan > PTSP Online > rekon manual
Klik tombol CEK REKON
Maksud respon saat CEK REKON
“‘DATA MASTER DITEMUKAN?” artinya data berhasil rekon. silakan tarik respon
“‘DATA MASTER DITEMUKAN = 07, artinya ada ketidak sesuaian NPWP atau Nama
Consignee pada Master AWB/BL pada data yang dikirim oleh Shipping Line/AirLine
dengan NPWP Forwarder/NVOCC, yang harus dilakukan : Melakukan rekon manual
ke KPPBC/KPU Bea dan Cukai
‘DATA TIDAK DITEMUKAN?”, kemungkinan masih ada elemen : Nama Sarana
Pengangkut, No. Voyage/Flight, No. IMO (Laut) dan ETA yang masih tidak sesuai
antara data manifest yang dikirim Shipping Line/ Air Line dengan data NVOCC yang di
input.
Jika sudah dipastikan data di header dan Portal sama semua namun tidak rekon
otomatis, silakan di edit data di header seperti nama kapal, voyage dll. lalu input ulang.
untuk menghindari ada spasi yang tidak terlihat.

13. Reject NVOCC (respon 57)
Setelah 7 hari belum rekon, sehingga otomatis akan reject
Solusi : buat aju baru, tidak akan terkena denda SPSA, karena sudah submit sebelumnya
dengan aju yang lama

14. Tidak bisa submit manifes


https://drive.google.com/file/d/1Eb6FBexsEOZuZ-kKqOzqXmlKK5tKnfJk/view?usp=sharing

15.

16.

17.

18.

19.

11.1 Password modul dan portal berbeda

11.2 User manifes terblokir > cek ke dukungan teknis BC

11.3 INVALID CONSIGNOR ID 09 C.ITEM. Pastikan NPWP shipper / consignee 15 digit
dan valid

11.4 NULL JURNEY ID OR MAX 10 DIGIT > cek IMO, VOY dan MMSI. harus diisi dengan
benar

Data Manifes rontok

12.1 NVOCC > Kirim XML dari modul manifes. Xml didapat dari menu transfer

12.2 Pelayaran > XML dari RKSP
XML kirim ke pdeduktekpriok@gmail.com > pastikan sebelumnya sudah konsultasi
melalui chat duktek. bit.ly/duktekbcpriok

12.3 Transfer > C:\Beacukai\Manifes\transfer.xml, lalu klik Transfer

Data manifes tidak ada di modul karena database error atau yg lainnya
13.1 Ketik ulang data manifesnya, misal ajunya 00000000000020200721400458. ini
berati dibuat tanggal 21 Juli dengan aju 000458.
13.2 Setting tanggal komputer menjadi tgl 21 Juli
13.3 Di Modul > Setting > Set aju isikan 000457

Apakah 1 BL (outward) bisa untuk 2 PEB?

Jawaban tidak

Solusi. untuk 1 BL dengan lebih dari 1 PEB, maka gunakan PKBE. jadi yg diinput di modul
manifes adalah PKBE

Cara pengisian Part of di manifest
Isikan nomor kontainer dengan jenis kontainer LCL

Kapan Waktu Submit Manifes
16.1  Waktu tempuh < 24 Jam
a. Pengangkut (sebelum kedatangan)
b. NVOCC (sebelum kedatangan)
16.2 Waktu tempuh > 24 Jam
a. Pengangkut (24 jam sebelum kedatangan)
b. NVOCC (24 jam sebelum kedatangan)


mailto:pdeduktekpriok@gmail.com

20.

21,

22,

23.

24,

No. PENGANGKUT KEWAJIBAN
1 Operator Sarana  a. RKSP .
Pengangkut .
Kuasa Operator: b. Inward
- Shipping Manifest -
Agent ~
- Ground B
Handling
c. Outward .
Manifest .
| ]
2 NVOCC (Freight a. Inward .
Forwarder) / Manifest ]
Penyelenggara Bloutword .
Pos Manifest .
untuk dan atas nama Operator 5arana Pengangkut

KEWAIJIBAN PENGANGKUT

KETERANGAN

Data Master BL/AWB
Data lainnya

Data Waktu Kedatangan:

Waktu aktual kedatangan
Waktu perkiraan bongkar
Waktu perkiraan muat

Data Master BL/AWB
Data waktu berangkat
Data lainnya

Data House BL/AWB
Data lainnya

Data House BL/AWB
Data lainnya

BATAS WAKTU

24 Jam (Sebelum
Kedatangan)

Sebelum
pembongkaran

Sebelum
Keberangkatan

24 Jam (Sebelum
Kedatangan)

Sebelum
Keberangkatan

¥ Operator dapat mengajukan sendiri pemberitahuan pabean (apabila dapat memenuhi ketentuan untuk melakukan
registrasi), atau memberikan kuasa kepada Kuasa Operator (Shipping Agent atau Ground Handling)
¥ Kuasa Operator atas kuasa dari Operator Sarana Pengangkut mengajukan RKSP, inward Manifest dan Outward Manifest

Direktorat Jenderal Bea dan Cukai
Kementerian Keuangan RI

Saat submit manifes muncul keterangan

[111lH

nvalid user ID"”

17.1 Pastikan user dan password modul manifes dan portal pengguna jasa sudah sama

17.2 Jika berbeda silakan diupdate

a. Pada portal pengguna jasa > Update Password
b. Pada Modul > Utility > About > update data pada kolom password

Tidak bisa print manifes
18.1

Cek pengisian, coba buat aju baru ketik ulang

18.2 Lakukan downgrade gunakan patch 10.9. download disini. lalu update lagi ke versi

terbaru https://go0.9ql/9XjDbY

Cara Menambahkan Kode Pelabuhan di Modul Manifes contoh (Pelabuhan

Patimban)
19.1

19.2

19.3 Jalankan Manifes.exe sampai halaman login.
19.4 Jalankan Patch TambahPelabuhan.exe.

19.5 untuk menambahkan pelabuhan caranya

a. Klik Buat Data (ikon Kertas Putih)

b. Masukan kode pelabuhan dan Nama Pelabuhan

c. Simpan (lkon disket)

Download patch disini TambahPelabuhan.exe atau https://goo.gl/9XjDbY
Copy TambahPelabuhan.exe ke folder Instalan Manifes. C:\BeaCukai\Manifes

Tidak bisa Print karena menginput kode pelabuhan IDBTU (Batu Ampar)
Ini disebabkan karena ada double kode IDBTU pada modul.

Solusi :
20.1 Jalankan patch TambahPelabuhan.exe

20.2 Cari kode IDBTU, Hapus salah satu kode IDBTU

Saat Submit Muncul “SERVER ERROR”

21.1 Cek server sudah mengarah ke server production


https://drive.google.com/file/d/1hjk72pZUFwQsOz8XivA0jqqok_KuXiNa/view?usp=sharing
https://goo.gl/9XjDbY
https://drive.google.com/file/d/1EiLBY8Lp5Kbcsc1q0Ik3MpyiGrASMVUH/view?usp=sharing
https://goo.gl/9XjDbY
https://drive.google.com/file/d/1EiLBY8Lp5Kbcsc1q0Ik3MpyiGrASMVUH/view?usp=sharing

25.

26.

27.

28.

21.2 Pastikan pengisian manifes tidak ada kolom yang kosong

21.3 Pastikan tidak ada karakter aneh (karakter yg tidak ada di keyboard)

21.4 Coba buat aju baru, jika data didapat dari copy paste, biasakan copas dahulu ke
Notepad

Saat Submit Muncul “Periksa Kembali Setting Koneksi Anda”

22.1 Pastikan seting server sudah production, jika belum silakan diubah seting-setting
server-klik production-save

22.2 Silakan edit-simpan data-data pada setiap posnya. hal ini dikarenakan ada data yang
kurang lengkap pada pos-posnya

22.3 Cek Koneksi Internetnya, gunakan tethering dari HP

22.4 Cek Firewall

Saat Submit muncul error “NULL REGISTRATION CODE OR MAX 9 DIGIT”

;

f

1. NULL REGISTRATION CODE OR MAX 9 DIGIT 1
T I
|

solusi : silakan cek pengisian kolom IMO, pastikan tidak kelebihan digitnya

Tidak bisa backup atau transfer

Jika saat melakukan backup atau transfer menemui kendala yaitu tidak bisa lokasi (ikon titik
tiga) saat diklik tidak muncul pop-up

Solusi :

Pada kolom lokasi file ketikan sebagai berikut :

23.1 Backup > C:\Beacukai\Manifes\backup.xls lalu klik Backup

23.2 Transfer > C:\Beacukai\Manifes\transfer.xml lalu klik Transfer

hasil transfer atau backup akan tersimpan di C:\Beacukai\Manifes\

Tidak Bisa kirim RKSP validasi blank

Jika di CTRL+A dan di copy ke notepad muncul “silakan hubungi kantor pelayanan beacukai
untuk dibuka akses pengisian. pastikan nik anda berstatus aktif”

Solusi :

Pastikan seting server sudah production, jika belum silakan diubah

seting-setting server-klik production-save
KEUANGAN

Setting Server

(®) Production (O pevelopment

URL hitps://esbhoext01. beacuka g0.ic-0088/manitesservicene | RC_ D



29. Modul Entry Manifes silakan download di sini

30.

31.

Klik Untuk masuk ke modul

)

Madal Entry
Manifest’s

User : MASTER
Password : password

Cara Input HS yg belum ada pada Modul Manifes

26.1 Backup data melalui menu Backup

26.2 Buka file Hasil Backup yg berekstensi .xls

26.3 Ubah HS sesuai dengan yang diinginkan > Simpan File

26.4 Restore kembali data pada modul manifes. melalui Menu Restore (Jika ada kendala
saat restore, Hapus dulu data aju yang sudah dibuat di modul manifes melalui Menu
Hapus data)

Cara Edit atau Ubah Master BL pada modul NVOCC, untuk dokumen manifes

yang sudah di submit namun belum BC 1.1

27.1 Klik lkon Kertas Pinsil (Edit data) lalu Klik Simpan > sampai status berubah menjadi
READY PERBAIKAN

M« » ¥ g Y] =k (5 @ [ 4

Menu > Entry Modul

STATUS PENERIMAAN DATA NVOCC

STATUS PERBAIKAN KE- 1 READY PEREBAIKAN

Nomor Pengsjuan ]

| Hentor Peleysnen Bea dan Gukel | [N |

27.2 Klik Nomor MBL yang akan diubah, lalu klik tombol Ubah. jika sudah diubah Klik
Simpan


https://drive.google.com/file/d/1xSbOvQPMiZua2NRYRU47r71KcT1wyQxb/view?usp=sharing

32.

33.

Helampaok Pas
No. Masier

Tanggal Maste DDMMYY !

Tammh m H‘!Fus

Jumlah House

Penyelesaian Reject CAR data sudah pernah digunakan/ Respon BC.1.1 telat
masuk ke Modul

28.1

28.2

Pastikan Modul menggunakan Versi Terbaru yaitu versi 2.01 atau 10.9. untuk cara link
dan tata cara update silakan cek di linktr.ee/duktekbcpriok >> FAQ.

Pastikan saat penginputan tidak ada karakter diluar karakter yang ada di keyboard.
Karakter karakter ini biasanya terinput ke modul, karena pada saat penginputan
dilakukan dengan cara copy paste dari PDF langsung ke modul / Excel. Untuk
melakukan Copy paste dari PDF biasakan untuk mecopasnya dahulu ke notepad untuk
menghilangkan karakter karakter yang dapat menyebabkan flat file bergeser sehingga
data bisa rontok.

28.3 Gunakan Koneksi Internet Cadangan, beberapa kali terjadi pelayaran tidak bisa kirim/

mengambil respon dikarenakan kendala pada provider Internetnya.

28.4 Tim Duktek akan mengirim ulang respon BC 1.0 / BC 1.1. Jika belum terselesaikan

permasalahan akan di eskalasi ke Direktorat IKC.

Penyelesaian Uraian Data Barang Rontok

29.1

29.2

29.3

294

Pastikan Modul menggunakan Versi Terbaru yaitu versi 2.01 atau 10.9. untuk cara link

dan tata cara update silakan cek di linktr.ee/duktekbcpriok >> FAQ.

Pastikan saat penginputan tidak ada karakter diluar karakter yang ada di keyboard.

Karakter karakter ini biasanya terinput ke modul, karena pada saat penginputan

dilakukan dengan cara copy paste dari PDF langsung ke modul / Excel. Untuk

melakukan Copy paste dari PDF biasakan untuk mecopasnya dahulu ke notepad untuk

menghilangkan karakter karakter yang dapat menyebabkan flat file bergeser sehingga

data bisa rontok.

silakan kirimkan data XML RKSP dari modul ke Duktek Priok. Melalui livechat

(linktr.ee/duktekbcpriok) atau email (duktek.priok@customs.go.id).

*Cara mendapatkan XML dari RKSP adalah

1. Masuk ke menu Inward, Hapus data pada kolom aktual kedatangan

2. Masuk ke menu Transfer > RKSP > Pilih Nomor aju yang akan di transfer

Tim Duktek akan melakukan pengecekan apakah atas laporan tersebut. Terjadi karena

data rontok atau memang data belum diinputkan oleh pengguna jasa

1. Jika data rontok dikarenakan sistem, maka duktek akan meneruskan file XML RKSP
ke IKC untuk di Load Ulang

2. Jika kesalahan dikarenakan pengguna jasa yang belum melakukan penginputan,
maka akan diarahkan untuk melakukan redress melalui SLIM.


mailto:duktek.priok@customs.go.id

34. Lakukan Hal Berikut Jika
1) Saat Submit Muncul Keterangan CAR EXIST
2) Aju Manifes Error, Tidak Bisa di Edit Tidak Bisa Dikirim. Status Manifes di
Modul Kosong
3) Jika Mau Copy Data Manifes dari aju yg lain
solusi :
1) Backup manifes yg error melalui menu backup
2) Edit kolom NOMOR AJU yg ada di tab HEADER, MASTER ENTRY, DETIL
a) untuk kolom NOMOR AJU ubah format cells menjadi TEXT
caranya klik kanan > Format Cells > Pilih Text.
b) lakukan hal ini pada semua kolom NOMOR AJU di tab HEADER,
MASTER ENTRY, DETIL
3) Ubah nomor pada kolom NOMOR AJU menjadi nomor yg lain.
contoh

nomor aju 1 22022555675120230718000060
ubah menjadi : 22022555675120230718000061

lakukan ini pada tab HEADER, MASTER ENTRY, DETIL

4) Restore melalui menu restore

INWARD MANIFEST LAUT

FN

STATUS

Status Perbaikan CETAK RESPON

Nomor Pengajuan 210316-314146-20241121-000577

HKantor Pelayanan Bea dan Cukai = 040300 KPU TANJUNG PRIOK

PENGANGKUT RESPON
35

Manifes dengan status sudah RKSP, saat diinput di inward tidak ada status apa2
dan tidak bisa dikirim Inwardnya

- cek pada detil MBL pastikan semua data status sudah lengkap

36. Jika di MBL (Notify Party) terdapat NVOCC, apakah forwarder diwajibkan untuk
submit data manifest HBL meskipun data consignee dan shipper sudah real.?
Jawaban dari manifes :
Harus submit manifes melalui modul menyampaikan HBL nya. Karena perlu
pembuktian juga meskipun udah real shipper kenapa di notify masih ada nama
nvocc, hal tersebut bisa ada indikasi bahwa ada HBL yang dimiliki si notify tersebut,
dan clearance harusnya menggunakan HBL sebagai Final BL nya.

37. Cara menggunakan konverter untuk modul manifes
Kamus Data Manifes dan Penjelasan Modul Manifes Konverter


https://drive.google.com/file/d/1yGXK_j3FTPWaMQcZmMvkywQQvcGce8Gt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1z4-oPiU_1hG4ImU6Xi7Qg_8hUyNVPiQG/view?usp=sharing

B. PIB

Aktivasi Modul dan setting modul
1.1 Instalasi dan aktivasi : https://www.youtube.com/watch?v=KGvNuZ8WSBY
Setting modul PDE Internet : https://youtu.be/IZ2FIXO9Y7E?t=370
Update Patch PIB https://bit.ly/updatepib
PIB Parser lin’k
Jika ada Jenis dokumen perizinan yang belum ada di modul. silakan download di
https://ibit.ly/patchpibfas
1.6 Pengajuan aktivasi
a. MOU download di sini
b. Aktivasi Modul PIB dan PEB
silakan diajukan pada layanan PTSP
bcpriok.net > Ajukan > Layanan PTSP Online > Cari Layanan Aktivasi Modul PIB dan
PEB

A A
A wWON

Cara input data ke PIB bisa dilihat di peraturan disini

Gagal komunikasi 901/908
Solusi :
3.4 Cek sertifikat digital, silakan cek tanggal valid sertifikat digital
Cek di Folder Beacukai > Internet V2 > Keystore > ...... crt
jika tanggal valid sudah kadaluarsa silakan ajukan perpanjangan CSR
https://youtu.be/IZ2FIXO9Y7E?t=370 menit 1.20 s.d 4.20
3.5 Jika sertifkat masih valid :
setting ulang modulnya : Utility > Setting > Komunikasi lalu klik ulang kolom JKS file
3.6 Jika ada yg status QUEUED, dibatal edifact dahulu. lalu coba komunikasi
3.5 Ubah settingan pilihan koneksi menjadi koneksi 1

Modul Force Close Setelah Komunikasi / Tarik Respon
4.1. Backup Data PIB dan Data Pendukung.
Utility > Backup > Data PIB
Utility > Backup > Data Pendukung
4.2. Install Ulang Modul PIB
4.3. Aktivasi Modul PIB
4.4. Restore data PIB dan Data Pendukung PIB

Cara backup dan restore

4.1 Klik Compact dan repair database dan Patch Gagal Backup pada kedua PC. pada PC
Draft dan PC Komunikasi

4.2 Pastikan versi patchnya sama persis. coba download ulang patch terbaru pada kedua PC.
bit.ly/updatepib

4.3 Saat membackup direktori arahkan ke C: bukan ke dalam folder. contoh hasil backup >>>
C:\221011114312.BUP

Respon tidak masuk modul

5.1 Coba masuk ke folder Internet V2 > KOMSI > Hapus file Respon.txt
5.2 Hub CC untuk minta kirim ulang respon bit.ly/chatbcpriok

5.3 Setelah itu tarik respon

Jika ada kode dokumen yg tidak ada pada modul silakan download dan jalankan
patch berikut download

Create billing kekurangan
Untuk billing kekurangan bisa dibuat lewat SLIM layanannya "billing selisih kurs"


https://www.youtube.com/watch?v=KGvNuZ8WSBY
https://youtu.be/IZ2FIXO9Y7E?t=370
http://ibit.ly/updatepib
https://drive.google.com/file/d/1gX7LnfR_-Zad_ecx6QacWUObavLM-NLM/view?usp=sharing
https://ibit.ly/patchpibfas
https://docs.google.com/document/d/1INIuEKSuu4tv0b3MvMIkxKfqh-g1zZcW/edit?usp=sharing&ouid=117992032844964530786&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1MBDBI9NvwxVVdqYlwHl3iogKrOrzsJoj/view?usp=sharing
https://youtu.be/IZ2FIXO9Y7E?t=370
http://bit.ly/updatepib
http://bit.ly/updatepib
https://drive.google.com/file/d/12Kqacp9AdFeiWpN-hIjgI4wXNROoFsoI/view?usp=sharing

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Reject SKB PPH

7.1 Pastikan cara pengisian SKB PPh / PPn di modul PIB sudah sesuai. cara penulisan klik
disini

7.2 Jika pengisian sudah benar, namun masih reject. silakan cek di website pajak atau hub
Kantor Pajak

Reject (kode negara Pemasok =)

Solusi

8.1 Klik Open > Pemasok > cari pemasok tersebut, lalu hapus. lalu ketik ulang data
pemasoknya.

8.2 Jika masih reject, cek isian di nama perusahaan. jika ada tanda baca yg tidak biasa, coba
dihapus. contoh nama Pemasok : PT. ABC //.CO. ubah menjadi PT.ABC.CO

Tidak bisa print halaman 1 PIB
Section do not fit vertically
solusi : setting default printer ke Ms. Printer PDF

Menambahkan kode edifact seperti Jenis kemasan, Pelabuhan LN dan DN,
Gudang TPS

caranya

File > Open > Gudang TPS

File > Open > Kode Edifact

Klik Baru > Masukan kode dan Uraian > Simpan
Untuk penambahan kode bisa merujuk ke p-44/bc/2009 atau unilocode

atau untuk Kemasan, Satuan dan Pelabuhan bisa cek di
https://insw.go.id/intr/referensi

Kode TPS klik disini

Untuk Kontainer dengan jenis Part Of di manifesnya
Cara pengisian di PIB adalah cukup mengisi kemasan saja, kolom kontainer dikosongkan

Reject BC 1.1 sudah dipakai
Ajukan pembukaan BC 1.1, melalui SLIM, pada layanan CEK MANIFES

Status PIB CEK MANIFES
Ajukan CEK MANIFES melalui SLIM, pada layanan CEK MANIFES

Respon Bllling tidak terbit

Jika status BC-Penerimaan namun tidak terbit respon billing

silakan create Billing manual di portal pengguna jasa

Cara Buat Billing di portal:

Billing Online > Billing > Create Billing Pabean > Isi Kantor Aju dan Jenis Dokumen > Cari
Nomor Aju > klik Aju > Create Billing (di kolom sebelah kanan)

Tidak bisa nomor dokumen kode 888
Contoh nomor yg akan diinput B-919150/BNPB/HOKS/HK.10.01/08/2021
kolom lampiran documen langsung blank dan tidak ke save

untuk kode 888, nomor dokumen yg bisa diinput hanya 25 digit. jadi nomor dokumen
harus disingkat. contoh dihilangkan tanda bacanya
B-919150BNPBHOKSHK100108


https://drive.google.com/file/d/1e9VuOGWtsz4soEhiF1Qoc8DIinK6IejM/view?usp=sharing
https://insw.go.id/intr/referensi
https://drive.google.com/file/d/1HMzzGOF4nmwZA1R4_ilx7cfZ8uk4a-gZ/view?usp=sharing

19.

20.

21,

22,

23.

24,

25.

Cara input Impor Penanggulangan bencana

17.1 Kolom fasilitas pilih 80 (penanggulangan bencana)

17.2 Kolom detail dokumen pilih 888 > untuk impor alat kesehatan isikan 06001 untuk jenis
izin. lalu masukan nomor izin dari BNPB sejumlah 25 digit. jika nomor izin lebih dari 25
silakan dihilangkan tanda baca. contoh : B-919150/BNPB/HOKS/HK.10.01/08/2021
menjadi B-919150BNPBHOKSHK100108

17.3 lalu input lartas di detil barang

Cara membaca status pada portal pengguna jasa
dan menghubungi kemana?

18.1 Browse PDE Internet

18.2 Reject aju dalam proses

18.3 Gagal parsing

18.4 BC Proses kepabeanan?

18.5 Maksudnya apa ya?

18.6 NSW AP > hub AP

18.7 Invalid NPWP/Internet Number

Sudah Punya aktivasi modul PIB yg diterbitkan oleh Kantor Lain, namun akan
berkegiatan di BC Priok

silakan laporkan ke pdeduktekpriok@amail.com

Subjek : Permohonan Buka Akses

Isi : NPWP, Nama PT dan Internet Number/Edi Number

Lampiran : Kode aktivasi atau Screenshot data modul dari Menu About

Tutorial Potong database yang sudah terlalu banyak isinya :
Tutorial Potong Database

Sudah bayar Billing namun belum penjaluran
cek status PIB di portal pengguna jasa > Browse PIB
jika
17.1 Cek Manifes
ajukan CEK MANIFES melalui SLIM
17.2 Analyzing Point (jika Impor tanpa NIK/NIB)
ajukan Analizing Point melalui SLIM layanan Analyzing Point Nomor Identitas
Kepabeanan
17.3 Analyzing Point (sudah memiliki NIB)
hub CC, untuk diteruskan ke petugas AP Impor.

Cara pengisian PIB dengan HS yg sama namun berbeda pembebanan tarifnya
contoh : Barang 1 HS 8900.0000 BM: 5%
Barang 2 HS 8900.0000 BM: 0%

Untuk membedakan pembebanan tarif antar Barang ke 1 dan ke 2 adalah dengan
memberikan nomor seri disamping Kode HS
contoh : Barang 1 HS 8900.0000/0

Barang 2 HS 8900.0000 / 1

Reject Dokumen Tidak Memenuhi Format yang Ditetapkan

Contoh Reject :

Dokumen Tidak Memenuhi Format yang Ditetapkan. Segera Gunakan Modul Kepabeanan PIB
Versi Terbaru Untuk Keterangan Lebih Lanjut silakan Menghubungi Contact Centre Bravo
DJBC (1500225).

Solusi :


mailto:pdeduktekpriok@gmail.com
https://docs.google.com/document/d/1Ivv4IcwoU7Ybn5TH5zUHs0Cu1V6nriYQ/edit?usp=sharing&ouid=117992032844964530786&rtpof=true&sd=true
http://bit.ly/chatbcpriok

26.

27.

28.

29,

31.

32.

33.

23.1 Update ulang modul ibit.ly/updatepib
23.2 Coba buat aju baru, tanpa copy paste
23.3 Pastikan pengisian NIB dan kolom2 lainnya benar

Reject salah pertambahan nilai / Pph / Bea masuk atau perbedaan jenis
pungutan barang dan header

Contoh Reject :

Salah Pajak Pertambahan Nilai Bayar PIB = 64838000 - 6249066 Salah Pajak Penghasilan
Tidak Dipungut PIB = 16210000 - 1562 2666

Solusi:
Buat aju baru, ketik ulang dari awal. tanpa copy paste

Cara install modul PIB /PEB di komputer lain dengan Internet Number / EDI

Number yg sama

25.1 Untuk instalasi dengan EDI number yg sama, maka 1 komputer khusus untuk
komunikasi, komputer lain untuk draft

25.2 cara install klik disini

Cara melakukan perubahan data Perusahaan pada modul
26.1 Setelah mendapat lembar kode aktivasi baru lakukan perubahan sesuai lembar kode
aktivasi terbaru
26.2 Ke file AktivasiPIB6.exe (berlokasi biasanya di Local disk C > BeaCukai > PIB6.
26.3 Kilik 2 kali lalu lakukan perubahan
26.4 Simpan
26.5 Jika belum memiliki aktivasiPIB6.exe.
a. silakan download aktivasiPIB6.exepindah
b. Copy Paste ke Folder Instalan PIB.
c. Lalu rename menjadi aktivasiPIB6.exe

Reject : Satuan tidak sesuai standarisasi

silakan sesuaikan satuan barang dengan standarisasi satuan yang terdapat pada
PMK-146/PMK.04/2020

Jika tidak diatur pada PMK tsb silakan hub INSW

Langkah-langkah pemindahkan modul dari PC lama ke PC baru

28.1 Install PIB/PEB di laptop yang baru

28.2 Copy dari laptop/pc lama file

1.1.1.  dbPIB.mdb untuk PIB atau dbPEB.mdb untuk PEB

1.1.2. folder internetV2 yang sudah ada file di dalam keystorenya

28.3 Pindahkan kedua file di nomor 2 ke laptop baru
a. dbPIB.mdb ke C://Beacukai/PIB6 atau dbPEB.mdb ke C://Beacukai/PEB53
b. folder internetV2 ke C://Beacukai

28.4 Setting modul ke PDE internet

Cara Input BMTP

29.1 Isikan Nomor Seri disamping HS untuk menghindari adanya error. isikan seri yg
berbeda2. misal barang ke 1 seri isi 1, barang ke 2 seri isi 2. dst

29.2 Kolom Sementara (tidak dicentang)

Modul PIB Hang saat edit-save
30.1 Jika tidak ada status not responding pada task manager, coba lakukan alt+tab.
kemunkinan pop up hasil save muncul di belakang modul.

Saat CONSTRUCT muncul keterangan “FILE UNTUK PROSES CONSTRUCT
TIDAK ADA”


http://ibit.ly/updatepib
https://drive.google.com/file/d/1mYGd1lEp2kcwansmRmk5O4Cam6ggYa9e/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oC9TtEIzRY09ktHcFWRpPiIY1RE3CNC4/view?usp=sharing

34.

35.

36.

37.

Solusi :

31.1 Pastikan Folder internet V2 isinya lengkap. atau download ulang di bit.ly/modulpibBC

31.2 Setting Komunikasi pada modul. Utility > Setting > Komunikasi > pada kolom direktori
arahkan ke Folder Internet V2. atau cara lengkap setting bisa lihat di
https://youtu.be/IZ2FIXO9Y7E?t=370

E-COO lebih dari 30 karakter

Cara penginputan untuk E-COO yg lebih dari 30 karakter adalah
32.1 Input kan dengan kode COO (861)

32.2 Hapus karakter yang g penting misal tanda strip

32.3 Bikin surat pernyataan pas nyerahin di Pendok

Reject “NO. SERI BARANG SKEP IJIN HARUS DIISI SESUAI DGN NO URUT
BARANG DI PI/LS”
Cara pengisian sebagai berikut:

[P ——— Modul PIB
Lembar SPI DataBarang Datake-1 dai 3
e Vidak Lengkap | [T 5o
Tee
[WG] POST | UMAAN | AMLAN | SATUAN | MEGARA | PELABUWAN |  MAMA |  ALAMAT Mk Spec Lan [ et o
ARIFMS  BARANG ASAL TUAAN CNSPORT | ENSPORTE orai Faida
6 |1 1 || rewwn | reowma | Meg Asel [ il Deta Laras x
4 Dyaulmme & Teskena Latas Tidsk: Teskena Latas £
Jumish/kode K 5427000
Jumish/k0de S | 0ok men fjn Lartae _ m
Ameurt A | T ok O hamen [ N [Toggd [Nose 00
et M3 Pengshuan Sl O4IP-21 160150 15072016 542000
Hargs 5 shuan 96 760,00
Tl & Facilltag:
M 1 I x
| Tanbsh | Hopn | Rk
- . - Tt ] | W | :
Apabila dokum_ep PIB direject karena S e T ™
T — L ] | Pilh Dokumen
. - " _ — |y T Momar [Tangge [ Malns
SeriBrg=X SeriDok=Y — — l B P Sial 4P TE0TED T |
No. Seri Barang Skep harus diisi : U
PT. DEMO MOD! 1_ Do
1. Pastikan memilih terkena lartas , di modul PIB (icon1 dan 2 ) e Sk Baaeg Shap [ o | S

2. Tambahkan dan pilih dokumen perizinan lartasnya dan pada isikan no seri lmmng-f.i?f.'is adalah sesual no urut pada perizinannya
(Lihat icon 3,4)

No Seri barang Lartas adalah nomor urut yang tertera pada no urut di isian Perizinan, sesuai HS Code nya
Contoh jika nomor urut Perizinan adalah 4 maka nomor seri barang lartas yang dimasukkan adalah no 4

Informasi tambahan, khusus untuk mendefinisikan Seri Barang Skep terkait pemanfaatan Pl Besi Baja dalam PIB .. agar mengacu kepada urutan seri barang
yang terdapat dalam- Data Pengajuan Permohonan Pl Besi Baja terkait di dalam S5m Perijinan, atau dapat juga - Data Barang sebagaimana dapat dilihat
melalui fitur Browse Licensing di apps1.insw.go.id

cara mengecek secara online silakan cek di INSW
perizinan.insw.go.id/ssm-perizinan

Reject INSW Gagal Parsing

PIB setelah submit data tidak muncul di INSW dan Portal Pengguna jasa

silakan cek di Portal Pengguna jasa Menu Browse PDE Internet

Jika ada keterangan Reject INSW Gagal Parsing, lakukan hal berikut

34.1 Hapus data kemasan pada PIB, lalu simpan

34.2 Hapus data kemasan pada database. File > Open > Kode Edifact > Kemasan. cari
kemasan tsb, lalu hapus

34.3 Input ulang data kemasan pada database. File > Open > Kode Edifact > Kemasan. Klik
Baru( Ikon Kertas putih) > Masukan data > Simpan

34.4 Input data Kemasan pada PIB

Modul Tidak dapat scroll penuh ke bawah


http://perizinan.insw.go.id/ssm-perizinan

Jenis Pungutan [F2] Dibayar (Rp) Ditanggung Pemnt. (Rp)  Ditunda (Rp) Tidak Dipungut (Rp)  Dibebaskan (Ap) | Telah Dilunasi (Rp)
BM 0 0
BM KITE 0 0
BMT 0 0
Cukai 0 0
PPN 0 0
PPnBM 0 0
PPh 0 0 {
TOTAL 0 0 o

35.1 Naikan Resolusi layar
35.2 Apabila resolusi sudah paling tinggi dan tetap tidak bisa scroll coba hilangkan tampilan
tool bar dan status bar untuk sementara

PIB Ver. 6.0.13 - [Header PIB]

& File View PIB Transfer Utility Help

o e B T

«  Tool Bar Text mpan Eatal

4 4
+ Frows ol

Last Info

+ 1Header PIB

setelah tanda checlist dan nama penandatangan selesai di edit tool bar dan status bar
dapat ditampilkan kembali

38. Cara pengisian detil kendaraan listrik
&k Kendaraan Bermotor >

Jeniz dan |dentitas K.endaraan Bermator

Serial 1.00 & CBU ( Lannya

Tipe Kendaraan |

kerk. |

Jeniz

Mo, Rangka | MNo. Meszin |

k.apasitas Silinder | EE T ahun Permbuatat W

Sirmpan Hapusz Data K.eluar/Batal

Kapasiter silinder diisikan kwh voltasenya

39. Cara convert dari database Modul PEB ke excel
37.1Backup aju > Utility > Backup. akan menghasilkan file .BUP
37.2Buka microsoft access > Open File > arahkan ke File .BUP (jenis file pilih all File)
37.3Copy dari microsoft access ke Excel

40. Reject Uraian Barang tidak valid / Null

Contoh reject

Uraian Barang Tidak Valid; Seri : 26; Uraian : null BAIK/BARU
Uraian Barang Tidak Valid; Seri : 12; Uraian : null BAIK/BARU
Uraian Barang Tidak Valid; Seri : 30; Uraian : null BAIK/BARU
Uraian Barang Tidak Valid; Seri : 23; Uraian : null BAIK/BARU
Uraian Barang Tidak Valid; Seri : 25; Uraian : null BAIK/BARU
Uraian Barang Tidak Valid; Seri : 24; Uraian : null BAIK/BARU
Uraian Barang Tidak Valid; Seri : 28; Uraian : null BAIK/BARU



41.

42,

43.

44,

45,

46.

47.

Penyebab : ada tanda baca yg menyebabkan error. contohnya ENTER

Solusi :

38.1 Hapus Isi Uraian barang > Simpan

38.2 Input ulang Uraian barang. jika copas dari PDF pastikan di COPAS dahulu ke notepad.
jika ada enter hapus dahulu enternya. lalu copas ke Modul

Dokumen PIB dengan Fasilitas Impor sementara reject sbb :
Seri Barang di SKEP Impor Sementara Tidak Ditemukan (No Dok=
KEP-xxx/KPU.107/2022 Tgl Dok = 31-08-2022 No Urut = 62)

Penyebab > kalo ini berarti nomor urut 62 tidak ada di SKEP KEP-xxx/KPU.107/2022
Solusi > sesuaikan pengisian nomor urut sesuai dengan nomor urut di SKEP Impor sementara

Dokumen Impor Sementara Tidak Ditemukan (Seri Brg = 33)
Dokumen Impor Sementara Tidak Ditemukan (Seri Brg = 55)
Dokumen Impor Sementara Tidak Ditemukan (Seri Brg = 85)
Dokumen Impor Sementara Tidak Ditemukan (Seri Brg = 89)
Dokumen Impor Sementara Tidak Ditemukan (Seri Brg = 90)
Dokumen Impor Sementara Tidak Ditemukan (Seri Brg = 91)

Solusi pastikan pada detil barang, dokumen KEP Impor sementara sudah diinput di detil
barang dan nomor KEP benar nomornya

User manual impor sementara portal pengguna jasa >> disini

Tatacara Pengisian Seri Barang izin (klik Disini)

jika Pengisian Seri izin salah

maka akan muncul reject sbb :

- Kd.Sat. HS Code = 73044900tdk sesuai dgn satuan di ijin
- Kd.Sat. HS Code = 73072190tdk sesuai dgn satuan di ijin

untuk mengetahui nomor seri silakan cek di perizinan.insw.go.id/ssm-perizinan

NSW reject Importasi atas HS Code = XXXXXXXX melebihi saldo realisasi

solusi :

silakan hub INSW untuk konfirmasi, jika importir merasa saldo seharusnya masih
cukup.

reject PPh. contoh reject sebagai berikut

Salah Pajak Penghasilan Bayar PIB = 73642000 - 24547236
Solusi:

cek pengisian kolom NIB Importir pada PIB, pastikan kolom sudah terisi.

Tampilan pada Modul PIB tidak bisa scroll sampai bawah dan rata Kiri
silakan gunakan patch yg lama jika diperlukan. Kklik_disini
untuk memvalidasi dan kirim dokumen gunakan patch terbaru

Reject WP NOT VALID

Importir (123456789012345) - WP NOT VALID - Cek Detail di laman DJPonline, Surat
Keterangan Fiskal

PEMILIK BARANG (123456789012345) - WP NOT VALID - Cek Detail di laman
DJPonline, Surat Keterangan Fiskal


https://drive.google.com/file/d/10OsJ42MAVMQjYIE9m7LczVTRL2EYst69/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1YUJ2nnTZABExtgWWtJkWzBsB4NClVhwD/view?usp=share_link
http://perizinan.insw.go.id/ssm-perizinan
https://drive.google.com/file/d/1HdP4UumtClYIxwlhLkXgGLXN9bO0nobJ/view?usp=share_link

solusi
silakan cek status pelaporan melalui SPT melalui DJPonline

a. masuk ke https://djponline.pajak.go.id/account/login > Layanan > KSWP
b. Kolom Untuk Keperlua > Surat Keterangan Fiskal (SKF)

IB PROFIL PEMENUHAN KEWAJIBAN SAYA
uUntuk Keperluan Surat Keterangan Fiskal (SKF) v

NO VARIABEL STATUS KETERANGAN

1 SPT Tahunan PPh dua tahun terakhir Terpenuhi

2 SPT Masa PPN tiga masa terakhir (PKP) Tidak Terpenuhi

Untuk mengetahui detail informasi utang pajak yang

Utang pajak] idak Terpenuh belum dilunasi, Wajib Pajak dapat menghubungi Account
Representative di KPP tempat Wajib Pajak terdaftar

Tidak sedang disidik dan/atau Bukper
terbuka

Terpenuhi

C.
d. Pastikan pada kolom status sudah Terpenuhi
e. Jika ada yg belum Terpenuhi statusnya silakan hub Kantor Pajak.

48. untuk PIB yg tampilannya rata Kiri silakan gunakan patch yg lama klik disini

49. respon SPPB dan SPTNP terbit bersamaan
sesuai dgn PER-2/BC2023, pasal 22 ayat (5)

(5) Pejabat Pemeriksa Dokumen menerbitkan SPTNP
dan/atau SPPJ sebagaimana dimaksud pada ayat (1)
huruf b bersamaan dengan SPPB sebagaimana dimaksud
pada ayat (1) huruf ¢ dalam hal hasil penelitian dokumen
sebagaimana dimaksud dalam Pasal 18 dilakukan
terhadap PIB yang diajukan oleh Importir berisiko rendah.

C. PEB

1. Aktivasi Modul dan setting modul
1.1 Instalasi dan aktivasi : https://www.youtube.com/watch?v=KGvNuZ8WSBY
1.2 setting modul PDE Internet : https://youtu.be/IZ2FIXO9Y7E?t=370
1.3 Update Patch PEB bit.ly/updatepeb
1.4 Jika ada Jenis dokumen perizinan yang belum ada di modul. silakan download di
https://ibit.ly/patchpibfas
1.5 pengajuan aktivasi
491. MOU download disini
49.2.  Aktivasi Modul PIB dan PEB
silakan diajukan pada layanan PTSP
bcpriok.net > Ajukan > Layanan PTSP Online > Cari Layanan Aktivasi Modul PIB dan
PEB

2. Update Patch PEB ibit.ly/updatepeb


https://djponline.pajak.go.id/account/login
https://drive.google.com/drive/folders/166sf_OVI6yAGdwzY5HEyaFfVOB8lRdfm?usp=share_link
https://youtu.be/IZ2FIXO9Y7E?t=370
http://bit.ly/updatepeb
https://ibit.ly/patchpibfas
https://docs.google.com/document/d/1INIuEKSuu4tv0b3MvMIkxKfqh-g1zZcW/edit?usp=sharing&ouid=117992032844964530786&rtpof=true&sd=true
http://ibit.ly/updatepeb

3. Tata Cara Pengisin modul PEB silakan ikuti petunjuk di PER-34/BC/2016 (KIlik)

4. Lokasi TPB harus diisi
Caranya
4.1 Kategori ekspor isikan 42, lalu akan muncul kolom lokasi TPB. isikan lokasi TPB, lalu
pada kategori ekspor kembalikan kembali ke kode 41
4.2 Jika data lokasi TPB belum ada. bisa ditambahkan. caranya File > Open > Tempat
Lokasi TPB > tambahkan data Lokasi TPB

5. Reject : PKB - JNS_PERS Harus Diisi
Solusi :
5.1 File > Open > Data Perusahaan > Jn. Perush
5.2 Pada detil barang, kolom merk diisi

6. Gagal komunikasi 901
6.1 Setting ulang modulnya
Utility > Setting > Komunikasi, lalu klik ulang kolom JKS file
6.2 silakan cek tanggal valid sertifikat digital
Cek di Folder Beacukai > Internet V2 > Keystore > ...... crt
Jika tanggal valid sudah kadaluarsa silakan ajukan perpanjangan CSR
https://youtu.be/IZ2FIXO9Y7E?t=370
6.3 Jika ada yg status QUEUED, dibatal edifact dahulu. lalu coba komunikasi
6.4 Ubah settingan pilihan koneksi menjadi koneksi 1

7. Respon Tidak Masuk ke Modul
7.1 Solusi Pertama
a. Coba masuk ke folder Internet V2 > KOMSI > Hapus file Respon.txt
b. hub CC untuk minta kirim ulang respon bit.ly/chatbcpriok
c. setelah itu tarik respon
7.2 Solusi Kedua
a. Ambil Respon NPE dari Portal Pengguna Jasa Bea Cukai
b. Isikan Nopen PEB secara manual melalui
Kolom H > Nomor Lainnya
Jika akan dilakukan notul, silakan lakukan EDIFACT 2 kali agar status berubah menjadi
READY, lalu lakukan notul seperti biasa.

8. Cara BCF

8.1 Lewat modul
a. Klik nomor lainnya pada kolom H
b. Pada kolom BCF-3.09 isikan (1) untuk pembetulan ke pertama dan seterusnya lalu

isikan tanggal pada kolom selanjutnya.

c. Ubah data
d. Const Ulang dokumen PEB

8.2 Tutorial BCF CO lewat Portal dan lewat Modul(Khusus BCF Kontainer) klik disini

9. BCF sudah respon umum namun belum ada penerimaan BCF
silakan hub PDE Ekspor
email: ekspor.kpupriok@customs.go.id eksporcare.kpupriok@gmail.com
whatsapp: +62 812-8096-8566

10.1si KWBC ?
Update patch peb nanti muncul di PKB zoning
zoning itu ngisi KWBC

11. Cara convert dari database Modul PEB ke excel


https://drive.google.com/file/d/1C-wr-04sXDHtBnhaFeZsNqSfcMNpK6-v/view?usp=sharing
https://youtu.be/IZ2FIXO9Y7E?t=370
https://drive.google.com/file/d/1OIQk_fXE4xEJINSDoz6dU4kUWLQodzkE/view?usp=sharing

11.1 Backup aju > Utility > Backup. akan menhasilkan file .BUP
11.2 Buka microsoft access > Open File > arahkan ke File .BUP (jenis file pilih all File)
11.3 copy dari microsoft access ke Excel

12.Kategori SDA atau Non SDA pada NPE

Kategori SDA atau Non SDA pada NPE merujuk pada KMK NOMOR 744/KM.4/2020. sesuai
dengan HSnya

13.Cara melakukan perubahan data pada modul
13.1 Setelah mendapat lembar kode aktivasi baru lakukan perubahan sesuai lembar kode
aktivasi terbaru
13.2 Ke file AktivasiPEB5.exe (berlokasi biasanya di Local disk C > BeaCukai > PEB53
13.3 Kilik 2 kali lalu lakukan perubahan
13.4 Simpan

14.Tidak Bisa Input Bank DHE
Solusi > gunakan Patch 6.09 untuk menginput Bank DHE (kolom 33)
lalu submit dengan 6.10
patch 6.09 bisa didapat disini

15. E-faktur
Nomor PEB tidak tercantum di E-Faktur
Format terbaru menginput nomor PEB di e-Faktur adalah nopen#nomor aju
contoh : 123456#00000000012320211201000001

16.Reject (kode negara Penerima =)
Solusi
16.1 Klik Open > Penerima > cari penerima tersebut, lalu hapus. lalu ketik ulang data
penerimanya
16.2 Jika masih reject, cek isian di nama penerima. jika ada tanda baca yg tidak biasa, coba
dihapus. contoh nama penerima: PT. ABC //.CO. ubah menjadi PT. ABC.CO

17.Sudah di Notul BCF dan mendapat respon penerimaan BCF namun data tidak
berubah
17.1 Notulitas yang diterima, tidak dapat dilakukan pembetulan. sehingga walaupun muncul
respon penerimaan BCF, namun data tetap tidak dapat diubah
17.2 Notul kontainer yg sudah gate-in, walaupun mendapat respon penerimaan notul namun
data tetap tidak dapat berubah

18.Saat CONSTRUCT muncul keterangan “FILE UNTUK PROSES CONSTRUCT
TIDAK ADA’
Solusi :
18.1 Pastikan Folder internet V2 isinya lengkap. atau download ulang di bit.ly/modulpibBC
18.2 Setting Komunikasi pada modul. Utility > Setting > Komunikasi > pada kolom direktori
arahkan ke Folder Internet V2. atau cara lengkap setting bisa lihat di
https://youtu.be/IZ2FIXO9Y7E?t=370

19.Menambahkan kode edifact seperti Jenis kemasan, Pelabuhan LN dan DN,
Gudang TPS
Caranya
File > Open > Gudang TPS
File > Open > Kode Edifact

Klik Baru > Masukan kode dan Uraian > Simpan


https://www.beacukai.go.id/arsip/pop/update-patch-modul-peb-6-0-9.html

untuk penambahan kode bisa merujuk ke p-44/bc/2009 atau unilocode
atau untuk Kemasan, Satuan dan Pelabuhan bisa cek di
https://insw.go.id/intr/referensi

20.Cara menentukan besaran Bea Keluar CPO

C. BARANG EKSPOR BERUPA KELAPA SAWIT, CRUDE PALM OIL (CPO), DAN PRODUK TURUNANNYA YANG DIKENAKAN BEA
KELUAR DAN TARIF BEA KELUAR

ZARIC LA KELUAR (55N
uRALAN DAL | oo | st | sotom otom | Kotom | Kotom | R
o mn:n' = L Haolamm 1 Kolom | Kolom | Eslom
1 2 a + L] L1 T ] L] 10 11 12
1. | Turdnn Buah Segar L0795 5 Il 9t L LEF 1513 ™ Tl L L Y
13071010
g, | Bk Sawit, don Kernel Kelapa Sawit {g:igﬁ 45 59 T2 5 8 1z 124 128 151 165 178 191
n Bunh Swit ex 1207.99.90 | o
ER0E60.10 I
Busigkil (01l Cake] dan reaidu pudat = |
| kninryn dari Bunh Sait don Bernel Sawit | 5% 22068040 |1 2 4 5 T ] " 1 12 14 is 17
4. | Tandan Bual Kosang dani Kelapa Sawit LD 50,52 4 ] 10 1z [ 15 17 1 ET 23 35 a7
It Canghamg Kermel Sait dalam bentuk
5. | serpih; dan bubul dengan wiaran e 140450, 51 a a 4 5 4 T 8 9 10 11 12 13
- partikel & 50 meah
L .| Crsde Palm Cil {CRO) 1501.10.00 L] 3 1§ a5 53 T4 ] 116 144 LGk 183 20
| % 7. [ Crude Pulm Kernel 0 [CPED) 15132100 | © ] 21 a9 A5 [ 16 | 163 | 190 | 206 | =35 | 245
1511.80.42
A, | Crode Pals Olein 15119049 o o a o a 14 L 45 65 N 101 118
4. | Crude Palm Stearin 15119041 | B [ a 0o 0 10 a2 R Bl | o7 114
10| Crode Palm Kemel Olein | 1s1a@sa3a| o [ 0 0 17 25 a8 66 a0 | v | 1w 1a7
11. | Crade Polm Kernel Steanm 1513.28.11 ] 1] L] Q i7 25 38 -] o0 1oy 137 147
12. | Paimn Fatty Acd Distillvie (FFAD) 3523.19.20 0 ] a 1] 5 | 13 a8 32 47 B0 a5 0]
13. | Pairn Hernel Fatty Acid Distillaio [PRFATY 3F23. 1930 o 5] (1] L] 5 [ E] Pl 32 47 B a5 119
n Split Fatty Acid::;n'uit\?l: ?Almﬂlk.
Crude Palm el b fraksi
| ki g i : ex 83,1590 a 21 an 51 o g2 111 131 150 17 185 R
lemak brebas = 2%
Sqilit Palm Faity hesd Dissillate [SPFAD)
15. | dergan kandungan aexm lemak bebas = | ex 3BEE. 19,90 1] 15 23 33 45 54 (- -14] o4 pLi] 1z 146
T

cara membaca kolom yg di kotak merah bisa merujuk ke peraturan 13/PMK.010/2017 atau ke
peraturan yg paling terbaru

21.Error Saat Input I1zin Khusus pada modul PEB 6.11 (Invalid Date)

L L
(ARG cOLaN T T Mail
e P b
| o o T
tein |

et | B i | e |

o e



https://insw.go.id/intr/referensi
https://drive.google.com/file/d/1R36boH11Dj6PylML8hbSlj3cE21Vrm-8/view?usp=sharing

solusi :

ubah settingan tanggal pada control panel

Control Panel > Change date and Time > Change Calender Setting > Date > Date
Format > Short Date > Pilih dd/MM/yyyy

Mumbers | Currency | Time | Date

Example

Short date: 13/06/2022

Long date: 13 Juni 2022

Date formats

Short date: dd Yy v
Long date: dd MMMM yyyy v

What the notations mean:
d, dd = day; ddd, dddd = day of week; M = month; y = year

Calendar

When a twe-digit year is entered, interpret it as a year between:

1930 and | 2029 =
Eirst day of weelk: Senin w
Calendar type: kalender Masehi v

Click Reset to restore the systemn default settings for Reset
numbers, currency, time, and date, =

22.Sehubungan dengan diberlakukannya (aturan lartas) demi kemudahan dalam

proses pengecekan dan pemotongan kuota pada PE CPO pada pengajuan

dokumen BC 3.3, dihimbau kepada pengguna jasa untuk:

22.1  Menggunakan kode dokumen 820 untuk pencantuman dokumen PE

22.2 Pencantuman PE pada daftar dokumen menggunakan format
(nomorDokumen)#(seriBarangljin) contoh : 02.PE.17CCC#1

23.Barang CPO reject sebagai berikut

23.1  Dokumen 960(DP 16020020221 2XXXXXXXXX)
23.2 Wajib dengan Pemeriksaan Fisik Sebelum PEB.

Solusi
a. Pastikan pengisian PEB dengan form 3D sudah sinkron, jika di form 3D non curah maka
di PEB juga non curah

PERMOHOMAM PELAYAMAN EKSPOR

I PEMUATAN BARANG UNTUK EKSFPOR DALAM BENTUK CURAH I

PEMERIKSAAN FISIK SEBELUM PENGAJUAN PEB

b. Pastikan LHP sudah direkam oleh petugas pemeriksa

24 Penerapan PMK-155 (Cara Input BL pada PEB)

Berikut ini peraturan baru untuk ekspor:
24.1 Wajib mencantumkan BL/AWB pada PEB



24.2 Selambat-lambatnya 3 hari setelah kapal berangkat BL/AWB di cantumkan ke PEB
dengan cara notul

24.3 Prosea Rekonsiliasi 3 hari dan notif akan di kirimkan ke shipper

24 4 Tanggal BL maksimal sama dengan tanggal submit PEB atau Tanggal Submit Notul PEB

Contoh. jika saudara submit PEB atau Notul tanggal 2 Januari, maka tanggal BL yg akan
diterima sistem adalah maksimal tgl 2. jika lebih dari tgl 2 misal tgl 3, maka akan langsung di
reject oleh sistem.

PS: untuk pembuatan PEB dan manifest harap sesuai dengan data shipper karena akan
berpengaruh pada proses rekonsiliasi

25. Reject BL
Contoh Tanggal Dok B/L PEB (04-01-2023) > 02-01-2023
Penjelasan
25.1 Tanggal B/L 04-01-2023
25.2 Tanggal Submit PEB / Notul PEB 02-01-2023

Solusi
Tanggal BL tidak boleh lebih besar dari tanggal submit PEB / Tanggal Submit Notul PEB
Jadi tgl BL maksimal adalah sama dengan tanggal submit. tidak boleh lebih

26.Aturan Cara Pengisian BL pada PEB. silakan FAQ dari Dit Teknis. klik disini
27.Muncul keterangan TIDAK ADA DATA REFERENSI NILAI FREIGHT DAN

ASURANSI

Penyebab, data Negara belum ada pada modul. contohnya TIMOR LESTE

solusi :

Masuk ke Menu Open > Kode Edifact > Negara

lalu tambahkan data berikut

KODE : TL

Uraian : Timor-Leste

Kode Regional : 02 (Asia/Australia)

lalu klik SIMPAN (lkon Disket)

|HB Tabel EDIFACT =l
h| Megara l Pelabuhan DM ] Pelabuharn LN ] P ata Llang] Satuan] Kemasan] 51
0

0

kode TL 0

1 ]
4 Uraian | Timor-Leste 0
1 ]
T : : : 0
T Fode Region [p2 Azialtustralia 0
Tl 0
: 0

Data ke-215 dari 246 1y

28.PEB Re-Ekspor Reject
PEB Re-Ekspor reject sebagai berikut
Status PIB xxxxxx/DD-MM-YYYY/040300 sudah Gate-Out
solusi


https://drive.google.com/file/d/1j31Yj3hpTgGBRCNnkNqPeAYnJgRmkgGP/view?usp=share_link

silakan ajukan permohonan pembukaan blok PIB. contoh surat sebagai berikut. klik
disini

29.Reject WP NOT VALID

Eksportir (123456789012345) - WP NOT VALID - Cek Detail di laman DJPonline,
Surat Keterangan Fiskal

PEMILIK BARANG (123456789012345) - WP NOT VALID - Cek Detail di laman
DJPonline, Surat Keterangan Fiskal

solusi
silakan cek status pelaporan melalui SPT melalui DJPonline

a. masuk ke https://djponline.pajak.go.id/account/login > Layanan > KSWP
b. Kolom Untuk Keperlua > Surat Keterangan Fiskal (SKF)

& PROFIL PEMENUHAN KEWAJIBAN SAYA

untuk Keperluan Surat Keterangan Fiskal (SKF) v

NO VARIABEL STATUS KETERANGAN
1 SPT Tahunan PPh dua tahun terakhir Terpenuhi
2 SPT Masa PPN tiga masa terakhir (PKP) Tidak Terpenuhi
Untuk mengetahui detail informasi utang pajak yang
E idak Terpenuh belum dilunasi, Wajib Pajak dapat menghubungi Account
Representative di KPP tempat Wajib Pajak terdaftar
Tidak sedang disidik dan/atau Bukper .
4 Terpenuhi
terbuka

c. Pastikan pada kolom status sudah Terpenuhi
d. Jika ada yg belum Terpenuhi statusnya silakan hub Kantor Pajak.

30.Jika Billing Sawit Tidak Terbit

silakan lakukan create biling akun sawit pada portal pengguna jasa,
silakan akses link berikut untuk pedomannya:

https://www.bpdp.or.id/uploads/files/Create_billing_Pelunasan_Pungutan_Sawit.pdf

D. SLIM

1. SOP upload SLIM
i. Pakai firefox, wajib update terbaru
ii. Nama file jangan pakai tanda baca
iii. Ukuran file pastikan sesuai dengan syarat maksimal
iv. Alamat jangan pakai tanda baca
v. Jika hingga 30 menit upload belum berhasil, maka reload kembali
vi. Sebelum submit, refresh captcha

2. Untuk Layanan Perubahan Data PIB, Jika jenis Kontainer FCL wajib Klik
tambah pada kolom kontainer


https://drive.google.com/file/d/1j4scq4Tur2Go8pTmsYYjTssh-azxqq6O/view?usp=share_link
https://djponline.pajak.go.id/account/login
https://www.bpdp.or.id/uploads/files/Create_billing_Pelunasan_Pungutan_Sawit.pdf

Upload Persyaratan

Perhatian! Pastikan Jenis Container sesuai kondisi nyata di lapangan, apabila tidak maka akan menyebabkan keterlambatan

URAIAN CONTAINER

Input No Cont, Contoh: ABCD1234567 20 v RELLE

NOMOR KONTAINER UKURAN

Download
Format Surat Permohonan

SURAT PERMOHONAN
Nomor Tanggal

Homor mm/dd/ yyyy ]

tipe file harus PDF ( pdf), ukuran maksimal 2 M8

E. Portal Pengguna Jasa

Email aktivasi portal tidak masuk ke email
pada halaman login > Request Kode Aktivasi

User Admin tidak bisa diakses
Jika user admin tidak bisa diakses karena email yg digunakan pendaftaran sudah
tidak bisa diakses. silakan ajukan perubahan alamat email untuk user admin

Silakan ajukan surat Permohonan Perubahan alamat email Admin Portal Pengguna Jasa
tujuan Direktorat Informasi Kepabeanan dan Cukai, Subdit Pengelolaan Layanan Data
dengan melampirkan legalitas perusahaan seperti NPWP, NIB, surat kuasa (jika
dikuasakan) dan dokumen pendukung lainnya ke email ditikc@customs.qgo.id

Reset Password Portal
2.1 Reset password
2.2 Administrasi user

Form A
Penyebab form A tidak muncul di portal, saat importasi tidak memasukan detil kendaraan
pada PIB atau sudah diinput namun form A tidak muncul (lapor duktek BC priok)

Pada CEISA 40 kolom - kolom Spesifikasi Khusus Waijib Diisi

Billing Online

Cara Buat Billing di portal

Billing Online > data Master > Rekam data Master > Yes > Create Billing Pabean > Cari
Nomor Aju > klik Aju > Create Billing

Billing VD cara create billing Voluntary declaration

Ket Flag Status pada menu Browse Manifes

(od Jenis Pos Konsul (belum berhasil rekon/pecah pos)


mailto:ditikc@customs.go.id
https://drive.google.com/file/d/1AkNTmHeJwApiWCJQ4YKTCcnx8ffs9Wl3/view?usp=sharing

10.

10.

11.

12.

P1 Data MBL/MAWB telah rekon/pecah pos

Partial Shipment/Barang datang lebih dari satu kali [ Jika telah
E datang lengkap, harus diajukan rekon manual ke Bea Cukai

Jenis Pos Normal atau level house (sdh dapat diproses customs
clearance)

Tata Cara Pengajuan Impor Sementara dari Portal Pengguna Jasa, klik disini

Tidak Bisa Upload Berkas pada saat pengajuan Impor Sementara
Pastikan kembali semua file attachment yang akan di-upload dalam format .zip (tidak bisa
selain dari format tersebut) dan juga tidak boleh ada spasi.

Cara Membuat billing untuk VOLUNTARY PAYMENT, klik disini

LHPRE atas PEB KITE tidak terbit. silakan baca petunjuk tentang Otomasi

LHPRE, Kiik disini

Penyebab utama LHPRE tidak terbit secara otomatis adalah

9.1 Pada MBL atau HBL dokumen asal (PEB/PKBE) tidak diinput sesuai dengan nomor
PEB/PKBE yg benar. biasanya masih menginputkan nomor PEB/PKBE dummy
(000000) sehingga tidak bisa rekon dan tidak bisa terbit LHPRE secara otomatis. jika
hal ini terjadi maka harus dilakukan redress dahulu untuk data manifesnya. silakan
berkonsultasi dengan bagian manifest

9.2 MBL atau HBL belum disubmit oleh Pelayaran / Forwarder

Data pada LHPRE belum sesuai (belum sinkron) dengan data PEB setelah di
notul (perbaikan)

silakan hub Kantor Wilayah untuk update data PEB agar data pada CEISA KITE
terupdate

Formulir Permohonan Pendaftaran, Permohonan Penambahan User, dan
Permohonan Reset Password Portal Pengguna Jasa klik disini
Catatan: dikecualikan form permohonan reset password akun induk

Jika anda mendapatkan kendala sebagai berikut
a. email yg terdaftar sudah tidak aktif > akan dilakukan perubahan alamat email
b. perubahan data perusahaan seperti, Nama, NPWP dan Alamat

silakan kirim email ke registrasikepabeanan@customs.go.id

F. BC 2.3

Reject BL tidak ditemukan, sedangkan pengisian sudah benar sesuai dengan
data manifes yg ada di portal pengguna jasa.

Solusi :


https://drive.google.com/file/d/10OsJ42MAVMQjYIE9m7LczVTRL2EYst69/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1aGRHx91RcDcaCL2t52HVOMOrQ4WF7DLf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1x9t7D5ZlzmyAiUNO4yNRLLFMgBrw3NWH/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1DZd4_WJqxI61Ahd7viA0op6H5MQ0bmsQ/edit?usp=share_link&ouid=117992032844964530786&rtpof=true&sd=true

Mo columns i table

PENIMBUMNAN

Masukan nomor BL dan tanggal BL sesuai dengan data manifes, lalu klik tombol biru BC
1.1 pada kolom 20. agar muncul data BC 1.1 secara otomatis.

G. SSM QC

1. Reject Uraian Barang Kosong atau Uraian Barang Tidak Valid; Seri : XX; Uraian
:nullU
Penyebab ada spasi yg tidak terlihat, sehingga menyebabkan flat file error

Solusi

pada uraian barang yg reject.

1.1 Ketik ulang tanpa copy paste

1.2 pada kolom detil barang, klik CTRL+A, jika tanda blok melebihi jumlah karakter. maka
hapus sisa kelebihan karakter.

Uraian Barang * [REAL NATURE RECIPE DOG FOOD NO.2 FOREST CHICKEN (10KG/BAG) n

d

Kondisi Barang * Barang Baru v
Merk
Tipe

Spesifikasi Lain BAIK/BARU

pada gérﬁbér tersebut saat diblok uraian barang, terblok sampai baris kedua
sedangkan di baris kedua tidak ada tulisan atau huruf. hapus spasi pada baris kedua
tersebut sehingga saat di blok (CTRL+A) tidak ada kelebihan spasi lagi

2. Reject “NO. SERI BARANG SKEP IJIN HARUS DIISI SESUAI DGN NO URUT
BARANG DI PI/LS” Cara pengisian sebagai berikut:



Modul SSM QC

Lembar SPI Lamoian Perssiuan impor

WAWA ALAMAT
EKSPORTIR | EXSPORTIR
TERDAFTAR | TERDAFTAR

WG.| POST | URAIAN | JUMLAW | SATUAN
TusaN

s

~
=

. —

Apabila dokumen PIB direject karena

SeriBrg=X SeriDok=Y —
No. Seri Barang Skep harus diisi :

1. Pastikan memilih terkena lartas, di modul SSm QC (iconldan2)
2. Tambahkan dan pilih dokumen perizinanlartasnya dan padaisikan no seri baranglartasadalah sesuai no urut pada

perizinannya (Lihaticon 3,4)

No Seri barang Lartas adalah nomor urut yang tertera pada no urut di isian Perizinan, sesuai HS Code nya
Contoh jika nomor urut Perizinan adalah 4 maka nomor seri barang lartas yang dimasukkan adalah no 4

NIK Registerasi via insw = INSW

LAYANAN 24/7

Permohonan Redistribusi PFPD dan Penunjukan Pemeriksa Barang klik disini


https://repository.beacukai.go.id/download/2017/08/6137a222cd84e0301bd8cd59a6917545-panduan-lengkap-registrasi-kepabeanan-2017-(final).pdf
https://bcpriok.net/slim2.0/asap_temp/
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