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TOM LUQC

Ho1 nhap nén kinh té quéc té mang lai nhiéu co hoi phat trién hon vé khoa hoc
k¥ thuat dén vé6i nhitng qudc gia con yéu thé trong ki thuat cong nghé, khi ma thé gidi
dang huéng dén thoi dai cong nghé 4.0 gan cham 5.0. Viét Nam gia nhap vao nhiéu
thoa thuan thuwong mai s& hd trg cho cac doanh nghiép tu nhan trong nuéc cé cai nhin
r0 rang hon vé tAm voc va su 16n manh cta nhiéu dat nude trén thé gid1. Sy 16n manh
clia nén kinh té s& kéo theo nhiéu canh tranh, nhiéu d6i thu phai dé ching. Ap luc
canh tranh nhu con dao hai ludi, tuy vao cach sir dung cac doanh nghiép s€ gat hai

dugc két qua tuong ung.

Khi nhic dén canh tranh gay git tir hoi nhap nén kinh té thé giéi, nganh truyén
thong va giai tri dang can chl ¥ rat nhiéu véi sy co sat gitta cac doanh nghiép truyén
thong trong va ngoai nudc 1a vé cung lon. Véi sy tang truong nhanh chéng cua mang
x4 hoi truyén thong va Internet, rao giita truyén thong véi mdi ngudi dang thu hep dan
va bat ky ai ciing co thé tu tao cho ban than mot thuong hiéu riéng dé tham gia vao
gidi giai tri méi. Ciing vi thé ma s6 doanh nghiép san xuét nhitng chwong trinh truyén
thong c6 lich sir phat trién 1au doi dang dan it di vi khong cung cip dugc nhing san
pham theo thi hiéu ngudi tiéu dung, nganh truyén thong cb dién c6 thé mat di gia tri

dan tdc cua no.

Pé hiéu rd hon vé truyén thong vian hoéa dan tdc cling nhu muc dich gin giir
nhirg doanh nghiép trong nganh dang san xuét kinh doanh nhitng san pham truyén
thong mang dé tai van hoa va lich sir. Bén canh d6 ciing tim hiéu dé nang cao ning luc
canh tranh ctia doanh nghiép thong qua nhimg yéu t6 c6 anh hudng truc tiép hodc gian
tiép 1én doanh nghiép, Khoa luan tot nghiép niy s& tip trung vao nghién ctru van dé tai
mot cong ty truyén thong san xuit phim tai liéu, phim phdng su va chuong trinh
truyén hinh véi cac chuyén dé vé vian hoa lich sir, du lich kham pha va kién thic tim
linh, d6 1a: Céng ty C6 phan Pau tw Thirong mai va Truyén théng Sdc Viét. Trén co sé
d6, dwa ra danh gia va dé xuat cic nhom gidi phap nham myc dich nang cao niang luc

canh tranh cta Cong ty trén 1anh thd dit nude Viét Nam.

Tham khao mién phi cac tai liéu khac tai teamluanvan.com



https://teamluanvan.com/
https://teamluanvan.com/

Dich vu viét dé tai tron géi Zalo/tele : 0909232620 — teamluanvan.com

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai teamluanvan.com



https://teamluanvan.com/
https://teamluanvan.com/

Dich vu viét dé tai tron goi Zalo/tele : 0909232620 — teamluanvan.com

LOI CAM ON

Trong sudt qué trinh thyc tap tong hop va viét Khoa luan tét nghiép ciia minh, em
da nhan duogc sy giap do cua Nha truong, théy ¢6 khoa Kinh té - Luat noi chung va bo
mon Quan 1y kinh té noéi riéng da giup em c6 dugc nhing kién thirc chuyén nganh, 1a nén
tang viing chic dé van dung vao dé tai khoa luan nay. Déng thoi, em cling nhan dugc sy
gitip d& cta cac c¢o cha, anh chi tai Cong ty C6 phan Pau tw Thirong mai va Truyén thong
Sdc Viét. Bén canh d6, em con nhan duoc su gitp do, ung ho tan tinh cta gia dinh, ban be

nguoi than, tao di€u kién thuan lgi cho em hoan thanh dé tai cua minh.

Vi vy em xin gt 10i cam on chan thanh nhét t&i cic thdy ¢ gido trong Khoa
Kinh té - Luét va dic biét 1a tGi co giao, ThS. Phagm Thi Du, nguoi truc tiép hudng
dan, quan tAm, tan tinh gitp d& va tao moi diéu kién cho em trong sudt qua trinh thuc
hién dé tai khoa luan nay. Tiép theo, em xin chan thanh cam on Ban giam dbe, cac co
chu, anh chi trong Cong ty C6 phan Dau tu Thuong mai va Truyén thong Sic Viét da
tao diéu kién thuén loi cho em trong qua trinh thyc tap, tim hiéu va viét khoa luan cua
minh. Va cudi cing em xin g 10i cam on t&i gia dinh, ban be, nguoi than 13 nhiing
ngudn cb vii, dong vién quan trong ddi voi em trong sudt qué trinh thuc tap va hoan
thanh khoa luan tot nghiép.

Trong qua trinh thy hién, do kién thirc va kinh nghiém con han ché nén dé tai
khong thé tranh khoi nhimg thiéu sét. Do vy em rat mong nhan duoc sy dong gop ¥
kién cua céc théy ¢ dé bai Khoa luan nay dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
Ha Noi, ngay 24 thang 12 nam 2021.
Sinh vién thuc hién
Hing
Lé Khanh Hang
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LOI MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Véi sy xoay chuyén va van dong khong ngimg cia thi truong & tt ca cic nganh
nghé va linh vire, cac doanh nghiép ludn phai cb gang bién ddi thich nghi v6i bdi canh
theo cach thi truong hoat dong dé tao cho minh mot vi tri va chiém linh nhitng phan
khtc thi trudng nhat dinh. Sy canh tranh gay git doi hoi ho phai xay dung cho minh
mot chién lugc canh tranh c6 hiéu qua dé dung virng, khong chi véi cac cong ty trong
nudc ma ca voi cac hang tu ban nudc ngoai co tiém luc tai chinh, nguén luc doi dao
va nganh cong nghé thong tin phat trién manh m&. Trong nén kinh té thi trudng cia
mot qudc gia noi riéng va trén toan thé gidi néi chung, canh tranh khong phai 1a van
dé méi nhung noi ludn 1a mat dé tai manh tinh thoi su va can duoc phat huy ¢ moi
nganh nghé trong moi thoi diém, canh tranh khién thuong truong ngay cang tré nén
néng bong, thu hat s quan tam, gitip cho bat ky ca nhan hodc tap thé thé hién tdi da

nang luc tiém tang, tir d6 kéo theo 1a sy phat trién ctia toan xa hoi.

Viét Nam da va dang tich cuc tham gia vao cac hoat dong hoi nhap quéc té, mo clra
ngoai giao voi toan thé gidi, nd lyc hudng t6i danh hidu 1a mot nude cong nghiép va theo
kip thoi dai cong nghé sb 4.0. Vi su gitip d& cua hé théng cong nghé tién tién va tri tué

con ngudi, nganh coéng nghiép phim anh dang ngay cang phat trién hing manh

o cac qubc gia khac. Ngoai nhitng chuong trinh cung cp nhimg thong tin can thiét
vé cudc song, xa hoi va thé gidi quanh ta cAn cap nhat mdi ngdy duogc phat song trén cac
phuong tién truyén thong truyén théng nhu dai phat thanh hay tivi, c6 rat nhiéu chuwong
trinh giai tri tir cac don vi san xudt c6 chuyén mon, tinh sang tao cao mang dén cho ngudi
xem nhiing gidy phut thu gidn, vui vé bén ngudi thin va gia dinh tir nhiéu hé théng mang
xa hoi nhu YouTube, Facebook, Instagram,... Sy phat trién cua mang xa hoi chia sé da
mang dén mot cudc cach mang mdi cho nganh truyén thong trén toan thé gidi noi chung
cling nhu Viét Nam noi riéng, mé ra tran ngip cac co hoi mdi cho tit ca nhitng d6i tuong

c6 nhu cau muon phat trién hon trong linh vuc truyén thong va giai tri.

Cac chuong trinh truyén hinh nhdm dép ung nhu cau duoc giai tri ctia ngudi tiéu
dung dang ngay cang nhiéu va chiém linh trén thi trudng nganh truyén thong, khién it
nhiéu cic doanh nghiép san xuit chuong trinh truyén thdng kho 1ong gitr viing thi phan
ctia minh trén thi truong. Vi ti 18 ngudi tré tudi gia ting manh hang nam, dé c6 thé tan
dung tdt 1o thé tir ludn thich tha véi didu méi la va su giai tri, cac doanh nghi¢p san Xuét

chuong trinh giai tri dan dugc sinh ra va hién nay dang rat vitng manh trén thi
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truong nganh truyén thong, khién nhitng chuong trinh vin héa truyén thdng, nhimg
chuong trinh dan toc ngdy cang it su quan tam cta thé hé tré.

Tuy nhién khong vi diéu d6 ma cac cong ty vé phim anh van hoa, truyén thong,
con ngudi dan tdc bi mét vi thé trén thi trudng. Pay 1a nhitng chwong trinh nén va
chic chin can phai c6 trong cude séng va nhan thirc ciia mdi con ngudi Viét. Hiéu
duoc diéu d6 va gui gam truyén théng dan toc dén ca nude, Cong ty C6 phan Dau tu
Thwong mai va Truyén thong Sac Viét chinh 14 cai tén can dugc nhac dén khi ludn cb
ging gin gilt nhig ban sic mudén mau cua timg toc ngudi, ting ving dat, luu gitr lai
su xinh dep trong trai tim mdi ngudi dan. Trai qua 10 nam hinh thanh va phat trién,
Sic Viét di tao duoc vi thé va déy manh nang lyc canh tranh ctia Cong ty trén thi

truong nganh truyén thong.

Tir khi hinh thanh cho dén nam 2018, téc do ting truong cta Sic Viét ludn vimng
manh va 6n dinh, cac chuong trinh phim tai li€u, phim phong su vé van hoa, ban sic dan
toc cua Sic Viét dugc phat song trén toan quéc va luén nhan dugc phan hdi tich cuc tur
ngudi xem. Tuy nhién trong giai doan gan day tir nam 2019 dén nay, strc bat ctia Cong ty
gap rat nhiéu tré ngai trudc tac dong cua dai dich COVID-19, kho khan trong canh tranh,
thu hat khach hang ciing nhu 13 san xut phim anh. Pai dich COVID-19 d4 lam cho ning
luc canh tranh cta Sac Viét giam sut dang ké, khong thé gilt viing sy ting truong ma
Cong ty di duy tri sudt nhidu nam nay tir khi méi hinh thanh. Khong thé dé tinh trang nay
tiép tuc dién ra, Sac Viét can nhiing bién phap dé giai quyét van dé ma Cong ty dang
vudng phai, thay doi phuong 4n dé diy lai kha ning canh tranh 1én cao, dbi pho véi
nhing tré ngai trong dich bénh, tiép tuc canh tranh voi ddi thi ciing nganh va duy tri phat
trién Cong ty qua khoang thoi gian nay. Tir nhitng van dé can phai giai quyét, Khoa luan
t6t nghiép nay s& mang dén mot 10i giai dap hop 1y khi phan tich sau vao dé tai: Nang cao
nang lwc canh tranh ciua Cong ty Cé phin Pau tw T hwong mai va Truyén thong Sdic
Viét trén thi trwong ndi dia. VGi nhimg han ché con can thay doi trong niang lyc canh
tranh ctia Cong ty lién quan dén chit luong ndi dung san pham, hoat dong tai chinh, cac
hoat dong quang ba san pham va xtc tién thuong mai hay mé rong kénh phan phéi 1a co
s doi hoi Sdc Viét phai ning cao ning luc canh tranh. Tir nhitng nghién ctiu vé thuc
trang nang luc canh tranh cua Sic Viét s& co thé dua ra cac dinh hudng ciing nhu giai
phap pht hop dé nang cao ning luc canh tranh cua Sic Viét gitip Cong ty phat trién viing

manh hon nira trong tuong lai.

2. Cac cong trinh nghién ciru c¢6 lién quan

Dé hinh thanh mot Khoa luan tot nghiép hoan thién, viéc tim kiém va tham khao
cac tai lidu twong ty 1a diéu tit yéu. Lién quan t6i nang cao ning lyc canh tranh cua
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doanh nghiép, hi¢n tai co rat nhiéu cong trinh dugc tham khao va hoc héi trong do
gdm co:

(1)  Mai Anh Diing (2021), Néng cao ndng lwc canh tranh ciia Céng ty Co
phan Bia Ha Néi — Thanh Héa, Luan vin thac sy Khoa Quan tri kinh doanh — Trudng

bai hoc Cong Poan.

Tac gia Mai Anh Diing d3 phén tich cac yéu t6 c6 anh hudng dén ning luc canh
tranh ctia Cong ty Co6 phan Bia Ha No6i ¢ Thanh Hoa gdm céc yéu té san pham dich
vu, ngudn luc tai chinh, ngudn nhan lyc, céng nghé san xuét va tinh trang thi trudng,
phat trién thuong hiéu. Qua viéc nghién ctru vé thyc trang cac van dé dién ra tai doanh
nghiép, tac gia da hiéu dang nhirng thanh céng va yéu diém cia doanh nghiép va dé
Xudt ra 4 giai phap nham cai thién ning lyc cua Cong ty C6 phan Bia Ha Noi tai
Thanh Hoéa bao gdm: Nang cao chat luong san phim, ning cao ning luc cua céac

ngudn lyc, nang cao ning lyc tai chinh va phat trién thwong higu.

(2)  Pham Thu Huong (2017), Nang luc canh tranh cua cac doanh nghiép
nhé va vira, nghién ciru trén dia ban Ha Néi, Luan an Tién si kinh té Nganh Quan ly
kinh té - Trudng Dai hoc Mo - Dia chét.

Tac gia Pham Thu Huong dd phan tich 6 yéu t6 anh hudng dén ning lyc canh
tranh ctia doanh nghiép vira va nho d6 la: Nang luc t6 chtic quan 1y DN, nang luc

Marketing, nang lyc tai chinh, nang lyc tiép can va d6i mdi cong ngh¢, nang luc t6
chuc dich vy, nang lyc tao 1ap mdi quan hé.

(3) Db Thi Diéu Linh (2021), Nang cao nang lyc canh tranh cua Cong ty
TNHH Qudng cdo va Truyén théng Sinh Phii, Khoa luan t6t nghiép Khoa Kinh té -
Luat- Truong Pai hoc Thuong Mai.

Pé tim hiéu dugc vé ning luc canh tranh cia Cong ty TNHH Quang céo va
Truyén thong Sinh Phu, tac gia D6 Thi Diéu Linh d phan tich ning luc canh tranh
ctia doanh nghiép duya trén céac chi tiéu danh gid bao gdm: Thi phan doanh nghiép, ty
suét loi nhuan, nang suét lao dong, thuong hi€u va uy tin cia doanh nghi€p, kinh
nghiém cta doanh nghiép dua trén nhing két qua tim hiéu va thu thap thuc té khi thuc
tap va hoc hoi tai Cong ty. Qua viéc nghién ciru thyc trang tac gia di dé ra 5 nhom

giai phap nham nang cao nang luc canh tranh cta Cong ty.
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(4)  Nguyén Thi Huyén Tram (2014), Néing cao nang lyc canh tranh ciia
cdac doanh nghiép Viét Nam trong thoi ky héi nhdp, Bao cao tong két dé tai Khoa hoc
va Cong nghé cip truong — Trudng Pai hoc Su Pham K§ Thuat Thanh phé HO Chi
Minh.

Viéc gia nhap t6 chuc thuong mai thé gi61 (WTO) va Khu vuc mau dich tu do

AFTA dem dén cho cac doanh nghiép Viét Nam nhiéu co hdi nhung ciing khién cac
doanh nghiép gap nhiéu thach thirc. San pham cila cac doanh nghiép Viét Nam c6 thé
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vuon ra thé gidi, doanh nghiép Viét Nam c6 thé tim kiém thi phan cho san phdm cta
minh, nhung bén canh tinh trang d6, san pham cua doanh nghiép Viét Nam ciing phai
canh tranh vdi1 san phém ctia cac nudc khac. Dé viéc gia nhap co loi nhiéu hon c6 hai
thi cac doanh nghiép Viét Nam can phai nang cao ning lyc canh tranh. D6 13 nhiing
van dé chinh duoc nghién ctru va lam rd trong bai nghién ctu.

(5) Pham Thi Lé Vy (2017), Ndang cao nang luc canh tranh cua Cong ty
TNHH Quang Thanh Viét Nam, Khoa luan tbt nghi¢p Khoa Quan tri kinh doanh —
Truong Dai hoc dan lap Hai Phong.

Khoa luan da xay dung mo hinh nghién ctru nang luc canh canh tranh cua Cong
ty TNHH Quang Thanh Viét Nam dya trén cac yéu to méi trudng trong doanh nghiép,
moi trudng ngoai doanh nghiép, cach cac yéu t6 van hanh va cé anh hudng truc tiép
hoic gian tiép dén ning luc canh tranh cua doanh nghiép nhu thé nao tir 46 dé xuit ra
3 nhém giai phap lién quan dén phat trién ngudn nhén lyc, hoan thién hé thong t6
chirc doanh nghiép va giai phap nang cao hoat dong marketing ciia Coéng ty nham
nang cao nang lyc canh tranh cua Cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam.

Bén canh cac cong trinh néu trén con co rat nhidu cong trinh khac lién quan nhung
nhan xét chung thi cac cong trinh nghién ctru nay méi chi nghién ctiru mot goc d6 nho vé
ning lyc canh tranh trong pham vi giéi han ciia doanh nghiép ma dé tai d6 nghién ciru.
Céac van dé lién quan dén ning luc canh tranh ctia doanh nghiép can phai dugc tim hiéu

ky cang va chuyén sau hon nira maéi c6 the hiéu rdo dugc van dé ciia doanh nghiép.

Mic du, c6 nhiéu nghién ciru ¢6 lién quan dén noi dung dé tai, nhung cho dén
khi Khoa luan tbt nghi¢p nay dugc thuc hién, chua cé tac gid nao nghién clru va viét
luan van, luan 4n vé Nang cao ning luyc canh tranh cta Cong ty C6 phan Pau tu
Thuong mai va Truyén thong Sac Viét. Tir d6 dua ra mot s6 khuyén nghi, giai phap
nham nang cao nang lyc canh tranh cia Cong ty dugc thuc hién c6 hi¢u qua hon.

3. Poi twgng, muc tiéu va nhiém vu nghién ctiru
3.1. Doi twong nghién cuu

Poi tuong nghién cuu cua dé tai la nang lyc va thyc trang nang luyc canh tranh
ciia mot cong ty dau tu thwong mai va truyén thong, trong d6 chu yéu xoay quanh
nang lyc truyén thong phuong tién va san xuat kinh doanh phim tai liéu, phim phoéng
su va cac loai hinh phim anh khac duoc kinh doanh cta Céng ty Cé phan Pau tu
Thirong mai va Truyén théng Sdc Viét.
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3.2, Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu chung: Dé tai huéng téi muc tiéu phén tich thyc trang trong kha ning
canh tranh ctia doanh nghiép trong hoat dong san xudt kinh doanh san pham truyén
thong, cu thé 13 ning luc canh tranh cua Cong ty C6 phin Pau tu Thuong mai va
Truyén thong Sic Viét trong giai doan 2017 — 2020 dé co cai nhin khai quat vé nhimng
thanh cong cling nhu nhitng diém con yéu kém ctia Cong ty va nguyén nhan gy ra, tir
do6 dua ra dinh hudng va giai phap phu hop giap Cong ty cai thién lai tinh hinh nang
Iuc, gitip Cong ty vitng manh hon trén muc tiéu phat trién va canh tranh vé6i cac dbi
thu cung nganh.

Muc tiéu cu thé:

Hé théng nhiing 1y luan co ban vé canh tranh va nang luc canh tranh cua

doanh nghiép, vai tro ctia ning luc canh tranh ciing nhu 13 cac nhén t6 anh huong dén
nang lyc canh tranh cua doanh nghiép va cac chi ti€éu danh gia nang lyc canh tranh cua
doanh nghiép.

Nghién ctru va phan tich thuc trang vé ning lyc canh tranh ctia Cong ty C

phan Pau tu Thuong mai va Truyén thong Sic Viét khi hoat dong trén thi truong
nganh truyén thong voi cac san pham chinh 1 phim tai liéu, phim phéng su va chuong
trinh truyén hinh trén lanh tho Viét Nam théng qua sb liéu cu thé nhu nhan luc, tai
chinh, san pham, hoat dong thuong mai, dbi thu canh tranh, khach hang, ngudn cung
mg da duoc tong hop tir tai lidu cong ty, tir d6 danh gid tong quan vé nhiing thanh
cong hay diém yéu ciling nhu nguyén nhan gy ra cta nhimng diém yéu nay.

Néu quan diém, dinh huéng va dua ra nhitng nhom giai phap nhiam nang cao

nang lyc canh tranh cua Cong ty.
3.3.  Nhiém vu nghién cuu

Can tim hiéu va phan tich rd vé thuc trang ning lyc canh tranh ctia Cong ty Co
phan Pau tu Thuong mai va Truyén thong Sic Viét tir cic nhan t6 ¢ anh hudng dén
nang luc canh tranh cua Sic Viét nhu cac nhan td tir moi trudng bén ngoai, nhan tb tir
moi truong nganh va nhan td tir méi truong trong doanh nghiép qua céc tai lidu di thu
thap duoc tir cac phong ban cta Cong ty dé danh gia duoc uu nhugc diém trong ning
luc canh tranh cua Cong ty, tir d6 dé xuat giai phap c6 thé gitip Cong ty cai thién ning
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luc cta doanh nghiép, cung vé6i viéc kién nghi thém mot vai thay doi dén B, nganh

lién quan gitp doanh nghi€p vuot qua kho khan trong tinh hinh hién nay.
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4. Pham vi nghién ctru

Pham vi néi dung: Trong pham vi im hiéu va nghién ctru cia mot dé tai nang cao
nang luc canh tranh ctia doanh nghiép, Khéa luan sé& tip trung nghién ctru vao mot sd khia
canh: Thyc trang nang lyc canh tranh ctia Céng ty C6 phan Pau tu Thuong mai va
Truyén thong Sic Viét qua cac chi tiéu lao dong va ning suit lao dong, trinh d6 cong
nghé san xuat, ching loai va chét luong san pham, gia thanh san pham sau khi d3 tong
hop tai liéu can thiét cho nghién ciru vé doanh nghiép dé dénh gia ning luc canh tranh cua

Séc Viét khi hoat dongg san xuat kinh doanh trong nganh truyén thong.

Pham vi khéong gian: D& tai tap trung nghién ciru trong pham vi dat nude Viét
Nam, tai ca ba mién Bic, Trung, Nam trén tat ca cac phuong tién c6 kénh phat song
san pham phim ctia Coéng ty C6 phan Pau tu Thuong mai va Truyén théng Sic Viét.
Tur d6 ¢ thé co duoc cai nhin khach quan vé nang luc canh tranh cua Sic Viét trén thi

truong noi dia.

Pham vi thoi gian: D& tai tap trung nghién ciru thyc trang nang lyc canh tranh
ctia Cong ty C6 phan Pau tu Thuong mai va Truyén thong Sic Viét, voi khoang thoi
gian dé phan tich 13 giai doan tir 2017 — 2020. Tir d6 dua ra danh gia va dé xut giai

phap dé nang cao ning lyc canh tranh ctia Cong ty trong tuwong lai.
5. Phwong phap nghién ctru
5.1.  Phuwong phdp thu thdp sé liéu

Do c6 su gi6i han vé thoi gian ciing nhu diéu kién thu thap dir liéu, dé tai khoa
luan s& chi chu yéu st dung phwong phap thu thap dir liéu qua cac ngudn thir cp. Day
1a phuong phép thu thap thong tin gian tiép thong qua cac tai lidu, s sach, bao chi,
internet... cung cac s liéu béo cdo ctia Cong ty, chii yéu 1a cac sb liéu lién quan toi
ning luc canh tranh ciia Cong ty thong quan cac tai liéu vé nhan lyc, tai chinh, cong
nghé k¥ thuat, hoat dong kinh doanh san phém, hoat dong thuong mai, kénh phan phéi
cia Cong ty tir ndm 2017 t6i nam 2020. Qua d6 tong hop thdng ké vé thyuc trang ning
lyc canh tranh cia Cong ty, tr d6 du bao duoc xu hudng cling nhu dé xuit cac giai
phap nham nang cao ning lyc canh tranh cia Cong ty. Phuong phap nay duoc sir dung

chu yéu phuc vu cho ndi dung chuong 2 va chuong 3 ctia dé tai khoa luan.
5.2.  Phuwong phdp xit Iy va phén tich sé liéu

Phuwong phdp thong ké: Thong ké cac sb liéu thu thap dugc qua cong tac thu

thap s6 liéu thanh dang bang. Ngoai ra, nhiing tai lidu thu thap duoc da duoc xir Iy dudi
dang
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dd thi, biéu dd. Tu cac bang sb liéu, l1ap ra biéu dd dé thong qua d6 quan sat va rat ra
nhing d4nh gia tong quat vé thyc trang ning luc canh tranh ciia Cong ty.
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Phwong phdp so sanh doi chiéu: Sau khi da thong ké sb liéu dudi dang bang

va sdp xép phu hop, tién hanh so sanh di chiéu sd liéu qua cac nim vao cc thoi diém
cu thé dé 1am noi bat nén kha ning canh tranh ciia Cong ty qua cac nam phat trién va
van hanh. Qua d6 thiy dugc nang lyc canh tranh ciia Cong ty trong khoang thoi gian
qua.

Phirong phép chi sé: Phuong phéap chi s6 dé danh gia su ting 1én hay giam

xuong ve ty trong, su thay doi vé cac nhan t6 anh hudng dén nang lyc canh tranh cia
Cong ty, qua d6 danh gid va c6 cai nhin tong quat cac van dé veé kha nang canh tranh

trong giai

doan hién nay dé din dén cac giai phap phii hop nhdm nang cao ning luc canh tranh
cua Cong ty trong tuong lai.

Phwong phdp phén tich tong hop: St dung phuong phap duy vat bién ching

dé phan tich tong hop, ngoai ra con sir dung phuong phép logic va phuong phap trién
khai, quy nap trong qua trinh phan tich 1y luan va thuc tién vé niang lyc canh tranh cua
Cong ty trong mot giai doan nhat dinh gan nhat voi hién tai.

6. Két cAu khoa luan tot nghiép

Ngoai phan tom lugc, 161 cdm on, danh muc tur viét tat, danh muc bang biéu, so
do, muc luc, 101 mé dau, tai liéu tham khao, dé tai duogc két cau gom 3 chuong:

Churong 1: Mot s6 1y ludn co ban vé nang lwc canh tranh ciia doanh nghiép.

Churong 2: Thuee trang ndng liee canh tranh ciia Cong ty C6 phan Pau tie

Thuong mai va Ti ruyén thong Sdc Viét trén thi truong noi dia.

Churong 3: Dé xudt gidi phdp va kién nghi ndng cao ndang liec canh tranh ciia Cong

ty C6 phan Pau tw Thirong mai va Truyén théng Sdc Viét trén thi truong néi dia.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE NANG LUC CANH
TRANH CUA DOANH NGHIEP

1.1. Tong quan vé ning luc canh tranh ciia doanh nghiép
1.1.1. Khai niém canh tranh

Thuat ngit “Canh tranh” dugc sir dung rat phé bién hién nay trong nhiéu linh vuc
nhu kinh té, thuong mai, luat, chinh tri, quan su, sinh thai, thé thao, thuong xuyén
dugc nhic téi trong sach bao chuyén mén, dién dan kinh té cling nhu cac phuong tién
thong tin dai chung va dugc sy quan tdm cua nhiéu d6i tuong, tu nhiéu gbc do khac

nhau, dan dén c6 rat nhiéu khai niém khac nhau vé “canh tranh”, cu thé nhu sau:

Theo tir dién Bdch khoa todn thw Viét Nam: Canh tranh 13 hoat dong tranh dua
giita nhitg ngudi san xuat hang hoa, giira cac thuong nhan, cac nha kinh doanh trong
nén kinh té thi trudng, bi chi phdi boi quan hé cung - cau, nham gianh cac diéu kién
san xudt, tiéu thu va thi trudng ¢ loi nhét.

Theo Michael Porter thi: Canh tranh la gianh 13y thi phan. Ban chét cia canh tranh
14 tim kiém loi nhuan, 13 khoan loi nhuin cao hon muc loi nhuin trung binh ma doanh
nghiép dang c6. Két qua qua trinh canh tranh 13 su binh quan hoa lgi nhuan trong nganh

theo chiéu hudng cai thién sau dan dén hé qua gia ca co thé giam di (1980).

Theo Karl Marx, khi nghién ctru sy hinh thanh lgi nhuédn binh quan va su chuyén
ha gia tri hang hoa thanh gia trj thi trudng va gia ca san xudt, dng ciing da dé cap canh
tranh gin bo v4i quan hé cung cau cua hang hoa. Karl Marx da chia canh tranh thanh
canh tranh trong ndi b nganh va canh tranh gitra cadc nganh véi nhau; canh tranh gitra
céc ngudi ban véi nhau khi ma cung 16n hon ciu va canh tranh gitta nhitng ngudi mua

v61 nhau khi ma cau 16n hon cung.

C¢ rat nhiéu khai niém vé canh tranh, song c6 thé hiéu mdt cach chung nhat vé
canh tranh nhu sau:

Canh tranh la quan hé kinh té ma ¢ dé cdc doanh nghiép ganh dua nhau tim moi
bién phap, ké ca nghé thudt lan thi doan dé dat dwoc muc tiéu kinh té ciia minh, thong
thwong la chiém linh thi trwong, gianh ldy khdch hang ciing nhuw diéu kién san xudt,
thi truong co loi nhat.

1.1.2. Khai niém nang lyc canh tranh
D3 c6 rat nhiéu quan diém khac nhau vé nang luc canh tranh ciia doanh nghiép.

Trong tirng dieu ki¢n, boi canh va trinh d§ phat trién ma c6 nhiing quan niém khéc nhau.
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Nang luc canh tranh 1a kha nang tdn tai trong kinh doanh va dat dugc mot s6 két
qua mong mudn dudi dang loi nhuan, gia ca, loi tirc hoac chét luong céac san phém
cling nhu ning lyc cua né dé khai thac cac co hoi thi truong hién nay va 1am nay sinh
thi truong mai.

Nang luc canh tranh cua doanh nghi¢p thé hién thuc luc va loi thé cua doanh
nghiép so voi ddi tha canh tranh trong viéc thoa man t6t nhit cac doi hoi cua khach

hang d¢ thu lgi nhuan ngay cang cao.

Theo tir dién Bdch khoa toan thuc Viét Nam: Nang luc canh tranh la kha nang
cua mot mat hang, mdt don vi kinh doanh, hodc mot nudc gianh théng loi (ké ca gianh

lai mot phén hay toan b thi phﬁn) trong cudc canh tranh trén thi truong tiéu thy.

Theo Michael Porter: Nang luc canh tranh cta cong ty c6 thé hiéu 1a kha ning
chiém linh thi trudng tiéu thu cac san phim cung loai (hay san pham thay thé) cua
cong ty d6. Nang lyc gianh giat va chiém linh thi truong tiéu thu cao thi doanh nghiép
d6 co nang lyc canh tranh cao. Micheal Porter khong bé hep & cac ddi thii canh tranh

truc ti€p ma ong mo rong ra cac doi thu canh tranh tiém an va cac san pham thay the.

Theo tac gia Vii Trong Lam: Nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép la kha nang
tao dung, duy tri st dung va sang tao mai cac lgi thé canh tranh cta doanh nghiép.

Nhu vay, nhitng dinh nghia trén cho théy, nang luc canh tranh cia doanh nghiép
trude hét phai dugc tao ra tir kha nang, thuc lyc cua doanh nghi¢p. Mdt s6 doanh
nghi¢p duogc coi la c6 Nang lyc canh tranh khi doanh nghi¢p d6é dam chép nhan viéc
gianh nhimg diéu kién thuan tién c6 loi cho doanh nghiép. Doanh nghiép cin phai c6

tiém luc di manh dé dam bao dung viing trong canh tranh.

Ning lyc canh tranh cia doanh nghiép dya trén nhiéu yéu t6 nhu: Gid tri sir dung
va chét lugng san phém cao, diéu kién san xuét 6n dinh do san xuét chu yéu trén co s&
ki thuat hién dai, cong nghé tién tién, quy mo san xuat 16n va nho d6 gia thanh va gia
ca san pham ha. Cac yéu t6 xa hoi nhu giit duoc chit tin trén thi truong, viée tuyén

truyén, hudng din tiéu dung, quang céo ciing c6 anh hudéng quan trong.

Ning lyc canh tranh cua doanh nghiép ciing chiu anh huéng boi yéu té méi
truong kinh doanh va su bién dong khon luong cua nd, cing mot sy thay doi ciia moi
truong kinh doanh c¢6 thé 12 co hoi phat trién cho doanh nghiép niy ciing c6 thé 1a
nguy co phé san cac doanh nghi¢p khac.
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1.2. M@t s6 Iy thuyét vé canh tranh va ning lwc canh tranh
1.2.1. Mt s6 Iy thuyét vé canh tranh
1.2.1.1.  Vai tro cuia canh tranh

Doi véi nén kinh té

Dbi véi nén kinh té, canh tranh khong chi 13 méi trudng va dong luc cta sy phat
trién ndi chung, thic day san xuét kinh doanh phat trién, ting ning suat lao dong ma
con la yéu td quan trong lam lanh manh héa quan hé xa hoi, canh tranh con la diéu
kién gido duc tinh nang dong cua cac doanh nghiép.

Tuy nhién bén canh nitng loi ich to l1én ma canh tranh dem lai thi n6 van con
mang lai nhitng mat han ché nhu canh tranh khong lanh manh tao sy phan hoa giau
nghéo, canh tranh khong lanh manh s& dan dén nhitng manh méi lam an vi pham phap
luat nhu trén thué, 14u thué budn ban trai phép nhitng mit hang ma Nha Nudc va phap

luat nghiém cam.
Doéi véi doanh nghiép
Ton tai va ditng vitng trén thi truong

Canh tranh s€ tao ra moi truong kinh doanh va nhitng diéu kién thuan loi dé dap
tmg nhu cau khach hang, lam cho khach hang tin rang san pham cta doanh nghiép
minh 14 6t nhat, pht hop véi thi hiéu nhu cau cua ngudi tidu ding nhat. Doanh nghiép
nao cang dap tmg tét nhu cu ciia khach hang thi doanh nghiép d6 méi cé kha ning
ton tai trong nén kinh thi trudng hién nay.

Phat trién, mo rong san xuat kinh doanh

Canh tranh budc cac doanh nghi¢p phai luén ty lam mdi minh, phai dua ra cac san
pham co chat luong caao hon, tién dung véi ngudi tiéu diung hon. Mudn vay cac doanh
nghiép phai ap dung nhimg thanh tyu khoa hoc k¥ thudt vao qua trinh san xuét kinh
doanh, ting cuong cong tac quan ly, nang cao trinh do tay nghé cho cong nhan, cir cac
can bo di hoc nghé dé nang cao trinh do chuyén mon. Po 1a co so, la diéu kién mé rong
san xut kinh doanh, tai san xuat xa hoi, tao da phat trién manh cho nén kinh té.

Ndng cao kha nang canh tranh dé thue hién cac muc tiéu

Bit ky mdt doanh nghié€p nao du 16n hay nhé khi thyc hién hoat dong kinh doanh
déu c6 nhimg muc tiéu nhat dinh. Tuy thudc vao ting giai doan phat trién am doanh
nghi€p dat ra cho minh nhiing muc tiéu khac nhau. bé dat duoc cac muc tiéu doanh

nghiép can phai nang cao ning luc canh tranh ctia minh, chi c6 vay thi doanh nghiép méi
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tim ra phuong cach, bién phap t6i vu dé sang tao, tao ra nhitng san pham dat chét luong

cao hon, cung tmg nhitng dich vu tot hon, thoa méan nhu cau khach hang.
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Doi voi nguwoi tiéu dung
Nho c6 canh tranh, ma sdn pham san xuat ra ngay cang dugc nang cao vé chat
lugng, phong phu vé chung loai, mau ma, va kich c&. Gitp cho lgi ich cua nguoi tiéu

dung va ctia doanh nghiép thu duoc ngdy cang nhiéu hon.

Nang cao kha ning canh tranh san pham ciia doanh nghiép 1a mot doi héi tat yéu
khach quan, khong thay doi trong nang cao kha nang canh tranh doanh nghiép. D bét
ky thanh phan kinh t& nao thi cac doanh nghiép cling phai van hanh theo quy luat
khach quan nay. Néu doanh nghiép nao nim ngoai quy lut van dong do thi tat yéu s&
bi loai bo, khong thé ton tai trén thi trudng, lam thiét hai dén loi ich cia Nha nudc va

ctiia nguoi tiu dung.
1.2.1.2. Phan loai canh tranh

C6 nhiéu hinh thire duoc dung dé phan loai canh tranh bao gém: can cu vao chu
thé tham gia, pham vi nganh kinh té va tinh chat cta canh tranh.

Xét theo chui thé canh tranh co6 canh tranh gilta nhitng ngué1 san xuat voi nhau,
canh tranh gitta nhitng ngudi ban vaoi nhau; canh tranh gitta nhitng nguoi mua voi

nhau; canh tranh gitta ngudi ban va nguoi mua.

Xét theo muc tiéu kinh té cua cac chu thé thi c6 canh tranh trong ndi bd nganh
va canh tranh giita cdc nganh ma cac nha kinh té hoc chia thanh hai hinh thtc 1a:

"canh tranh doc" va "canh tranh ngang".

Canh tranh doc: La canh tranh gitra cac doanh nghi€p c6 muc chi phi binh quan
thip nhét khac nhau. Canh tranh doc 1am cho thay ddi gid ban va doanh nghiép sé& co
"diém dimg". Sau mot thoi gian nhit dinh s& hinh thanh mot gia thi trudong théng nhét
va doanh nghiép nao cé chi phi binh quan cao s€ bi phé san, con cac doanh nghi¢p céd
chi phi binh quan thép nhét s& thu dugce loi nhuan cao va phat trién.

Canh tranh ngang: La canh tranh gitta cdc doanh nghi¢p c6 muc chi phi binh
quan thap nhit nhu nhau. Do dic diém nay nén s& khong c6 doanh nghiép nao bi loai
ra khoi thi truong song gia ca thip & muc t6i da, chi c6 ngudi mua huéng loi nhicu
nhat con loi nhuan doanh nghiép giam dan. Sau mot thoi gian nhét dinh s& xuét hién
khuynh huéng: hodc lién minh v&i nhau ban hang gia cao, giam luong ban - tién t6i
ddc quyén, hodc tim cach giam chi phi bang cach ning cao ning lyc quan 1y, t6 chic

va hién dai hoa cong nghé..., tirc 1a chuyén sang canh tranh doc, nhu néu trén.

Xét theo tinh chit ciia phwong thirc canh tranh thi c6 canh tranh lanh manh va

canh tranh khong lanh manh. Trong canh tranh, cac chu thé kinh té s& dung tat ca cac bién
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phép, ca nghé thuat 1an thu doan, dé dat duwoc muc tiéu kinh té ctia minh. Cé nhitng bién

phép canh tranh hgp phép hay canh tranh lanh manh (Healthy Competition). Nguoc
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lai, c6 nhitng thii doan phi phap, nham tiéu diét d6i phuong chir khong phai bang nd
luc vuon 1én ctia minh, goi 1 canh tranh bat hop phép hay canh tranh khong lanh
manh (Unfair Competition).

Xét theo hinh thdi canh tranh, thi c6: canh tranh hoan hao va canh tranh khong

hoan hao.

Canh tranh hoan hdo (Perfect Competition) hay goi 1a canh tranh thuan tiy
(Pure Competition) 1a tinh trang canh tranh ma gia ca cua mét loai hang hoa 1a khong
ddi trong toan bd cac noi cua thi trudng do ¢ nhiéu ngudi ban va ngudi mua, ho co
du thong tin vé cac diéu kién cta thi trudng. Trén thyc té doi song kinh té, it ton tai
hinh thai canh tranh hoan hao nay.

Canh tranh khéng hoan hdo (Imperfect Competition) 13 hinh thai chiém wu thé
trong cic nganh san xuit kinh doanh. & d6, cac nha san xuét ban hang du manh dé chi
phéi gia ca cac san phém cua minh trén thi truong hodc ting noi, tirng khu vuc cu thé.
Trong canh tranh khong hoan héo lai phdn ra hai loai la: doc quyén nhém va canh
tranh mang tinh chat doc quyén. Poc quyén nhém 1a mot nganh chi cd6 mot sb it nguoi
san xuit va ho déu nhan thic duoc gid ca cua minh khong chi phu thudc vao san
lugng cua minh ma con phu thudc vao hoat dong canh tranh cta nhiing ddi thu quan
trong trong nganh d6. Canh tranh mang tinh doc quyén 1a mot nganh c6 nhidu nguoi
béan, san xuét ra nhitng san pham d& thay thé cho nhau, mdi hing chi ¢ thé han ché
anh huong t6i gia ca san phim cta minh & mirc d6 nhat dinh.

Xét theo cac cong doan cua qua trinh kinh doanh hang hoa thi c6 canh tranh
trude khi ban hang, trong khi ban hang va canh tranh sau khi ban hang.

Ngoai cac loai hinh canh tranh da néu trén, nguoi ta con xét theo mot sb tiéu chi
khac nira: diéu kién khong gian, loi thé tai nguyén, nhan luc, dic diém tap quan san
xuét, tiéu dung, van hoéa... & ting dan toc, khu vuc, timg qudc gia khac nhau ma phan
loai thanh canh tranh gitra cac nudc va cac khu vuc trén thé gidi; canh tranh trong va
ngoai nudc, canh tranh gitta cong dong, cic ving ¢ ban sic dan tdc va tdp quan san
xuat tiéu dung khac nhau.

1.2.1.3.  Céc cong cu canh tranh ctia doanh nghiép

Canh tranh béng gid thanh sin phiam

Gié ca 1a hinh thirc biéu hién bang tién gia tri ciia hang hod. N6 thé hién mdi quan
hé truc tiép giita ngudi mua va ngudi ban. Pdi véi cac doanh nghiép, gia ca truc tiép tao

ra doanh thu va lgi nhuan thyc t€. Con doi véi ngudi mua, gid hang hoa luén duogc coi la
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chi so dau tién d¢ ho danh gia phan “duoc” va chi phi phai bo ra dé€ sd hiru va ti€u dung

hang hoa. Vi vay, nhiing quyét dinh vé gia ludn giir vai tro quan trong va phuc tap
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nhit ma mot doanh nghiép phai déi mat khi soan thao cac chién luoc canh tranh cia
minh.

Cung v6i chat luong san pham thi gia ban ciing 1a cong cu canh tranh cha yéu cua
cac doanh nghi¢p. Gié ca tdc dong rat 16n dén canh tranh, chiing thuong duogc s dung khi
doanh nghi¢p méi ra thi truong hodc khi muén tham nhdp vao mat thi truong mai hoac
mudn tiéu diét mot ddi thu canh tranh khac. Canh tranh vé gia s€ ¢o uu thé hon ddi véi

cac doanh nghi¢p c6 von va san luong 16n hon nhiéu so véi cac doi thu khac.

Canh tranh bang chit lwong sin phim

San pham dugc doanh nghiép str dung 1am cong cu dé ting kha ning canh tranh
bang cach lam ra cc san pham c6 chit luong cao nham phuc vu mot cach tét nhat nhu
ciu cua nguoi tiéu dung, hodc 1a tao ra sy khac biét dé thu hut khach hang. Mat khac
doanh nghiép ndo c6 san pham chat lugng cang cao thi uy tin va hinh anh cta no trén
thi truong cling cang cao. Pong thoi chat lugng san phim tao nén sy trung thanh cia
khach hang ddi véi cac nhin hiéu cua doanh nghiép. Vi vay né tao ra loi thé canh
tranh 16n va lau dai cho doanh nghiép trudc cac d6i thu canh tranh.

Chinh vi vay viéc kiém tra chit lugng san pham 13 rat can thiét. Tuy nhién dé co
can cir danh gia chat luong, doanh nghiép phai xac dinh cac tiéu chuan chét luong san
phém: chi tiéu vé& hinh dang mau sic kich thudec, trong lugong, tinh chit co 1y hoa, do
bén, d6 an toan va céc chi tiéu khac.

Thuc té cho thiy cac doanh nghiép thanh dat trong kinh doanh déu c6 thai do
tich cyc nhu nhau trong quan 1y chét luong san phdm. Nguyén tic chung cta ho la
dam bao chit lugng tuyét ddi véi do tin cay cao khi sir dung va tinh trung thyuc trong
quan hé mua ban. Chét luong san phim 13 van dé sdng con ddi v6i doanh nghiép, khi
chat luong san pham khong dugc dam bao khong thoa méan nhu cau cua khach hang
thi ngay 1ap ttrc khach hang s& roi bé doanh nghiép. Do d6, dé ton tai va chién thing

trong canh tranh, doanh nghiép can phai dam bao chat luong san pham.

Canh tranh bing hé thong kénh phan phéi

Hé thdng kénh phan phdi 1a cach thirc ma doanh nghiép cung tmg san pham cho
khach hang. Vi viy, doanh nghiép nao c6 cach thirc to chirc hé théng phan phdi san
phﬁm, dich vu cua minh tt, tao ra su thuén tién nhanh chong cho nguoi tiéu dung thi
viéc d6 s& gop phan lam tang kha ning canh tranh cia doanh nghiép trén thi truong
1én kh4 nhiéu. Nho c6 mang ludi kénh phan phdi ma khic phuc duoc nhitg khac biét

vé thoi gian va dia diém gilra ngudi san xuat va nguoi tiéu dung.
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Hién nay, cic doanh nghiép st dung nhiéu hinh thirc khach nhau dé phan phdi
hang hoa t6i ngudi tiéu dung nhung vé 1y thuyét co ba loai kénh phan phdi co ban 1a:
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Kénh phdn phéi truc tiép: Day 1a loai kénh phan phdi ma qua d6 ngudi san xudt
ban hang truc tiép cho ngudi tiéu dung khong qua bt ky mét trung gian nao.

Kénh phdn phoi gian tiep: La loai kénh gitta nguoi san xuat va nguoi tiéu dung
xuat hién nhiéu trung gian khac nhau lam nhi€ém vu dua hang hoa tir ngudi san xuat

dén nguoi tieu dung.

Kénh phdn phéi hén hop: Thuc chat ddy 1a loai kénh duoc tao nén khi doanh
nghiép st dung cing mot luc dé phan phdi mot hay nhiéu san pham trén mot khu vuc
thi trudng hodc nhiéu khu vyc thi trudng khac nhau.

Canh tranh béng xiic tién thwong mai

Theo quan niém cta marketing, ddy 1a mot trong bén nhém céng cu chu yéu cua
marketing-mix ma doanh nghiép c6 thé sir dung dé tac dong vao thi truong muc tiéu
nham dat dwoc muc tiéu kinh doanh cua doanh nghiép. Xtc tién ban hang dugc hiéu
la: cac hoat dong c6 chu dich trong linh vuc marketing cia cac doanh nghiép nham
tim kiém, thiic day co hoi ban hang hod va cung tmg dich vu. Noi dung cta xuc tién
ban hang duoc xac dinh bao gdm cac ndi dung chi yéu: quang cdo ban hang, khuyén

mai, tham gia hoi chg trién 1am, ban hang tryc tiép va quan hé cong ching.

Xuc tién ban hang 1a cong cu hiru hiéu trong viéc chiém linh thi truong va ting
tinh canh tranh cuia hang hoa, dich vu cua cac doanh nghiép trén thi truong. Thong
qua xuc tién, cac doanh nghiép tiép can duoc voi thi truong tiém nang cua minh, cung
cip cho khach hang tiém ning nhimg thong tin can thiét, nhitng dich vu wu dai dé tiép
tuc chinh phuc khach hang ciia doanh nghiép va 16i kéo khach hang ctia d6i tha canh
tranh. Hoat dong xuc tién s& tao ra hinh anh dep vé doanh nghiép trudc con mit cia
khach hang, 1oi thé canh tranh ctia doanh nghiép nho thé ma khong nging ting 1én.

Cadc cong cu canh tranh khac

Bén canh viéc cung cip cho khach hang cac san phdm c6 chat lwong thi nhiéu
doanh nghi¢p hién nay con bod sung thém céc dich vu nhu bao hanh, bao dudng, sua
chtra, van chuyén, 1§p dat,... Nhirng dich vu nay s€ tao ra su tin tuéng cho khach hang
khi tiéu dung san pham, tao sy khac biét so voi cac dbi thu khac tir d6 s& nang cao kha

nang canh tranh.
1.2.2. Mot sé ly thuyét vé nang luc canh tranh
1.2.2.1. Céc cap d6 cta ning luc canh tranh

Theo WEF (1997) bao cdo vé kha ning canh tranh toan cau thi ning liuc canh tranh
duoc hiéu 1a kha nang, nang lyc ma doanh nghi¢p co6 thé duy tri vi tri cia né mot cach lau
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dai va c6 y chi trén thi truong canh tranh, bao dam thuc hi€én mét ty 1€ 1gi nhuan it nhét

b'?mg ty 1€ doi hoi tai trg nhitng muc tiéu cia doanh nghiép, déng thoi dat duoc
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dugc nhirng muc ti€u cua doanh nghiép dat ra. Nang luc canh tranh cé thé chia lam 3
cap:

Nang lyc canh tranh quéc gia: La nang lyc ciia mdt nén kinh té dat duoc tang
trudng bén virng, thu hat dugc dau tu, dam bao On dinh kinh té, xa hoi, nang cao doi

song cua nhan dan.

Nang lyc canh tranh cua doanh nghiép: La kha ndng duy tri va mé rong thi
phan, thu loi nhuan cua doanh nghiép trong méi trudng canh tranh trong va ngoai
nudc. Nang luc canh tranh cta doanh nghiép thé hién qua hiéu qua kinh doanh cia
doanh nghiép, 1gi nhuén va thi phén ma doanh nghiép dé co6 duoc.

Nang luc canh tranh cua san phcfm va dich vu: Puoc do béng thi ph?ln cua san
phém dich vu thé hién trén thi truong. Kha nang canh tranh cua san phém, dich vu phu
thudc vao loi thé canh tranh cta nd. N6 dua vao chit luong, tinh doc ddo cua san
pham, dich vu, yéu t6 cong nghé chira trong san pham dich vu do.

1.2.2.2. Céac nhén t6 anh huong dén ning lyc canh tranh cua doanh nghiép

Nang luc canh tranh ctiia doanh nghié¢p la thé hién thuc luc va loi thé cia doanh
nghiép so v&i ddi thii canh tranh trong viéc thoa man tot nhat cac doi hoi cta khach
hang dé thu loi ngay cang cao hon. Nhu vdy, ning luc canh tranh ctia doanh nghiép
trudc hét phai dugc tao ra tir thyc luc ciia doanh nghiép. Pay 14 cac yéu t6 ndi ham
ctia mdi doanh nghiép, khong chi dugc tinh bang cac tiéuchi vé cong nghé, tai chinh,
nhan luc, to chirc quan tri doanh nghiép... mot cach riéng biét ma can danh gia, so
sanh véi cac ddi tac canh tranh trong hoat dong trén cting mot linh vyc, cing mét thi
truong. S& 13 v6 nghia néu nhitng diém manh va diém yéu bén trong doanh nghiép
duoc danh gia khong thong qua viée so sanh mot cach twong tmg voi cac ddi tac canh
tranh. Trén co s& cac so sanh d6, mudn tao nén ning lyc canh tranh, doi hoi doanh
nghiép phai tao 1ap duoc loi thé so sanh véi dbi tac ctia minh. Nho loi thé nay, doanh
nghiép c6 thé thoa man tot hon cac doi hoi cta khach hang muc tiéu ciing nhu 161 kéo
dugc khach hang cua ddi tac canh tranh. Dé danh gia thyc trang nang luc canh tranh

ctia doanh nghiép ta phai ddnh gia tong thé tat ca cac mat sau:

a. Moi truong vi mo
MGi trwong kinh té

Moi truong kinh t& bao gdm cac van dé nhu toc do ting truong kinh té, ty gia hbi
doai, thu nhap qudc, lam phat, thit nghiép...cé6 anh hudong mot cach gian tiép dén kha
nang canh tranh cta doanh nghiép. Khi nén kinh té ting truéng s& lam cho thu nhép cta
dan cu tang 1én, muc sdng cia ho dan dugc nang cao thi nhu cau cua ho ciing ting 1én
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dbi véi chat lwong san pham hay dich vu, cac doanh nghiép cin phai nim bit su thay
ddi d6. Mbi truong kinh té 6n dinh hay bat 6n c6 anh huéng 16n téi hoat dong san xuét
kinh doanh ctia doanh nghiép vi khi nén kinh té 6n dinh va ting truong ty, suat loi
nhuan cao thi nhiéu doanh nghiép tham gia vao thi trudng d6 cho nén cudng do canh

tranh cang cao.

Moi truwong chinh tri - phap ludt

Moi truong chinh tri - phap luat ngay cang cé anh huong 16n to1 hoat dong kinh
doanh cta cac doanh nghiép. Méi trudng chinh tri va phap luat 6n dinh, rd rang 13 nén
tang cho sy phat trién cia doanh nghiép. N6 tao ra méi trudng canh tranh binh dang,
lanh manh, tdm 1y tin twong dé cac doanh nghiép phat trién dau tu san xut, cai tién
trang thiét bi tir 46 nang cao kha ning canh tranh ctia doanh nghiép. Pong thoi han

ché duoc céac hoat dong canh tranh khong lanh manh tir cac doanh nghiép XAu.
Moi truwong van hoa — xd hoi
Bao gém cac phong tuc tap quan, 16i séng, thi hiéu, trinh do van hoa...n6 anh

hudng gian tiép téi kha ning canh tranh cta doanh nghiép thong qua cach thuc sir

dung va dap mg nhu ciu khac nhau cta khach hang.
Moi trwong ky thudt cong nghé

Su tién bd cua khoa hoc cong ngh¢ tao ra nhitng nguyén vat liéu mai, thiét bi
may moc hién dai, gop phan nang cao ning suat lao dong, ha gia thanh, ting thém chat
lwong hang hoa, dich vu, tir d6 gdp phan ting thém sirc canh tranh ctia doanh nghiép
trén thi truong. Ngay nay, khoa hoc cong nghé dang thay ddi nhanh chong, cac doanh
nghiép can chu dong nam bat, doi mdi khoa hoc cong nghé dé ting kha ning canh

tranh cua minh so v4i cac doi thu.

b. Moi truong nganh
Khach hang

Khach hang 1a ngudi mua hoac c6 sy quan tam, theo doi1 mot loai hang hoa hoac
dich vu nao d6 ma sy quan tdm nay co thé dan dén hanh dong mua. Khach hang la doi
tuong doanh nghiép phuc vu, 1a yéu t6 quyét dinh su thanh cong hay thit bai cua
doanh nghiép va 1a bd phan khong thé tach rdi trong méi trudng canh tranh. Sy tin
nhiém cua khach hang co thé 1a tai san c6 gia tri nhét ctia doanh nghiép, sy tin nhiém
d6 13 do thoa man dugc nhu cau va thi hiéu cta khach vé san pham mot cach t6i da. Vi
vay, doanh nghiép ludn phai tim nhimng bién phap dap mg nhu ciu cia khach hang

mdt cach tdt nhat.
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Nha cung wrng

Nha cung tmg cé vai trd quan trong ddi v6i hoat dong ciia doanh nghiép, vi ho
dam bao cho hoat dong kinh doanh cuia doanh nghiép duoc dién ra theo hudng da dinh
san. Bat ki su bién doi nao tir phia nha cung tng ciing s& anh hudng truc tiép hoic
gian tiép t6i hoat dong kinh doanh d6 tir d6 anh huong toi kha ning canh tranh cua

doanh nghiép.

Doi thii canh tranh

Doanh nghi¢p can xac dinh d4i thi canh tranh hién tai ctia minh 13 ai cling nhu
kha nang canh tranh va vi thé hién tai cua ho trén thi truong thong qua nghién ctru, tim
hiéu diém manh, diém yéu cua ho trén thi truong. Tu do dé ra nhiing chién lugc canh
tranh hiéu qua dé khong nhiing giit vimg duogc thi phan ma con thu hat thém duoc
nhiéu khach hang. Mirc d6 canh tranh giita cac cong ty hién tai trong nganh thé hién
&: cac rao can néu mudn “thoat ra” khoi nganh, mirc do tap trung ctia nganh, chi phi
cb dinh/gia trj gia ting, tinh trang ting trudng cua nganh, khac biét giira cac san pham,

céc chi phi chuyén doi, tinh trang sang loc trong nganh.

c. Moi truong trong doanh nghiép
Nguon lyc tai chinh

Vén 1a ngudn lyc ma doanh nghiép can c6 trudc tién vi khéng c6 von khong thé
thanh 1ap dugc doanh nghi€p va khong thé tién hanh hoat dong dugc. Mot doanh
nghiép c6 ning luc canh tranh 13 doanh nghiép c6 ngudn vén doi dao luén dam bao
huy dong duoc von trong nhitng truong hop can thiét, doanh nghiép d6 phai sir dung
ddng vén c6 hiéu qua va hach toan chi phi mot cach rd rang. Nhu vay doanh nghiép
can da dang ngudn cung vén boi néu thiéu von thi han ché rat 16n dén két qua hoat
dong cua doanh nghi¢p nhu dau tu d6i méi cong nghé hién dai, han ché dao tao nang
cao trinh d§ can by, cong nhan, nghién ctru thi truong... Nang lyc tai chinh 1a yéu tb
rat quan trong dé xem xét tiém lyc cua doanh nghiép manh, yéu nhu thé nao. Trong

tiéu chi nay c6 cac nhom chi tiéu chu yéu:

Chi tiéu danh gia co cau nguon von

oo X Tang nr i
VIen=Tong von (%)

Ty 1¢ nay cang thip chimg t6 doanh nghiép cang it phu thudc vao ngudn vay tir
bén ngoai. Ty 18 ndy can duy tri & muc trung binh cta nganh 14 hop 1y.

Nhom cac chi tiéu danh gia kha nang thanh toan

Kha nang thanh toan = Tién mat
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Hé sb nay cho biét mot déng no ngén han dugc dam bao bé“mg bao nhiéu tién
hién c6. Hé sd nay cang cao cang tot, tuy nhién con phai xem xét k§ cac khoan phai
thu dnh hudéng td1 kha nang thanh toan cia doanh nghiép. Doanh nghi€p hoat dong
binh thuong thi hé s6 nay thuong bang 1.

Téng tai san lwu dong

Heé s6 nay cho biét mot dong no ngan han dugc dam bao bang bao nhiéu tai san
lwu dong. Néu hé sd nay qua nho doanh nghiép sé roi vao tinh trang mat kha ning
thanh toan. Hé s6 ndy qué cao tirc doanh nghiép di dau tu vao tai san luu dong qua
nhiéu khong mang lai hiéu qua lau dai. Mirc hop 1y 12 bang 2.

Nhom cac chi tiéu danh gia hiéu qua

Ty suét loi nhuan - Loi nhun

Chi s6 nay cho biét trong mot dong hay 100 dong doanh thu thi c6 bao nhiéu
dong lgi nhuan thu dugc. Chi s nay cang cao cang tot.

Ty suét lgi nhuén = Loinhuan rong

Céc ti€u chi trén tot s€ gitp doanh nghi¢p c6 dugc nang luc canh tranh so véi
cac doi thu cua minh.

Nguon lyc nhan sw

Trong kinh doanh, con nguoi 14 yéu t6 quan trong hang dau dé bao dam thanh
cong. Kenichi Ohmae da dat con nguoi 1én vi tri s6 mot trén ca von va tai san khi
danh gid stcc manh cua mot doanh nghiép. Ngudn luc con ngudi 1a yéu té quyét dinh
vu thé canh tranh dic biét 13 ddi v6i cac doanh nghiép thuong mai dé cung tmg cac
dich vu cho khach hang hiéu qua nhét.NguSn luc vé con nguoi dugc thé hién qua s6
lugng va chét lugng lao dong cia doanh nghi€p nhu trinh d§ hoc van, trinh do tay
nghé, stc khoe, vin hoa lao dong...Doanh nghiép cé dugc tiém luc vé con ngudi nhu
c6 dugc doi ngili lao dong trung thanh, trinh d§ chuyén moén cao... tir §6 nang suit lao
dong cao, cat giam chi phi, ha gia thanh san phim nang cao ning lyc canh tranh cta

doanh nghiép trén thuong truong.

Thwong hiéu va nhan hiéu

Thuong hi¢u, nhan hi¢u dugc coi la stcc manh vo6 hinh cua doanh nghi¢p. Nhan hi¢u
c¢6 kha nang anh huong rat 16n dén hoat dong tiéu thu san pham cta doanh nghiép. Nhan

hi¢u cua doanh nghi¢p cé thé trai qua cac thtr bac do la: Nhan hiéu bi loai bd,
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nhan hi¢u khong dugc chép nhan, chép nhan nhan hiéu, nhan hiéu ua thich va nhan hiéu
ndi tiéng. Nhan hiéu & tht bac cang cao thi kha ning tiéu thu san phim cang cao, doanh
nghiép cang co loi thé canh tranh cao hon d6i thi.Mot doanh nghiép khi bat dau kinh
doanh di c6 nhan hiéu san phim ciia minh nhung dé c6 dugc thwong hiéu san pham,

thuong hiéu doanh nghiép 13 viéc 1am lau dai va lién tuc khong thé mot sém mot chiéu.

Mot thuong hiéu duge ngudi tiéu dung chap nhan va yéu mén 1a ca mot thanh cong
ruc rd cua doanh nghiép. Pay 1a mot loi thé canh tranh 16n ma cac d6i tha khac kho long
c6 dugc. Mot khach hang da quen dung mdt loai thuong hi€u nao do thi rat kho lam cho
ho ro1 bé n6. Thuong hi¢u doanh nghiép dugc tao nén boi nhiéu yéu t6 nhu uy tin doanh
nghiép, chit lugng san pham, hinh anh nha lanh dao, van héa doanh nghiép...Vi vy ma
c6 rat it doanh nghiép trén thuong trudng c6 duge loi thé canh tranh tir thuong hiéu san
pham hay thuong hiéu doanh nghiép. Doanh nghiép ndo c¢6 duogc loi thé ndy da gianh

duoc nang lyc canh tranh cao vuot trdi hon cac ddi thu khac.

Trinh dé t6 chikc quan Iy diéu hanh san xudt kinh doanh ciia doanh nghiép

Trinh d6 t6 chirc quan 1y 12 mot trong cac yéu to quan trong hang dau tao nén
tinh canh tranh cao cta san pham. Mudn t6 chirc va quan 1y tt thi truée hét doanh
nghi¢p phai c6 ban lanh dao gioi vura c6 tam, co tam va c6 tai. Ban lanh dao ctia mot
td churc co vai tro rat quan trong, la bd phan diéu hanh, ndm toan bd nguén luc cua to
chtrc, vach ra dudng 16i chién lugc, chinh sach, ké hoach hoat dong, hudng dan, don
dbc, kiém tra, danh gia moi hoat dong cua cic phong, ban dé dua hoat dong cua to
chttc do minh quan 1y dat hiéu qua cao nhat. Ban lanh dao ¢ vai tro rat quan trong
nhu vay, nén phai chon lira ngudi ldnh dao, ngudi ding dau ban 1anh dao dam bao du

céc tiéu chuén dé c6 thé diéu hanh quan ly doanh nghiép hoat dong dat hiéu qua cao.

Nhin chung ngudi lanh dao gidi 12 ngudi c6 k§ ning chuyén mon, ki ning vé
quan hé véi con nguoi, hiéu con nguoi va biét thu phuc long nguoi, ¢ k¥ ning nhan
thie chién luoc, tic 1a nhay cam vdi sy thay ddi ctia méi truong kinh doanh dé du bao
va xay dung chién lugc thich tng. Dé t6 chirc quan 1y tot thi van dé thir hai ma doanh
nghiép can phai c6 1a mot phuong phap quan 1y, diéu hanh hoat dong san xuat kinh
doanh tbt. D6 1a phuong phap quan 1y hién dai ma cac phuong phap d6 da duoc nhiéu
doanh nghiép trén thé gidi ap dung thanh céng nhu phuong phap quan 1y theo tinh
huéng, quan 1y theo chit luong. ..

Ngoai ra dé t6 chirc quan 1y t6t hoat dong san xuat kinh doanh thi doanh nghiép
can phai c6 hé théng td churc gon nhe. H¢ théng t6 chuc gon nhe 1a hé théng t6 chuc it
cap, linh hoat, d& thay d6i khi méi trudng kinh doanh thay ddi, quyén lyc duoc phan
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chia d¢ ménh 1énh truyén dat duoc nhanh chéng, gdp phan tao ra ning suit cao. Mit

khéc, doanh nghiép can c6 van hda doanh nghiép tot, vitng manh va c6 ban sac, co két
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dugc cac thanh vién trong td chirc nhin vé mot huodng, tao ra mdt tap thé manh. Nghia
1a c6 cam két chat luong minh bach gitra doanh nghi¢p va xa hoi, moi hoat dong san
xuat kinh doanh phéi theo phap luat, c6 luong tam va dao dirc trong kinh doanh, lam
kinh té gidi va tich cyc tham gia cac hoat dong xa hoi, moi trudng bén trong va bén
ngoai phai xanh, sach, dep...

Hoat djng nghién civu xiic tién thiwong mai

Nghién ctru thi truong 1a mot nghiép vu vo cing quan trong. Dé kinh doanh thanh
cong, doanh nghi¢p phai thuc hi¢n nghién ctru thi truong dé lua chon thi trudng muc tiéu.
Néu thuc hién viéc nghién ciru thi truong mot cach ¢ bai ban giup doanh nghiép gidm
thiéu duoc cac rui ro trong hoat dong kinh doanh, giam dugc cac chi phi khong can thiét,
dua ra duoc cac quyét dinh vé ban cai gi, tap trung vao ai, khuyén mai va dinh gid san
pham nhu thé nao, sir dung nhitng nha cung cip nao, s& gip kho khan gi vé phép luat tha
tuc hanh chinh va lam thé nao dé xac dinh nhitng co hoi méi hodc nhimng 16 hong trén thi
truong. Nguoc lai, néu cong tac nghién ciru thi truong thu thap vé nhirng thong tin khong
chinh xac, khong phan anh dung tinh hinh thyc té thi truong, va do khong dya trén co so
thong tin ving chic nén quyét dinh dugc dua ra sé khong sat véi thuc té, dan dén hoat

dong cua doanh nghiép sé khong hiéu qua, lang phi nhan, vat luc.

Trong bdi canh hdi nhap hién nay hoat dong marketing trd nén vo clng quan
trong dbi véi cac doanh nghiép. Marketing t6t 14 thoa mén cac nhu ciu va mong muén
cua khach hang, dam bao dugc cung cép san phém dich vu 6ng dinh véi chét luong
theo yéu ciu, gia ca phi hop gitp doanh nghiép danh thing lgi trong canh tranh va dat
duogc 1gi nhuan cao trong dai han. Marketing giip cho doanh nghiép lya chon duogc
khach hang, xac dinh duoc d6i thu canh tranh ctia minh 1a ai, khuyéch truong duoc
hinh anh uy tin ctia doanh nghi¢p minh trén thi truong. Hoat dong marketing cua
doanh nghiép cang co chét lugng va & pham vi rong bao nhiéu doanh nghiép cang co

thé tao ra cac loi thé chién thing d6i thu canh tranh bay nhiéu.

1.2.2.3. Tam quan trong cua viéc nang cao nang lyc canh tranh

Hién nay, c6 nhiéu quan diém khac nhau vé€ nang lyc canh tranh trén cac cap do:
quoc gia, doanh nghi€p va san pham. Va hién chua c6 mét ly thuyét nao hoan toan co
tinh thuyét phuc vé van dé nay, do dé khong co 1y thuyét “chuan” vé nang luc canh

tranh.

Tuy nhién, hai hé thong 1y thuyét voi hai phuong phap danh gia dugc cac qudc gia

va cac thiét ché kinh té qudc té str dung nhiéu nhat: Phuong phép thtr nhat do Dién dan
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Kinh té thé gigi (WEF) thiét 1ap trong ban Bao céo canh tranh toan cau; Phuong phap thir

hai do Vién Quéc té vé quan 1y va phat trién (IMD) dé xudt trong cudn nién giam
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canh tranh thé gi6i. Ca hai phuong phap nay déu do mét sé Gido su dai hoc Harvard
nhu Michael Porter, Jeffrey Shach va mot sd chuyén gia cia WEF nhu Cornelius,
Mache Levison tham gia xay dung.

Trong nén kinh té thj trudong, canh tranh tdn tai nhu mot quy luat kinh té khach
quan va do vy viéc nang cao ning luc canh tranh dé canh tranh trén thi truong ludn
duoc dat ra d6i voi cac doanh nghiép, nhat 1a trong bdi canh hoi nhap kinh té sdu rong
nhu hién nay. Canh tranh ngay cang gay git khi trén thi truong ngay cang xuat hién
nhiéu cac ddi thi canh tranh nuée ngoai voi tiém luc manh vé tai chinh, cong nghé,
quan ly va co6 strc manh thi truong. Nang cao nang luc canh tranh cho doanh nghiép la
mot doi hoi cip bach dé doanh nghiép du stc canh tranh mot cach lanh manh va hop

phép trén thuong trudong.

Khong nhing thé, véi xu thé toan cau hoa nén kinh té thé gisi hién ngay, viéc nang
cao nang lyc canh tranh & cac doanh nghiép c6 y nghia hét stic quan trong va quyét dinh
dén sy sdng con cua doanh nghiép. Boi 18 suy cho cung, muc dich cubi cing trong hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép 1a mang lai cang nhiéu loi nhuan, khi d6 viéc nang
cao nang luyc canh tranh tai doanh nghi€p dugc xem nhu la mot chién luoc khong thé
thiéu trong dinh hudng phat trién va né gép phan vao viéc hoan thanh muc tiéu ctia doanh
nghiép. Nang cao ning lyc canh tranh khong chi nham muc dich 1a dem lai loi ich cho

doanh nghiép, ma con gép phan vao su tang trudng cua nganh va ca quoc gia.

1.3. Noi dung va chinh sach nang cao nang luc canh tranh cia doanh nghiép
1.3.1. Cac tiéu chi danh gia nang luc canh tranh cua doanh nghiép
1.3.1.1. Lao dong va ning suat lao dong

Chét luong LD 1a mot trong nhitng nhan td quan trong, quyét dinh ting trudong
NSLB. Khoa hoc k¥ thuat cong nghé cang phat trién, may moc thiét bi cang hién dai
thi cang doi hoi nguoi lao dong phai c6 trinh d¢ chuyén moén twong trng. Nguoi LD cé
trinh d6 hoc van cao thi s& c6 kha ning tiép thu nhanh chong nhiing tién bo khoa hoc
k¥ thuat vao san xuét, tir d6 tao ra hiéu qua lam viéc cao nhét. Tac dong tich cuc ham

¥ rang cac DN ¢6 ty 16 LD c¢6 hoc van cao s& mang lai NSLD cao hon.

Sy gia ting mirc ning sudt phan anh su cai thién vé hiéu qua dau vao. Do d6, cing
mot muc do cac yéu td dau vao c6 thé tao ra muirc san lugng cao hon va chi phi san Xuét
s& giam xudng. Néi cach khac, né phan anh sy cai thién chit luong dau vao. Mbi quan hé
tich cuc gilta von con ngudi va nang suat chiu anh hudng nhiéu cua ty 16 tién lwong. Khi

nguoi LD nhan dugc muc luwong cao hon sé khuyén khich ho lam viéc cham chi hon va
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g6p phan 1am ning suit cao hon. Ngudi LD c¢6 trinh d6 hoc van va k¥ ning dao tao cao

hon ¢6 xu huéng nhan duoc tién lwong cao hon va ho déng gop nhiéu hon vao
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phat trién nghé nghiép va hon nita 1a tich litly von con nguoi, tir d6 gop phan lam ting
NSLD. Do do, dé dat duoc hiéu ung kich thich nay cac DN can c6 nhiéu LD ¢ trinh
do hoc van hon.

1.3.1.2. Trinh d¢ cong nghé san xuét

Cong nghé 1a phuong phap, 1a bi mat, 14 cong thirc tao SP. Bé sir dung cong nghé
c6 hiéu qua DN cén lua chon coéng nghé thich hop dé tao ra cac SP phu hop véi yéu
ciu cta thi trudong; phai dao tao cong nhan c6 du trinh d6 dé diéu khién va kiém soat
cong nghé, néu khong thi cong nghé hién dai ma st dung lai khong hiéu qua. Dé danh

gid vé cong ngh¢ cia DN ta can danh gia ndi dung sau:

Thir nhdt, chi phi cho nghién ciru phdt trién, ieng dung cong nghé méi

Stic canh tranh hang hoa cuia DN s& tang 1én khi gi4 ca hang hoa ciia ho thap hon
gia ca trung binh trén thi truong. Dé c6 loi nhuan doi hoi cac DN phai ting ning suat
lao dong, ha thap chi phi dau vao, ning cao chét luong hang hoa. Mudn vay cac DN
phai thudng xuyén cai tién cong nghé. Thuc té d3 chimg minh cac DN mudn ton tai va
canh tranh dugc trén thi truong cin cd ddy chuyén cong nghé méi. Do d6 DN cang
quan tam, dau tu nhiéu cho nghién ciru ing dung céng nghé méi vao san xuat thi ning

luc canh tranh cua DN cang tang.

Thur hai, mirc dj hién dai ciia cong nghé

Dé co6 ning luc canh tranh, DN phai trang bi nhitng cong nghé hién dai d6 1a
nhirg cong nghé str dung it nhan luc, thoi gian tao ra SP ngén, tiéu hao ning luong,
nguyén liéu thip, ning suét cao, tinh linh hoat cao, chat luong SP tbt, khong gay 6
nhiém moi trudng. Cong nghé cia cong ty cang hién dai s& gitp cho DN ting ning
suat LD, giam gia thanh, chat luong SP t6t do d6 1am cho ning luc canh tranh ctia SP
tdng va qua do nang cao nang luc canh tranh cho DN.

1.3.1.3. Thi phén doanh nghiép

Thi phan 12 chi s6 thé hién quy mé cia DN, cho thidy DN c¢6 vi tri canh tranh nhu
thé nao trén thi trudng. Mot diéu tat yéu 1a DN cang c6 niang luc canh tranh thi tiéu
thu dugc cang nhiéu hang hoa, doanh thu 16n va diéu tat yéu 1a thi phan tang. Viéc
tang thi phan va giit nguyén thi phan da c6 ludn 12 vin dén quan tdm 16n cia moi DN.
N6i t6i thi phan, ta thuong thdy xuat hién chi sé thi phan tuyét d6i va twong d6i duoc

tinh theo cong thire sau:

o Lurgng hang hia (doanh thu) tiéu thi cia DN
Thiphin wyétdi=Tgng lwgng hang héa (doanh thu) tiéu thy trén thi truomg * %
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Thi phén tuyét doi cia DN
hiphan wong 46 = Thi phian tuyét ddi chia d6i thi canh tranh 16m nhat (tryec tiép nhat) * 1%
Chi ti€u nay cang lon thi cang ndéi 1én sy chiém linh thi truong cua DN cang
rong. Thong qua sy bién dong cua chi ti€u nay ta c6 thé danh gid dugc muc do hoat
dong cua doanh nghiép c6 hi€u qua hay khong. Bang chi ti€u thi phan, DN co6 thé

danh gia so bo kha ning chiém linh thi trudng so vé6i toan nganh.

Pé danh gid duoc kha ning canh tranh ctia DN so v&i cac d6i thil canh tranh ta
dung chi tiéu thi phan tuong d6i: Do 1a ti 18 so sanh vé doanh thu cua cong ty so véi
db6i thii canh tranh manh nhat tir 46 c6 thé biét dugc nhitng mat manh hay nhimng diém
con han ché so véi doi thu.

1.3.1.4. Chung loai va chat lugng san pham

Chét lugng SP 1a mtrc do tap hop cac dac tinh ctia SP lam théa man nhiing nhu
cu cua x3 hoi va cia ca nhan, trong nhiing diéu kién xac dinh vé san xuét va tiéu
dung, duoc thé hién thong qua cac chi tidu nhu do tin ciy, tinh cong nghé, tinh d& van
hanh, van chuyén, tinh an toan ddi voi con ngudi va moi truong, do bén, do chinh xac,
tinh thim my... Chat luong SP phy thudc vao nhiéu yéu to: khau nghién ctru thiét ké,
khau tao san phém va phu thudc rat 16n vao nguén nhan lyc con nguoi cling nhu cong

ngh¢ san xuat.

Pé nang cao NLCT cta DN thi chat luong SP 13 yéu t6 dic biét quan trong boi
murc séng clia ngudi tiéu dung ngdy mot ting, cac DN khéng chi canh tranh bang gia
ca ma phai canh tranh bang chat luong san pham, dich vu di kém... Cung cip hang
hoa ¢ chit luong cao sé& gitp DN dinh gia san pham cao hon, ban duoc nhiéu hang
hon so v&i BPTCT qua do tdng doanh thu.

Mit khéc, san xuat dugc san pham c6 chat luong cao dong nghia véi DN d6 ¢o
duoc doi ngii can bo cong nhan vién sang tao, lanh nghé, 4p dung cong nghé hién dai
vao san xuit. Chat lugng SP 1a mét ti€u chuan kinh té - ky thuat rat quan trong dé
nang cao hiéu qua san xuat va co ¥ nghia kinh té to 16n. T4t ca nhimg yéu t6 d6 déu
lam tang ndng luc canh tranh cho DN.

1.3.1.5. Gié thanh san pham

Bén canh chit luong san phdm thi gia ca san pham ciing 14 cong cu canh tranh chu
yéu cta cac DN, 1a ndi dung quan trong trong ning cao nang luc canh tranh ciia DN. Céc
chién luoc vé gia thudng dugc st dung khi DN méi ra thi truong, khi DN mudn thim
nhap vao mat thi truong muc tiéu maoi hodc mudn tiéu diét mot ddi tha canh tranh khéc.

Canh tranh vé gia s€ c6 uu thé hon doi véi cac doanh nghiép c6 von va san lugng
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16n hon so véi cac dbi thu canh tranh. Gia ca duoc st dung lam cong cu canh tranh thé
hién théng qua chinh sach dinh gia ban ma doanh nghiép ap dung d6i véi cac doan thi
trudng cua minh trén co so két hop v6i mot s6 chinh sach, diéu kién khac. Do vay,
ngodi viéc nang cao chat luong thi doanh nghiép can tim moi bién phap dé giam thiéu
chi phi, ha gia thanh san phdm nham thu hat sy quan tAm cta khach hang so voi dbi
tha canh tranh.

Céac SP cua cic DN trén thi trudng déu c6 xu hudng twong tu nhau, khong tao
duoc su khac biét dé KH co thé nhd, ghi dau 4n va lua chon. Vi vay, gia van 1a cong
cu phu hop nhét dé canh tranh. Tuy nhién, véi sy thay doi nhanh chéng ciia nhu cau
KH, sy phat trién gia toc ctia khoa hoc cong nghé, KH khong con mua nhitng SP gia
ré nita vi khong tin vao chat luong, uy tin SP. Bia ciing 1a SP khong nim ngoai quy
luat nay. Gia ca phu hop véi chat luong, KH s& cam thdy hop 1i va tham chi KH sin

sang tra mot so tién cao hon dé dugc théa man nhu cau.

1.3.2. Chinh sdach ndang cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép
1.3.2.1.  Chinh séch thué
Xdc dinh pham vi diéu chinh ciia thué

Dé st dung chinh sach thué mot cach hiéu qua, doi hoi Nha nudc phai xac dinh
13 viée diu tiét qua thué nhitng khoan thu nhap nao. Déi v6i khoan thu nhap tir hoat
dong san xuét - kinh doanh ma Nha nudc khuyén khich phat trién, c6 thé khong can
diéu tiét hodc diéu tiét it hon. Pay 1a mot co so quan trong dé nang cao nang luc canh
tranh cua DN.

Xdc dinh thué suit phit hop

Viée xac dinh murc thué suat ph hop 13 vo cing quan trong. Mot mat, thué suit
phu hop s& dam bao ca quyén loi ctia Nha nudc va ngudi ndp thué, tir d6 khuyén
khich ho phat trién san xuat kinh doanh. Mat khac, thué suat pht hop sé tao diéu kién
dé DN c¢6 ngudn luc tai chinh tot, ding vitng trong canh tranh mot cach lau dai.

Ap dung thué sudt wu ddi

Thué sudt wu d3i 13 thué suat & mic thip hon so véi thué suat phd thong. Vé
nguyén tic, thué suit wu dii chi thuc sy phat huy hiéu qua trong trudng hop thué truc
thu (dc biét 1a thué TNDN), tirc 1a khi khoan thué thu nhap phai nop giam di, DN s&
thu dwoc mirc loi nhudn sau thué cao hon. Piéu nay cho phép DN c6 thé huy dong
thém ngudn tai chinh dé dau tu d6i méi, nang cap may moc, thiét bi va cong nghé san
xudt, hodc tham chi co thé ha gia ban hang hoa dé gianh loi thé trong canh tranh.
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Ngoai ra, thu€ suat vu dai c6 thé phat huy tac dung déi vdi mot so sac thué gian
thu nhat dinh, khi thué cau thanh trong gia cac yéu t0 dau vao cua san xuat, chang han

nhu thué nhap khau doéi véi nguyén vat liéu dé san xuat hang hoa.

Ap dung ché dj mién, giim

Mién, gidm thué 1a viéc Nha nudc mién mot phﬁn hodc toan bo sb thué phai ndp
danh cho nhitng d6i twong nop thué xac dinh. Hinh thirc nay thuong dugce ap dung
trong truong hop Nha nuéc khuyén khich phat trién nganh nghé, linh vuc nao d6 hodc
chiéu c¢d dén hoan canh kho khin cua dbi tuong ndp thué, hodc tham chi la dé giai

quyét mot so chinh sach xa hdi.

Tin dung thué diu tw

Pay 1a phuong thirc ma Nha nudc cho DN vay mot phan thué TNDN dé phuc vu
dau tu vao san xuit kinh doanh; Nha nudc s& thu hdi sé thué nay qua cac ky kinh
doanh tiép theo. Phuong thirc ndy vira truc tiép gitip ndng cao ning lic canh tranh cta
DN do viéc khuyén khich ddu tu d6i méi cong nghé, lam ting ning sut lao dong va
tang chit luong san pham; dong thoi, tao tiém lyuc tai chinh gitp DN dwgc hudng tin
dung thué dau tu, gianh lgi thé trong canh tranh.

Bio h thué quan

Theo phuong thitc nay, Nha nudc danh thué vao hang hoa, dich vu nhap khau
vao mot qudc gia. Theo d6, hang hoa trong nudc sé thu dugc loi thé so sanh vé gid ca
do hang hoa nudc ngoai phai chiu thué nén gia ban s& tang 1én. Trong diéu kién mo
ctra va hoi nhap kinh té sau rong, khi ma phan 16n cac hang rao thué quan va phi thué
quan gitta cac nudc dugc loai bo, thi bién phap bao ho nham hd tro cho su canh tranh
cua hang hoa ndi dia bi han ché di rat nhiéu va can c6 su diéu chinh sao cho phu hop

v6i thong 18 quoc té.

Nhu vy, bang cac phuong thirc tac dong nhét dinh, chinh sach thué c6 thé gop
phan nang cao kha ning canh tranh cho ciac DN. Tuy nhién, khong phai lac nao viéc
st dung chinh sach thué cling mang lai hi€u qua nhu mong doi. Vi vay, can ¢6 sy nhan
thirc thau d4o nhimg wu diém va han ché cua cong cu ndy nham st dung dung cach va
dat hiéu qua cao nhat trong sy phdi hop dong bd véi cac cong cu khac.

1.3.2.2.  Chinh sach bao hiém x3 hoi

Do ¢ dic diém dic biét quan trong trong nén kinh té - xa hoi, chinh sach bao
hiém x4 hoi dong vai trd quan trong trong cac doanh nghiép vira va nho. Ngoai hd tro
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trong céc rui ro co thé say ra.
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Trach nhiém xa hoi cua DN ddi véi nguoi LD trong viéc thuc hién bao hiém x4
hoi bat budc ddi voi ngudi LD mang tinh chat tat yéu va thuong xuyén. N6 xuat phat
tir chinh nhu cau ton tai va phat trién ciia DN va duoc quy dinh béi chinh sach, phap
luat ciia nha nude. Doi véi nguoi LD, DN quan tdm dén thuc hién bao hiém xa hoi bat
budc tirc 1a ho s& dam bao tét hon quyén loi, nhan phém, dam bao viéc lam va tang
thu nhap... Tur d6, DN c6 dugc doi ngli lao dong cod chét luong hon va gén b6 véi DN
hon. Hon thé nita, thyc hién bao hiém xa hoi bat budc cling 14 quyén loi dé dam bao
cho chinh DN phat trién.

Nhin xa hon, thuc hién bao hiém xa hoi 1a cach thuc hién thuc hoa dinh hudng phat
trién kinh té - xa hoi ctia dat nudc, ting truong kinh té di lién véi cong bang xa hoi. Pay

1a cach thic dé giir vimng vai tro chii dao ctia minh d6i v6i thanh phan kinh té.

1.3.2.3.  Chinh sach tin dung

Chinh sach tin dung 13 tong thé cac quy dinh cia ngin hang vé hoat dong tin
dung nhdm dua ra dinh hudng va huéng dan hoat dong cia can bd ngan hang trong
viée cip tin dung cho KH hodc DN. Chinh sach tin dung duoc cic ngin hang xay
dung va hoan thién trong nhidu nim, bao gdm toan bd cac cac van dé lién quan dén
cép tin dung nhu: Quy md, lai suit, ky han, ddm bao, pham vi, cac khoan tin dung c6

van d¢€ va cac ndi dung khéc lién quan...

Sy ra doi cua chinh sach tin dung gitp cho cic ngin hang hudng dén danh muc
cho vay co6 hiéu qua, déng tho1 hudng dan cho can bo tin dung céc thu tuc can thiét,
cac budc cong viéc can lam dé thuc hién hoat dong cho vay trong gioi han trach

nhi¢m ctia ho mot cach chinh xac va hi€u qua nhat.

Chinh sach tin dung 1a b phan quan trong cdu thanh hé théng quan tri, diéu
hanh hoat dong tin dung ctia mdi Ngan hang, duoc thé hién béng cac dinh huong, tu
tuong chi dao, cho dén cac quy ché, quy trinh cép tin dung, quan 1y khoan tin dung,
danh muc tin dung, phin cdp tham quyén... chinh vi thé no co vai tro dic biét quan

trong trong hoat dong cua ting ngan hang.

Mit khéc, chinh sach tin dung ctia 1 ngan hang can c¢é nhing dinh hudng cu thé,
d6i méi phii hop véi muc tiéu dat ra trong ting chu ki kinh doanh cua 1 ngan hang
nham dem lai hiéu qua cao nhat vé kinh té. Khi ngan hang gap thoi ki kho khan ciing
la do chinh sach tin dung chua hi¢u qua hodc do ngudi thuc thi chinh sach khong

luong trude duge hét nhirng bién dong ti€u cuc cua cac yéu td bén ngoai.
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CHUONG 2: THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA CONG TY CO
PHAN PAU TU THUONG MAI VA TRUYEN THONG SAC VIET TREN THI
TRUONG NOI PIA

2.1. Téng quan tinh hinh va cac nhan t6 anh hwéng dén ning lwe canh tranh ciaa
Cong ty Co phan Pau tw Thwong mai va Truyén thong Sic Viét trén thi truong

noi dia

2.1.1. Tong quan tinh hinh néng lyc canh tranh ciia Céng ty Cé phan Pau tw Thwong

mai va Truyén thong Sdc Viét trén thi truong noi dia

Thanh 1ap tir nam 2011 trong lac nén kinh té ctia Viét Nam dang timg budc phat
trién manh mé va hoi nhap qudc té, Cong ty C6 phan Pau tu Thuong mai va Truyén thong
Sic Viét d3 tao dugc cho minh mét chd ding viing chic trén thi truong trong nudc. Voi
kinh nghiém gan 10 ndm ton tai va phat trién, Sac Viét di dat dugc nhiing thanh cong
dugc khach hang va ddi tac danh gia cao. Ning luc canh tranh ctia Sic Viét da va dang
ngdy cang duoc cai thién ciing nhu nang tim ning lyc trong su phét trién cta nén kinh té
Viét Nam no6i chung va nganh truyén thong néi riéng. Boi vdy, Cong ty di tao 1ap duogc sy
tin tuong & khach hang. Nam bat duoc diéu nay, Cong ty C6 phan Pau tu Thuong mai va
Truyén thong Sic Viét dang c6 nhiing chién luge cu thé, mo rong quy mo hoat dong, gia
tang nang luc san xuat, ning luc canh tranh va chat lugng san pham, xay dung co s& vt

chit dé dat dugc muc tiéu tang doanh thu, 191 nhuan.

Cong ty C6 phan Pau tu Thuong mai va Truyén thong Sic Viét di c6 su dau tu
16n vé may moc, thiét bi dung phim, dau tu vao cong nghé k¥ thuat dé san pham phim
tai li¢u, phim di¢n anh ctia Cong ty dat budc tién vuot troi hon ca vé ndi dung va chét
luong phim ciing nhu ting cudng ning luc canh tranh ctua Cong ty dbi véi cac cong ty
dbi thu khac. Ngoai ra, Cong ty con c6 doi ngii ngudn nhan lyc doi dao strc tré, kha
nang tiép thu nhanh nhay, c6 kha ning trong ting chuyén mén ctia minh, nhung van
can duoc dao tao thém céac ky ning lanh nghé dé cho ra nhitng san pham t6t nhat, dap

g nhu cau san xuat va kinh doanh ciia Cong ty.

Trong céc ning gan day giai doan 2017 — 2020, Sac Viét gap nhiéu trd ngai trong
hoat dong san xuét va kinh doanh boi su lay lan nhanh chéng chua co diém dung cho dén
thoi diém hién nay khi Khéa luan tot nghiép nay dang dugc thuc hién. Chinh vi nhiing
khé khan trong viéc tiép xuc dugc dén cac dia diém quay phim khi ca nuéc dang han ché
di lai gitra céac tinh thanh, Sic Viét da khong thé duy tri tron chu cho hoat dong kinh
doanh ctia Cong ty, khién ning luc canh tranh ctia Cong ty giam sit dang ké, anh hudng

dén cé doanh thu va loi nhuén cuia toan giai doan. Mac du trong giai doan nay,
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tat ca cac doanh nghiép gip yéu tb bat loi 1 khong thé nao tranh khoi, cac cong ty ddi
thu ciing khong ngoai 1¢, viéc tranh d4u c6 thé giam it nhiéu, tuy nhién ciing khéng vi
thé ma Sac Viét dugc phép lo 1a trong giy dung va tiép tuc phat trién sy nghiép cua
Cong ty. Sic Viét can thém céc chién luge cai thién tinh hinh hoat dong, nang cao
ning luc canh tranh dé chéng lai bdi canh khé khin ciing nhu phwong hudng phat
trién Cong ty hau dai dich COVID-19.

Hoat dong thwong mai cua Cong ty C6 phan Pau tu Thuong mai va Truyén
thong Sic Viét giai doan 2017 — 2020 mac du khong thyc su di theo muc tiéu nhu y
mudn, tuy nhién khong vi thé ma Sic Viét bo qua céc trach nhiém ddi voi cong viéc,
nhan vién va Nha nude. Sic Viét luén dam béao thuc hién ding nghia vu hoat dong cua
minh, tra luong, ddi ngd va cung cip bao hiém véi nhan vién theo dung tiéu chudn, tra
thué dang thoi gian va hoan toan c6 ¥ thirc dbi voi cong viée va san phdm khi lam
viéc cung ddi tac. Vi thé nén Sic Viét van co thé duy tri hoat dong viing vang va gt

vitng su phat trién ciia Cong ty cho dén hién nay.

2.1.2. Cdc nhén t6 anh hwong dén nang lec canh tranh ciia Cong ty Cé phan Pau tw

Thirong mai va Truyén théng Sac Viét trén thi truong néi dia
2.1.2.1.  M0di truong bén ngoai — moi truong vi mo (PEST)
Méi triwong kinh té
Béo chi Viét Nam bat dau duogc “bung ra”, "thi truong hoa" tur dau nhitng nam

1990 cuia thé ky trude, khi nhu cau doc ciia ngudi dan duoc nang cao, nhu cau quang
c4o ciia doanh nghiép nd ro do két qua cua cong cude D1 méi. O nhimg td chinh tri -
x3d hoi hang dau, nhu: Tudi tré, Thanh nién, Tién phong, Lao dong, hay nhitng t& kinh
té hang dau, ngudi ta phai xép hang dai dé cho dang quang cdo. Khong it nha bao hoi
d6 nhan dugc nhuan but tri gia vai chi vang, tham chi cao hon ddi véi bai phong su,
diéu tra - diéu ma gid day khong co.

Tuy nhién, dén nay, do su phat trién chong mit cia cong nghé, nhiéu co quan
béo chi 1am vao tinh trang c6 bao in ngdy cang sut giam trong khi van phai dau tu cho
béo truc tuyén, ma khong c6 dugc doanh sé dang ké. C6 co quan bao chi phat bao in
mién phi & cic chung cu ma ngudi ta khong l1ay, vi da doc bao trén dién thoai. Hang
chdng béo in ndm tro troi & quanh khu vyc 1€ tan cac toa nha. Bén canh d6, quang co
cho bao truc tuyén ciing ngdy mét ting do quy mé kinh té ting 1én, nhu cau quang cio
cling nd ro. Chi ¢ diéu, da sb chi phi d6 danh cho Facebook va Google va mot phan

nho chua dén 5% danh cho bao truc tuyén trong nudc.

Céc xu huéng mai ciia bao chi gom: bao chi cham, bao chi dau tu sau véi xu
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video, longform... dang lam tiét kiém chi phi truyén thong cho doanh nghiép. Cung véi
d6, khéi luong thong tin khong 10 tir bao chi 1a dir liéu cho doanh nghiép. Loai hinh
longform ciia béo chi tao ra san pham truyén thong hoan thién hon cho doanh nghiép,
cling nhu cho mot van dé cua x4 hoi - day la diéu ma mang xa héi khong lam duoc.

Moi trwong chinh tri - phap ludt

Trong luc bao chi phat huy vai tro 16n, dugc Pang, Nha nudc va ca xa hoi cong
nhan, thi ciing 13 lic doanh thu dén tir quang cdo cua bao chi sut giam. Rét nhiéu co
quan bao chi chimg kién doanh thu ctia nam 2020 giam dén 70% theo kho khan chung
ciia nén kinh té. Rat nhiéu co quan bao chi hién nay khéng con ngudn luc dé dau tu
cho phat trién. Luc xa hoi can bao chi nhat, thi van dé bai toan nguén luc tré nén vo
cling nan giai, dan dén suy nghi cta nhitng ngudi 1am béo tir té 13 lidu lam bao tur té,
thi c¢6 séng duoc khong? Ai s& giai quyét cai bai toan nay cho bao chi séng duoc, dé
phuc vu xi hdi? Néu bao chi phai séng bang moi cach, ké ca cach khong tir té, thi xa

hoi dugc gi va mat gi?

Tai bdi canh d6, cong tac quan Iy nha nude vé kinh té truyén thong da boc 10
nhiéu han ché. Pic biét, trudc su phat trién nhanh chéng cia céng nghé thong tin, xu
huéng hoi tu vé cong nghé gitra vién théng, truyén thong va internet dién ra manh mé,
nhiéu quy dinh cta Lu4t Bdo chi hién hanh dd khong con phu hop, tao nén nhimng
vuéng mac trong cong tic quan 1y nha nuéce vé truyén thong.

Péi véi cac co quan chii quan, mic du c¢6 nhiém vu quan 1y truc tiép ddi véi cac
co quan bao chi tryc thudc, nhung trong nhiing nim gan day, tinh trang budng long
quan 1y dién ra kha phd bién, cic co quan chi quan khong nhitg khong thuc hién
chtrc nang gidm sat, quan 1y, ma co lic, cé noi con tr¢ thanh co quan phu thude khi ap
dung co ché dé cac co quan bao chi tu van dong, tu lo tai chinh, thdm chi c6 noi con
khoan mot phan kinh phi phai nép cho co quan cha quan.

Mot sb co quan cha quan thiéu quan tdm, hd trg co quan bao chi thao g& kho khin,
tham chi yéu cAu co quan bao chi thudc quyén déng gop kinh phi hoat dong, 18 thude vao
kinh phi ctia co quan bao chi. Mdt sb truong hop, viée xur 1y sai pham, vu viéc ti€u cuc
trong co quan bao chi khong nghiém khic, hodc khong giai quyét dut diém, thiéu kip
thoi, tham chi ¢ biéu hién bao che nguoi ding dau co quan béo chi, dan dén khiéu nai, to

cdo vuot cap, tdc dong ti€u cuc tdi tu tuong can bg, phong vién, bién tap vién.
Moi truwong van hoa — xda hoi

Moi truong van hoa — xa hdi 1a nhitng yéu t6 anh huong truc tiép dén noi dung,

van dé cta bao chi truyén thong, vi ban chat cua truyén thong 1a dang tai nhitng thong
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tin x4y ra xung quanh chung ta. C6 khi d6 chi 1a mot van dé it ai dé ¥, nhung mét khi

dugc dua 1€n truyén thong va bao chi, né s€ thu hat dugc it nhi€u sy quan tdm cua mat
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cong déng x4 hoi nhat dinh hodc nhiéu hon 1a su quan tam cua mdt cong déng 16n nhu
thé gigi. Nho truyén thong, ching ta méi c6 thé biét duoc nhitng van dé di, dang va
c6 thé xdy ra trong twong lai, tir d6 ¢ cai nhin va danh gia khach quan vé van dé.

Truyén thong 13 mot con dao hai ludi, thu hut nhidu ¥ kién trai chiéu dua theo
quan diém cta mdi c4 nhan vé mot van dé trong xd hoi. Truyén théng 1an 16n ca
nhirg thoéng tin that thiét, khién doc gia dé dang 1an 16n giita cac thong tin chinh
thong va thong tin gia mao. La mot doanh nghiép san xuat san pham cung cap chinh
cho cac kénh phan phdi Nha nudc, Sic Viét rat can trong trong viéc thu thap thong tin
tir cac nguon chinh thong, bao dam cho cac san pham phim 1a hoan toan 1a nhiing
thong tin da qua kiém duyét can than tir nhimg don vi dang tin cay.

bé tang cuong hon nira quan hé gitra hoat dong ctia nganh van hoa véi luc luong
bao chi, chiing ta phai xac 1ap co ché thong tin that phu hop, khoa hoc, theo phuong
cham minh bach va kip thoi, néu lam duoc viéc ndy thi tin gia khong c6 dat song &
hoat dong van héa. Trudc mat, nén cung cap cho bao chi mot cach nhanh chéng chinh
x4c nhitng thanh tyu, nhitng két qua, nhitg nhan t6 méi, dién hinh tién tién trong linh

vuc van hoa.

Moi trwong ky thudt — cong nghé

Sy két hop ciia cac xu hudng nhu phan tich nhu cau hudng thy thong tin ciia cong
chung dua trén nhan khau hoc, phan tmg ctia ngudi tiéu dung véi san pham truyén thong
va cong nghé k¥ thuat s6 thoi 4.0 d3 va dang cai tao dang ké bdi canh truyén thong. Yéu
cau s hoa trong truyén thong cang duogc thuc diy manh mé hon trong thoi gian t6i boi

chinh sy thay d6i hanh vi, thoi quen va ky vong ctia cong chung, nhét 13 gidi tré.

Nhiing thay doi vé nhan khau hoc dang c6 tac dong manh mé dén nhiing gi ma
khach hang mong doi tir phuong tién truyén théng, cach ho sir dung né ciing nhu sy
quen thudc va hiéu biét cua ho trong viéc diéu hudng thé gisi ki thuat s6. Thay vi chi
cho doi thong tin mot cach thu dong trén cac phuong tién truyén thong dai chung, thé
hé tré ngay nay mong mudn va doi hoi dugce xem, duge nim bit tin tirc trén khip thé
gidi. Nhitng ngudi sang tao ndi dung dang tim kiém cac phuong phap méi dé thu hat
ngudn tai chinh cho cc san phdm va dich vu ctia minh. Nhitng ngudi sang tao ndi
dung dang bo qua cac cong ty truyén thong truyén thong va chuyén sang cac ngudn tai
chinh sang tao nhu nén tang huy déng vén tir cong déng qua mang xa hoi hay ung
dung (app). Bén canh d6, su chuyén dbi sé con tac dong dang ké dén viéc lam, tao ra
nhu ciu d6i véi mot sé vai trd ki thuat sd c6 k§ ning cao, dong thoi khién mot sd
danh muc cong viéc trd nén du thira.
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Cong ty C6 phan Pau tu Thuong mai va Truyén théng Sic Viét 1a mot doanh
nghiép chuyén vé hoat dong truyén thong véi cac chuyén dé vé du lich kham pha, kién

30

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai teamluanvan.com



https://teamluanvan.com/
https://teamluanvan.com/

Dich vu viét dé tai tron goi Zalo/tele : 0909232620 — teamluanvan.com

thirc tdm linh hay van hoa lich str, nhiing van dé luén can duogc duy tri va cap nhat kién
thirc cho nguoi dan Viét Nam. Mic du van co thé dap Gng tot nhu cau dbi voi nhimg ddi
tugng doc gia & do tudi trung nién, tuy nhién Sic Viét ciing can thay doi trong hoat dong
dua san pham dén gan voi thé hé tré hon, thé hé dé dang tiép thu nhing méi la tir cong
nghé va truyén thong. Day 13 nhimg ddi tuong can dugc cung cap ngudn kién thic nay
hon bat ky do tudi nao khéac, do tudi 1a thé hé lao dong ké tiép, lam vé vang hinh anh vé
mot qudc gia am hiéu vé chinh dat nuéc noi minh cong hién sitrc tré.

2.1.2.2. Madi truong nganh

Khach hang

Khach hang ciia Cong ty C6 phan Pau tu Thuong mai va Truyén thong Sac Viét
thudng 1a nhimg khach hang cb dinh tir cac kénh truyén hinh ctiia Nha nude. Hién tai,
Séc Viét dang tap trung cung cap san pham cho 4 don vi khach hang chinh gém:

Dai Truyén Hinh Viét Nam.

Thong tan x3 Viét Nam.

Cong thong tin Di ngoai.

Cuc C06-Bo Cong an.

NAM 2018 NAM 2019 NAM 2020
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Biéu dd 2.1: Co ciu khach hang ciia Cong ty C6 phan Piu tw Thwong mai va
Truyén thong Sic Viét giai doan 2017 — 2020

Nguén: Phong Kinh doanh.

Trong giai doan 2017 — 2020, méc du co cAu khach hang cua Séc Viét c6 mot sd

biéu ddi nhung vé co ban van phan anh rd duoc cac don vi chinh thuong xuyén dit hang

dbi v6i san pham phim tai liéu, phim phéng su va chuong trinh truyén hinh ctia Sac Viét.

Qua biéu d6, dé nhan thay hai don vi ¢6 lugng dat hang nhiéu hon so véi cac nhom khach

hang khac d6 1a Pai Truyén Hinh Viét Nam va Cyc C06-Bo Cong an véi luong dat hang
trong nam 2020 1an luot 1a 29% va 28% tong san pham phim anh ctia Cong ty.
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So véi 2 nam 2018 va 2019, lwong san pham dat hang ¢ sut giam khi ¢ 2 ndm trudc déu
dat san lugng trén 30%. Nguyén nhan cua sy gidm st nay l1a anh hudéng tr dai dich
COVID-19 lay lan manh mé¢ tai Vi¢t Nam, khién Séc Viét khong thé dap ung hét cac yéu
cau dit hang tir khach hang 1am san luong giam di dédng ké. Ngoai ra, hai don vi khach
hang tir Cong thong tin Pdi ngoai va Thong tan x4 Viét Nam ciing c¢6 dong gop kha on
dinh cho san lugng san pham tai Cong ty, v6i san luong tir Cong thong tin Pbi ngoai giao
dong tir 14-18% va Thong tin xa Viét Nam giao dong tir 17-24%. Khach hang 1é dat hang
phim anh ctia Sic Viét con kha han ché, trong ca giai doan chi giao dong trong khoang
4-5%. Trong twong lai, néu Sac Viét khong mé rong lugng khach hang tim dén san pham,
Cong ty s& kho co thé duy tri phat trién 1au dai trong tuwong lai.
Nha cung wrng

La mot doanh nghiép san xuét san pham dich vu, ngudn cung tmg chinh Sic Viét
can thuong 14 von dau tu cho cic khoan chi phi san xuat ciia Cong ty tir chinh khach
hang. Khi dung mot san phadm phim anh, trude tién Sic Viét sé st dung ngudn von c6
san tir doanh thu ctia Cong ty da chi tra tir cic san pham phim trude do, s dung vao
qua trinh san Xuét phim 14n sau. Sau khi d3 hoan thién san phém, Séc Viét s& hé théng
lai cac khoan thu, chi phi cung véi lgi nhuan ma Cong ty s€ nhan duogc, trinh lai hoa
don cho don vi cung tng hay duoc hiéu 13 khach hang da yéu ciu san pham. Khoan
tién thu dugc tir san phim nay s& tiép tuc 1a ngudn vén cung tmg cho cac san pham

tiép theo, tiép tuc tudn hoan nhu vay trong qua trinh san xuat kinh doanh.

Bang 2.1: Doanh thu BH&CCDYV dua trén nha cung ing ciia Cong ty Co phan
Piu tw Thwong mai va Truyén théng Sic Viét giai doan 2017 — 2020

Don vi: Nghin VND.

So sanh nam 2018 So sanh niam 2019 So sanh niam 2020

Khach hang Nim Nim Nim Nim vé6i ndm 2017 v6indm 2018 v6i nim 2019
2017 2018 2018 2020 Chénh Ty 18 Chénh Ty 18 Chénh Ty 18
léch (%) léch (%) léch (%)
Dai Truyén 226.390 282.396 397.552 812.019 56.005 24,74 115.156 36,54 414.466 | 104,25

Hinh Viét Nam

201.236 160.024 243.661  §88.014 141.211 -20,48 | 83.636 52,26 344352 141,32

Th

on _—
tan

xa

Vi
ét
Na
m
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131.784 192364  476.011

-19.142 -12,68  60.579 45,97  283.647 147,45
218.#06 32#462 3}97.552 7L4.019 %1,12 68.090 ‘ 20,67 | 386.466 97,21
Cuc 111.456
C06
-B)
Coén
g an
Khich hang 1é 41.924 37.652 51.297 140.003 -4.271 -10,19 13.644 36,24 88.706| 172,93
TONG 838.484 941.320| 1.282.428| 2.800.068| 102.835 12,26 | 341.108 36,24| 1.517.639| 118,34

Nguon: Phong Tai chinh — Keé todn.

Cung tng tai chinh dé Sic Viét san xudt san pham phim anh tir chinh cac khach

hang vé c& ban ting dan theo timg nam. Pai Truyén Hinh Viét Nam dang 1a don vi dan

dau trong nguon cung tng cho san xuat san pham phim cua Sac Viét voi gia tri tai chinh
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dén nam 2020 13 812.019.835 VND. Cung tng ctia Pai Truyén Hinh Viét Nam thuong
cao hon vi doanh nghiép nay c6 yéu ciu cao vé chat lugng ca vé ndi dung 1an hé sd ki
thuat ctia san pham xoay quanh cac chuyén dé vé van hoéa lich st, du lich kham pha
hay kién thire tdm linh dé c6 thé phat song trén kénh truyén hinh chinh ctia Nha nudc
qua chuong trinh Kham Ph4 Viét Nam. Bén canh d6 Pai Truyén Hinh Viét Nam ciing
dat hang san pham cho ca hai kénh phét séong 14 VTV1 va VTV6, chinh vi thé Dai
Truyén Hinh Viét Nam thuong c¢6 cac don dat hang 16n dbi véi Sic Viét. Tiép theo 1a
Cuc C06-Bo Cong an, v6i tong tai chinh cung tng 1a 784.019.151 VND vao nim
2020. Gia thanh cta cac san phim phim phéng sy phap luat cao hon so voi san phdm
phim chuyén dé lich sir ciing véi viéc Cuc C06-Bo Cong an thuong c6 cac hoat dong
tuyén truyén va pho bién phap luat ddi v6i cong chung nén Sic Viét nhan cung Gmg tir
Cuc C06 & mdt con sd 1on dé phuc vu san XuAt san phém. O nhom khach hang 1¢ 1a bo
phan khéch hang ma Sic Viét khong thyc sy nhan dugc nhiéu nguén cung tai chinh,
chi dat 140.003.420 VND vao nam 2020 tir cac chuong trinh truyén hinh don 1¢ voi
gia thanh vira phai, cing v6i d6 Sac Viét han ché trong bo phan khach hang méi va
khach hang 1¢, khién Cong ty it nhan duoc cung tng tir nhém khach hang nay. Ngoai
ra, nam 2020 ciling 1a thoi diém dai dich COVID-19 hoat dong manh me tai Viét Nam,
chi phi phat sinh ting manh khién chi phi cho san phim ciing gia ting theo, lam ngudn

cung tai chinh cua ndm 2020 c6 nhinh hon so v&i cac nam trude do.

Doi thii canh tranh

Pbi véi thi trudng nganh truyén thong, dé néi vé sy canh tranh thi 1a vo sb doi
tht va ngay mot nhiéu thém véi sy tham gia ctua dong dao thé hé tré dang ngdy cang
quan tAm nhiéu hon dén truyén thong va giai tri v4i su bung nd cua thoi dai cong nghé
4.0. Tham vong duoc ndi tiéng va tin dung truyén théng vao cong viéc kinh doanh
xudt hién nhiéu khién nhitng don vi truyén thong khoi nghiép tir gidi tré trén trang
mang dai chung nhu YouTube 14 phat trién timg ngdy. Tuy nhién dé néi dén ddi thu
canh tranh chinh théng cing san xuét phim tai liéu, phim phong sy vé chii dé van hoa
lich str hay kién thirc tdm linh 1a khéng nhiéu, c6 thé ké dén nhu:

Trung Tam Phim Tai Liéu va Phong Sy - Dai Truyén Hinh Viét Nam.

Hang phim Tai liéu va Dién &nh Nhan Dan.

Hang phim Tai liéu va Khoa hoc Trung wong.
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Mic du luong cac don vi cing san xuat dong phim va chuong trinh truyén hinh
cung d¢é tai khong qua 16n, nhung lai rit dang gom boi tit ca cac doanh nghiép déu c6 lich
sir hinh thanh va phat trién lau doi, kinh nghiém chuyén mén k§ thuat vo cting uyén tham

va that su can dic biét dé tam. Néu khong biét cach phat huy thé manh tur nang
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luc va theo kip thoi dai, Sdc Viét rat co thé d& dang bi thay thé ngay ca trong cac
chuong trinh phét séng cb dinh.

2.1.2.3.  Maoi truong bén trong doanh nghi¢p
Nguon nhén lyc

Lao dong 1a ngudn luc quan trong quyét dinh stc canh tranh. Chat lwong ngudn
lao dong c6 anh huong dén ning suit lao dong, co ciu san xuit, quan 1y, kha ning
tmg dung khoa hoc cong nghé. Khi nén kinh té thé giéi dang chuyén tir nén kinh té
cong nghiép sang nén kinh té tri thirc thi cic doanh nghiép rat can nhiing nguoi lao
dong c6 k¥ ning, trinh do chuyén mén cao dé dap tng cong nghé san xuét hién dai,

bt kip su phat trién ctia nén kinh té hoi nhap qudc té ma Viét Nam dang hudng t6i.

Do dic thi cia mot cong ty dau tu thuong mai va truyén thong, cung ng san
pham theo dit hang cua khach hang nén sé lugng cong nhan vién khong 16n, nhung
doi hoi nguoi lao dong phai duge dao tao k¥ nidng nghi¢p vu chuyén mon cao va am
hiéu vé cong nghé k¥ thuit va may moc trong san xuat, dung phim va st dung cac
phan mém chinh stra dé tao nén mot thudc phim tai liéu, phim phong su hoan chinh.

Vi ché @6 dii ngd luong thudng hop 1i va hip dan, hau hét nhan vién cua cong
ty da lam vi¢c tir khi thanh 14p cong ty it khi c6 tinh trang bo viéc. Chinh vi vay cong
ty it c6 nhu cau tuyén dung lao dong trong nam. Thay vao dé6 Cong ty C6 phan Pau tu
Thuwong mai va Truyén thong Sac Viét chu trong t6i chinh sach dao tao cho nguoi lao
dong nham nang cao chit luong dich vu ma cong ty cung umg thong qua su chuyén
nghiép va nang dong cua nhan vién phong kinh doanh, tin tuy cua nhan vién tham gia

dung va san Xuat phim tai Séc Viét.

Nguén lwe tai chinh

Cong ty C6 phan Pau tu Thuong mai va Truyén théng Sac Viét rat chu trong vao
viéc bao toan, phat trién ngudén von vi trong kinh doanh vén cang 16n va 6n dinh s&
tao diéu kién thuén loi dé phat trién san xuét kinh doanh, gia tang kha nang canh tranh
trén thi trudng nhd vao viée dau tu trang thiét bj hién dai, tiét kiém chi phi san xuét,
ting nang suat lao dong, ha gia thanh san pham tir d6 ting doanh thu, lgi nhuan cho

téng cong ty.

Kha ning vé ngudn von va tiém luc tai chinh cia Cong ty C6 phan Pau tu
Thuong mai va Truyén thong Sic Viét duoc thé hién qua bang can ddi ké toan cua cac
nam tir 2017 dén nam 2020.
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Bang 2.2: Bang can doi K¢ toan Cong ty Co ph?m Pau tur Thwong mai va Truyén thong Sic Viét giai doan 2017 — 2020

Pon vi: Trieu VND.

So sanh nam So sanh nam So sanh nam
2018 v6i nam 2019 véi nam 2020 véi nam
Nguén von Mi Nam 2017| Nam 2018| Nam 2019| Nam 2020 2017 2018 201
9
50 Chénh | Ty1é | Chénh | Ty1e | Chénh | TyIé
1énh (%) léch (%) 1éch (%)
A.NQ PHAI TRA 300 77.310 117.065 124.111 102.178 39.755| 51,42 7.046 6,02 -21.933 | -17,67
nop 310 77.310 117.065 124.111 102.178 39.755 51,42 7.046 6,02 121.933
L N¢ Nha —
ngan . ‘ J
han nuoc 311 74,?40 104.150 96.600 49.900 29.510 39)54 -43.550 -41,81 -46.70
1. Phai 312 0 0 0 0
tra  —
nguoi 10.245 383,71 14.596 113,02 24.767
ban 313 2.670 12.915 27.5111 52.278
2. Nguoi -
mua
tra tién
trudc
3. T
hué va
cac
khoan
phai
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-17,67 -48,34 90,02
B. VON CHU SO HUU 400 | 4.567.358] 4.616.452| 4.667.068] 4.673.285| 49.094] 1,07 ~ 50.616 1,1 6.217 0,13
L Vén chii sé hitu

410 |  4.567.358 4.616.452] 4.667.068] 4.673.285| 49.094 1,07 50.616 1,1 6.217 0,13

1_V&n odn ciia chii s& hitm
= 411 5.000.000[  5.000.000[  5.000.000]  5.000.000 0 0 0 0 0 0
2. LNST chua phan phoi 417 (@32.641) (383347 (332.931) (326.714)| -49.094] -11,35] -50.616] -13,2[ -6.217 1,9
TONG CONG NGUON 440 |  4.644.668| 4.733.517| 4.791.180| 4.775.464| 88.849 1,91  57.663 1,22 -15.716]  -0,33

VON (440=300+400)
Nguon: Bdo cdo tai chinh 2017 — 2020.
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Qua bang can dbi ké toan ctia Cong ty C6 phan Pau tu Thuong mai va Truyén
thong Sic Viét co thé thay rang trong co ciu tai san cta Sac Viét thi hau nhu 13 tai san
ngan han. Diéu nay ciing hoan toan phil hop vi Sac Viét 1a mot cong ty truyén thong
va cic san pham 13 hoan thién trong khoang thoi gian ngin nén khong cin dau tu
nhiéu vao cac tai san dai han. Trong nim 2017 — 2019, ngudn vén cua Cong ty tiép tuc
tang 1én, cu thé 1a nam 2018 tong ngudn vén cia Cong ty 1a 4.733.517.000 VND,
chénh léch 88.849.000 VND, tirc ting 1,91% so voi ndam 2017. Nam 2019 téng ngudn
von ciia Cong ty 1 4.791.180.000 VND, chénh léch 57.663.000 VND, tirc ting 1,22%
so v6i nam 2018. Nguyén nhan chinh lam cho ngudn vén ting dén tir ca no phai tra va
von chu s¢ hitu déu ting 1én & cac nam. Tuy nhién sang dén nim 2020, tong ngudn
vbn cua Cong ty chi dat 4.775.464.000 VND, giam 15.716.000 VND tuwong duong véi
giam 0,33% so véi nam 2019. Vao thoi diém nay, no phai tra giam chi dat
102.178.000 VND, giam 21.933.000 VND, tuong duong gidam 17,67% so v6i nam
2018. Mic du no phéi tra nguoi ban 13 thdp nhit trong ca 4 nam, chi dat 49.900.000
VND nhung Thué va cac khoan phai nop Nha nudc lai cao nhét trong ca 4 nim, dat
52.278.000 VNB. Nam 2020, vén cha sé hiru ciia Sac Viét dat cao nhét trong ca giai
doan 1a 4.673.285.000 VND, tuy nhién véi khoan no phai tra suy giam, Sac Viét ciing

khong thé gitr mire tang trudng nguodn von 6n dinh sau nhiéu ndm hoat dong.

Mic du tdc do ting trudng cua no phai tra va von chu so hitu ctia Sac Viét trong
ba nim 2017 — 2019 1a khong ddng déu, tuy nhién ciing khong gip phai tinh trang bi
sut giam ma van gitr dugc muc do ting trudng bén vimng cua Cong ty. nhung sang dén
nam 2020, anh hudng truc tiép tur dai dich COVID-19 trong ca mot nam hoat dong da
lam Sic Viét khong gitt dugc hoat dong tai chinh bén viirng ma sut gidm dén
15.716.000 VND. Quan trong hon la mac du trong khoang thoi gian dich bénh kéo
dai, thué va cac khoan phai nop Nha nudc lai dat dén 52.278.000 VND, cao nhat trong
ca 4 nim va khong thay co dong thai hd trg Cong ty tir Nha nudc.

Diéu nay cho thiy Sic Viét bi chiém dung vén ciing nhu cong tac thu hdi cong
ng van chua tét din dén cac khoan no x4u ma cong ty khong thu hoéi dugc. Vi vay
Cong ty cling nén co sy kiém soat chit ch& hon trong viéc thu hdi no tranh viéc bi
chiém dung v6n qua nhiéu anh hudng t6i tinh hinh tai chinh, va kha nang quay vong
vbn cua cong ty. Tuy nhién diéu nay ciing kha pho bién véi mét sé cong ty thurong mai
va truyén thong, khi ho coi viéc ban chiu cho khach hang 13 mot trong nhimng cach dé
thu hat va gitt chan khach hang. Chinh vi vy, dé c6 thé dam bao hoat dong tai chinh
cling nhu thu hit duoc khach hang cong ty can co su xuy xét dén kha nang tra ng clia
khach hang ddng thoi phai trich du phong hop 1i dé tranh anh huong dén tinh hinh
kinh doanh cua cong ty.
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Nhin chung lai thi co ciu tai san ctia Cong ty C6 phan Pau tu Thuong mai va
Truyén théng Sac Viét chu yéu 1a von chu s hitu. Mic du day khong phai 1a mot xu
huéng thuong xuyén duoc thiy & cac cong ty thuong mai va truyén thong, tuy nhién
v6i tinh hinh tai chinh nay 13 hoan toan hgp 1y va an toan khi ng ngan han chiém mot
ti trong khong qué 16n. Nhung bén canh d6 Sic Viét van xdy ra tinh trang chiém dung
vbn trong ngan han. Néu cong ty khong lam t6t va kiém soat dugc viéc thu hdi no
ngan han tir khach hang c6 thé dan dén tinh trang thiéu von kinh doanh. Cong ty can
c6 su kiém soat t6t hon vé cac khoan no dé dam bao ngudn tin dung cho cong ty hoat

dong, ddng thoi ting luong von gbp nham tao su an toan va cha dong vé tai chinh.

Sdn phim

Nhu ciu vé truyén théng va phim anh cta khach hang luén phat trién qua ting
thoi ky, dap ung cac mong mudn vé giai tri hay kham ph4, tim hiéu vé xa hoi, con
ngudi va thé giéi. Cong ty C6 phan Pau tu Thuong mai va Truyén thong Sic Viét
cung cap nhiing san pham phim tai liéu, phim phéng sy va chuong trinh truyén hinh
vé cic chuyén dé du lich kham pha, kién thirc tAm linh, van hoéa lich st va tuyén
truyén phap luat, phuc vu nhimng ddi tuong khach hang c6 mong muén hiéu biét nhiéu

hon vé van hoa & cac vung mién trén toan lanh thé Viét Nam.

Céc san pham phim va chwong trinh truyén hinh ctia Sic Viét rit duoc nhiéu doc
gia yéu thich, nhét 13 & d6 tudi tir 40 tré 18n, boi nod mang lai nhiéu gia tri cudc séng
va kién thtrc uyén sdu ma moi nguoi trong tt ca chung ta nén tim hiéu it nhat mot lan
trong doi. V&i gid tri ma nhitng thudc phim mang lai, san pham cta Sic Viét chéc

chén 14 can thiét va hoan toan c6 thé phat trién virng manh hon trong tuong lai.

H¢ thong kénh phdn phoi

Cong ty Co6 phan Pau tu Thuong mai va Truyén théng Sic Viét san xuat phim
dwa trén dat hang ciia khach hang cling nhu 13 nhiing phim dinh ky phai san xuat.
Hién tai ddi cac chuwong trinh phim tai liéu, phim phong sy va chuong trinh truyén

hinh, Sic Viét dang phan phdi ¢ dinh cho mét s6 chuong trinh truyén hinh nhu sau:

Kénh truyén hinh VTV1 — Dai Truyén Hinh Viét Nam.

Kénh truyén hinh VTV6 — Dai Truyén Hinh Viét Nam.

Cong thong tin Di ngoai: http://vietnam.vn.
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Cuc C06-Bo Cong an.
Trung tdm Bdo chi — Truyén thong Qudc té: Thong tan xa Viét Nam.
Tai cic kénh phan phdi ¢6 dinh, Céng ty san xudt nhimg san phim phim xoay

quanh cac chuyén dé vé van hoa lich str, du lich kham pha, kién trac tam linh va céc
phim phong su tuyén truyén, phd bién phap luat. Ngoai ra, Sic Viét cling nhan 1am
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phim theo dit hang cta cic khach hang ngoai tir cac don vi, tip thé khac c6 nhu cau
trong pham vi dé tai san xuat cta Sic Viét.

Hoat djng xiic tién thwong mai

Céc hoat dong xtuc tién thuong mai 1a nd luc cta Sic Viét trong vi¢c nghién ctru thi
truong hoach dinh cac chién luge hiru hidu vé san pham, gia ca, phan phdi va xiic tién phu
hop voi thi trudng dép tmg mot cach tt nhat va tot hon cac ddi thii canh tranh. Hoat dong
xuc tién thwong mai chinh 1a nhéan t6 quyét dinh t&i viéc doanh nghiép khang dinh vi thé

va nang cao kha nang canh tranh cua san pham trén thi truong.

Hién nay, Cong ty Co phan Pau tu Thuong mai va Truyén thong Sic Viét da chi
trong dén hoat dong xuc tién thuong mai dac bi€t la cadc hoat dong nang cao chét
lvong san pham, ha thip chi phi, giam gia thanh san pham, tao 1ap cac kénh phin
phdi. Chinh nhiing hoat dong nay ma cong ty da dua san phdm ctia minh dén gan voi
khéach hang, ddi tac, nang cao kha nang canh tranh, tao duoc su khéc bi¢t véi ddi thu
canh tranh ctua Cong ty.

Danh tiéng va uy tin doanh nghiép

Séc Viét 1a mot cong ty san xudt cac san pham phuc vu cho nganh truyén thong. C6

thé noi rang day 1a nganh s& danh gia vé uy tin va danh tiéng ctia mot doanh nghiép

o murc khic nghiét nhat. Bat ky mot san phdm nao lién quan dén truyén thong va
dai chung déu duoc quan tam va chu y dac biét, tranh moi rui ro 161 1am c6 thé xay ra
dé doanh nghiép bao toan duoc uy tin & muc tdi da. Nhan thuc & duoc van dé phai
ddi mat, Sac Viét ludn chu trong hoan thién tir san phém cho dén dich vu danh cho
khach hang, dong thoi gdy dung niém tin giup khach hang luén cam thiy tin twong va
an tam khi trdi nghiém va stir dung dich vu tai Sic Viét.

Bén canh do, dé duy tri uy tin va thuong hi¢u cua ban than, Sic Viét ludn tim cach
nang cap cac dong san pham phim tai liéu, phim phong sy, nang cap chat luong qua trinh

san xuat san pham phim theo tién d6 cong nghé hién dai nhat chinh 1a mot cach dé

Sic Viét dam bao uy tin vé chit luong san pham dbi voi khach hang ciing nhu dé canh
tranh v6i cac doanh nghiép c6 su phat trién thuong hiéu manh mé& trén thi truong
truyén thong Viét Nam. Vi Sic Viét biét rang danh tiéng va thuong hiéu 1a tiéu chi
danh gia ning luc canh tranh hang dau, dic biét ddi véi phan 16n khach hang khong
hiéu nhiéu vé thanh phan hay thong s6 k¥ thuét ctia san pham.
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2.2. Phan tich thwc trang ning lwe canh tranh cia Cong ty Cé phin Pau tw
Thwong mai va Truyén thong Sic Viét trén thi trwdong ndi dia

2.2.1. Lao djng va nang sudt lao dong

Tong s6 nhan vién chinh thirc trong Sac Viét nam 2020 1a 11 ngudi trong d6 c6 3
nhan vién phong Bién tip, 5 nhan vién phong San xuét va 3 nhan vién phong Hau ky.
Cong ty hién dang c6 1 nhan vién hop dong 1a nhan vién phong Ké toan. Vi tinh dic thu
clia cac cong ty san xuat phim anh, nhan vién ¢ cac phong ban ¢ thé hd tro gitp d& nhau
giita cic cong viéc. Trong qué trinh dung mot san phiam phim Céng ty s& thuong s& hop
tac thém véi mot sd cac nhan lyc lanh nghé khac tir nhidu don vi uy tin dé gitp san pham

dat chét luong tdt nhat. Vay nén céc vi tri khéc hau nhu khong c6 su thay ddi.

Bang 2.3: Co ciu va su chuyén bién nhin su trong giai doan 2017 — 2020

Don vi: Nguoi.

So sanh nam So sanh nam So sanh nam
Nam |Nam | Nam | Nam 2018 v6i nam 2019 v6i nam 2020 véi nam
Chi tiéu 2017 2018 2019

2017 | 2018 | 2019 | 2020

Chénh | Ty 1é Chénh | Ty1¢ | Chénh | TyIé
léch (%) 1énh (%) 1éch (%)
A. Phin theo gidi tinh
1. Nam 7 7 8 8 0 0 1 14,28 0 0
> Nir 7 7 3 3 Y m| 25 o
Téng 11 11 11 11 0 0 0 0 0 0
B. Phén theo trinh d¢ dai hoc
1. Pai hoc va trén dai hoc 8 8 9 9 0 0 1 12,5 0 0
2. Cao dang, trung cap 3 3 2 2 0 0 -1 -33,33
Téng 11 11 11 11 0 0 0 0
Nguén: Phong Hanh chinh — tong hop.
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2017 2018 2019 2020

Nam Nir

Biéu dd 2.2: Téc @) ting truéng lao dong ciia Cong ty Co phan Piu tw Thwong
mai va Truyén thong Sic Viét

Nguon: Phong Hanh chinh — tong hop.

39

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai teamluanvan.com



https://teamluanvan.com/
https://teamluanvan.com/

Dich vu viét dé tai tron goi Zalo/tele : 0909232620 — teamluanvan.com

La mot cong ty truyén thong chuyén san xuét phim tai liéu, phim dién anh, cong
viéc ciia Sac Viét yéu cau doi ngil nhan vién can phai c6 chuyén mén ning lyc lanh
nghé, c¢6 du ky ning trong dan dung va phat trién canh phim. Véi xu huéng hoc tap
lién quan dén cong nghé ky thuat sé dugc nam gidi lya chon nhiéu hon, Sic Viét co
chénh léch vé nhan lyc nir gidi va nam giéi. Trong 2 nam dau 2017 va 2018, nhan
vién la nam gioi chiém ti 18 1a 77%, con nit gio1 12 33%. Con ¢ 2 nam sau 2019 va
2020 ti 18 nay c6 thay ddi khi sé lugng nhan vién nam chiém 88% con nit gii chiém
22%. Co cau nhan luc ciia Cong ty co su khac biét 14 vi thay doi trong nhan vién &
phong Ké toan, khi ¢ 2 naim 2017 va 2018 Sic Viét ky hop dong véi mot nhan vién ké
toan 13 nit, nhung ¢ 2 nam sau 2019 va 2020 Sic Viét di ky hop dong voi mot nhan
vién ké toan nam. Ngoai bién doi trong nhan luc ¢ phong Ké toan, ngoai ra céc nhan

vién khac tai cac phong ban ctia Sic Viét khong co gi thay doi trong giai doan nay.

Tom lai, nguén nhan lyc da dugc ban lanh dao cua Cong ty dic biét quan tam va
coi d6 1a mot nhan tb hang dau dé tao nang cao nang lyc canh tranh. Ngu6n nhan luc
chat luong cao mang lai nhitng hiéu qua kinh doanh, uy tin va thwong hiéu cho cong
ty. Tuy nhién nguén nhan luc ciia Cong ty c6 chat luong cao nhung chua dong bo dic
biét 1a can bd nghiép vu va khu vuc cong nghé k¥ thuat. Trong thoi gian té1 Cong ty
C6 phan Pau tu Thuong mai va Truyén thong Sic Viét can tiép tuc nang cao trinh cla
can bg cong nhan vién trong linh vuc nay, c6 nhu vay thi Cong ty moi thyc hién
nhiing budc phat trién 16n manh tiép theo. Nguon nhan lyc va nhiing nét van héa do

ngudn nhén lyc nay hinh thanh 13 mét vii khi canh tranh dic luc cua tong cong ty.

2.2.2. Trinh d6 céng nghé san xudt

Pé c6 thé hoan thién mot san pham phim mot cach tét nhét, Sac Viét luon dau tu va
sir dung nhitng thiét bi may moc tién tién, cong nghé phan mém hién dai theo su phat
trién cia thoi dai dé c6 thé dap ung yéu ciu ciia khach hang. La mot cong ty truyén thong
chuyén vé san xudt phim anh va chuong trinh truyén hinh, Sac Viét tdp trung dau tu vao
cac san pham nham muc dich dyng va chinh sira phim, gdm cac san phim nhu: May
quay, may anh, flycam, micro thu 4m, mdy tinh va phin mém chinh stra. P4i vdi cac loai

thiét bi dung phim, hién tai Cong ty dang st dung cac dong san pham nhu sau:
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Bang 2.4: Thiét bi hé thong tién ky ciia Cong ty Co phan Pau tw Thwong mai

va Truyén thong Sic Viét

Thiét bi Dong san pham

May quay Sony PMW-F3 Super 35mm
Sony PXW-FS7 XDCAM Cam bién:
CMOS Exmor 11,6MP Super35

May anh Sony A7S2

Flycam DJI-Mavic 2Pro
DJI-Phantom 4 Adv
Rode Pro Plus

Micro thu am Zoom H6

BEYERDYNAMIC MCE 86SII CAM
MICROPHONE Shotgun

Nguon: Phong San xudt.

Bang 2.5: Thiét bi hé thong hau ky ciia Cong ty C6 phian Pau tw Thwong mai va
Truyén thong Sic Viét

Thiét bi Dong san pham

May tinh WorkStation Dell Precision T7910
WorkStation Dell Precision T7910
HP WorkStation Z440

Phan mém Adobe Premiere Pro 2020-2021
Adobe After Effect 2020
Nguon: Phong Hdiu ky.

Khi Iya chon cac dong san pham trén dé phuc vu cho qué trinh 1am phim, Séc
Viét da chon loc k¥ cac loai san pham phu hgp cho tinh chat cong viéc nhu mau sac,
do nét, kha nang loc tiéng on, hay thuan tién cho di chuyén va bao quat dia hinh,...
Céc thiét bi hién nay da hd tro rat tdt cho hoat dong san XUAt phim anh va chuong
trinh truyén hinh ctia Sic Viét giup cac san pham dat do hoan thién t6i da va sat véi

yéu cau cta don vi va khach hang dit hang san pham.

2.2.3. Thi phcfn doanh nghiép

Nganh truyén thong Viét Nam dang c6 nhiing budc tién manh mé trong giai
doan vai ndm tr¢ lai day, khi ma cong nghé k¥ thuat va mang xa hoi dai ching dang
ngdy cang c6 tam anh hudng trong doi séng xa hdi va nhanh chong git hai duoc nhiéu
thanh tuu trong linh vuc hoat dong ctia minh.

So véi cac van dé khac trong cling nganh, cac doanh nghiép cing san xuat thé loai
phim tai li€u, phim phong sy, thi phén ctia Séc Viét so vai mot s ddi thu canh tranh ¢
nhitng diém bién doi. Mac du nganh giai tri va truyén thong dang trén da phat trién,
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nhung voi sy tdc dong ti€u cuc tur dai dich COVID-19 da khién cac doanh nghiép trong
nganh truyén thong gip khong it trd ngai trong viée tiép tuc gitt vitng thi phan trong
nam 2020.

Cong ty C6 phan Pau tu Thuong mai va Truyén théng
Sac Vigt

Hang phim Tai liéu va Khoa hoc Trung wong
Hang phim Tai li¢u va Dién anh Nhan Dan

Trung Tam Phim Tai Liéu va Phong Su - Pai Truyén
Hinh Viét Nam

[

5 10 15 20 25 30 35

m 2020 = 2019

Biéu d6 2.3: Thi phin mdt sé6 doanh nghiép phim tai liéu tai Viét Nam giai doan
2019 -2020

Nguén: Tong hop tir Bdo cdo két qua kinh doanbh.

C6 thé thay rd rang Trung Tam Phim Tai Liéu va Phong Su - Pai Truyén Hinh
Viét Nam dang c6 budc tién kha quan hon so véi cac doanh nghiép khac, khi nim
2020 dat muc tang trudng 30%, tang 5% so vo1 ndm 2019. Tac dong cua COVID-19
c¢6 strc anh hudng ca nudc, nhung Pai Truyén Hinh Viét Nam van gitt dugc da ting
truong, cho thiy dugc sy virng manh cua doanh nghiép. Khac véi Dai Truyén Hinh
Viét Nam, hai dbi thu con lai cia Sic Viét c6 mirc tang trudng vao nam 2020 giam
nhe, khi Hang phim Tai li¢u va Pi¢n anh Nhan dan chi dat 18%, gidm 3% so v&i nam
2019 va Hang phim Tai liéu va Khoa hoc Trung wong dat muc tang trudng la 11%,
gidm nhe 5% so véi nam 2019. Khong ngoai 1€, thi phf”in ciia Sic Viét vao nam 2020
cling ¢6 sy giam sut. Nam 2019 Sic Viét dat muc tang truong 10% thi sang dén nam
2020, muc tang truong chi dat 8%. Véi tam hoat dong trong ndam 2020 bi han ché, Sic
Viét da khong thé giir vitng mirc ting trudng hang nam tir khi thanh 1ap ma da gap

phai tré ngai to 16n tir dich bénh khién hoat dong ctia doanh nghiép bi lui vé sau.
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2.2.4. Ching logi va chdt liwong sin pham

Nhu cau vé truyén thong va phim anh cua thi trudng 14 v6 cing 16n. Su hing thi
vé tim hiéu va luu giit truyén thong vin héa dan toc 1a ludn duoc chi trong, quan tm
bai nhidu cac don vi va khach hang. Hién tai, Cong ty C6 phan Pau tw Thuong mai va

Truyén thong Sic Viét dang cung cip céc loai hinh san phim phim nhu sau:

Chuong trinh truyén hinh, phim tai liéu, phong su trén cac kénh truyén hinh

VTV, Thong tAn xa Viét Nam, Doanh nghi¢p nha nudc,...

Céc dé tai, chuyén dé phim van hod lich st, du lich kham pha, Kién trac tim

linh: Trén Cong thong tin Déi ngoai Vietnam.vn.

San xuat phim phong su tuyén truyén va phd bién phap luat ciia Cuc C06-Bo

Cong an v6i chit @& VK-VLN-CCHT va phéo duoc phat song trén VTV.

Trong giai doan 2017 — 2020, hoat dong kinh doanh san phém phim anh Sic Viét
c6 nhitng bién ddi nhat dinh. Trong 2 nim 2019 va 2020, mic du doanh thu cua Séc
Viét thu duoc twong d6i nhiéu, tuy nhién day 1a khoang thoi gian dai dich COVID-19
hoanh hanh rat manh mé, khién chi phi cho cac hoat dong san xuat kinh doanh ting
cao, cac khoan thu cung cip tir khach dit hang 13 khong du chi tra cho hoat dong san

Xut tao nén mot san pham phim cua Cong ty.

Bang 2.6: San lwong sin phim phim ban ra ciia Cong ty Co phian Pau tuw Thwong
mai va Truyén thong Sic Viét

Pon vi: San pham.

So sanh nam So sanh nam So sanh nam
Nam Nam Nam Nam 2018 voi nam 2019 v6i nam 2020 v6i nam
San phim 2017 2018 2019
2017 2018 2019 2020

Chénh | Tylé Chénh | Tylé¢ | Chénh Ty lé

1énh (%) léch (%) léch (%)
Phim tai liéu 22 25 27 20 3 13,64 2 8 -7 -25,92
Phim phong su 11 17 19 15 6 54,54 2 11,76 -4 -21,05
Chuong trinh truyén hinh 2 2 3 2 0 0 1 50 -1 -33,33
Tf)ng 35 44 49 37 9 25,71 5 11,36 -12 -24,49

Nguoén: Phong Kinh doanh.
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San pham phim tai liéu v6i cac dé tai vin hoa lich sir va kién thtc tam linh dang
chiém phan 16n san luong dwoc san xudt ra tai Sac Viét. Phim phong sy dtng tht hai trén
tong san lwong san xuat va cudi cing 1a mot s6 cac chuong trinh truyén hinh phuc vu cho
mot sd yéu cau khac tir khach hang hodc tir nhitng khach hang 1é. San luong san pham
ctia Sic Viét van tang déu tir ndm 2017 va dén 2019 theo trinh tu tir trén Xuéng, san lugng
dat 1an luot 12 27, 19, 3 san phém phim va chuong trinh truyén hinh. Nhung sang dén nam

2020, san luong giam ¢ mot mirc dang ké cho hai dong phim 1a phim tai
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liu va phim phéng sy 1an lwot 13 20 va 15 san pham. Con d6i véi chuong trinh truyén
hinh da gidm mdt phim so vo1 ndm 2019. Pai dich COVID-19 da tac dong manh dén
qua trinh san xuat, hoat dong di chuyén giita cac dia diém quay va dung phim, khién
Sac Viét khong thé dap tmg hét cac yéu cau tir khach hang. Vi trj gia co thé dat vai
chuyc triéu dong cho mot san pham, chi can san luong giam di mot con sb nho ciing c6
thé 1am anh huéng 16n dén doanh thu va loi nhuin cudi ndm cia ca Cong ty.

2.2.5. Gid thanh san phdam

Gia thanh ctia mot san pham phim giao dong tir 15.000.000-40.000.000VND/15
phut tuy vao tung loai phim dugc yéu cau s& can phai thyc dia dén dia diém nao,
khoang cach cho dén dja diém dung phim 1a bao nhiéu,... Dbi véi chuong trinh Kham
pha Vié¢t Nam phat song trén kénh VTV1 s€ c6 gid thanh 1a 15.000.000VND/1 phim.
Tat ca cac gia san phim nay di bao gdbm ca VAT va cac khoan kinh phi san xuét trong
qua trinh dung mot san pham phim. La mot san pham sé diéu chinh gia ca dya trén
thue té 1am viée va san xuét cling nhu mic do hoan thién ma khach hang yéu cau, gia

san pham phim anh cua Sac Vi¢t khong c¢6 dinh & mot mirc gia cu the.

Bang 2.7: Gia thanh sian pham phim dva trén chwong trinh ¢ dinh ciia Cong ty
Co phan Pau tw Thwong mai va Truyén thong Sic Viét

DPon vi: VND.
Chwong trinh Thé loai Gia
(VND/phim/12-15 phit)
Vian hoa va Hoi nhap Phim tai li€u 15.000.000-35.000.000
Tuyén truyén va phé bién phap| Phim phong su 30.000.000-40.000.000
luat cua Cuc C06-Bo Cong an

Nguén: Phong Kinh doanbh.

Phim phong su ciia Cuc C06-Bo Cong an sir dung cho céc trudng hop can tuyén
truyén va phd bién phéap luat ciia Chinh pht va Bo Cong an s& c6 phan khuc gia cao hon
s0 véi cac san pham khac, vi phim c6 lién quan tryc tiép dén van dé phap luat ciia Nha
nude, can phai dugce tim hiéu k¥ ca vé van dé thuc trang xa hoi dang dién ra cling nhu ca
vé cac Ludt cia Nha nude xung quanh van dé dugc dé cip trong phim, nén phim sé& c6 gia
giao dong tir 30.000.000-40.000.000 VND/phim/12-15 phat. Vi phim tai liéu vé Vin
hoa va Hoi nhap phat song trén kénh VTV1, tity vao ndi dung dé cap va chi phi cho qua
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trinh san xuét phim, gia phim ciing c6 thé thay d6i theo yéu cau cua don vi dat hang. Néu

de tai phim de€ cap nhi€u dén cac yéu to hdi nhap, tic lién quan dén quan hé
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v6i thé gidi, gia thanh co thé ting cho dén téi da 13 35.000.000 VND. Gia ctia phim tai
liéu Kham pha Viét Nam 13 ¢b dinh, vi ddy 1a mot chuong trinh thuong nién cua Séc
Viét, Cong ty s& phai phat hanh mot chuong trinh theo dinh ky nhat dinh. Ngoai Sac
Vi¢t c6 mot vai cong ty khac cling phat hanh phim cho chuong trinh nay, nén thuong
1a tir 3-4 thang Sic Viét s& san xuat mot phim cho chuong trinh truyén hinh Kham pha
Viét Nam.

2.3. Céc két luan va phat hién qua nghién citu thwe trang ning lwc canh tranh
ciia Cong ty Co phan Pau tw Thwong mai va Truyén théng Sic Viét trén thi
truwong noi dia

2.3.1. Nhitng thanh cong
2.3.1.1. Thanh cong tir mdi trudong trong Cong ty
Nguon lwc tai chinh

Véi ngudn von thu truc tiép tir khach hang sau mdi 1an san phdm hoan thanh dén
tay khach hang, tai chinh cua Sic Viét 6n dinh, kha ning quay vong von tét, khong co
no dai han 14 nén tang vimg chac cho sy phat trién cta cong ty trong thoi gian téi khi
cong ty dang c6 nhiéu du dinh dé trién khai.

H¢ théng kénh phén phoi

Kénh phan phdi hién tai Sic Viét cung cip thuong xuyén cho mdt sé don vi
truyén hinh cua Nha nudc. Voi tﬁng xuét thuc hién theo dinh ky, Cong ty duy tri duoc
lugng khach hang c6 nhu cau dbi véi san pham cua Cong ty, giap Sic Viét thu lai
ngudn vén cb dinh gitp Cong ty tiép tuc hoat dong viing chac va phat trién hon.

Danbh tiéng va uy tin doanh nghiép

Sic Viét rat chu trong dén hinh anh doanh nghiép, sy uy tin cta Sic Viét dén tir
tam huyét cling nhu sy quan tdm dic biét dén ca khach hang va san pham. Sic Viét tap
trung cong stc vao bat ky san pham phim nao duoc khach hang yéu cau, c6 trach
nhiém dbi v6i phim, voi su tin tudng cua khach hang va véi chinh Céong ty, giit gin uy
tin ctia Cong ty voi nhitng minh chimg trén timg san pham phim duoc Sic Viét dua
dén tay khach hang.

2.3.1.2. Thanh cong trong cac chi tiéu danh gia nang luc canh tranh ciia Cong ty
Lao déng va ning suit lao dong

Cong ty C6 phan Pau tu Thuong mai va Truyén théng Sic Viét dang duoc st
dung mot doi ngti nhan sy ¢6 nang lyc tbt thong qua viéc tuyén dung dau vao khat khe
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v6i nhitng tiéu chi rd rang dé tuyén dung ngudi, dung viée. Sic Viét dam bao thu nhap

cua nguoi lao dong dugc gan véi hi¢u qua san xuat, kinh doanh va theo dung cac quy
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ché, quy dinh ndi1 bd ctia cong ty. Pa s6 cac can bd cong nhan vién ¢d ni€ém tin vao
lanh dao, vao Sac Vi¢t dé co thé cong hién hét minh cho sy thanh cong va that bai cua
cong ty. Cong ty luén cham soc, quan tdm dén do1 song cua can bd cong nhan vién, vi

vdy tao nén mot tinh cam tét dep giira nhan vién va cong ty nhu ngudi trong gia dinh.

Céc hoat dong tuyén dung, b tri, str dung, dao tao, luan chuyén cong tac va thuc
hién cac chinh sach ddi v6i ngudi theo ding quy dinh cua B Luat Lao dong va cac

quy ché, quy dinh noi bd cuiia cong ty.

Cong ty luon dam bao viéc 1am va bd tri cong viée cho ngudi lao dong theo dung
giao két hop ddng lao dong. Thuc hién tét cong tac cham lo doi séng, stic khoe, tinh than
cho nguoi lao dong. Bén canh d6, cong ty con rat chi trong dén hoat dong dao tao. Hang
nam, rat nhiéu cac ddi tuong & nhitng phong, ban khac nhau, nhi€ém vu, chiic nang khéc
nhau dugc cu di hoc hodc st dung cac phuong thire dao tao khac dé duoc nang cao trinh

dd chuyén mon nghiép vu cling nhu tich iy kinh nghiém sau nay.

Chiing logi va chit lwong sin pham

Vé cac san pham phim tai liéu, phim phéng sy va chuong trinh truyén hinh ciia
Sac Viét rat duoc khach hang tin tuong va danh gia cao. V6i kha ning hoan thién t6i
da ca vé chat luong k¥ xao, ndi dung uyén sau cing voi gia ca hop 1y, san pham phim
cia Séac Viét khi phat song trén cac kénh truyén hinh nhan duoc nhiéu sy dén nhan tir

doc gia.
Trinh dp cong nghé sdn xudt

Trinh d§ cong nghé san xuét ctia Sic Viét c6 thé hoan toan tu tin vé cac thiét bi
cong nghé duoc st dung dé dung va san xuat phim. Céng nghé san xuét cta cong ty
tuong ddi hién dai, dap tng dugc nhu cau hién tai cua khach hang va cac don vi dat
hang vé chit lugng phim duogc san xuét, lién quan dén d6 phan giai cao, chit luong am
thanh, chat lugng canh quay. Véi mot hé thong cac trang thiét bi may quay, may anh,
flycam, micro thu am, mdy tinh, phén mém chinh sira hién dai, tién tién, theo sat nhét
tién trinh phat trién ctia cac san pham cong nghé trén thé gidi hién nay, Sic Viét dam
bao cung cap cho khach hang mot san pham hoan thién tdi da ca vé chat luong va noi

dung.
Gid thanh sin pham

So vé6i cac d6i tha canh tranh khac, Sic Viét cung cép san phém phim tai liu,
phim phong su va chuong trinh truyén hinh & mot muc gia kha hop Iy ma chit luong
ndi dung va k¥ thuat cua phim van luén dam bao quy tic hoan thién tbi da, dap Gmg
day du yéu E:ﬁu clia nguoi tiéu dung vé san pham. Trong qua trinh san xuat sin pham
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hoic ngay ca khi san phim d3 hoan thién, néu khach hang can thay d6i nao d6 déi véi

san pham trong kha ning Sic Viét c6 thé giai quyét, néu 1a yéu cdu nho Cong ty co thé
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chinh stra ma khong tinh thém phi. Con néu 1a mét van dé 16n hon anh hudng truc tiép
dén phim, Sac Viét c6 thé dé xuat giai phap hodc mic gid phu hop dé vira cé thé dap
g khach hang va khong 1am anh hudéng dén chat luong san pham.

2.3.2. Nhitng han ché va nguyén nhan
2.3.2.1. Hanché
a. Han ché tir méi truong trong Cong ty
Nguén lwc tai chinh

Hoat dong tai chinh cta Sic Viét trong hai nam 2017 va 2018 kha 6n dinh,
ngudn von duoc dau tu va luan chuyén thuong xuyén gitip Cong ty co thé duy tri tot
céc hoat dong san xuét kinh doanh ciia minh. Nhung dén nam 2019 va 2020 I3 giai
doan bung nd cua dai dich COVID-19, su quay vong von cua Sic Viét khong on dinh,
gip kha nhiéu kho khin trong phan bo ngudn vén hop 1y. Viéc dwa dim vao khoan thu
tir cac san pham phim cua Sic Viét da khién Cong ty gip phai trd ngai kinh doanh khi
hoat dong khi dich bénh dién ra, chi phi phai bo ra 1a ton kém hon so vai dy kién.

Hoat djng xiic tién thwong mai

Sic Viét chua that sy chu trong dén hoat dong quang ba san pham va xtc tién
thuong mai cho cac dong phim cua Cong ty. Hién nay, hoat dong quang céo trén céac
phuong tién truyén thong hay quang céo truc tiép déu khong thudng xuyén thuc hién,
trang web cta Sic Viét ciing d lau khong dugce quan tim khién cho cai tén Sic Viét it
duoc biét dén trén thi truong nganh truyén thong, tir nhimg don vi thudng xuyén cé

cac trao doi cong viéc doi vaoi Sac Viét.
Thuwong hiéu va nhan hiéu

Gidng nhu quang ba san pham, xuc tién thuong mai thi Sac Viét con han ché
trong phat trién thuong hiéu va quan tim dén danh tiéng ctia san pham. Mic du 1a mot
Cong ty c6 uy tin trong nghé, duogc t6n trong va tin tuéng bai nhidu khach hang nhung
Sic Viét lai khong dugc biét dén nhiéu, ngay ca nhitng don vi trong nganh ciing
khong thuong xuyén biét dén Sic Viét. Piéu nay anh hudng rat nhiéu dén viéc thu hut
thém khach hang méi dé Cong ty c6 thé phét trién hon trong twong lai.

H¢ théng kénh phén phoi

Ngoai cac kénh phan phdi chinh thirc trén truyén hinh nhu VTV va kénh truyén
hinh Nha nuéc, Sic Viét khong co nhiéu cac san pham phim anh trén mang xa hoi nhu
YouTube va ciing khong cong bd qua nhiu san phdm ctia Cong ty dén thi truong dai
ching. Voi su di 1én ngay cang hung thinh cua mang xa hoi va Internet, viéc khong thé
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tan dung duoc loi thé ciia mot Cong ty truyén thong co lich sir hinh thanh va phat trién

virng manh dén véi nhitng ddi tuong khéac nhu gidi tré 1a mdt han ché khién Sic Viét
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kho c6 thé cham duoc dén nhiéu khach hang hon nita ngoai nhitng don vi ¢b dinh
trong thoi gian qua.

b. Han ché trong cdc tiéu chi danh gid ndang lec canh tranh ciia Cong ty
Lao déng va ning suit lao dong

Séc Viét co doi ngii cong nhan vién 1am viée rat co ning luc chuyén mon va kha
nang lao dong lanh nghé, cé day du su tinh té va k§ nang trong cong viéc. Tuy nhién,
Sic Viét rat it khi tuyén dung thém nhan vién méi. Mic du Cong ty c6 thé han ché
dugc thoi gian dao tao va nang cao trinh d6 ctia nhan vién méi, nhung néu khong
thuong xuyén c6 lao dong mdéi, Sic Viét sé it nhan duoc kha nang sang tao, mat tri 0c
moi la hay nhitng lao dong tré c6 thé cap nhat xu hudng thuong xuyén, co thé hd trg
rat t6t cho nganh truyén thong. Khong thudng c6 hoat dong tuyén dung nhan vién méi
it nhidu c6 anh hudng dén moi trudng ning doéng can co tdi thiéu cua mot doanh

nghiép nhat 14 trén linh vuc truyén thong.

Chiing logi va chit lwong sin phiam

Hién tai cac san pham phim tai liéu, phim phéng sy va chuong trinh truyén hinh
ciia Sic Viét dd thanh cong trong viéc thu hut doc gia trung nién, nhitng ngudi tir 46
tudi 40 tr& 1én, tuy nhién lai rat han ché trong viéc cham dén su chu ¥ cua cac ddi
tuong tré tudi, luc lugng lao dong dugc xem lai co tiém nang phat trién nhat hién nay
tai Viét Nam. Phuong phap dung va san xuét phim, ndi dung ctra phim con kha truyén
thong, pht hop voi nhitng ngudi & d6 tudi trung nién va con thiéu sy d6i méi hodc
chua c6 cac san pham hudéng dén gidi tré nhiéu. Khi hoat dong trong nganh truyén
thong va giai tri, Sic Viét nén c6 cac phuong an nang cao dong san pham phim c6
dugc su chl y tr cac ban tré, nhiing doi tuong co thé hd tro rat nhiéu cho Sic Viét

trong nang cao nang luc canh tranh ctia Cong ty.
2.3.2.2.  Nguyén nhan
Mic du 1a mot doanh nghiép tu nhan nhung cac san pham cta Cong ty C6 phan

Pau tr Thuong mai va Truyén thong Sic Viét déu cung cip cho cac don vi truc thude

Nha nuéce, vay nén hoat dong tai chinh cua Sic Viét mot phan 1 do nha nuée quan 1y,

nén cac khoan muc c6 phi€u dé dau tu van con han ché. Pi¢u nay gay kho khan nhiéu

dén hoat dong phat trién san pham, ting doanh thu va lgi nhuan cua Céng ty.
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Lién quan dén tai chinh va ngudn von, Sic Viét dang kinh doanh trong mét giai
doan kha kho khan khi sy bung nd cua dai dich COVID-19 hoanh hanh trén toan thé gidi
ttrc 12 bao gdm ca Viét Nam. Khi gip kho khan trong phat trién san pham, Sic Viét s& gip

tré ngai trong xoay chuyén ngudn von dé tiép tuc dau tu cho hoat dong san xudt
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kinh doanh cua Cong ty, gdy ra su sut giam lgi nhuan va doanh thu trong khi chi phi
tang cao.

Vudng phai su dinh tré¢ tir dai dich COVID-19 nhung Sic Viét khong c6 xu

hudng phat trién cac san pham phu khac ma doanh nghiép cé thuc hién budn ban nhu
thiét bi cong ngh¢ k¥ thuat, tu vAn san xudt truyén thong ma chi phu thudc vao san
pham chinh 1 phim anh va chuong trinh truyén hinh. Néu tinh hinh dai dich van tiép
tuc dién ra ning né hon, s& khong c6 nhiéu co hodi cho Sic Viét dén cac dia diém dung

phim dé thyc hién san xuat phim anh.

Sic Viét khong thuong xuyén nhan dugc cac yéu cau san xuat tir khach hang

ngoai cac don vi dat hang cb dinh, boi xu hudng giai tri ctia nguoi tiéu ding thay doi,
nhét 1a thé hé tré, ludn mong mudn su thu hat va tinh méi la. Ngay ca trong van hoéa lich

su va truyén thong dan tdc, doc gia cling mong muon tinh maoi trong ting san pham.

Hé théng phan phdi cua Sic Viét méi chi co trén truyén hinh vo tuyén cb
dinh, chua c6 nhiéu phat song san phém trén hé théng mang xa hoi dai ching, noi co
nhiéu kha ning duoc biét dén nhiéu nhét v6i sy tham gia ciia déng dao cac tang 16p
nguoi tiéu dung khac nhau.

Sac Viét tap trung nhiéu vao san pham phim tir nhitng khach hang c6 dinh
nén khong thudng xuyén quang ba thuong hiéu ciia minh dén nhiing dbi twong khach
hang méi, nhitng dbi tugng 1a s6 dong c6 thé gitip Sac Viét phét trién thuong hidu va
danh tiéng vimg manh, dugc nhiéu ngudi biét dén hon, tuong lai s& giup Sac Viét thu
lai nguén lo1 nhuan 16n hon.
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CHUONG 3: PE XUAT GIAI PHAP VA KIEN NGHI NANG CAO NANG LUC
CANH TRANH CUA CONG TY CO PHAN PAU TU THUONG MAI VA
TRUYEN THONG SAC VIET TREN THI TRUONG NOI PIA

3.1. Quan diém va dinh hwéng nhim ning cao ning lwe canh tranh ciia Cong ty
Co phéin Pau tw Thwong mai va Truyén thong Sic Viét trén thi trueong ndi dia

3.1.1. Quan diém ndng cao nding lwc canh tranh ciia Cong ty Cé phin Pau tw Thirong

mai va Truyén thong Sdc Viét trén thi truong noi dia

Niam 2019 — 2020 1a giai doan Viét Nam va thé gigi dang con phai dbi mat véi
khong it nhiing tac dong ti€u cuc tir dich bénh COVID-19, khién cho tat ca cac nganh
nghé trong d6 c6 ca nganh truyén thong gap phai nhiéu nhiing kho khian khong thé
ludng trude. Ning luc canh tranh ctia Cong ty Co phan Pau tu Thuong mai va Truyén
thong Sic Viét suy giam 1a van d& mot phan nao dé co thé hiéu duoc nguyén nhan

chinh cua no.

Véi tinh hinh dang dién ra hién tai, Sic Viét s& can quan tim dén mot s6 van dé
dé thay doi cuc dién kinh doanh cta Cong ty, gitip Cong ty c6 co hoi kinh doanh 6t va

virng manh tr¢ lai.

Thir nhat, mic du 1a mot doanh nghiép san xuat chuyén nghiép cac san pham cta
truyén théng nhu phim tai liéu, phim phéng su va chuong trinh truyén hinh, chuyén
cung cap cho nhitng khach hang c6 lién quan dén truyén thong Nha nudc, nhung Sic
Viét chua thuc sy dua tén tudi va san pham ciia Cong ty 1én tim dugc nhiéu ngudi biét
dén. Biét duoc diéu d6 nhung Sic Viét van chua c6 y dinh cai thién va co cac chién
luge dé thay doi.

Thir hai, thot dai mang xa hoi dai ching dang ngay cang rong mé 1a mot co hoi
khong hé nho cho nhitng doanh nghiép truyén thong. Tan dung phuong tién truyén
thong x3 hoi s& 14 mot phuong 4n diy tiém ning c6 thé giup Sac Viét md rong thi
truong kinh doanh.

Thit ba, tan dung duoc xu hudng gidi tré sé 1a mot loi thé cho mot doanh nghiép
truyén thong nhu Sic Viét. Hién tai cac san pham cua Sic Viét mic du c¢6 ndi dung rat
chat luong va can phai dugc phd cip rong rdi, nhung nhing lira doc gia tré tudi van

chua c6 co hoi dugc trai nghi€ém nhiéu doi voi cac san pham cua Sac Viét.

Néu trong thoi gian t6i Sic Viét khong c6 phuong an thay doi chién luvoc nhim
nang cao ning luc canh tranh thi trong tinh hinh dwoc dy doan 1a s& phai “sdng chung
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kho c6 thé cai thién hoat dong kinh doanh ctia Cong ty, bu lai cho s6 16 cuia hai nam
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2019 va 2020 cling nhu phat trién trd lai tir nam 2021 tré di. Bén canh d6 thi sy chén
ép clia nganh truyén thong dang 16n dan véi vo sb cac dbi twong ty tim cach dé tham
gia vao nganh truyén théng, voi tinh hinh ning luc nhu hién tai cia Sic Viét s& kho ¢o
thé canh tranh v&i nhiéu cac d6i thit manh hon.

3.1.2. Pinh hudng ndng cao ndng luc canh tranh cia Cong ty Co phan Pdu tuw

Thuong mai va T ruyén thong Sdc Viét trén thi truong noi dia
3.1.2.1.  Xu huéng phat trién nganh truyén thong Viét Nam trong giai doan hién nay

Truyén thong s6 hién nay da thay doi, dic biét 1a khi thoi dai s6 hoa di va dang
thay doi toan dién cudc sdng xa hoi quanh chung ta. Nhimg tng dung chinh anh, quay
phim hay nhiing nén tang xa hoi nhu Youtube dang dan len 16i, nhu mot phan khong
thé thiéu véi sinh hoat thuong ngdy cta gidi tré, vi thé ma cong tac truyén thong ciing

thay d6i theo mdi ngay.

Nganh truyén thong sb tai Viét Nam c6 nhiéu diém twong dong véi cac nudc trén
thé gi¢i. Cac cong ty truyén thong dia phuong ciing dang phai d6i mit véi sy phat
trién manh mé cia cac to chirc truyén thong 16n qudc té. Phan 16n cac phuong thirc
truyén thong duoc thay thé boi cong nghé ky thuat sé (dic biét 1a danh cho gidi tré).

Mot trong nhitng diém ndi bat cta thi truong truyén thong Viét Nam chinh 13 nén
tang trén thiét bi di dong véi tbc do phat trién nhanh chéng. Sinh vién Viét Nam can
hiéu duoc nhitng dic tinh san xuit ndi dung va phan phdi kénh truyén thong trén nén
tang di dong. V&i xu hudng phat trién ctia nganh truyén thong so trong tuwong lai s&
cang 16n manh, néu cac cong ty truyén théng co thé theo kip su gia ting truyén thong
hién nay thi doanh nghiép s& d& dang nam bat xu hudng thi trudng, phat trién cong ty
cung thi trudng truyén thong cé thé giup doanh nghiép co nhiéu co hoi thanh cong

hon trong nganh truyén thong trong twong lai.

3.1.2.2. Pinh huéng nang cao ning luc canh tranh ctia Cong ty C6 phan Dau tu
Thuong mai va Truyén thong Sic Viét trén thi truong ndi dia

Cho dn khi Khoéa luan tét nghi¢p nay duogc thuc hién vao ndm 2021, dai dich
COVID-19 van dang dién bién kha phirc tap tai Viét Nam ciing nhu trén toan thé gidi.
Bién thé méi cua virus SARS-CoV-2 dang giy ra lan song dang lo ngai vé kha ning
dich bénh c6 thé bung nd manh mé& hon, dé dang c6 anh huong ti€u cyc dén nén kinh
té cua toan thé gii. Cac doanh nghiép can chuan bi truéc phuéng an dé ddi phod véi

tinh hinh c6 thé bién ddi x4u hon nira trong tuong lai.
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Cong ty C6 phan Pau tu Thuong mai va Truyén théng Sic Viét 1a mot doanh
nghiép chuyén san xuit phim anh va chuong trinh truyén théng, viéc thuong xuyén di
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chuyén qua lai giita cac dja diém dung phim 1a can thiét dé dung thanh mot SP phim.
V6i dién bién dang dién ra, chi tip trung vao SP phim anh s& rat bat loi cho Sic Viét
va tinh trang 16 von s& con tiép tuc kéo dai. Chinh vi vay, Sic Viét s& can mot vai
phuong hudng thay doi dé cai thién tai chinh va giap doanh nghiép han ché t6i da rui
ro hodc hon thé nita 1a viing manh tré lai.

Thir nhdt, Sac Viét can xdy dung dugc bd nhan dién thuong hiéu va mang lai
hiéu qua trong viéc nhan dién thuong hiéu sdu dam hon trong tam tri KH. Hién tai,
hoat dong phat trién thuong hiéu ctia Cong ty van chua dugc quan tim xing dang,
chua that sy dong bd va gy an tugng manh. Tan suat xuat hién SP va hinh anh cua
cong ty con it, co thé dan dén su ling quén cia KH. Vi vdy, Cong ty da dua ra cac
bién phép cu thé trong thdi gian t6i nhu kién toan lai hé thong phan phdi, nang cao

hinh anh thuong hiéu, diy manh hoat dong Marketing, ...

Thir hai, Sac Viét can tap trung phat trién hé théng social media, nhitng hoat
dong mo rong phat trién dén mang xa hoi, c6 nhiéu cac chuong trinh trén website
chinh cia Cong ty hon, xay dung ca Facebook, Instagram, Youtube riéng cho viéc
ddng tai cic san pham ra ngoai cong chung, bam theo xu hudéng thoi dai cua Internet.
Cang tan dung dugc mang xa hoi dai chiing cang co lgi cho Sic Viét trong tuong lai.

Thir ba, c6 chién lugce phat trién va cai thién SP; nghién ctru thi trudng dé dau tu
phat trién co cau SP cho phu hop. Chu trong cong tac truyén thong, quang ba thuong
hiéu, phat trién thi truong cho SP & cac phan doan trung cép, cao cap. Xay dung va
phat trién mot s6 san pham phim pht hop hon véi cac d6i tuong khach hang tré tudi
dé nang cao stc canh tranh trong qua trinh hoi nhap.

3.2. D@ xuit giai phap ning cao niing hrc canh tranh ciia Cong ty Co phan Pau tw
Thwong mai va Truyén thong Sic Viét trén thi trwdong ndi dia
3.2.1. Gidi phdp sir dung nguon lyc tai chinh

Ning lyc tai chinh 13 nhan t6 anh hudng 16n dén viéc nang cao ning luc canh
tranh cta Sic Viét. Cac chién lugc, chinh sach s& khong dugc dua vao trién khai hoac
trién khai thiéu hiéu qua néu khong c6 ngudn kinh phi day du. Vi vay, Cong ty co thé
chu trong mot s6 giai phap sau:

Vé huy dong von

Trong nén kinh té thi truong, co hoi huy dong von phu thudc rat nhiéu vao uy tin
ctia cac DN. Bé dam bao cong tac huy dong von duge thuan loi, Cong ty can luu ¥ mot s6

noi dung sau: Uu tién khai thac tdi da tiém nang von tir ndi bo DN; Pa dang céc hinh thuc
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huy dong von; Xuét phat tur dac diém san xuét kinh doanh va thuc trang voOn clia minh dé

lwa chon hinh thirc huy dong vén thich hop; Chi huy dong vén theo nhitng hinh
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thire duoc phap luat cho phép. Hién nay, Cong ty c6 thé huy dong von tir cac ngudn:
Nguédn vén bén trong DN va ngudn vn bén ngoai DN.

Cong ty can khai thac triét dé cac ngudn von hién c6, dong thoi phai sir dung linh
hoat cac ngudn vén va quy theo nguyén tac cé hiéu qua va co hoan tra. Khi nguén von
tir bén trong DN khong dap tng du nhu cau von cho qua trinh hoat dong san xuét kinh
doanh thi DN phai tim kiém nguén von tir bén ngodi ca trong ngan han va dai han.
Huy dong von ngin han: Tin dung thuong mai, vay ngin han cac DN khéc, vay ngin
han ngén hang va céc to chiic tai chinh, vay von va nhan vbn gép ctia can bo cong

nhan vién trong DN. Huy dong von dai han: Vay c6 ky han, thué mua tra gop...

Vé nang cao nang lwc cua dji ngii can by quan ly von

Viéc dau tu cho doi ngill can bd quan 1y s€¢ dem lai ty sudt loi nhuén va hiéu qua xa
hoi cao hon so v&i dau tu vao cac nganh kinh t& khac nén do6i ngii nay doi hoi phai dugc
dao tao t6t hon dé co kién thirc viing vang va c6 kha ning lao dong sang tao... Lao dong
ctia can bd quan 1y 13 mot trong nhiing loai lao dong bac cao, do vy can phai tuyén dung

chon loc, dao tao chu déo va c6 ché d6 dai ngo tuong xung, thoa dang.

Tang cuong cac hoat dong quan 1y tai chinh, d6i méi hé théng QT ndi bo, hoat
dong phan tich tai chinh, nang cao nang luc bo may tai chinh ké toan, tranh that thoat,
thuc hién phén tich va du bao thong ké nham dua ra cac chién lugc, bién phap quan ly
t6t nhat hoat dong tai chinh cua Céng ty. Chit dong cong khai minh bach cac hoat
dong tai chinh dé giam thiéu chi phi, ting uy tin, giam rai ro cho coéng ty va cac don vi

lién quan.

Ve dau tw von

Trong thuc té, kha ning thu duoc 1gi nhuan cao thudng mau thuan véi kha ning
an toan vé von. Loi nhuan cang cao thi d6 rui ro cang 1on. Vi vay, khi quyét dinh dau
tu von, DN can can nhéc ky ludng muc do an toan va tin cdy. DN phai am hiéu tuong
tan nhitng thong tin can thiét, phan tich nhitng mit loi - hai dé chon dung ddi trong va

loai hinh dau tu phu hop.

Lap ké hoach san xuét kinh doanh bam sat thyc té dé dam bao ngudn von cho
san xudt kinh doanh cua cong ty. Tiép tuc nghién ctru thyc hién viéc thoai vén tai
nhing don vi dau tu ngoai nganh khong mang lai hiéu qua kinh doanh cho Céng ty.
3.2.2. Gidi phdp xiic tién thuwong mai

Trong nén kinh té thj trudng thi viéc nim bét thong tin nhanh nhay chinh xac 1a

mot yéu td quan trong, chinh vi vay dé ndm bat kip thoi nhu cau thi truong nhét 13 nhu
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cau cuy thé thi hiéu cia ting thi truong ma minh quan tim thi cong ty nén tang cuong
cong tac tiép thi, can phai chu dong tim kiém khach hang. Bén canh do Sic Viét can
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gidi thiéu cdc san phdm ma minh c6 kha ning san xuét theo yéu cau cua khach hang.
Ngodi ra cong ty c¢6 thé quang cdo san pham ciia minh trén cac phuong tién thong tin
dai ching nhu tap chi, tivi, trén mang internet... dé nguoi tiéu dung biét dén.

T chire thudng xuyén cac cudc nghién ctru thi trudng voi quy mé 1on ciing nhur
quy mo nho dé nam bit kip thoi sy thay doi ciia nhu cau KH. Cong ty can tan dung
ngudn nhan lyc & trong cong ty dé nam rd vé myc tiéu ctia cong ty dimg trudc sy phat
trién ciia kinh té, xa hoi. Cong ty ciing c6 thé sir dung dén d6i ngii chuyén nghiép hon

tir cac cong ty nghién ctru thi trudng 10n mic du rat tn kém vé chi phi.

Ting cudng hoat dong nghién ctru va phat trién (R&D), day 1a hoat dong trong
tam ciia bat ki cong ty nao mudn nang cao nang luc canh tranh trén thi truong. Cong
ty can dau tu ximg dang dén hoat dong ndy bing cac bién phap nhu: hoan chinh cac
quy ché, quy dinh, hé théng vé hoat dong R&D mot cach déng b nham tao dong luc
cho ngudi LD; dua ra cac chinh sach luong, thuong phi hop cho doi ngii R&D dé kich
thich nang lyc sang tao, phat trién y tuong SP méi cho phi hop véi nhu cau thi trudng.
Do su dich chuyén nhu ciu ctia ngudi tiéu dung sang nhitng san phdm phim c6 mot
chut tinh nhi nhanh va tré trung ma van c6 thé giit nguyén ban chat ndi dung phim,
cong ty nén tap trung phan tich, nghién ctru ki xu huéng ciing dbi twong khach hang

nay dé dua ra cac sdn pham thoa man dugc mong doi cua khach hang.

3.2.3. Gidi phdp phat trién thwong hiéu va nhan hiéu
Xay dung phdt trién thwong hi¢u qua mang xi hji

Quang cdo trén website va dic biét voi cac cong ty dang xtc tién thiét 1ap trang
web. Pay 1a budc di moi vé tu duy quang cdo trong cong ty, khi trang web thanh 1ap cac
ban hang méi va truyén théng s& c6 thém diéu kién tim hiéu vé san pham ciing nhu c6 thé
dit hang truc tuyén. Trong thoi dai cong nghé thong tin phat trién, s6 lugng khach hang
truy cap mang ngay cang tang co hoi dé doanh nghi¢p céd thé thu hat duoc khach hang
thong qua hé thng ban hang truc tuyén 1a kha 16n vi vay viée thanh 1ap va quan cdo trén
website s& tac dong tich cuc dén tinh hinh kinh doanh ctia cong ty. Cong ty can dau tu
thém ngéan sach 16n hon cho nhitng hoat dong nay. Ngoai nhiing cong cu truyén thong
nhu vay, cong ty co thé ting cuong hoat dong xtic tién qua Internet, dién thoai bang cac
cong cu nhu ting twong tic cho mang xi hoi (Facebook, Instargram, Zalo,...) tin nhin

dién thoai dé nim bt phan hdi cia KH nhanh chéng va kip thoi.

Xay dung di ngii quan ly phdt trién thwong hi¢u

Quy hoach lai bd may nhan sy quan ly hé thong kénh dé phat trién thi truong; Xay

dung, dao tao d6i ngli marketing dap ing yéu cau phat trién thi trudng, c6 ché do dai
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ngd hop 1y dé thu hat nhan tai, chu ¥ téi doi ngii nhan vién chim s6c KH sau ban
hang, giai quyét cac van dé lién quan dén chit lugng SP chuyén nghiép, hiéu qua.

Néng cao nhan thirc vé vai tro ctia hoat dong xay dung va phat trién thuong hiéu
v6i toan bd can by, cong nhan vién trong cong ty. Hié€n nay, thuong hi€u ctia cong ty
da c6 chd dung trén thi trudng, duge nhiéu ngudi biét dén, tuy nhién nhitng hinh anh
nhan dién thuong hiéu ciia cong ty vinchua hap dan va gy an tugng voi khach hang.

Viét Nam dang c6 rat nhiéu thuan loi khi 1a thanh vién cta nhiéu to chtrc kinh té,
qudc té, ciing nhu tham gia ki két cac hiép dinh da phuong va song phuong nhu hiép dinh
CPTPP, EVFTA, RCEP. Sic Viét hién nay c6 hoat dong bén mang hdi nhap quéc té. Vi
vay, day ciing 13 co hoi 10n cho cac cong ty trong nudc ndi chung va Cong ty C6 phan
Péu tu Thuong mai va Truyén thong Sic Viét noi riéng dé cé thé tiép can duoc thi trudong
trong khu vuc ciing nhu qudc té nhanh chéng va dé dang hon. Can tip trung vao nhirng
thi truong Asean va Chau A, noi ¢ diéu kién van hoa va chinh tri tuong d@)ng nhau. Tu

do, hoat dong nghién ctru thi truong dugc thuan loi va chinh xac hon.

3.2.4. Gidi phdp mé réng hé théng kénh phdn phoi

Sic Viét con kha han ché trong viéc phan phdi cac san phdm phim anh ctua Cong
ty. Lugng khach hang méi tim dén dat mua san pham con twong doi it, mdi ndm chi
chiém vai phan trim. Mot phan 13 vi Sac Viét khong dau tu quang ba cho thuong hiéu
va san phém, mat khac con vi Sdc Viét nhu mot cong ty truc thugc Nha nudce nén kha
ban rong voi cac kénh phan phdi ¢b dinh. Tuy nhién véi tinh hinh phét trién nay, Cong

ty s& kho dé co thé mo rong thi truong va ting trudng doanh thu.

Dé c6 thé ting lugng kénh phan phdi va khach dit hang tir cac don vi khac bén
ngoai, Sic Viét can déy manh hoat dong mang xa hoi dai chung nhu Facebook hay
Instagram dé nhiéu dbi tuong duge biét dén hon. Bam sat va tim hiéu xu hudng khach
hang dé dua vao trong san pham, tir d6 phat trién san pham theo xu huéng ma vén gitr
duoc ban chat noi dung phim. Sic Viét co thé tao website va mot tai khoan Youtube
riéng, dang san pham hoan thién 1én trang dé lan rong danh tiéng cua Cong ty dén toan
lanh thd Viét Nam, thu hat luong khach hang méi tim dén Sic Viét. Hoat dong mo
rong thi trudng phan phdi sé can thoi gian va Sac Viét s& can du kién nhan dé duy tri
va dau tu hoat dong truyén thong thuong hiéu va san pham s& hd tro rat nhiéu cho

chién lwgc mé rong kénh phan phéi trong twong lai.
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3.2.5. Gidi phdp ndng cao nguén lao dong va nang sudt lao dong

Cung voi su phat trién cia khoa hoc cong nghé hién dai doi hoi cong ty phai
khong ngimg hoan thién cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc trong cong ty

va cho di dao tao ¢ cac trung tdm co6 uy tin hon.

Dbi v6i cong nhan: Cong ty can phai thuc hién dao tao lai tay nghé trinh d6 cho
nguoi lao dong bang cach dao tao tai chd 1am viée, thué chuyén gia vé giang day, dua
ra cac cong doan lip dit c6 kinh nghiém hon. Kién thirc ciia nguoi cong nhan nhan
dugc 1a rat can thiét cho ho dé chuyén sang cong viéc phtic tap hon, giup cho ho nang
cao dugc tay nghé day la hinh thuc dao tao dé thuc hién nhat. Ngoai muc ti€u trén con
tao duoc hing thu trong cong viée, giup cho ngudi lao dong c6 kha ning linh hoat dé
d6i pho v6i moi tinh hudng xay ra.

Dbi v6i can bo trong Cong ty thi sé ngudi cé trinh d6 dai hoc 1a da sd, nhung
trinh d6 ngoai ngit ciia cong nhan vién Cong ty con nhiéu han ché. Bé c6 mot doi ngii
can bo c6 trinh d6 cao Cong ty phai bdi dudng vé ngoai ngit dé dap tng trong giao
tiép voi d6i tac nudc ngoai, bén canh d6 Cong ty phai thuong xuyén ctr can bd di hoc
cac tién bo khoa hoc k¥ thuat cong nghé trong va ngoai nudc dé c6 cac kién thirc vé
quan 1y kinh doanh va cac nghiép vu lién quan dén ndi dung cong viéc nhu tin hoc,
nang cao trinh do k¥ thuat trong san xuat phim.

Sic Viét luén nhan thiy rang con nguoi 1a nhan t6 dau vao vo cling quan trong,
quyét dinh dén su phat trién va kha ning canh tranh ctia Cong ty. Do vy dao tao con
ngudi 14 con dudng ngan nhit dé tiép can voi khoa hoc k¥ thut tién tién. Dé ning cao
duoc chat luong can bd cong nhan vién cong ty nén thuc hién mot s6 bién phap sau:

Lap ké hoach hang ndm viéc thyc hién dao tao ddi ngli nhan vién theo dung yéu

cAu nhiém vu ctia cong ty, phai xac dinh rd ddi tuong, sb lugng, b tri st dung sau khoa
dao tao.
Khi tuyén dung cong ty nén c6 nhimg tiéu chuin nhat dinh nhim giam duoc chi

phi dio tao, tuyén lao dong co tay nghé s& gop phan lam ting ning suit lao dong, dam

bao tién do san xuét kinh doanh gop phan nang cao ning lyc canh tranh cho cong ty.
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Sang loc doi ngii can by trong bd may khong con du stic khde, trinh d§ sang

bd phan don gian hoidc cho nghi theo ché d, thay vao d6 1a nhitng ngudi c6 du thé luc
va tri lyc ¢6 thé van hanh hiéu qua hoat dong cua cong ty.

Tang cuong ché do luong, thudng hop 1y. Pay 1a cong cu dé kich thich ngudi

lao dong lam viéc hang say va lam viéc voi nang suat cao, thu hut nhan tai va duy tri

ho gén b6 1au dai véi cong ty.
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3.2.6. Gidi phdp ndng cao ching loai va chat lwong san pham

Véi tinh hinh thi trudng nhu thoi diém hién nay, Sac Viét nén cha y phét trién SP
theo xu hudng cua ddi tuong KH tré tudi ma van gitr duoc chit van hoa va lich sir cia
dan toc Viét Nam. Hi¢n nay, da c6 mot s6 cac chuong trinh vé van hoa, nép séng tap quan
clia cac ving niém Viét Nam kha thu hit sé lwong cac ban tré quan tdm. Nhing chuong
trinh nay khong thay d6i qua nhiéu vé phuong phap san xuat ma van dam bao duoc tinh
chan thuc cta ndi dung. Thay vi dé co ngudi doc tiéng va thuyét minh cho noi dung
phim, nhitng chuong trinh nay truc tiép cho ngudi tré trai nghiém vin héa cua ving mién
nay, giup chuong trinh mang ro tinh khach quan tir danh gid cta nhiing nguoi trai nghiém.
Hodc néu khong c6 sy tham gia ctia d6i twong khac trong phim, Sic Viét c6 thé tham
khao phuong phép sir dung mot vai yéu t6 hai hude va nhi nhanh nhe nhang dé c6 sy cha

y tir doc gia tur tinh ty nhién va vui vé trong chuong trinh.

Ngoai vé chit luong nodi dung ciia SP, Sic Viét ciing nén ning cao ning luc cua
may moc thiét bi, khai thac hiéu qua cac thiét bi da dwa vao san xuét, nghién ctru cac
giai phap vé cong nghé va ky thuat dé phat huy t6i da cong suat va nang cao chat
luong SP phim va chuong trinh truyén hinh. Dau tu thém trang thiét bi dé tang cuong
kiém so4t chit luong.

Tiép tuc nghién ctru tng dung nhiing tién bod khoa hoc k¥ thuit va nang cao y
thirc nguoi LD trong cong tac quan 1y, st dung ning luong tiét kiém hiéu qua. Day
manh cong tac bao tri, bao dudng thiét bi, thay thé phu ting kip thdi nham dam bao
tudi tho va giam hao ton nang lugng khi van hanh. Thyc hi¢én cac bién phap giam chi
phi dau vao, ha gia thanh SP d¢ tang cudng kha niang canh tranh.

3.3. Mot s6 kién nghi ning cao ning lwc canh tranh ciia Cong ty C6 phan Pau tw
Thwong mai va Truyén thong Sic Viét trén thi trudong ndi dia

3.3.1. Kién nghi déi véi Bé Tai chinh

Vi tinh hinh dai dich COVID-19 dang lan rong tai Vi¢t Nam va trén toan thé gioi
nhu hién nay, cic doanh nghiép tu nhan gip rat nhidu kho khin trong hoat dong san xuat
kinh doanh. Mic du vao thoi diém Khoa luan tdt nghi¢p nay duoc thuc hién, cac hoat
dong kinh doanh cta nhitng cong ty tu nhan dang c6 nhitng budc chuyén ddi tét hon,
nhung trong mot khoang thoi gian ngin cac doanh nghiép van chua thé bu dap lai cac
khoan sut giam nghiém trong da phai trai qua. Trong nganh san xuét truyén thong, viéc
han ché di chuyén giira cac tinh thanh di gay tré ngai 10n cho cac doanh nghiép san xuat,
khong thé thuc hién dung canh phim hay chwong trinh truyén hinh tai cac dia diém can

dén. Khong san xuat dugc san pham khién nguon lyc tai chinh ctia doanh

Tham khao mién phi cac tai liéu khac tai teamluanvan.com



https://teamluanvan.com/
https://teamluanvan.com/

Dich vu viét dé tai tron géi Zalo/tele : 0909232620 — teamluanvan.com

57

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai teamluanvan.com


https://teamluanvan.com/
https://teamluanvan.com/

Dich vu viét dé tai tron goi Zalo/tele : 0909232620 — teamluanvan.com

nghiép giam sut dang ké. Khi khong thé duy tri dugc tai chinh doanh nghiép s& dé
dang dan dén pha san, diéu khong ai mong mudn nhét.

Nha nude ¢6 thé thuc hién chinh sach cho vay khong c6 tai san bao dam voi lai
suit 0% dé tra luvong cho ngudi lao dong; hd tro dong tién cho cac doanh nghiép, vira
dé bao dam viéc 1am cho ngudi lao dong. Nha nude c6 thé gia ting thoi han dong thué
hoac gidm nhe muc thué d6i véi cac doanh nghi¢p c6 tinh hinh hoat dong tai chinh

khong kha quan dé doanh nghiép c6 thé cai thién tinh trang tai chinh cta cong ty.

Ngoai ra, von kinh doanh luén 1 phan quan trong trong mdi doanh nghiép, chung la
ngudn nudi dudng nhimg ngudn luc khac phat trién va duy tri hoat dong. Ngoai ngudn
von ty chi, doanh nghiép thuong vay tir ngan hang va céc t6 chirc tai chinh khac dé bu
ddp ngudn von thiéu hut. Pidu quan tm cta doanh nghiép do 1a 13i sudt vay von. Lii suat
chi phéi lugng von vay va thoi gian vay von d6i véi doanh nghiép. Vi vay, Bo Tai chinh
can c6 nhitng diéu chinh, can can nhic mirc 13i sudt thich hop nham hd tro tot nhat c6 thé.
Dé tao diéu kién cho cac doanh nghiép trong nganh san xuit va phan phdi phim anh,
chuong trinh truyén hinh c6 co hoi tim hiéu vé nganh truyén thong thé gidi, gop phan

nang cao kha ning canh tranh san pham ciia doanh nghiép.

3.3.2. Kién nghi déi véi Bé Théng tin va Truyén thong

Day la giai doan Viét Nam gia vao nhiéu cac thoa thuan thuong mai thé gid1, hoi
nhap sdu rong vao nén kinh té toan cau. Co hoi danh cho nganh truyén thong 1a rat
rong mo, gitp cho cac doanh nghiép truyén thong trong nude duge tham gia va trai
nghiém sy 16n manh cia truyén thong cac quéc gia. Thi trudng thuong mai cang 16n
cang c6 nhiéu tiém ning phat trién va khai thac. Mic du ap luc canh tranh giira cac
dbi thi manh mé tai thi truong qudc té 12 vo cung, nhung chi can doanh nghiép c6 ¥
chi moi kho khin déu c6 thé duoc giai quyét. Va dé lam duoc didu do, khong thé thiéu
su hd trg tir Bo Thong tin va Truyén thong. Hop tac giira Bo Thong tin va Truyén
thong d6i v6i cac doanh nghiép tu nhan s& 1a budce da viing chic dé nén kinh té nganh
truyén thong ting vuot bic, gilip ning cao niang lyc canh tranh ctia cac cong ty trong
nuée khi canh tranh véi cac d6i tha nude ngoai.

DPé ¢6 thé 1am duoc diéu do, Bo Thong tin va Truyén thong nén thuc hi¢n trao doi
va hop tac nhiéu hon vdi cac cong ty truyén thong tu nhan trong nudc, dic biét chii y dén
nhitng coéng ty con yéu thé hon vé mit thuong hiéu nhung cé ning luc lanh nghé va
chuyén mén cao, giup cac cong ty nay cd co hoi duoc trai nghiém va tham gia vao sy tién
bd trong cong nghé k¥ thuat phim anh thé gidi, nhit 1a tai nhing qubc gia 16n nhu My,
Nhat Ban, Han Qudc, Trung Qudc,... Ngoai ra B c6 thé giup cac cong ty dugc tham gia
vao nhirng budi hop trao ddi hitu nghi vé truyén thong giita cac nude, nham
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hoc hoi thém k¥ ning ciing nhu 13 nhitng ning luc can thiét trong nghé, giup doanh
nghiép nang cao ning lyc canh tranh, ning cao murc d6 hoan thién cua san pham, hd

trg phat trién cho nén kinh té nudc nha.

3.4. Nhirng van dé diit ra cin tiép tuc nghién ciru

Qua qué trinh nghién ctru va phan tich chuyén sau, Khoa luan tbt nghiép da lam
16 duge thyc trang vé ning luc canh tranh ciia Cong ty C6 phan Pau tu Thuong mai
va Truyén thong Sic Viét, tir d6 hiéu rd duoc nhimng thanh cong ma Céng ty dat duoc

cling nhu nhirng yéu kém va nguyén nhan ma Cong ty con mac phai.

Tir nhitng diém yéu d6, Khoa luan da dua ra cac giai phap phu hop nhim nang
cao ning luc canh tranh cua Cong ty C6 phan Pau tu Thuong mai va Truyén thong
Sac Viét trén co sé giai quyét cac van dé san pham, tinh hinh tai chinh, nguén nhan
lic, cong tac xuc tién thuong mai, cac kénh phan phdi va hoat dong phat trién thuong
hiéu ctuia Cong ty.

Mic du trong sudt thoi gian nghién ctru, sinh vién di c¢b ging van dung kién thic
clia ban than cling nhu tim kiém dir liéu dé hoan thanh noi dung can giai quyét. Tuy
nhién do han ché vé& mit thoi gian, tai chinh, nang luc ban than nén dé tai moi chi
dimg lai & giai quyét viéc nang cao niang luc canh tranh ctua Cong ty C6 phan Pau tu
Thuong mai va Truyén thong Sic Viét trén thi truong ndi dia ma chua thé nghién ctru
sdu vao phén tich thyc trang nang luc canh tranh cta Cong ty trén thi trudng qudc té.
Vi vay, nhitng giai phap dua ra maéi chi dung lai ¢ viéc nang cao nang luc canh tranh

ctia Cong ty trén 1anh thd Viét Nam. Do d6 van dé dit ra can nghién ctru ¢ day 1a:

T6 chic nghién ctru chuyén sau hon vé thyc trang nang cao stic canh tranh

cia Cong ty Co phan Pau tu Thuong mai va Truyén thong Sac Viét trén thi truong
qudc té, cu thé 13 tai cac nude xung quanh nhu Lao hay Campuchia.

Trong qua trinh diéu tra, thu thap sb lidu can di sau dé c6 duoc chi tiét cu thé

hon, va d4nh gia chinh x4c hon thyc trang nang luc canh tranh ctia Cong ty C6 phan

Pau tu Thuong mai va Truyén thong Sic Viét trong mot thoi ky dai han hon gom
nhiéu nim hodc nhiéu giai doan, dé c6 cai nhin tong quan nhét vé tinh hinh hoat dong

cling nhu nang lyc canh tranh cta Cong ty.
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Mo rong nghién ctru theo chiéu siu, tir 46 dua ra nhitng nhom giai phap cu

thé phu hop véi thuc tién, c6 kha nang thich Gmg voi sy bién dong cua nén kinh té, véi
tinh hinh bién doi khong thé ludng trudc duge trude nhitng tac dong manh mé cua yéu
t0 dich bénh hodc tu nhién.
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