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LOI CAM ON

Qua qua trinh thyc tap tai cong ty TNHH Hong Ik Vina, bang viéc van dung
nhimg kién thirc dd duoc hoc cing qua trinh tiém hiéu thuc té em da c6 mot sb giai
phap vé cong tac hoan thién hé thng quan 1y chit luong tai céng ty. VOi mong
mudn gop phan hoan thién hé thdng quan Iy chit luong tai cong ty, nhirng giai phap
cua cd nhan hi vong gitp ich cho quy cong ty tham khao. Do thot gian va trinh do
kién thirc con han ché, kinh nghiém thyuc té con rat it nén trong qua trinh trinh bay
bai viét s& khong tranh khoi nhitng thiéu st va han ché. Cac giai phap chi 14 nhiing
suy nghi budc dau dua trén kién thirc duge hoc & trudong va quan sat trong thoi gian

thuc tap, néu co6 di€u kién em s€ tiép tuc nghién ctru hoan thi¢n hon.

Em xin chan thanh cam on sy hudéng din nhiét tinh cua PGS. TS. Thay
Nguyén Phu Ty, truong khoa Quéan Tri Kinh Doanh va ciing 13 thiy huéng dan truc
tiép gitip em hoan thién bai bao céo ndy. Em gt 16i cam on dén cac quy thiy co
truong Pai Hoc Cong Nghé TPHCM d truyén dat kién thirc cho em trong suét 4

nam qua.

bac biét cam on su gitp d& nhiét tinh ctia chi Vi Thi Yén Ha di ¢o nhitng ¥
kién dong gop va gitip d& em tan tinh dé dé tai nay duoc hoan thanh ding thoi han.
Podng thoi cam on cac anh chi nhan vién phong San Xuat, cac anh chi phong ban
khéc trong cong ty da tao diéu kién thuan lgi cho em trong subt qua trinh thyc hién
de tai.
Sau cung em xin kinh chic quy thay c6 c6 that nhiéu strc khoe va thanh cong trong
su nghiép “trong nguoi”. Em xin chuc quy céng ty TNHH Hong Ik Vina dat dugc

nhiéu thanh cong va phat trién hon nita trong tuong lai.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién thuc hién

Ho6 Thi Cam Giang
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5. Nhan xét chung

..........................................................................................

Pon vi thue tap
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DANH MUC CAC KY HIEU, CHU VIET TAT

STT Ki hi¢u Nguyén nghia
1. 5S Phuong phéap quan 1y, sip xép noi lam viéc cta ngudi Nhat
2. CAD/CAM Computer Aided — Design
Computer Aided - Manufacturing
3. EDM Electrical Discharge Machining — hé thong gia cong tia ltra
dién
4. H/H Hollow — rong
5. HTQLCL Hé thong quan Iy chat luong
6. ISO International Organization for Standardization - t6 chtrc tidu
chuén hoa quoc té
7. TQM Total Quality Management — quan 1y chat luong toan dién
DANH SACH CAC HINH VA BANG SU DUNG
STT| Hinh/Bang Noi dung Trang
1. Hinh 1.1 Céc tiéu chuan co ban trong ISO 9000 6
2. Hinh 1.2 Céc diéu khoan ap dung caa ISO 9001:2008 8
3. Hinh 1.3 Mo hinh qua trinh cua HTQLCL theo ISO 9001:2008 9
4. Hinh 2.1 So dd to chirc cuia cong ty TNHH Hong Ik Vina 14
5. Hinh 2.2 So d6 phan xudng san xuat ciia cong ty 15
6. Bang 2.1 Két qua kinh doanh cua cong ty 3 nim gan day 26
7. | Bang2.2 | B4o cdo san xuat hing nim va tinh hinh lam lai 27
8. Bang 2.3 Thong ké khiéu nai ciia khach hang 28
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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai:

Canh tranh trén thi trudng ngdy cang quyét liét giira cac doanh nghiép, chit
yéu phu thudc vao mirc d6 phut hop cuia san pham hop 1y gia ca ddi voi khach hang.
Chét luong san pham co vai tro hét sitc quan trong trong san xuét va kinh doanh véi
muc tiéu nham théa man nhu cau lién tyc thay ddi ctua khach hang. Trudc nhiing
thay d6i va thach thirc, doanh nghiép can c6 bién phap va huéng di diing dan nham
ting kha ning canh tranh trong nén kinh té hoi nhap. Nhan ra duoc tim quan trong
ctia chat lwong va nhin thdy nhiing bat cap trong quan Iy chat luong trong qua trinh
thuc tap tai cong ty TNHH Hong Ik Vina. Em quyét dinh chon dé tai “Hoan thién hé
thdng chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2008 tai cong ty TNHH Hong Ik Vina”

2. Muc dich nguyén ciru:

Dé giup cong ty cai thién chét luong san pham, ting stc canh tranh thoa man
khach hang, nang cao hi¢u qua san xuat kinh doanh, giam thiéu sai hong trong qué
trinh san xut, tiét kiém duoc chi phi can kiém soat chit ch& va hoan thién nhirng
han ché trong hé thong quén 1y chat lugng. Em chon nghién ctru dé tai nay dé dua ra
mot s6 bién phap dé cong ty tham khao thuc hién va mot sb kién nghi dé hoan thién
hé théng quan 1y chit luong hién tai ciia cong ty.

3. Pham vi nghién ciru:

- Pham vi vé khéng gian: Cong ty TNHH Hong Ik Vina

- Pham vi vé thoi gian: tir nam 2014 dén nam 2016

- Pham vi vé ndi dung: Nghién ctru HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2008
4. Phuong phap nghién ctru

Dé phan tich dugc thuc trang va dé truy tim dugc nguyén nhan han ché trong
quan 1y chat luong tai cong ty, em da st dung nhitng thong tin thur cap thu thap
duogc trong thoi gian thuc tap.

5. Két cAu ciia khéa luan t6t
nghiép Bai ludn nay gom co két
cau 3 chuong:

Chuong 1: Co s6 1y ludn vé chit luvong va HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2008

Chuong 2: Thyc trang vé HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2008 tai cong ty
TNHH Hong Ik Vina

Chuong 3: Mot s6 giai phap nham duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan ISO
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9001:2008 tai cong ty TNHH Hong Ik Vina
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CHAT
LUQNG VA HE THONG QUAN LY CHAT
LUQNG THEO TIEU CHUAN ISO 9001:2008

1.1 Khai niém vé chit lwong va hé thong quan 1y chit lwong.
1.1.1Khai niém vé chat lwong va tim quan trong ciia chat lwgng.
1.1.1.1 Khdi niém vé chit lwong

Pham tru chét lugng duogc nhic dén nhiéu dit biét 1a chat luong san phém.
Tuy nhién, dinh nghia cua chat luong rat rong va phuc tap, dé hiéu duoc nhu thé
nao 1a chat luong 13 vin dé khong hé don gian. Do d6 c6 rat nhiéu dinh nghia vé
chat luong.

Chét luong 13 téng thé nhitng tinh chat, thudc tinh co ban cia sy vt (su viée)
..1am cho sy vat (sy viéc) ndy phan biét véi su vat (su viéc) khac. (Tir dién tiéng
I/zet phé théng)

Chat lugng 1a mirc hoan thi¢n, 14 ddc trung so sdnh hay dac trung tuyét dbi,
dau hi¢u dac thu, cac dir ki¢n, cac thong so co ban. (Oxford Pocket Dictionary)

. Chét luong 1a tiém nang cua mot san pham hay dich vu nhiam thoa man nhu
cau nguoi st dung. (7Tiéu chuan Phap NF X 50 - 109)

Chét luong 13 kha ning thoa man nhu ciu thi truong véi chi phi thip nhat.
(Kaoru Ishikawa)

Con trong tiéu chuan ISO cho rang “chat lugng san pham, dich vu 1 tong the
cac chi ti€u, nhiing dac trung cua san pham, thé hién duoc sy théa man nhu cau
trong nhitng diéu kién tiéu dung xac dinh”. Noi rd hon chat lugng duge dinh nghia
1a toan bd dac tinh lién quan dén kha nang dap img nhu cau tiém an 13n nhu cau rd
rang cta san pham, to chtrc, hé thong O day chét lugng s& duoc giai thich qua 3
goc do: Pac tinh chat luong, tidu chuan chéat luong, chat luong trong thiét ké — ché
tao — st dung.

- Pic tinh chat lugng (quality characteristics). Pic tinh chit luong hay con goi
12 du hiéu cua chat lugng 1a tinh chat va tinh nang cua doi tuong dugc danh
gia tinh chit. Vi du nhu hinh hang, kich thudc, ngoai hinh, tinh nang, tinh
chat vat li¢u.

- Cép a6 chat luong (quality level). Cip d6 chit luong 1a cach danh gia chat
lugng theo dinh lugng. Vi du, myc tiéu chat luong, ti 18 phé pham, s luong
su ¢d, s6 luong 13i 13 nhitng chi s6 thudng dugc nhac toi.

- Chat luong trong thiét ké, ché tao va sir dung. Trong giai doan thiét ké, nguoi
ta goi muc ti€u vé chét lugng la “chét luong mong mudn”. Trong giai doan
ché tao, chit lugng duoc goila“ ‘chat luong sau hoan thanh” hay “chat lugng
phu hop”. Ng0a1 ra, chit luong trong st dung thuong duoc goi la “chat
luong yéu cau” hay “chat lugng pht hop voi yéu cau cta khach hang”.
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Tom lai, chat luong 13 sy két hop giita cac dit tinh cua san phém thoa man
dugc nhu ciu cia khach hang trong giéi han chi phi nhat dinh. Song dé c6 mot san
pham chat luong t6t thi can phai c6 mot hé théng quan 1y chat lwong dung dan va

hop 1y.
1.1.1.2 Tam quan trong ciia chit lwong

Hiéu dugc nhu thé nao la chat lugng ta dé dang thdy dugc tim quan trong
cua chét lwong.Nén kinh té thi truong dang phat trién manh mé, thuc day su phat
trién vuot bat cia doanh nghiép. Do véy, da dat ra thach thire 16n cho cac doanh
nghiép, doi hoi doanh nghiép phai ndm virng nhu cau thi truong.

Thé manh cua kinh té thi truong 13 hang héa da dang, nguoi tiéu dung c6
nhiéu Iya chon cho nhu ciu, s& thich va kha nang mua cua ho. Cac doanh nghiép
ludn chu trong chat luong san pham 12 mot nhan t6 quan trong quyet dinh kha nang
canh tranh trén thi trudng. Chat luong san pham 1a co so cho sy ton tai va phat trién
lau bén cua doanh nghiép, 1a co so dé doanh nghiép thuc hién cac chién luoc
marketing, m¢ rong thi truong, tao uy tin, danh tiéng va khéng dinh vi tri cia san
pham trén thi trudong.

Nang cao chat luong san phém chinh 13 cach t6t nhat va ngin nht dem lai
hiéu qua kinh té. Nang cao chat lugng san pham giiip doanh nghiép tlet kiém
nguyén vt liu, thiét bi, lao dong trong qua trinh san xuat va khong san xuét ra cac
phé phim. Nho vy ma ting chit lugng san pham, ting gia tri sir dung, ting loi ich
kinh t& x3 hoi trén mot don vi chi phi dau vao va giam luong nguyén vt liéu sir
dung , tiét kiém tai nguyén, giam 6 nhiém méi trudng.

Chat lugng san pham dugc nang cao giup doanh nghiép dat duge muc ti€u
kinh doanh la loi nhuén. DPong thoi 1a didu kién de doanh nghi¢p ton tai va phat
trién. Chat lugng san pham goép phan day manh tién bd san xuét, to chirc lao dong
trong doanh nghi€p. Mot khi doanh nghiép dat dugc lgi nhuan thi c6 diéu kién dam
bao viéc lam cho ngudi lao dong, tang thu nhép cho ho va 1am cho ho tin tuong gan
b6 v6i doanh nghiép, gop hét cong sirc nhiét tinh dé san xuat nhitng san pham co
chét luong t6t giup doanh nghiép kinh doanh hiéu qua hon.

1.1.2 Khai niém vé HTQLCL va tAm quan trong cia HTQLCL
1.1.2.1 Khdi niém vé HTOQLCL

Doanh nghiép can cé chién luge va myc tiéu dung dan 1d rang dé dam bao
chat luong trong thi truong canh tranh. Hé thong quan ly chat lugng 1a hé thong cac
cong cy, phuong tién quan 1y dé dinh hudng va kiém soat mot to6 churc thuc hién
muc tiéu va cac chirc ning quan 1y vé chat luong.

Theo tiéu chuan ISO 9001:2008, HTQLCL 1a mot hé thong quan 1y d¢ dinh
hudng va kiém soat to chure vé chat lugng.

Déi véi doanh nghiép, hé thdng quan 1y chét lwong 13 t6 hop nhing co ciu to
chire, trach nhiém, thu tuc, phuong phap va nguon luc dé thuc hién hiéu qua qua
trinh quan 1y chat luong. Hé thong quan 1y chat lugng cuia mot t6 chirc c6 nhiéu bo
phan hop thanh, cac bd phan ndy c6 quan hé mat thiét va tac dong qua lai v6i nhau.
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1.1.2.2 Tam quan trong ciia HTOLCL

Hé théng quan 1y (;hét lugng 1a bo phéan hgp thanh cua hé théng quan 1y to
chtrc doanh nghiép. H¢ thong quan ly chat lugng dong vai tro quan trong:
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- H¢ thong quéan 1y chat lugng duoc kiém soat tot gitip viéc quan ly doanh
nghiép, t6 chic dugc théng nhat, dong bd tir ddu vao dén dau ra theo muc
tiéu chung.

- Taorasan phém dich vu chét lugng vaéi chi phi thép, an toan, théa man nhu
cau cua khach hang.

- San pham duoc lién tuc cai tién nang cao chit lvgng va kha ning canh tranh
cao trén thi truong.

- Tao diéu kién cho cac bd phan, phong ban hoat dong c6 hi¢u qua, gidm thiéu
su phtrc tap trong quan ly, thong tin o rang kip thoi.

- bam ba}o duy tri tiéu chpén do t0 chirc dit ra, doanh nghiép co thé du bao va
han ché dugc nhitng bién dong bén trong va bén ngoai don vi.

1.2 Nhirng nét chinh vé HTQLCL theo tiéu chuin ISO 9001:2008.

Trong xu huéng hoi nhap kinh t€ khu vyc va thé gi6i, cac to chirc doanh
nghi¢p can trang bi day du nhitng y€u t6 can thiét d€ hoa nhap va kha nang canh
tranh trong thi trudong.

1.2.1 Giéi thiéu vé té chirc quéc té ISO va b tiéu chuin ISO 9000
1.2.1.1 Gidi thigu vé to chirc quoc té ISO

T6 chtrc tidu chuan hoa qudc té (International Organization for
Standardization

— ISO) 1a t6 chirc xay dung cac tiéu chuan quoc té tinh nguyén 16n nhét thé gidi.
Céc tiéu chuan quoc té cung cip nhiing tiéu chuan hién dai cho céc san pham dich
vu va thyc hanh tét, gitip nang cao hiéu suat va hiéu qua ciia nganh céng nghiép.
Puoc xay dung dua trén sy dong thuan trén toan thé gidi, cac tiéu chuan ISO gitp
pha v& nhiing rao cang mau dich qudc té.

ISO dugc thanh 1ap nam 1946 tai Luan Bon nhung chinh thirc bat dau hoat
dong tir ngay 23.2.1947. Try so chinh cua ISO tai Thuy Si, sir dung ba ngén ngir
chinh 14 tiéng Anh, Phap, Tay Ban Nha. Muc tiéu ctia ISO 1a thiic day phat trién ctia
cong tac tiéu chuan hoa va cac hoat dong c6 lién quan nham tao thudn loi cho viéc
trao (101 hang hoéa dich vu trén pham vi toan thé gidi ciing nhu gop phan vao viéc
phat trién sy hop tac trong linh vyc tri tug, khoa hoc, cong ngh¢ va kinh té. Két qua
ctia cac hoat dong k¥ thuat caa ISO 1a cac tiéu chuan qubc té 1SO.

Viét Nam (dai dién 1a Tong cuc Tiéu Chuan Do Ludng Chat Luong) tham gia ISO
tr ndm 1977 va da co nhitng dong goép nhat dinh va da tham gia Hoi Pong 1SO
trong hai nhiém ky. Cho dén nay c6 khoang 1380 tiéu chuan ISO duoc chip nhan
thanh tiéu chuan Viét Nam (TCVN).

1.2.1.2 Gidi thigu vé bj tiéu chudn ISO
9000 a) Lich su hinh thanh
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Trong nhiing ndm gén day, cac nha nghién ciru va cac nha quan ly rat quan
tam dén viéc xay dung hé théng chét lugng nham dap mg cac nhu cau hay muyc tiéu
khac nhau. B6 tiéu chuan ISO 9000 do t6 chic qudc té vé tiéu chuan hoa (ISO) ban
hanh 14n dau tién vao nim 1987 nham dua ra mdt mo hinh duoc chap nhan & cap
quéc té vé hé théng dam bao chat lwong va c6 thé ap dung rong rii trong cac linh
vue san xuit kinh doanh va dich vu. Bo tiéu chuan ISO 9000 duoc xem la nhitng tai
liéu trong dwong nhau trong ap dung céc tiéu chuan cht luong quan tri, bo tiéu
chuin nay bao gém: ISO 9001:1987, ISO 9002:1987, ISO 9003:1987. Nam 1994,
cac tiéu chuan ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003 duoc t6 chirc ISO sira d6i, nhan
manh vao dam bao chat luong thong
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qua hanh dong phong ngtra, thay vi chi kiém tra san pham cubi cing va tlep tuc yéu
cau bang ching vé su tuan thu céc tai liéu. Nam 2000, t6 chirc ISO hop nhit 3 tiéu
chuan ISO 9001:1994, 1SO 9002:1994, ISO 9003:1994 thanh mot tiéu chuin ISO
9001:2000. Phién ban ISO 9001:2000 di thay ddi tu duy can ban bang cach dwa vao
khai ni¢m “quan ly theo qué trinh” va xem khéi niém nay la trung tdm cua ti€u
chuan. Nam 2008, to chirc ISO lai mét 1an nita nang cap phién ban cua tiéu chuan
ISO 9001. Tén goi day du 1a ISO 9001:2008 Hé thdng quan 1y chat lugng — cac yéu
cau. Ngay 15.9.2015 t6 chtrc tiéu chuin hoa qubc té ISO di ban hanh chinh thic
phién ban méi cua tiéu chuan quan 1y chat luong ISO 9001:2015. C6 nhitng thay
do6i so v6i phién ban ISO 9001:2008 nham thong nhét véi ciu tric ciia cac hé thong
quan 1y khac va dua thém mot s6 yéu cau chwa duoc dé cap ¢ phién ban trudc.

b) Muc dich va nguyén tic

Muc dich cua b tiéu chuan ISO 9000 1a dam bao cac td chic ap dung né co6
kha ning cung cap mot cach 6n dinh cac san pham dap ung cac nhu cu vé chat
luong cua khach hang. Doanh nghiép can c6 HTQLCL véi 4 1y do co ban:

- ISO 9000 cho rér}g chat luong san phém va chat lugng quan tri c6 mdi quan
h¢ nhén qua. Chat lugng san pham héu het do chat lugng quan tri quy dinh.
Chat luong quan tri chinh 1a no1 dung chu yéu cua QLCL.

- V6i phuong cham cta ISO 1a lam ding ngay tir dau, ldy phong ngira lam
phuong cham chinh.

- ISO khuyén cac doanh nghiép tdn cong vao céac lang phi nay sinh trong toan
bo qua trinh san xuat kinh doanh, dic biét 1a cac chi phi an. doanh nghiép
can c6 ké hoach loai trir va phong ngira lang phi bang viéc 1ap ké hoach thuc
hién, xem xét va diéu chinh trong sudt qua trinh.

- ISO chinh 1a gidy thong hanh dé vuot qua cac rao can thuong mai. Doanh
nghiép s& duoc co quan chat lugng c6 uy tin danh gia va cdp gidy chimg
nhan

phu hop. )
B§ tiéu chuan ISO duoc xay dung dua trén cac nguyén tac sau:

- Th 1: Phuong huéng tong quét cua bd tiéu chuan ISO 9000 1a thiét 1ap hg
thong QLCL hgp ly nham tao ra nhimg san pham dich vu c6 chat lugng dé
thoa man moi nhu cau cia khach hang.

- Thu 2: Hé théng chét luong cua bd tiéu chyén ISO 9000 s& bd sung thém vao
cac thudc tinh k¥ thuat cua san pham nham thoéa man tot nhat moi nhu cau

cua khéach hang.

- Thu 3: B tiéu chuan ISO 9000 néu ra nhitng huéng dan dé xay dung mot hé
thong chat lugng c6 hiéu qua, chtr khong ap dat mot hé thong chat lugng do1
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vai timg doanh nghiép. Do d6, mé hinh nay rat linh hoat c6 thé ap dung cho
tat ca cac linh vuc hoat dong.
¢) Cau triic ciia b tiéu chudn ISO 9000

- IS0 9000:2005 Hé théng quan 1y chit luong — co sé va tir vung.

- IS0 9001:2008 Hé thong quan 1y chat lugng — cac yéu cau (phién ban thir 5
thay thé ISO 9000:2015).
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- IS0 9004:2009 Quan 1y t6 chic dé thanh cong bén vimg — phuong phép tiép
can quan ly chat lugng.

- ISO 19011:2011 Huéng dan danh gia cac hé thong quan 1y, méi trudng.

1S0 19011
IS0 9001:2008 Huéing dan

Cdc yéu ciu danh gia
cac HTQL

1S0 9000:2005 - Co ¢ va tir virng

Hinh 1.1 Céc tiéu chuin co ban trong bd tiéu chuan ISO 9000

(Ngué‘n: International TSC Co.,
Ltd)

Trong bd tiéu chuan ISO 9000 hién hanh chi c6 tiéu chuin ISO 9001 14 bd
tiéu chuan duoc dung dé chimg minh ning luc quan 1y d6i v6i khach hang, ma to
chtrc ¢6 thé xay dung va xin chirng nhan. Phién ban méi nhit cia ISO 9001 vira
duoc ban hanh vao ngay 23.09.2015. Néu nhu cic phién ban 2000 va 2008 tip trung
nhiéu vao quan 1y qua trinh va tip trung it vao tai liéu, thi ISO 9001:2015 it quy tic
hon cac phién ban trudc va tap trung hudng vao két qua thuc hién.

1.2.2 Giéi thiéu bo tiéu chuin ISO 9001:2008

B6 tiéu chuan ISO 9001:2008 1a mot trong bdn nhém tiéu chuin chinh cia
b tiéu chuan ISO 9000. ISO 9001:2008 14 tiéu chuan quy dinh cac yéu cau dbi voi
viéc xdy dung va ching nhan mot hé thdng quan 1y chat luong tai cac to chc,
doanh nghiép. Tiéu chuin nay quy dinh cic nguyén tic co ban dé quan 1y cac hoat
dong trong t6 chirc, doanh nghiép vé van dé chat lugng. Con nhitng tiéu chuan khac
chi 13 nhitng tiéu chuan huéng dan chung. T6 chic nay ap dung cic yéu cau trong
t6 chic can cung cap mot lugng san pham dap (mg cac yéu cau luat dinh va ché
dinh chét lugng thich hop. Bén canh d6 con ap dung cho t6 chic doanh nghiép
mudn nang cao sy thoa min ctia khach hang thong qua viéc ap dung co hiéu lyc hé
thong.

Tiéu chuan ISO 9001:2008 1a mot phwong phap quan 1y chit lugng ma khi
ap dung vao mot td chirc s& gitp lanh dao t6 chirc do kiém soat duoc hoat dong
trong ndi bd td chire d6 va thac déy hoat dong dat hi€u qua & muc cao nhét. Viéc ap
dung bd tiéu chuan nay vao doanh nghiép t6 chirc gitp tao dugc cach 1am viéc khoa
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hoc, tao sy nhat quan trong cong viéc, chuin hoa céc quy trinh hoat dong, loai bo
dugc nhicu thu tuc khong can thiét, rit ngan thoi gian va gidm chi phi phat sinh do
xdy ra nhitng sai 16i
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hodc sai sot trong cong viéc, ddng thoi 1am cho ning luc trach nhiém ciing nhu
thirc cua can bd cong nhan vién dugc nang 1én. Tai Viét Nam, ti€u chuan nay duoc
doi sang tiéng Viét va dugc ban hanh dudi dang mot ti€u chuan Viét Nam véi tén
goi TCVN ISO 9001:2008. Pay Ia tiéu chuan quy dinh chudn muc cho mot hé
théng quan 1y khoa hoc, chdt ché da duoc quéc té cong nhan, bo tiéu chuin nay
danh cho tat ca cac loai hinh doanh nghiép, tir doanh nghiép 16n nhu tap doan da
quéc gia dén nhitng doanh nghiép nho, rat nhé véi nhan sy it hon 10 ngudi. Mot
doanh nghiép mudn lién tuc tang trudng, dat duoc lgi nhuédn cao va lién tuc duy tri
ty suat lgi nhuan cao, doanh nghiép can van hanh theo 8 diéu khoan cua ISO
9001:2008 dé c6 mot hé thong quan ly khoa hoc, chat ch€ va phat huy dugc nguon
luc hién co.

Diéu khoan 0: Gi6i thiéu.

Diéu khoan 1: Pham vi ap dung.

Piéu khoan 2: Tai liéu vién dan.

Diéu khoan 3: Thuét ngit va dinh nghia.

Diéu khoan 4: Yéu cau chung ddi v6i hé théng quan 1y chat luong.

Piéu khoan 5: Trach nhiém lanh dao.

Diéu khoan 6: Quan Iy nguédn luc.

Diéu khoan 7: Tao san pham.

Diéu khoan 8: Po ludng, phan tich va cai tién.

Trong d6 dwoc van hanh boi 5 diéu khoan, bao gdm cac yéu cau lién quan téi
hé thong quan 1y chat luong, trach nhiém lanh dao, quan 1y nguodn luc, tao sdn pham
va do luong, phan tich, cai tién.
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Co6 thé tong hop cac diéu khoan cta ISO 9001:2008 theo dang mé hinh ciy nhu sau:

5 Trach 6 Quan ly \Jl 890 luong,
nhiem lanh nguon lyc phan tich va
dao cai tien
f—
A— _ _ o Hoach dinh
(41Cacyéucau ) [ |lanhdao nguﬁgnllﬁ:  chatiuong
| chung _W Céc qué trinh
\ J 5 4 L] lién quan tdi
khach héng khach hang
TS e —— \_
(42Cacyéuciu —
héthéngtai ligu ! Thiétké va
= th phattrién
- - > LN .
Méitrwong ‘l Muahang
lamviéc
San xuatva

cungcap dich
vy

Hinh 1.2: Céc diéu khoan ap dung ciia ISO 9001:2008

(Ngué‘n: International TSC Co.,
Ltd)

ISO 9001:2008 13 mot vong tron PDCA 16n, vi vay dé thoa mén yéu cu cua
hé thong quan ly chat lugng theo ti€u chuan ISO 9001:2008, viéc xay dung, ap
dung va cai tién hé théng phai dap ung cic nguyén tic, yéu cau sau:

- H¢ thong phai hudng té1 sy théa man céc yéu cau, mong doi cua khach hang.
Doanh nghi€p can thau hiéu cdc nhu cau hi¢n tai va tuong lai cua khach
hang, t6 chirc thuc hién cong viéc dap ung dugc cac yéu cau do.

- H¢ thong dugc dat dudi sy lanh dao thong nhat, dong bo vé muc dich,
phuong hudng va yéu cau. Lanh dao can phai tao va duy tri moéi truong nodi
bd ma & d6 moi nguoi tham gia tich cuc vao vi¢c dat dugc cdc muc ti€u cua
t6 chirc.

- Phai c6 sy tham gia dong du, ty nguyén cua tat ca moi nguodi vao hé thong vi
lgi ich chung cua to chue.
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- Viéc quan ly chat luvong phai dugc tiép cin theo qua trinh, tdp hop nhitng
hoat

dong c6 quan hé 1an nhau va tuong tac dé bién dau vao thanh dau ra. Quan ly
cac hoat dong ciia mét to chure thuc chat 1a quan 1y cac qua trinh va moi quan

hé gifra ching.

- Viéc quan ly chat luong phai dugc tiép can mot cach hé thong.

Tham kh#o mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com


https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

9

- Hé théng phai duoc cai tién thudng xuyén, cai tién lién tuc cac két qua thuc
hién 1a myc tiéu, dong thoi cling 1a phuong phap dé c6 dugc muc do chat
lugng cao nhat.

- Cac quyét dinh phai dya trén co s¢ phan tich day du cac thong tin va so li€u
thuc t€. Viéc xem xét danh gia phai bat ngudn tir myc ti€u cua to chirc, cac
qua trinh quan trong, cac yéu to dau vao va két qua cua cac qua trinh do.

- Viéc quan 1y chét luong phai duoc tién hanh trén cic quan hé chit ché bén
trong va bén ngoai. Cac moi quan h¢ ndi by ndi két 1anh dao va nguoi lao
dong, cac b phén trong té chuc, giup tdng cuong su linh hoat, kha nang dap

ung nhanh.
Cai tien lién tyc hé thong
quan ly chat lrong
e
N T o L’mnh ;aa =
f lﬁ Khach hang
Khach hang |E-‘ri.‘.- luémg, phin Ii{:h}_ ' Su thoa
va cal ten r“f'ln
Yéuciu _| Dau vio T:?é srﬂ'n EH San phém }Hn_

Chi gidi

———==— Hoat ddng gia ting gia tri

— — — o= Dong théng tin

Hinh 1.3: M6 hinh qu4 trinh cia HTQLCL theo ti¢u chuin ISO 9001:2008

(]}/guén: TCVN ISO 9001:2008 tdi ban
lan 3)

1.2.3 So @0 tong quat qua trinh ap dung tiéu chuian ISO 9001:2008
trong to chirc, doanh nghiép.
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Tuy thudc vao tinh chét ctia cong ty va tu van cho cong ty, mdi cong ty sé& co
nhitng cach thuc &p dung khach nhau. Tuy nhién co ban qué trinh ap dung tiéu
chuan thong qua 4 giai doan:
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Giai doan 1: Banh gia va xac dinh ban dau

Cam két cua 1anh dao cao nhét cua Co quan vé xay dung va thuc hién hé
thong quan ly chat lugng theo TCVN ISO 9001:2008

Thanh 1ap ban chi dao giup lanh dao co quan xdy dung va thyuc hién hé théng
quan ly chat lugng.

Pho bién cac kién thic chung cua TCVN ISO 9001:2008 cho tit ca moi
nguoi trong co quan t chirc. Viéc nay gidp nang cao nhan thirc va thu hut ho
tham gia mdt cach tu nguyén vao céc viéc can thiét.

Nam bat tinh hinh va danh gia thuc trang so v6i cac yéu cau cua tiéu chuan
dé trén co s do chon lya pham vi 4p dung va céc yéu cau cua h¢ thong.

Lap ké hoach thuc hién, can x4c dinh muc tiéu, yéu cau, pham vi ap dung
cua hé thong quan 1y chat lugng can xay dung. Bén canh dod, can chu y thoi
gian va tién d6 thuc hi¢n.

Giai doan 2: Xay dung va ap dung hé thong tai liéu

Lap cau triic cia hé théng quan 1y chat luong,dwa ra mé hinh va cach thic
trinh bay h¢ thong van ban cling nhu phai xac dinh cac tai li€u can thiét dé
lap k€ hoach phan cong xay dung tai li¢u.

Hudng dan cach viét cac vin ban cho nhiing nguoi dugc phan cong. Bao
goém chinh sach va muc ti€u chat lugng chung nén do lanh dao cao nhat
nghién ctru

d8 ra, s6 tay chat lugng do trudng ban chi dao bién soan, cac quy trinh,
hudong dan do don vi chltc ndng tuong tng bién soan.

Ap dung céac vin ban vao thuc té, stra d6i nhitng phan chua phu hop dé hoan
thién.

Giai doan 3: Thuc hién hé théng quan ly chat lugng va danh gia xem xét hé théng

Ban lanh dao t6 chuc phf) bién cac van ban d3 ban hanh, nhic nhé thuc hién.

Ra soat diéu chinh vé phan cong trach nhiém quyén han dbi vai can bd tuong
thich v&i cac quy dinh phai thuc hién ciia hé théng quan 1y chat luong. Lap
sO theo ddi dé ghi chép tinh hinh thuc hién va nhimng 15i can khic phuc,
nhirng bat hop 1y can xem xét bd sung diéu chinh.

Dénh gia vién ndi bg.
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- Lap ké hoach tién hanh danh gia ndi bod nham van hanh duy tri va hoan thién
h¢ thong quan ly chat luong.

Giai doan 4: Chung nhén:
- Lap tha tuc ding ky chtng nhan véi to chic danh gia chimg nhan.
- T6 chirc chtng nhan thuc hién danh gia.

- Khac phuc va cai tién sau danh gia.
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1.2.4 Loi ich ciia viéc ap dung bd tiéu chuin ISO 9001:2008

Viéc ap dung bo tiéu chuan ISO 9001:2008 vao doanh nghiép, to chirc s& mang lai
rat nhiéu loi ich cho doanh nghiép:

- San pham c6 chat lugng cao hon, 6n dinh hon.

- Tang san pham do dugc kiém soat dugc thoi gian trong san xuat.

- Loi nhuan ting cao hon nhd 4p dung hiéu qua cac qua trinh san xuit.
- Giam gi4 thanh san pham do giam cac san pham ngay tir dau.

- Kiém soat dugc chat lugng nguyén vat liéu dau vao do ki€ém soat dugc nha
cung cap

- Lu6n cai tién duogc chit luong san pham va dap tng yéu cau cia khach hang.
- Tang uy tin trén thi truong nho giai quyét dugc van dé chat luong san pham.
- Cung cb uy tin cua lanh dao.

- Tao duoc mdi quan h¢ chdt ché gitta lanh dao va nhan vién.

- Thuc day né nép lam viéc tot, nang cao tinh than thai do cua nhéan vién.

- Tao long tin cho khach hang, chiém linh thi trudng.

- Thoa min nhu cau ngay cang cao cua khach hang.

- Thuan loi trong viéc tham nhap thi truong quéc té va khu vuc.

He thdng quan 1y chét lLrO'ng theo tiéu chuan ISO 9001:2008 khong thé dam bao
rang cic qua trinh va san pham khong ¢6 18i. Nhung chic chan rang hé thong nay
tao nén strc manh va sy tin cdy ctua t6 chirc, nho vao:

- Co dugc chinh sach va muc tiéu chat lugng 10 rang, c6 sy quan tdm cuia lanh
dao cao nhat thong qua viéc xem xét dinh ky vé toan bo h¢ thong.

- Xay dung duoc co cau to chirc va phan bd ngudn lyc hop ly dé thuc hién
ting cong viée ting kha ning dat yéu ciu mong mudn.

- Céc quy trinh lam viéc rd ranh va nhat quan, ddm bao mdi cong viéc s& duoc
thyc hién thich hop khoa hoc.
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- Mot hé thong ma ¢ do6 luon cé su phan hoi, cai tién dé cac sai 101, sai sot & tat
cd cac bo phan ngay cang it di va han ché khong gap lai sai 101, sai sot voi
nguyén nhan cii da tirng xay ra.

- Mot co ché dé c6 thé dinh ky danh gia toan dién nham lién tyc cai tién toan
bo hé thong.

- Xay dung mot qua trinh dam bao moi yéu cau ciia khach hang déu chac chan
dat

duogc trude khi chap nhan yéu cau cua khach hang.
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CHUONG 2: THUC TRANG VE QLCL THEO TIEU CHUAN

ISO 9001:2008 TAI CONG TY TNHH HONG IK VINA.

2.1 Gi6i thiéu vé Cong ty TNHH Hong IK Vina.

2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Cong ty TNHH Hong Ik
Vina. Cong ty TNHH Hong Ik Vina dugc thanh 1ap 29/02/2000, nha may
chuyén san

xuat cac do6 dung ban an (dlia, mudng, nia, dao,.. bang inox). Tru s¢ chinh cia cong

ty toa lac tai duong s6 18, khu ché xuét Tan Thuan, quan 7, thanh phé Ho6 Chi Minh.

Vi nhu cau thi truong ting cao, khoang thang 12 nam 2010 cong ty cho xay dung

thém nha may thu hai dat tai Binh Duong.

Tén quéc té 1a HONG IK VINA CO., LTD

Sb dién thoai: 84 8 3770 0185 (Rep.)

Fax: 84 8 3770 0192
E-mail: business@hongikvina.com

Tén day du ciia cong ty 1a Cong ty trach nhiém hitu han Hong Ik Vina thudc
loai hinh doanh nghiép 100% vén dau tu nudc ngoai (100% invested by
Hong Ik Korea).

Cong ty véi tong von dau tu 13 US$20,000,000 chuyén san xudt cic san
pham chit luong t6t nhat, phu hop v6i nhidu d6i twong, miu mi da dang
phong phu, dam bao uy tin véi cac ddi tac nude ngoai. Cong ty giit duoc cac
moi quan hé hop tac lau nim nho vao dy chuyén san xuat hién dai dé cho ra

san pham va&i chat lugng 6n dinh.

Hong Ik Vina c6 khoang 1,600 cong nhan vién ngudi Viét Nam giai quyét
viéc 1am cho nhiéu cong nhan nghéo & thanh phd va tinh Binh Duong va 17
ngudi Han Qudc 1a nhitng chuyén gia c6 tham nién kinh nghiém. Pay 1a moi

truong 1am viée chuyén nghiép, ning dong véi tinh than lam viéc hing say.

2.1.2 Cac san pham ciia Cong ty Hong Ik Vina

Cong ty trang bi nhitng may moc hién dai c6 gia tri v6i cong nghé san xuét

ciia Nhat Ban va Chau Au. Ca 2 nha may cia Hong Ik Vina thi c6 02 day chuyén

san xuat muong va nia, 01 day chuyén san xuat dao can rong va can dic. Cong ty

chuyén san
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xuat hang trung cip va cao cap cha yéu cung cép cho cac nha hang, khach san, cac
doanh nghiép 16n va nhitng thuong hiéu ndi tiéng. Cong ty chu yéu san xuit theo
don dit hang va cung cip da dang cac loai dd dung. Bén cach mat hang sé luong
16n déng t4, cong ty con san xudt nhitng set dung trén ban in theo yéu cau dit hang
duoc cham chut trong hop qua ting sang trong. B san pham ban an cao cap bang
inox da dang nhiéu loai mudng, nia, dao v&i chtic ning va cong dung khac nhau trén
ban an. Mudng ding cho an soup, an salad, mudng nho uéng coffee, ... hay nia ding
cho rau cu, salad, thit... hay by dung cu an dung khi an bo, pho mai... San phém
ctia cong ty da dang vé mau mi, dugc chuyén gia kiém dinh thudng xuyén nén chat
lwong luén dam bao. Mdi loai san phdm san xuét ra déu duge so sanh danh gia véi
bang v& va huéng din déng goi. Thong ké tong hop cua cong ty thi cong suit cuia

dao, mudng va nia trong thang gan nhat nhu sau:
Spoon/Fork: 3,600,000Pcs/month
Knife(S/H): 1,200,000Pcs/month

Knife(H/H) (Sheet Blade & Forged Blade): 200,000Pcs/month

Khéach hang cia cong ty dugc phan rd theo phan khuc thi truong, dia ly.
Gom c6 khach hang chau Au, khach hang Uc va My, khach hang da quéc gia. Mot
s6 khach hang 16n cong ty dang ky két hop dong thudng xuyén nhu:

- Céc khach hang da qudc gia nhu Oneida, Amefa...
- Céc khach hang chau Au nhu Zwilling Lahenckels, Sambonet, J.A.Henckels

international...

- Céc khach hang Uc va My nhu Lenox, Blueprint, Cambridge, Hepp, Solex...
2.1.3 Co céu t6 chirc ciia Cong ty TNHH Hong Ik Vina

Cong ty da xay dung cac phong ban va phan rd chirc nang nhiém vu cua ting phong
ban va nhan vién thudc phong ban d6. Cac bo phan san xuit va chuyén gia, lanh dao

hd tro va thong tin v6i nhau thuan 1gi thé hién rd trén so d6 t6 chire clia cong ty.
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Hinh 2.1: So' @ t6 chirc ciia Cong ty Hong Ik Vina

(Nguon: Hong Ik Vina,

2017)

2.1.4 Pic diém kinh té k§ thuit ciia Cong ty TNHH Hong Ik Vina

2.1.4.1 Pic diém té chive sin xudt

Cong tac to chirc san xuat theo day chuyén khép kin, cac qua trinh duoc lién

két chit ché véi nhau va dugc thuc hién lién tuc. Cach bd tri vin phong san Xuét

cling dugc tao dicu kién thudn lgi d€ lam vi¢c vo1 xuong san xuat. Chi ¢ cach bo tri

cling giup truyén tai théng tin chinh xac kip thoi va hd trg 13n nhau giita cac bd

phan. Bi€u nay duoc thé hién qua so d6 bd tri phan xuong san xuat:
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Hinh 2.2: So' @6 phan xwéng sin xuit ciia Cong ty Hong Ik Vina

(Nguon: Hong Ik Vina,
2017)

2.1.4.2 Piic diém cong nghé sin xudt

Hong Ik Vina 1a doanh nghiép san xuit nhitng do dung ban in bang thép

khong gi (inox) nén trong cac day chuyén san xuat da dugc dau tu mdy moc tién
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tién hién dai v6i chi phi kha cao. Nhin trong so d6 phan xudng c6 thé hinh dung

dugc quy trinh san
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xuét ctia mot diy chuyén san pham. B¢ phan khuén, dap va co khi dugc cong ty
trang bi mot sb may moc trung cAp nhu may cit diy, may gia cong tia lira dién
EDM, thiét bi kiém tra do cting. Bén canh d6 con c6 chuyén gia ngudi Han Qudc
phu trach CAD/CAM va con dugc trang bi déy du cac thiét bi hd tro thue hién ban
v& k¥ thuat. Nhimng loai may moc can thiét khac trong day chuyén san xuat nhu may

mai, may dap, may khac,...

2.1.4.3 Dic diém thj truong

Trong nén kinh té thi truong hoi nhap, khach hang cang kho tinh hon, cong
ty dang tich cuc tim kiém thi truong méi.thi trudng cang md rong, ddi thu canh
tranh cang nhiéu, yéu cAu d6i méi cang cao. Trong nudc va khu vire c6 nhiéu cong
ty canh tranh v6i quy mo 16n hon nén cong ty can cha ¥ vao chét luong nhiéu hon.
Pong thoi sy phét trién khong ngimg ctia khoa hoc cong nghé kéo theo su bién dong
cta thi truong, cong ty can cai tién lién tuc dé bat kip dugc nhitng thay d6i d6. Cac
qua trinh tao ra san pham phai dugc thyc hién theo nguyén tic lam dang ngay tir
dau, déng thoi tdng cuong cac hoat dong kiém tra, kiém soat dé giam sai 10i, khuyét

tat va dam bao chét luong.

2.1.4.4 Déc diém nguyén vit ligu

Do cong ty nam trong khu ché xuat nén dugc wu dai vé thué khi nhap khau
nguyén vat liéu. Ngudn nguyén vat liéu da dang tir trong va ngoai nudc, nguyén vit
liéu chinh trong san xuit 1a thép khong gi. La thép cudn theo dng day 0.9cm dugc
kiém tra rit k¥ ludng vé d6 cing va thanh phan cac chat trong thép dya trén nhing
tiéu chudn cu thé cua cong ty. Nhitng nha cung tmg thép khong gi hién tai cia cong
ty 1a POSCO (Korea), NIPPON STEEL (NSSC-Japan), JFE (Japan), YUSCO
(Taiwan), THYSSEN KRUPP (Germany)... Thép khong gi (Inox) 1a hdn hgp kim
loai nén d6 bén phu thudc vao viéc pha tron cac hop kim khac nhiéu hay it. Trong
san xuét, cong ty st dung inox 304 va inox 430 cho mudng va nia, inox 420 c6 do
cung va chiu mai mon cao dugc su dung dé san xuét dao. Céc san phém dao mudng
nia ctia cong ty déu duogc lam tir chat lidu thép khong gi cao cap 18/10, chinh vi thé
gitip cho san phim béng hon, it bi trdy xudc, co do bén cao khong bi hoen gi khi

tiép xuc vai thic an.
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2.1.5 Quy trinh san xuit
2.1.5.1 Quy trinh sin xudt mudng va nia

Quy trinh san xudt mudng va nia nhu nhau, chi khiac mot s6 chi tiét khong
dang ké. Dé giam chi phi cong ty di dua san xuat mudng va nia chung mét quy

trinh san xuat.

- Qua trinh cit tao phoi: Sau khi nguyén liéu dugc cit thanh cac tim thép
vudng s& dugc dua vao nha may. T cic tim thép vudng lén s& duge cit
thanh céc thanh thép nho va dugc dua vao san Xuét truc tiép. No6 dugc mai &

cac goc nham han ché sy nguy hiém va bui trong céc qua trinh tiép theo.

- Qua trinh tao hinh ctia san pham: Céc thanh thép nhd sau khi cat sé dugc dua
vao may dap va cat dé tao hinh dang ban dau cta san pham. O cong doan nay
san pham s& duoc in cac hoa van, cac ki hi¢u, logo theo yéu cau cua khach

hang.

- Qua trinh mai bé mat: Nham tang chat luong san pham khi ép, san pham phai
duoc mai so qua nham han ché cac tap chit dinh trén bé mit san pham khi

dap.

- -Qua trinh hoa van can: Tuy vao yé€u cau cua khach hang ma trén cén san
pham c6 nhiing hoa van khac nhau. B¢ tao hoa van can c6 thé tao bang may

hodc dung axit.

- Qua trinh mai canh, bé mat: Sau khi san phﬁm dugc thyc hién qua cac qua
trinh trén thi mai bé mit san pham 14 qua trinh can thiét. Qu4 trinh nay giup
san pham bét di nhitng 16p nham, cong nhan ciing s& an toan, khong bi dit

tay khi lam viéc.

- Qua trinh rra sdn pham: Sau khi sdn pham dugc mai la dén giai doan rua.
Qua trinh nay co6 tdc dung giup san pham d& dugc 16p bui sau khi mai va

nhin thay duoc d6 bong cua san pham.

- Qua trinh tao 10m: bdi voi san phém 12 mudng thi duoc dap tao 1dm thanh

hinh cia mudng. P61 voi nia thi dugc dap thi hinh nia.
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- Qua trinh danh béng: Pay 1a qua trinh cong phu gom 2 cong doan chinh:
danh bong bé mit va danh béng thu céng. San pham c6 2 loai 1a danh bong

guong va danh bong mo (satin).

Tham kh#o mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com


https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

18

- Qua trinh rtra: Sau khi sdn pham dugc danh bong s€ dua vao may rua bang
axit nham rua sach bui bam va tdng d¢ bong cho san pham. Sau do s€ dugc

chuyén t6i ludng gid dé 1am kho.

- Qua trinh dong géi: Theo diy chuyén san pham ra khoi ludng gid s& duogc

kiém tra chon loc va dong goi thu cong.

2.1.5.2 Quy trinh sdin xudt dao
- Qua trinh cit tao phoi: Cac tam thép vudng duoc cat gidng mudng va nia.
Sau d6 s& dugc cat thanh cac thanh thép ¢& nhé hon mudng va nia. Cac thanh

thép nay dugc mai cic goc va chuyén dén qua trinh tiép theo.

- Qua trinh nung néng phoi: Nung dé phdi mém ra, c6 tinh dan hoi, dé tao

dang cho san pham.

- Qud trinh can méng ludi: Luc ndy nguyén lidu dang néng, dé dang can mong

thanh ludi dao.
- Qua trinh cat can: Tan dung khi nhiét 46 dang néng s€ dugc cit can san

pham.

- Qua trinh dap tao hinh, cit ludi, tao hoa van, ki tu: San phém duoc dap tao
hinh sau d6 dua sang may cét dé cit cac phé liéu con sot. Tiép theo dugc dua

dén may dap dé tao hoa van va ki ty trén san pham.

- Qua trinh nung ctmg san pham: San pham duoc nung ctng va lam lanh dot

ngot nham tao d6 cung cho san phém.

- Qua trinh mai bé mat va canh cua san pham: D¢ loai bo cac tap chat sau khi
nung va trudc khi cat rang nham tang chat lugng va tinh tham my cua san

pham.

- Qua trinh cit rang trén ludi dao: Cong doan nay dugc lam thi cong v6i may

mai tao rang, rang s€ dugc tao trén mdt mat cua ludi dao.

- Qua trinh mai béng: Pay 1a cong doan ti mi giup ting tinh thAm my cla san

pham.
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- Qua trinh rtra sdn pham: Gidng vo1 qua trinh rira muong va nia.

- Qua trinh mai dao va dong goi: Sau khi rira va lam kho s€ duogc chuyén dén
khu vuc mai. b€ gidm xay ra xay xat san pham dugc dong bich sau khi sdy
kho trudc khi dua dén mai. Cudi cung san pham theo diy chuyén tu dong

dén khu vuc dong goi thu cong.
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2.2 Giéi thiéu vé HTQLCL theo tiéu chuin ISO 9001:2008 tai Cong ty
TNHH Hong Ik Vina nam 2016

Dao mudng nia 13 nhitng dung cu pho bién trong mdi bira dn ciia moi ngudi
trén toan thé giéi. Pé tro thanh doanh nghiép san xuat dung cu ban an cho nhiéu
thuong hiéu noi tiéng khac nira thi doi héi Hong Ik Vina phéi c6 hé théng quan 1y
chat luong duge kiém soét tot trén nhidu phuwong dién, trong d6 quan trong nhat 1a
chét luong san phdm hang héa. Hién tai cong ty dd c6 mot hé théng quan 1y chét
luong do chinh céc thanh vién trong cong ty xay dung. Tuy nhién do chua dugc dao
tao bai ban va chua chu trong dau tu thoi gian cong suc vao viéc thuc hi¢n theo hé
thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan chat lugng ISO 9001:2008 nén viéc ap

dung van con mét s han ché.
2.2.1 Quy trinh ap dung ISO 9001:2008 tai Cong ty Hong Ik Vina

Qua trinh &p dung vao hoat dong san xudt kinh doanh duge tién hanh theo cac budc:

Bude 1: Tim hiéu tiéu chuin va pham vi 4p dung. Lanh dao doanh nghiép dinh
huéng cho cac hoat dong cua hé théng chat lvong, xac dinh muc tiéu va pham vi ap

dung dé hd tro cho céac hoat dong quan 1y cia minh.

Budc 2: Lap ban chi dao thuc hién dy an ISO 9001:2008 bao gém dai dién lanh dao
va dai dién cac bo phan nam trong pham vi 4p dung ISO. O mdi nha may cua Hong
Ik déu c6 dai dién lanh dao vé chat luong co thim quyén phé duyét d6i voi cac loai

tai liéu cua hé thong quan 1y chat lugng cia cong ty.

Budc 3: Panh gia thuc trang ctia doanh nghiép va so sanh véi tiéu chuin. Cong ty
phai 1ap bang liét ké, ddi chiéu hé thong chat luong ddi véi cac didu khoan cia bo

tiéu chuan ISO 9001:2008.

Budc 4: Thiét ké va lap vin ban hé thong chét lugng theo ISO 9001:2008. Cong ty

phai xay dung va hoan chinh tai li¢u theo yéu cau cua tiéu chuan.

Budc 5: Cong ty ap dung hé théng vao qua trinh hoat dong kinh doanh két hop voi

viéc tuyén truyén, pho bién kién thirc cho moi ngudi hiéu rd vé ISO 9001:2008.

Budc 6: Danh gia ndi bo va chuan bi cho danh gia ching nhan.
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Budc 7: Tién hanh danh gia chimg nhan va lua chon t6 chirc danh gia chimg nhan

hé théng cho doanh nghiép.

Budc 8: Duy tri hé théng chat lugng sau khi chimg nhéan. Tiép tuc khic phuc nhing
van dé con ton tai va lién tuc duy tri cai tién theo cac yéu cau tiéu chuan.

2.2.2 Chinh sach chit lwgng ciia Cong ty Hong Ik Vina
Cong ty xdy dung chinh sach chét lugng phi hop véi cac hoat dong cuia cong ty.

- Cung cap nhiing san pham t6t nhat dén khach hang va dap ting dugc cac yéu

cau cua cac bén lién quan.

- Thuong xuyén xem xét nguodn luc dé dau tu cong nghé va dao tao nhan vién

dé dat duogc két qua tot nhat, tiét kiém va hiéu qua nhat.

- Né&m bét dugc han ché va nhirng tac dong anh huong dén céc hoat dong

trong cOng ty.

- NGO luc hoan thanh muc tiéu chat luong da dé ra, déng thoi diéu chinh phu

hop v6i nhu cau thyc té.

- Xac 1ap mdi truong 1am viéce tién tién, hién dai va khong ngimg ning cao
trinh do tay nghé cho can bd, cong nhan vién trong cong ty.
2.2.3 Muc tiéu chat lwgng ciia Cong ty Hong Ik Vina nim 2016

Vao cudi moi nam, cong ty s€ dé ra muc ti€u hoat dong cho ndm té1 dé lam
co s¢ thiét 1ap muc ti€u chat luong ¢ tung bo phan chirc nang. Muc ti€u cua ndm

2016:
- Ap dung hiéu qua hé théng quan 1y chét luong va dat chuan ISO 9001:2008

- Doanh thu cong ty ting 5% so v6i nim 2016. Cu thé theo ké hoach doanh
thu nam 2016 s€ dat US$35,000,000.

- Tbng luong san pham dong hang ting dong bién véi tong lugng hang san
xuat hay n6i rd hon 1a ti 1¢ dat chuan ting va ti 1é sai sot, phé pham giam con

2%
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- Pam bao 100% don hang dugc xuat di ma khong phai sira lai.

- Pam bao may moc thiét bj hoat dong tot va nguyén vat lidu dap ung day du

kip thoi khong lam gian doan, anh hudng dén hoat dong san xuat.

- Giam s0 lan phan nan ctuia khach hang vé san pham va dich vu cta cong ty.
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2.2.4 Cac giai phap cho muc tiéu dé ra trong nim 2016
- Cong ty can xay dung cac thi tuc pht hop véi hoat dong clia cong ty va danh

gia ndi bo thuong xuyén dé ludn cai ti€n va tim hudng giai quyet.

- Nang cao chat lugng san pham dé dam bao thoa min yéu ciu caa khach
hang.

- Pam bao chét luong nguyén vit lidu tir dau vao cho dén san pham déu ra,
phan loai, loai bo va stra chita kip thoi san pham khong phu hop.

- Kiém tra san pham trude khi xuat hang dé dam bao uy tin cho cong ty.

- Theo di va kiém soat don hang, kip thdi ghi nhan va khac phuc phan hoi

cua khach hang.

- Luén kiém tra va theo ddi lugng ton kho dé kip thoi dap ung va co cach giai

quyét.
- May moc thiét bi thuc hién bao tri dinh ky va tim cach khéc phuc su cd trong
thoi gian ngan nhét va hiéu qua nhat.

2.2.5 Hé thong tai liéu cong ty ap dung HTQLCL theo tiéu chuin ISO

9001:2008.
Cong ty cong b cac van ban gdm:

- Céc vin ban cong bd vé chinh sach chat lugng va muc tiéu chét luong.

- S6 tay chit luong.

- Cac thu tuc xem xét cua lanh dao

- Thu tyuc ban hang va mua hang héa dich vu.

- Céc thu tyc kiém soat tai liu va kiém soat hd so.

- Céc thu tuc theo ddi va danh gia nha cung cip.

- Thu tuc bao tri may moc thiét bi.

- Thu tuc kiém so4t 1di va cac san pham khiém khuyeét.
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- Thu tuc dao tao.
- Thu tuc khic phuc, phong ngra.
- Thu tuc danh gia noi bo.

Vin ban cta hé thong quan 1y chat luong cta cong ty duoc sap xép theo so dd sau:
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Tang 1: SO tay cht luong

Tang 2: Cac quy trinh, qua trinh

/ \ Tang 3: Cac huéng dan, biéu mau

- Tai liu tang 1: SO tay chat luong 14 tap hop tai liéu, chinh sach quan 1y chét
lurong dugc thé hién dudi dang cac quy trinh, huéng din ap dung cho hoat
dong quan 1y va kinh doanh tai cong ty. Cau truc s6 tay chat luong ctia cong

ty gom 8 chuong twong tmg voi 8 phan cua tiéu chuan ISO 9001:2008 gom:

Chuong 1: Gidi thiéu chung vé sb tay chat luong: gi6i thiéu khai quat, cau trac va

phuong thitc quan 1y s6 tay chét luong.

Chuong 2: Gi6i thiéu mot s6 nét chung vé cong ty.

Chuong 3: Gi6i thiéu chung vé hé thong quan 1y chat lugng ctia cong ty: gidi thiéu

pham vi 4p dung va chinh sach chét lugng cua cong ty.

Chuong 4: Gi6i thiéu hé thdng tai liéu quan 1y chit lugng cua cong ty: gi6i thidu
cAu truc cta hé théng vin ban, phuwong phap quan 1y, st dung tai liéu cta hé thong

chét luong.

Chuong 5: Trach nhiém cta lanh dao: cam két cia 1anh dao, chinh sach chét luong,
dinh huéng vao khach hang, hoach dinh chat lwong, trach nhiém quyén han va trao

do6i thong tin ndi b, xem xét cua lanh dao.

Chuong 6: Quan 1y ngudn lyc: thé hién chinh sach, bién phap, cung cip cac ngudn
luc dé thuc hién, duy tri, cai tién hé théng chét lugng lam thoa man yéu ciu cla

khach hang.
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Chuong 7: Quéan 1y qua trinh san xuit kinh doanh: giéi thiéu chinh sach va bién
phap quan 1y, t chuc thuc hién, kiém soat qua trinh nghién ctru ctia can bd cong
nhan vién nham tang hiéu qua va chat lugng véi cac hoat dong san xuat kinh doanh

cua cong ty.

Chuong 8: Po ludng, phan tich, cai tién: Gidi thiéu cach thic tién hanh cac hoat

dong cai tién nham nang cao hi¢u qua cong tac san xuat kinh doanh.

- Tai liéu ting 2: Cac quy trinh va qua trinh ctia cac cong viéc trong cong ty.
Cac quy trinh néu 1 quyén han va trach nhiém cua cong nhan vién. Moi
nhiém vu s€ dugc nhan truc tiép tor gidm ddc va lanh dao phu trach phong
ban.

- Té{i liéu téng 3: Cac hudéng dan chi rd cach thire tién hanh mot cong viéc cu
the.

Céc biéu mau can théng nhat ghi chép dé phén loai va quan 1y.
Kiém soat ho so:
- Hb so chat lwong cua nha may duoc luu giit dé chimg té sy phi hop véi cac

yéu cau va hoat dong c6 hiéu qua ciia hé théng quan 1y chat luong.

- Hb so chit lugng phai dam bao dé doc, dé tra ctru, dé nhan biét va truy cap.

- HOo so chat lugng cua nha may dam bao dugc luu gitr, bao v€, phuc hoi, dugce

phan loai va quy dinh thoi gian luwu trit va phuong thice hiy hd so.

2.3 Tinh hinh quan ly chat hrong hién tai ciia cong ty Hong Ik Vina

2.3.1 Hé thong kiém tra ciia cong ty

Trong cong ty c6 khoang 150 nhan vién kiém tra 1a t6 truéng, tong déc, quan
1y bd phan va mot s6 nhan vién giam sat kiém tra ¢ ting khéu, timg cong doan. Céac
nhan vién kiém tra duoc giam ddc san xuit huin luyén va cung tham du cudc hop

hang ngay phuc vu cho cong tadc ndi by va con gitp nam bat thong tin sadn xuat.

Cong tac kiém hang ciing tily vao khach hang ma c6 cac bién phap kiém tra
san phim khac nhau. Cong ty dang st dung cong cu quan 1y chit luong bang biéu
dd Pareto. San pham cua cong ty 12 dung cy ban an san xuit v6i s6 lwong nhiéu, nén

quan 1y chat luong san pham cha yéu bang mat va cong cu Pareto. Bang cach cin
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clr vao céc ti€u chuin ma cac giai doan san xuat ma cong ty va cac don hang cua

khach hang dat 1am chuan.
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Can cr vao chit luong thoa thuan véi cac don hang ma khach hang dit ra tir
dau dé quyét dinh xuit hang. M6t thung dao thuong c6 120 ciy dao, mudng va nia
thuong co khoang 360 cay, khi khach hang kiém tra thi béc ngiu nhién 24 ciy &
nhiéu thung dé c6 mot mau nhét dinh, kich thuéc mau tuy thudc vao 16 hang. Ddi
v6i 16 hang may chyc thing twong tmg voi hang ngan cay, thudng bdc miu 200 cay
va danh gia dya trén cac dat tinh k¥ thuat ctia san phdm ma hai bén gitta cong ty va
khach hang di cam két. Ty vao ty 1é xac suat va mic d6 nghiém trong ciia 16i ma

c¢6 quyét dinh sira lai hay hay 16 hang.

2.3.2 Nhirng diic tinh ciia san phidm cin dwoc kiém tra

Khi chuan bi xuat hang hodc trong qua trinh san xuat s& c6 chuyén gia bén
khach hang dén tryc tiép kiém tra toan bo san pham xuat di hodc liy ngau nhién dé
kiém tra chat lugng san pham. Nhiing dic tinh trén san phdm ma cong ty va khach

hang quan tam la:
- Khich thudc san pham cé dung nhu quy dinh trong ban v& ma khach hang da

dat hay khong.

- Kiém tra d§ bong cua san pham c6 déu va dat yéu cau nhu mau ma da dugc
khach hang dua ra hay chua.

- DO gi sét cua san pham.

- DOAi voi nia thi cac rang cua nia da déu hay chua.

- D01 voi dao thi ludi dao ¢o6 bén khong, cac rang & ludi dao co v¢ sinh sang

bong khong.

- bJ day ¢ ludi dao va ¢ can ciia dao mudng nia c6 bang hay mdéng hon so véi

ban v€, so vo1 mau.

- Séan pham c6 bi tray xuét hay khong.
- Céch khic chit, making di dat yéu cau cta khach hang hay chua.

- Hoa van trén can co r0 rang va khong bi mo hay khong.
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- Débi v6i khau dong goi, san pham duge dong goi theo hudng dan dong goi

hay chua.
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- DOoi voi dao thi trong moi 16, moi loai dao s€ dugec mang di kiém tra d§ cung

va thtr voi dung dich axit.

2.3.3 Cach xir Iy san pham 15i ciia cong ty

Tuy vao timg san pham bi 16i khac nhau, tily vao muc d6 16i ma cong ty c6 cach

khic phuyc:

- Pbi voi san pham co thé khic phuc duoc thi cong ty s& dua vé bd phan dé

chinh stra lai.

- Con ddi vé6i san pham khong thé khic phuc duoc s& duoc cong ty dua vio
phé pham. Cac phé pham dugc may ép thanh khoi dé han ché thé tich va

duoc dua sang Trung Qudc dé tai ché.

2.4 Két qua hoat dong ciia HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2008 tai
Cong ty Hong Ik Vina nam 2016

Thuc hién danh gid nd1 bo dé xac dinh mirc do thuc hién tirng muc ti€u chét
luong, mirc d§ thuc hién va tinh phu hgp cua céc tai liéu quan 1y, c6 dugc cac hanh

dong khic phuc phong ngira.

2.4.1 Panh gia két qua thwe hién muc tiéu
2.4.1.1 Pdnh gid két qud kinh doanh

Sau khi quan 1y chét lugng dugc cong ty chi trong quan tim, két qua kinh
doanh 3 nim lién tiép khong chénh léch nhiéu. Kim ngach xuat khau trung binh 1a
US$34,000,000 cho ca 3 nam 2013, 2014 va 2015. Nhung thiy 15 su ting l1én cla
doanh thu qua cic nim. Mic du doanh thu ting déu nhung chi phi khong ting dang
ké, diéu nay lam cho loi nhuan ting 1én. Nhin qua céc s6 liéu trong bang co thé noi

tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia cong ty dang phat trién.

Nam 2015 doanh thu tang 578.879USD so v&i nam 2014. Nhung ¢ nam 2016
doanh thu tang 1.340.893USD so véi nam 2015. Ty 1¢ phan trim doanh thu thay doi
tich cuc theo ting nam, nam 2015 tang 2% so voi nam 2014, nam 2016 tang 4% so

vGinam 2015.
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- Nam 2014 doanh thu dat 33.826.950USD, nam 2015 doanh thu dat
34.405.829USD, tang 578.879USD so voi nam 2014. Tuong ung voi ty 1¢
doanh thu nam 2015 tdng 2% so v&i 2014.

- Nam 2015 doanh thu dat 34.405.829USD, nam 2016 doanh thu dat

35.746.722USD, tang 1.340.893USD so vo1 nam 2015. Tuong tng véi ty 1€
doanh thu nam 2016 tang 4% so v&i 2015.

Nhin vao bang két qua kinh doanh dé dang thdy doanh thu thuan cta cong ty
ting nhung chi phi chwa thiy d4u hiéu giam. Cong ty d3 ap dung hé thdng quan 1y
chat lwong vao quy trinh san xuat nhung van chua giai quyét duoc van dé giam chi
phi. Can tim hiéu van dé siu xa va nhuoc diém gay anh huéng dén hoat dong thu

chi va tim hudng giai quyét.

Bang 2.1: Két qua kinh doanh ciia Hong Ik qua cic nim gin day

bVT: USD
Khoan muc Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016
Doanh thu thuan 33.826.950 34.405.829 35.746.722
Tong chi phi 31.472.803 30.037.152 30.205.173
Loi nhuan trudc thué 2.354.147 4.368.677 5.541.549
Loi nhuén sau thué 1.765.610 3.276.507 4.156.162

(Nguén: Hong Ik Vina, ndm 2017)
2.3.1.2 Pdnh gid san phiam khéng phit hop.
Ap dung hé théng quan 1y chat lugng phan nao han ché duoc 15 trong san xuat
va tao thanh pham, dong thoi két qua theo ddi ciing rd rang va day da hon. S lidu ¢
bang thdng ké chat luong chung ta thiy duoc tinh hinh cht lugng san pham dugc ning

1én. Ty 1¢ phan tram san pham lam lai va ty 1& phé pham déu giam rd qua s6 liéu 4 nam.
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Bang 2.2: Bao cao sin xuat hang nadm va tinh hinh lam lai ctaa

cong ty dwoc tong hop.

bVT:
cay/cai
NAM | TONG BINH TY LE | TONG BINH PHE TY
LUONG QUAN % SAN | LUONG QUAN PHAM LE %
SAN LUONG | PHAM |PONG LUONG PHE
PHAM SAN LAM | GOI PONG PHA
PHAM LAI GOI M (%)

(%)

2013 |[48.870.233 [4.072.519 | 25.45 43.437.037 | 3.619.753 | 5.433.196 | 11.1

2014 |[40.342.865 [3.361.905 | 27.65 37.444.058 | 3.120.338 | 2.898.807 | 7.19

2015 [44.522.161 (3.710.180 | 13.41 41.910.998 | 3.492.583 | 2.611.163 | 5.86

2016 | 84.064.469 |4.005.372 | 13.07 45.696.421 | 3.808.035 | 2.368.048 | 4.93

(Nguon: Hong Ik Vina,
2017)

Mic du luong hang phé pham va chua dat chudn d giam rd nhung van con
cao. RO rang muc tiéu cong ty dat ra chua thuc hién dugc, nhung néu ap dung tdt va
tim duoc giai phap t6t thi muc tiéu d6 s& dat duoc trong thoi gian ngan sap téi. Nhin
vao day ciing c6 thé thay rd duoc hoat dong kinh doanh tot hon qua mdi nim rang
luong san pham ting manh qua cac nam. Ty 1& phé phim cua cong ty tir nam 2013
dén 2016 da giam dugc 6.19%. Tong luong hang dong goi ting 687,697 san pham
tir nam 2014 dén 2016, hay ting 22% so v&i nam 2014. Nhin chung vao két qua
chét luong san pham thi hoat dong san xuit c6 tot hon nhung con cham. Pay 1a ddu
hiéu t6t cho thay quy trinh quan 1y c¢6 hiéu qua, nhung can tim kiém nhitng han ché

trong quy trinh dé dat dugc két qua t6t hon, tinh hinh chat luong thay ddi nhiéu hon.

2.4.1.3 Danh gia sw théa mén cua khdach hang.

Cong ty c6 duoc uy tin va giit duwgc mdi quan hé tot v6i khach hang 16m,
nhung ngoai ra ciing khong ngimg nd luc tim kiém va thiét 1ap mbi quan hé méi voi
khach hang tiém ning. Hing niam, khiach hang dén thim nha may thudng xuyén va
ludn dam béo tiéu chuan va dé lai diém t6t trong khach hang. Cac khach hang 16n

cua cong ty
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thuong xuyén dén thim quan va kiém tra cdc quy trinh san xuét tai nha may. Trong
viéc chuan bi va thuc hién theo tidu chuan ISO 9001:2008, cong ty ludn dé lai hinh
anh t6t dep trong mat khach hang. V&i mdi don hang duoc xuét di, sau cac quy trinh
kiém tra, kiém soat ctia ban quan 1y va lanh dao cong ty thi nguoi kiém hang bén
mua s& dugc sip xép dé kiém tra 1an cudi. Trong qua trinh kiém hang cac chuyén
gia ciia bén mua khong it 1an phat hién 15i, khiém khuyét trén san pham. Nhung tir
khi ¢6 ap dung hé thong quan 1y theo tiéu chuan ISO 9001:2008 thi s6 1an khiéu nai,
phan nan cta khéach hang da giam baét.

Bang 2.3: Bang b4o cdo thong ké khiéu nai ciia khach hang trong nim

2016.

KHIEU | PINH THANG

NAI MUC 71 8] 910]11]| 12| TONG
CHAT | 1 1{o 1fofo]fo 4
LUONG | lan/thang

GIAO | 1 1{o ofofo]fo 1
TRE | lan/thang

HAN

THIEU | 1 ol of 11olofo0 2
HANG | lan/thang

TONG | 3 210 2f0f[0]0 7
KHIEU | lan/thang

NAI

(Nguon: Hong Ik Vina, 2017)

Qua bang théng ké khiéu nai ctia khach hang trong nam 2016, cic con s da
thé hién 13 cong ty chua thuc su thanh cong trong viéc tdt nguyén tic dau tién va

diéu khoan 5.2 ciia tiéu chuan ISO 9001:2008 13 huéng vao khach hang.

2.4.1.4 Danh gia sy dap wng ciia nha cung irng
Cong ty da ky hop dong dai han véi nha cung cap chinh nhu carton, thép,...
Céc nha cung mg phai dap ng tién do giao hang, dam bao chét luong, diéu chinh
kip thot khi c6 thong bao tir cong ty. Qua trinh mua hang dugc thuc hién theo ding
thil tyc mua hang trong yéu cau cta tiéu chuan. Tuy nhién, do hu hong may méc
don hang cham tré gay anh huong dén ngay xuit hang theo ké hoach. Do vy dé

dam bao khong anh
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huong dén hoat dong cuia cong ty can tim ra hudng giai quyét tét nhat. Trén hét
cong ty da chon duoc nhitng ngudn cung ¢ uy tin dap ung kip thoi va tao diéu kién

hop tac cting nhau dé giai quyét sy cb.

2.4.1.5 Ddnh gid mdy méc thiét bi

May méc thiét bi duoc cong ty dau tu v6i luong tién kha 16n, may moc luén
dugc cac nhan vién k¥ thuat thuc hién theo lich bdo tri va dugc ghi nhan két qua
bao tri theo dung nhu thu tuc dé ra. Khi c¢6 van dé s& dugc tham van y kién cua
chuyén gia va stra chira kip thoi, khong lam gian doan dén hoat dong san XUAL.

2.4.2 Danh gia mirc thyce hién cia cac tai li€u ban hanh va tinh phu hep
cua tai liéu

Cong ty can loai bo nhitng tha tuc rudm ra, phic tap, thay vao dé 1a cac yéu
ciu thu tuc theo tiéu chudn dé ra. Thuong xuyén cdp nhat dé thay doi kip thoi, to
chtrc huan luyén cho moi nguoi tuan tha cac quy trinh tha tuc nay. Cac tai liéu nay
duoc nguoi ¢6 tham quyén xem xét va phé duyét trude khi ban hanh, duoc cap nhat
vao danh muyc tai liéu va dugc photo phan phdi dén noi sir dung théng qua s6 phan
phéi tai liéu. Céc tai liéu hd so chua duoc luu trir khoa hoc nén can duge quan ly
sao cho c6 thé truy cip dé dang, nhanh chong va tranh mat mat hu hong. O bd phan
thu mua carton bi thiéu kiém tra chét luong truéc khi mua thiéu danh gia nha cung
cap. Trong phan xudng c6 vai 1an 1am thét lac tai liéu nén phai copy tir bo phan

khac dé ghi nhan két qua.

2.4.3 Khic phuc sw phong ngira qua mdi lin danh gia so bd
M&i bd phan s& nhin thiy dugc nhitng diém khong phu hop va tim ra nguyén
nhan giy ra thiéu xot ctia bd phan minh va s& khac phuc trong thoi gian da ki xac

nhan trong phiéu danh gia noi bo.

Khi cudc danh gia két thuc, ban 1anh dao s& md cudc hop dé thao luan va dua
ra cac giai phap khic phuc su khong phu hop va c6 bién phap phong ngira. Bén
canh d6 cac danh gia vién ciing 1am viéc truc tiép voi cac phong ban vi pham, tiy

vao mirc d6 nghiém trong dé dua ra thoi gian danh gia lai.
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hién theo cic yéu cau, nguyén tic va diéu khoan cua tiéu chuan ISO 9001:2008

nhung
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chua duge tot. Qua cudc danh gia noi1 bo vé muc tiéu dit ra cua cong ty va su phu
hop cua tai liéu cling nhu sy khéc phuc céc 16i vi pham, can tim ra nguyén nhan cta
nhitng han ché ma cong ty dang gip phai gitip cong ty co bién phap khic phuc dé
hoan thién hé thong quan 1y.

2.4.4 Loi ich ciia viéc ap dung tiéu chuan ISO 9001:2008 tai cong ty.

- Gilp cong ty nang cao hinh anh va uy tin doi voi khach hang, doi tac va céac

bén lién quan.

- Thiic day lam viéc c6 hiéu qua cta timg phong ban, bo phan trong cong ty.
Do cong ty luén dat myc tiéu lam viéc nén moi phong ban phai né lyc 1am

viéc dé dat duoc muc tiéu.

- Nang cao tinh than trach nhiém mdi nhan vién nho sy hiéu rd dong gbp cia
minh d6i véi muc tiéu chit lwong. Trach nhiém va quyén han ciia mdi nhan
vién dugc xac dinh rd rang va ho théy duoc tAm quan trong cua cong viéc
minh d¢am nhan va c6 trach nhiém hon. Do d6 giam duogc tinh trang dun day

cong viéc va trach nhiém cho nhau.

- Nang lyc cua nhan vién dugc nang cao hon. Ky nang va trinh d¢ dugc cong
ty 1én ké hoach dao tao, huin luyén dé c6 du nang luc thyc hi¢n tdt cong
viéc.

Chét luong san pham 6n dinh, ti 18 phé pham giam, do tat ca cong viéc duoc kiém

soat va quan 1y chdt ch&, ndng luc cua nhan vién ngay cang nang cao.

2.5 Nhirng han ché va nguyén nhan anh huéng dén hoat déng quan 1y theo
tiéu chuan ISO 9001:2008 tai Cong ty Hong Ik Vina.

Nhiing han ché trong viéc thyc hién quan 1y theo tiéu chuan ISO 9001:2008:

- Nhan thirc ctia mot bd phan 1dnh dao vé ISO vén con han ché. Diéu nay gay
kho khin cho viéc ap dung va xay dung hé thong ISO mot cach hiéu qua
nhat.

- Con ton tai hé théng tai liéu 13i thoi, khong phu hop din dén viée thuong
xuyén phai thay doi va xay dung lai. Piéu ndy giy can trd trong viéc phd

bién dén toan thé cac phong ban va cac hoat dong tac nghiép.
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- Y thitc cua mét sb nhan vién chua thay ddi, ho quan niém ISO chi dé danh
bong tén tudi doanh nghiép chir khong phai 1a yéu t6 thuc sy can thiét dbi

vO1 doanh
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nghiép trong xu thé hoi nhap ma chua chu trong thay ddi bén trong theo hé

théng.

- Ngudn nhan lyc c6 tay nghé c6 chat lugng dé pho bién va huéng dan thuc
hién céc hoat dong duy tri va cai tién theo hé théng chét lugng con rat han

7
A

cheé.

- Thiéu sy tham gia cua tat ca moi ngudi trong cong ty trong cong tac hoan

thién hé thong chat luong.

C6 nhitng nguyén nhan chinh anh huong dén hoat dong cta cong ty theo tiéu chuan
ISO 9001:2008:

- Trach nhiém va nhan thic cta Ianh dao khi chua dua ra muc ti€éu phu hop voi

nang luc cong ty. Nha lanh dao can di tién phong va c6 tim nhin dung dan.

- Tai mot sé don vi chua coi trong chét luong trong qua trinh san xuét. Mot bd

phan céng nhan chua hiéu vé ISO va ndm rd thong tin va quy trinh thyc hién.

bay 1a bd phan truc tiép anh huong dén chat luong san phém, la mot phén

khong thé thiéu trong viéc hoan thién hé théng chét luong.

- Nhan vién ¢ cac phong ban thiéu phan tich va dua ra hudng giai quyét ma
chi dimg lai & viéc thuc hién day du bao céo, théng ké sb liéu. Doi khi can bo
nhan vién chua nhan thic rd vé tim quan trong cua viéc thuc hién theo tiéu
chuan ISO nay, ho chi thuc hién mang tinh d6i pho nén chua dén két qua

cuoi cung.

- Thong tin nd1 bo chua thyc hi¢n tt va thiéu nhirng dé xut 1én cép trén. Dé

gin két va thong tin dén cac bo phan kip thoi khong phai viée dé dang.

- It cAc bubi dao tao cho nhén vién vé chuyén moén va chét luong. Tao diéu
kién cho can bd nhan vién duoc tham gia cac budi dao tao 1a cach tao dong
Iuc cho ho nhiét tinh hoan thanh tét cong viéc. Nhung doi khi, cong ty e dé
phai chi mot khoan tién vao viéc ndy ma nhan vién chwa thé cap nhat chuyén

mon kip thoi.
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- Nha cung ung chua tét, giao hang chim tré anh hudng dén hoat dong san
xuat. Ngudn nguyén vat liéu dau vao anh huéng khong nho dén chat lugng
san pham nén can quan tim dén van dé nay. Cong ty con qua tin cdy vao mdi
quan hé¢ lau ndm véi nha cung tng, doi khi khong c6 phuong én linh hoat kip

thoi dé giai quyét khi xay ra van dé.

Tham kh#o mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com


https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

32
- Chi phi cho cong tac con rat han ché, cong ty con ludng lu vi phai bo ra mot
khoan phi 16n cho cong tic dao tao xdy dung hé théng quan ly. Pay 1a diéu

xudt hién & hau hét cac doanh nghiép.

Bén canh nhitng thanh tyu dat dugc, cling ton tai khong it nhitng han ché trong
hoat dong quan 1y cua cong ty. Dé hé théng quan 1y chét luong duoc duy tri va cai
tién, cong ty can dua ra nhiéu giai phap cung nhau thyc hién. Ban than em c6 mot

s6 giai phap kién nghi voi cong ty dé c6 thé thuc hién tét hon hé théng quan 1y.
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CHUONG 3: MQT SO GIAI PHAP NHAM DUY TRI VA CAI
TIEN HTQLCL THEO TIEU CHUAN ISO 9001:2008 TAI

CONG TY TNHH HONG IK VINA

3.1 Muc tiéu va phwong hwéng cai tién hé thong quan Iy chit lwong.

Cong ty dé ra muc tiéu chat lugng cho nam 2017:

Doanh thu cong ty taing 15% so v&i nam 2016

Dau tu bd tri lai may méc, day chuyén san xuit hién dai phan ndo gitip ning
cao chat lwong san pham.

Giam ty 1¢ sai hong, 1am lai xudng con 1%

Tang cuong nang luc doi ngli can bd béng cach dao tao va dao tao lai.

M¢ rong thi truong xuat khau, tim kiém khach hang méi voi nhiéu don hang

16n.

Két hop mot s6 cong cu quan 1y chit lwong nhu 58, KAIZEN, thng ké...
hay sir dung céc biéu d6 kiém soat, Pareto, xwong ca... vao hé thong quan 1y

chét luong.

X4y dung tinh than doan két va hop tac giita cac bo phan va toan bo nhan

vién trong hoat dong san xuat.

3.2 Nhirng giai phap nham duy tri hé thong quan 1y chit lweng.

Tir nhitng vu diém va nhuoc diém da phan tich, c6 thé dua ra nhiing giai

phap nhiam phat huy nhimg vu diém va khic phuc nhitng nhuoc diém cta hé thong

quan 1y chat luong. Nhiing giai phap ndy gitp bd sung vao hé théng quy trinh va

tht tuc quan 1y cho phu hop va nang cao chit lugng cua hoat dong san xudt kinh

doanh.

3.2.1 Nhirng giai phap ciia cong ty dé ra cho té chirc thuc hién
3.2.1.1 Tang cwong hop xem xét lanh dao

Dé ap dung hé thdng quan 1y hiéu qua cin c6 su quyét tim cao tir ldnh dao va

tat ca can bo cong nhan vién. B¢ sy cam két va tham gia cua lanh dao c6 hi¢u qua

thi yéu cau doi voi 1anh dao 1a cé sy hiéu biét sau sac ve hé thong chat lugng va dac
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biét phai c6 nhitng hanh dong cu thé. Lanh dao cac cip cin ting cuong hoat dong
kiém tra giam sat viéc thuc hién cac quy trinh chat lwong. Pé dam bao thong tin
duoc trao ddi , cac phong ban hd tro cho nhau, toan bo hé théng hoat dong tét cong

ty can:
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- Thuong xuyén hop xem xét 1anh dao.
- Lianh dao cao nhét thiét 1ap cac qua trinh trao doi thong tin thich hop.

- Phén tich tinh hinh thyc té cong ty va thi truong dé dua ra muc tiéu phu hop

Va1 cong ty.

3.2.1.2 Thuc hién nghiém ngdt cdc quy trinh thi tuc

Thay dugc nhitng quy trinh chua thuc hién ding va mét sé tha tuc can chinh

sira, thay doi, bo sung thém, cong ty c6 nhing giai phap:

- B0 sung ngay cac quy trinh tha tuc con thiéu va cap nhat nhiing thu tuc 15i
thoi, khong con ph hop. Loai bo nhitng biéu mau thi tuc ruom ra, phire tap.
Thudng xuyén, lién tuc cip nhét cac quy trinh dang lam viéc dé kip thoi phat
hién nhimg budc thira , dong thoi 4p dung cac quy trinh tinh gon, don gian

phéi hop hiéu qua giita cac phong ban.
- Tim ra nguyén nhan va c6 bién phap kiém diém nhitng bo phan chua thyc
hién
dang quy trinh.
- Tb chirc huin luyén, dao tao dé dam bao moi ngudi trong cong ty tuan th.
- Lap ké hoach hd tro va giam sat tinh hinh ap dung tai liéu ¢ timg don vi.
- C6 cac bién phap khen thudng va khién trach cac phong ban khong tuan thu
cac thu tuc quy trinh.
3.2.1.3 Néng cao chit liwgng nguyén vit liéu

Xay dung ké hoach mua nguyén vat liéu chinh xac, kip thoi va ddm bao chat
luong sao cho giir duoc mirc ton kho hop 1y. Gat bo quan niém nha cung cép co
nhimg quan hé ldu dai ma tin vao chat lugng nguyén vat liéu dau vao khong kiém
tra lai trude khi dua vao san xuit. Dén khi ¢ bat ky su ¢b nao xay ra mdi di tim nha
cung tng thay thé. Do d6 nén coi nha cung mg 12 mot bo phan cia cong ty va lua
chon mot nha cung mg thay thé song song véi nha cung ting chinh. Bén canh d6 c6

thé tim kiém nguén nguyén vat li¢u co chét lugng cao hon véi chi phi thép va thuan
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loi trong viéc dap Gmg nhitng don hang gip. Pong thoi dé dam bao tot nguyén vt
liéu, tranh hao hut va thiét hai, can kiém tra thudng xuyén kho chtra, d6 4m dé tranh

hu hong that thoat.
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3.2, 1:4 Ap dung mét s6 cong cu cdi tién chit luwong vao hoat dong

quan ly chat luong

Cong ty dd c6 dung mot s6 cong cu dé xac dinh va phan tich nguyén nhan
nhimg sai s6t nhu dung phiéu kiém soat dé ghi chép s6 liéu, cac biéu do dé so sanh
va dat ra myc tiéu. Tuy nhién ciing c6 thé sir dung thém biéu d6 Pareto hay biéu d6
don gian hon nhu xuong ¢4 dé co thé d& dang nhin ra dwgc nguyén nhan chinh cia
cac sai hong va tim bién phap khic phuc. Biéu d6 Pareto dua trén nguyén tic 80-20
biéu dién cac nguyén nhan cia van dé duogc sip xép truc quan. Cin ctr vao do, s&
tap trung giai quyét cac van dé c6 nguyén nhan anh hudng 16n nhét. Biéu dd xuong
c4 hay biéu d6 nguyén nhan — két qua cho biét mdi lién hé gitta mot van dé va
nhitng nguyén nhéan c6 thé c6. Trude hét can liét ké va phan tich mdi quan hé nhan
qua, dic biét 1a nhitng nguyén nhan lam qua trinh bién dong vuot khoi gidi han quy
dinh trong ti€u chuan. Viéc nay tao diéu kién thuan loi giai quyét tu tri¢u chung dén
nguyén nhan sau xa. Khi 4p dung cac cong cu nay cong ty s& giam duoc nhing 16i

chinh dang gip phai, tinh hinh chat lugng dugc cai thién.

Khong vé sinh Khong quan sat
e Vé sinh
rang &
) N dao
Chat luong thép Chua du/dd axit Lo61 k¥ thuat

N

NVL moc

Hinh 3.1: Biéu dd xwong ca phan tich 13i vé sinh ring ¢ dao.
3.2.2 Nhirng giai phap dé xuét
3.2.2.1 Tiang cwong tham gia va cam két ciia linh dao

Su cam két cta 1anh dao doi véi viée thuc hién chinh sach chat luong va ap

dung hé théng quan 1y chit lwong 1a diéu kién tién quyét cho su thanh cong cia
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cong ty. Ban lanh dao can cung cép cac nguén luc, vat luc, tai luc dé phuc vu cho

qua trinh
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xdy dung, duy tri va cai tién hé théng chit luong. Cac nha lanh dao cin di tién
phong trong moi viéc, c6 tdm nhin va huéng di dung dén. Yéu t6 quan trong gitp
hoan thién hé théng quan 1y theo tiéu chuan ISO 9001:2008 14 nhimg cam két cta
nha lanh dao tao su tin tudng ¢ nguoi lao dong, tao diéu kién va dong luc dé hoan

thién hé thong.

3.2.2.2 Ting cwong cong tic dao tao vé chit lwong cho cdn b nhéin
vién

Viéc dao tao rat quan trong ddi véi chat luong va hé théng quan ly chét luong,
cong ty can chu trong dao tao hon nita. Céng nhan thuong tuin theo thu tuc khi c6
su giam sat, can bo quan 1y thi thuong chiu ap luc tién d6 giao hang va san lugng
nén khong tap trung gidm sat va xur Iy cac truong hop vi pham. Do dé cong ty cn
dao tao cho cap quan 1y va cho cong nhan. Chinh diéu nay 1 dong luc gitip cho can
bd cong nhan vién trong cong ty nhan thirc rd vé I1SO, vé gia tri ctia n6 va déng long

thuc hién. Cung cép kién thirc k§ ning dé ho c6 thé van hanh tét hé thong.

- Dbi véi cip quan Iy: Can ddo tao vé chit lwong, danh gia ndi bo va co nhiing
dot tap huan sau d6 truyén lai cho cong nhan. Thuc hién khen thudng ddi véi
c4 nhan c6 thanh tich xuat sic trong thyc hién cong tac chét lugng. Bén canh
d6 ciing c6 kiém diém phé binh c4 nhan, bd phan, vi pham nguyén tic quan
Iy chat lugng. Cong ty phai thuong xuyén sip xép lai doi ngii pht hop véi

kha nang trinh d0 va nang lyc cuia ho.

- Dbi véi cong nhan: Cong ty can c6 thong tin kip thoi dé nguoi lao dong nhan
thire day du vé vai trd cua ho va mbi lién quan dén cac hoat dong khac trong

cong ty. Can c6 ké hoach dai han vé viéc dao tao cho nguoi lao dong, dao tao

dinh ki va kiém tra danh gia nhan thtrc vé chat lugng san pham hing ngay.
Do day 1a luc lugng truc tiép tham gia nén s& biét duoc nguyén nhan giy anh
hudng tryc tiép dén chit luong san pham, tir d6 tim bién phap khéc phuc, cai

tién va nang cao chat luong san pham.

3.2.2.3 Lién tuc kiém tra qud trinh thuwe hién va dp dung ciia
cdc bo phdn dé co thé khac phuc sai sot
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- Ban chi dao phai thuong xuyén thyc hién cong tac kiém tra, gidm sat, thuc
hién cac thu tuc, hudng dan cong viéc... tai cac bd phan béng cach kiém tra

tryc tiép
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hodc thu thap thong tin vé thuc hién céc thi tuc, tir d6 ra soat cac thu tuc da

xay dung véi thuc té nham lién tuc hoan thién hé théng cac thu tuc.

- Cong ty phai thuong xuyén cé cac dot kiém tra dinh ky va kiém tra dot xuét.
Dé giam sat tot viéc ndy, can thanh 1ap cac nhom kiém tra, nhom chét luong
nham thuong xuyén theo ddi. Khi co chinh sach khuyén khich di véi can
bd, don vi hay bd phan phat hi¢n ra sai sot va khic phuc no, day s€ 1a dong

luc gitup ho thuc hién tt trach nhiém cua minh.

- Cong ty nén thuc hién lién tuc vong Deming (PDCA) dé chét luong san
pham cua cong ty khong nging duoc nang cao. Diéu can thiét 1a cong ty nén
dé ra muc tiéu chat luong cu thé, ngén han dé cac bd phan phéi hop thyc hi¢n

muc tiéu dé ra.

- Can phan dinh chirc nang nhiém vy, quyén han cua tirng bg phan rod rang tao

diéu kién cho cac bd phan co thé tap trung chuyén sau va ddm bao hoat dong

cua cac bd phan trong cong ty mdt cach nhip nhang.

3.2.2.4 Ndng cao hiéu qud cho cong tac danh gia ndi b

Viéc danh gia ndi bd cung cép mot cai nhin téng thé vé viéc thuc hién céc
cam két cua lanh dao, vé ngué)n nhén luc, vé qua trinh tao ra san phélm. Viéc danh
gia ndi bo duoc thuc hién tot s& gitip cho cong ty ¢ cai nhin chinh xé4c tir d6 dua ra
giai phap khac phuc kip thoi, ndng cao chat luong quan 1y. Trong qua trinh thuc
hién hoat dong, ddnh gia ndi bo can phai dugc tién hanh nhiéu 1an tily theo cac muc
do quan trong khic nhau ctia hoat dong dugc danh gia. Viéc lua chon can bo danh
gia rat quan trong, phai dua trén co s¢ da dugc dao tao bai ban vé cong tac danh gia
ndi bd, am hiéu hé théng tidu chuan ISO, ciing nhu cac hoat dong ctia cong ty. Can
dam bao nguoi danh gia khong lién quan truc tiép dén hoat dong dugc danh gia dé
tranh danh gia khong cong bang va co xen lan tinh chi quan cta ngudi dénh gia.
Két qua sau khi danh gia phai dugc cu thé hoa bang van ban dé tro thanh cin cir
diéu chinh cac hoat dong cua cong ty sau nay. Viéc danh gia ndi bd khach quan sé
danh gia chinh xac nhitng nguyén nhan va han ché cta phong ban duoc dénh gia.

Tir d6 s& tim ra bién phap khéc phuc kip thoi.
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Thuc hién tét viéc trao doi thong tin nd1 b s€ tao sy doan két cua tap thé va

nang cao tinh than hop tac, gitip d& 1an nhau.

3.2.2.5 Két hgp 1SO 9001 :2008 véi phwong phdp 5S, 6 SIGMA,
TOM V61 mo6i mo hinh quan 1y chat lugng thi c6 nhimg wu diém riéng. Khi
chon bat

ctr mé hinh chit luong ndo can phai nghién ctru ki ludng sao cho phu hop véi diéu
kién ctia doanh nghiép. O hau hét cong ty déu ludn dé ra quy tic noi lam viéc,
nhung moi ngudi déu tuan theo mot cach dbi phé ma khong hé nghi day 1a ndi dung

quan trong trong viéc xdy dung va ap dung hé théng quan 1y chét luong.

Phuong phap 5S 13 mét trong nhitng phuong phép cai tién don gian nhung
hiéu qua. 5S 1a chir cai dau cua cac tir tiéng Nhat: “SERI”, “SEITON”, “SEISO”,
“SEIKETSU”, “SHITKUSE”. Khi dich sang tiéng Viét ciing dugc 5 chit S d6 la
“SANG LQC”, “SAP XEP”, “SACH SE”, “SAN SOC”, “SAN SANG”. B¢ thuc
hién thanh cong phuong phap ndy, cong ty can thuc hién theo trinh tu sau:

- Pao tao cho can bd cong nhan vién cta cong ty vé 5S va ndi dung cia 5S.

- Lap ho so to chirc ban 5S va thanh lap ban diéu hanh 5S.

- Xay dyng trach nhém quyén han cia mdi thanh vién tham gia.

- Lap ké hoach thyc hién 5S.

- Thong bao thyc hién 5S.

- T6 chirc hop trién khai va thuc hién 5S.

- Kiém tra va danh gia két qua thuc hién.

- Tb chirc hop danh gia rat kinh nghiém, khen thuéng néu co.

Véi 6 Sigma, day khong phai 1a hé théng chat lugng ma chi 1a phuong phap gitp
giam khuyét tat dya trén viéc cai tién quy trinh. Phuong phap 6 Sigma dua trén tién
trinh mang tén DMAIC: Define (xac dinh), Measure (do luong), Analyze (phan
tich), Improve (cai tién), Control (kiém soat). Thay vi tip trung vao viéc kiém tra 13i

trén san pham, hudng tip trung chuyén sang cai thién quy trinh san xuét dé cac

khuyét tat khong xay ra.
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Con hé théng chat lugng toan dién (TQM) 13 phuong phap doi hoi tt ca cac
thanh vién, moi bd phén trong t6 chirc, doanh nghiép cing nd luc phan du vi muc
tiéu chung 13 théa min nhu ciu cua khach hang, dam bao cho t6 chirc doanh nghiép

phat trién bén ving.

Dé hoan thién hon nita hé thong quan 1y chét lugng doanh nghiép can dau tu cho
viéc nghién ctru va két hop hai mo hinh nay véi hé thong chét luong hién sém cac
16i ¢6 nguy co anh huong dén chét lugng san pham. Ciing c6 thé két hop quan 1y
ngudn nhan lyc voi hé thdng chat luong toan dién nham quan 1y con ngudi c6 hiéu
qua hon dong thoi giam chi phi cho cac quy trinh khac.Viéc két hop hai mé hinh
nay voi hé thong quan 1y chét luong ISO 9001:2008 phai can mot khoan chi phi,

nén phu thudc vao cac cap lanh dao trong viéc dau tu nghién ctru va xay dung.
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KET LUAN

Mic du hién tai cong ty Hong Ik Vina dang 4p dung hé théng quéan 1y chét
luong gop phan phét trién thuan loi va mang lai nhiéu hiéu qua. Tuy nhién khong
dimg lai & cai tién ma con phai ton tai va phat trién trén thi trudng canh tranh. Do

vay cong ty can khic phuc nhimg kho khin va han ché dé hé thong hoan thién hon.

B@ng lugng kién thac duge hoc & truong va qua trinh hoc hoéi tim hiéu truc
tiép tai don vi thyc tdp em rat mong thuc trang ciling nhu cac giai phap em dua ra la
sat véi thuc té va c6 thé ap dung cai thi¢n phén nao cac han ché con ton tai cia hé

théng quan 1y chét luong tai cong ty.

Bai bao cdo nay khong thé tranh dugc thiéu sot, rit mong nhan dugc nhan

xét gop y cua thdy c6. Mot 1an nira xin chan thanh cam on.
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