BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC QUOC TE HONG BANG Poc Lap - Tw Do - Hanh Phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

L THONG TIN CHUNG (General information):

- Tén hoc phin (tiéng Viér) Hanh vi Nguoi Tiéu dung

- Tén hoc phén (tiéng Anh) Consumer Behavior

- M hoc phan : DM3012
- Trinh d§ : Pai hoc

- Loai hoc phan ox Bit bude o Tu chon

o Kién thirc gido duc dai cuong
o Kién thirc co s& khdi nganh
- Thudc thanh phan O Kiér} thirc co s¢ nganh
' o xKién thirc nganh / chuyén nganh
0 Kién thic cudi khoa

- Khoa, B mon phu trach : B0 mon Marketing, Khoa Kinh té Quan tr1

- S tin chi

, ) . : 3(3,0,6)

(Ly thuyét, thuc hanh, Ty hoc)
- Lén 16p (Iy thuyét): 45 gid

- Phén bd thoi gian - Lam viéc nhom, thuc hanh, thao luan: 35 gio

- Ty hoc, tu nghién ctru: 5 gio

- Hoc phan tién quyét : khong
- Hoc phﬁn hoc trudc : Marketing Can ban
- Hoc phan song hanh e,

2. MO TA HQC PHAN (Course description):

Trong sudt mon hoc ndy, ching ta s& tap trung vao nghién ctru vé hanh vi ctia nguoi tiéu
ding, cach thirc va Iy do nguoi tiéu dung quyét dinh mua hang, cach ho nghi, cam nhan va
hanh dong trudc, trong va sau khi mua hang. Chung ta s€ nghién ctru cac khai niém quan

trong trong hanh vi ciia ngudi tiéu dung va 4p dung cac nguyén tic va Iy thuyét tir cac nganh



khoa hoc xa hoi khac nhau (tiép thi, tdm 1y hoc, xa hoi hoc va nhan hoc) dén cac van dé
marketing nhu phat trién san pham, dinh gia va dinh vi. Nhin chung, sy hiéu biét ctia ngudi
tiéu dung cho phép cac nha quan tri marketing dép tng dugc nhu ciu cta ngudi mua trén thi
truong mét cach hiéu qua hon va thanh cong hon trén thi truong.

3. MUC TIEU HQC PHAN (Course objectives):

Sau khi hoan thanh hoc phan nay, sinh vién co:

Ky hi¢u

(Ox) Muc tieu hoc phan

Kién thirc

01 Hiéu duoc cac 1y thuyét co ban vé hanh vi nguoi tiéu dung

Hiéu va nam duogc vai tro va dac diém cua cong tdc quan tri hanh vi

2 A e R .
0 nguoi tiéu dung trong moi trueong kinh doanh
Ky nang
Hiéu va 1ap ké hoach, xay dung chinh sach quan tri marketing nham dap ung
03 tot nhat nhu cau va déng co cuia nguoi tiéu dung tir d6 téi wu hod tinh hinh kinh

doanh ctia doanh nghiép

Mirc tu chi va trach nhiém

Hiéu vai tro va y nghia ctia hoat dong nghién ctru hanh vi nguoi tiéu

04 dung vdi doanh nghiép kinh doanh.

4. CHUAN DAU RA CUA HQC PHAN (Course learning outcomes - CLOs)
(Cu thé hbéa muc tiéu cu thé, gom cdc chudn dau ra vé kién thirc/ky ndng/thdi dg va mirc tir

chu, trach nhiém)

Ox CLOx PLOx

Kién thire

CLO1: Hiéu dugc cac 1y thuyét co ban vé

ol nghién ctru hanh vi ngudi tiéu ding PLO2, PLO3

CLO2: Hiéu va ndm dugc vai tro va dic diém
01, 02, O3 cua nghién ctru hanh vi nguoi ti€u dung trong | PLO8
moi truong kinh doanh

Ky nang




CLO3: Hiéu va xdy dung duoc mot ké hoach
kinnh doanh dya trén cac nghién ctru hanh vi PLO3, PLOG,
01, 02,03 nguoi tiu dung, xac dinh dugc cac ngudn lue PLOSR

can c6 va cac van dé can quan tam trong trién
khai thuc hién

Mirc ty chi va trach nhiém
CL94: Hleu vai tro va Xng%na cua ho,gt dong PLOS, PLOY,

01, Q4 nghién ctru hanh vi nguoi ti€éu dung véi doanh
a1 PLO10
nghiép kinh doanh.
5. NOI DUNG HQOC PHAN (Contents of course)
(c6 thé theo bai gidng hodc theo chirong nhung bai giang tot hon)
5.1. Ly thuyét:
S6 givr
. Noi dun : . C
S6 TT v g Ly ThAao K}A}ac TON
(Tén bai giang) thuyée | 10an [Twhoc Gou - G
nhom c0)
Baj1 | Chwong 1: Tong quan vé hanh vi 9 18
khach hang

1. Cac khai niém co ban

2. Su can thiét cua viée nghién
ctru hanh vi khach hang

3. Phan loai khach hang va vai tro
cua tung loai khach hang

4. Nghién ctu hanh vi khach hang
M&i quan hé giita hanh vi khach

hang va chién lugc marketing

Bai2 | Chwong 2: Hanh vi mua cua nguoi 12 24

tiéu dung

1. Hanh vi trudce khi mua
a. Ly thuyét dong co
b. Nhan biét nhu cau

c. Tim kiém thong tin




S6 gio

2. Hanh vi troNgikdangia
a. Danl{da bad gizumg)tiéu dung
b. Nhimng tinh hudng tac dong dén
hanh vi nguoi ti€u dung
3. Hanh vi sau khi mua
a. DPanh gia cua nguoi ti€éu dung

Nhirng tinh hudng tic dong dén
hanh vi nguoi ti€éu dung

Bai 3

Chuong 3: Cac nhan t6 tac déng dén
hanh vi nguoi tiéu dung
1. Céc nhan t6 bén trong
a. Nhan thurc
b. Dong co
c. Thai do
2. Céac nhan t6 bén ngoai
a. Nhom tham chiéu va chién luoc
marketing dwa trén nhom tham
chiéu
b. Gia dinh va cic hinh thtc ra

quyét dinh gia dinh

Vin hoa — truyén théng

12

24

Chwong 4: Hanh vi cua khach hang
to chirc
1. Cac khai niém co ban
2. Pac trung hanh vi cia khach
hang t6 chuc
3. Cac loai hanh vi mua cua khach

hang t6 chirc

12

24




S6 gio

Sé TT 4. Cac thalNjidargam gia vao TON
0
qua tfildnhaagiaaghach hang G
t6 chure
Quy trinh mua hang ciia khach hang t6
chuc
Bai 4 | Thuyét trinh nhém 0 15 9
On tap 3 0 6
TONG 45 90 | 15 150
5.2. Thuc hanh: (khong)
, Noi dung S0 gio TON
SoTT
(Tén bai giang) G
Bai 1l
Bai 2
Bai 3
TONG

6. PHUONG PHAP DAY - HQC (Teaching — Learning methods):

6.1. Phwong phap giang day:

- Ly thuyét: thuyét gidng, bai tp, bai tdp theo nhém
- Thwe hanh: (khéng)
6.2. Phwong phap hoc:

- Ly thuyét: nghe gidng, nghién ctru tai liéu, tdng hop tai liéu, lam bai tap vé nha,
lam bai tap theo nhém

- Thye hanh: (khéng)

7. TAILIEU DAY - HOC, THAM KHAO (Learning materials)

7.1. Tai liéu day hoc:

[1] V@i Huy Théng. (2014). Hanh vi khach hang. Ha Noi: NXB Kinh Té Quédc Dan.

7.2. Tai liéu tw hoc va tham khdo:




[1] Michael R. Solomon. (2007). Consumer Behavior: Buying, Having, and Being. NY:
Prentice Hall.
[2] Schiffman and Kanuk. (2007). Consumer Behavior. NY: Prentice Hall.

[3] Harvard University, Harvard Business Review tai www.hbr.org

7.3. Phdn mém, cong cu hé tro bai tip hodic thwe hanh
[1] Get Response
[2] Outlook OneDrive

8. PHUONG PHAP KIEM TRA, PANH GIA (Testing and assessment methods)
8.1. Thang diém dénh gid:

Diém hoc phan duoc chim theo thang diém 10, 1am tron v6i mot chir sb thap phan (dén
0,1) va xép loai diém chir nhu sau:

. . <X ~ Quy doi
Loai Thang diém 10 | Diém chir thang diém 4
85-10 A 4
1 Dat 2 ,
(cac hoc phan duoc tinh vao diém 7,0 ~8.4 B 3
trung binh hoc tap) 5,5 —6,9 C 2
4,0-54 D 1
) Dat )
(cac hoc phan chi yéu cau danh . . 1a
gia “Dat” va khong tinh diém Tie 5,0 tro len P
trung binh hoc tdp)
Khong dat <4.,0 F 0
8.2. Phwong phdp kiém tra ddnh gid tw hoc:
Hoat dong Hinh th.u,’c danh C’ong cy TV 18 %
gia danh gia
Hoan thanh bai tap theo nhom Chdam bai tap Rubric 1 100%
8.3. Phwong phdp danh gid hoc phan:
A . . X Lo . Cong cu . 1h o
Noi dung danh gia Hinh thirc danh gia dénh gi4 Ty 1€ %
Chuyén can | Diém danh, y thuc hoc tap Rubric 1 10%

Trdc nghiém
Céu héi ngan
Tinh huong Rubric 4 30%
Két qud tu hoc
Thuyét trinh nhém (x)

Danh gia
qua trinh

Kiém tra
thiong xuyén




Két thiic
hoc phan

Thi

Trdc nghiém

Rubric 7

60%

9. MA TRAN (Matrix):

¢ Ma tran tuong thich chuan dau ra ctia hoc phan va chuan dau ra cia chuong trinh dao tao:

C]luéln Chuin diu ra chwong trinh dao tao (PLOs)
dau ra
caa hoc
phan M| Q| @D |G| 6 Q) ®) ® | a0 | Ay | d2)
(CLOs)
CLOl1 H P S
CLO2 H
CLO3 H S
CLO4 P
Ghi chu: cac ky tw trong cdc 6 thé hién
P: Béng gép mot phan cho chuan dau ra Partial supported
S: Pong gop cho chuan dau ra Supported
H: Dong gop quan trong cho chuan dau ra Highly supported
Pé trong 6, néu hoc phan khong c6 dong gop cho chudn dau ra twong tmg
% Ma tran tuvong thich phuwong phép day - hoc va chuan dau ra cta hoc phan
Chuén diu ra chwong trinh dao tao (PLOs)
PP day -hoc
MO HD [ |OG | OGO |0y |dy | dz
Thuyét trinh P|P|SsS|H|H]|S
Thao luan H H H H H p
nhom
Héi — tra 101 P P S H H S P
Béo céo S H S H H P
chuyén dé
Bai tap H S H S H
% Ma tran twong thich phuong phép kiém tra danh gia va chuan dau ra ciia hoc phan
PP kiém tra, Chuin diu ra chwong trinh dao tao (PLOs)
dinh gia M1 Q|| @D |G |]6 | 0O 6 |G |4y d)|daz
Ly thuyét P | SsS| H]| H]| S




PP kiém tra, Chuin diu ra chwong trinh dao tao (PLOs)

danh gia D11 | @D | B | e @) 8) O (a0 | an | a2
Qiém chuyén H H H H H P P
can
Thi két thiic H | H H S | s

% Ma tran tuong thich ndi dung day — hoc va chuan dau ra cta hoc phﬁn
% Ma tran tuong thich phuong phap day - hoc va ndi dung day — hoc

9.  RUBRIC / THANG PIEM PANH GIA (Scoring guide/Rubric):

Rubric 1: Diém danh, ddnh gid diém chuyén cin

S6 gio HP |  Mikrc diém Ghi chi
S6 gio’ vang Thang diém 10
0% 10
>0% -10% 9 C6 phép/ Khong co phép
>0% -10% 7 Co phép/ Khong co phép
>25% 0 Khéng duogc du thi kiém tra hoc phﬁn

Rubric 2: thang diém chdm bai tric nghiém (kiém tra thuwong xuyén).

Rubric 3: Danh gia bai bdao cdao nhom

Rubric 4: Ddnh gid thuyét trinh nhém

Ddnh gid thuyét trinh nhém

Tiéu chi Diém Ghi chit
Lam viéc tap thé va phan cong cong viéc 2

K¥ nang thuyét trinh 2

K¥ néng trinh bay ngi dung 3

Gi4 tri kién thirc ctia noi dung 3

TONG 10

Rubric 5: Danh gia hoat dong ca nhan tu hoc

- Bai tap ca nhan

- Tham gia hoat dong nhom

- Hoat dong trong gio hoc trén 16p




Rubric 6: Thang diém chédm bai thi thuwc hanh
Rubric 7: Thang diém chim bai thi tric nghi¢gm cudi ky

- Trac nghiém: 70 ciu phan bd ndi dung déu trong cic chuong, thoi gian lam bai 70
phut
- Ty luan: thang diém 0.5 cho bai thi 10 diém thudc ndi dung da hoc
10. HOAT PONG HO TRGQ CUA GIANG VIEN VA TRQ GIANG (Student
support)

e (iang vién s€ giai dap tat ca cac thac mac cua hoc vién lién quan dén mon hoc.

e Sinh vién c6 thé guri email qua dia chi cua gido vién giang day. hodc gip truc tiép giang
vién vao ngay thi hai hang tuan tai Van phong khoa Kinh té Quan trj

TP. HCM, ngay 08 thang 06 nam 2022
Trudéng Khoa Truéng B mon Nguwai bién soan
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)



	6.1. Phương pháp giảng dạy: 
	- Lý thuyết: thuyết giảng, bài tập, bài tập theo nhóm 
	- Thực hành: (không) 
	6.2. Phương pháp học: 
	- Lý thuyết: nghe giảng, nghiên cứu tài liệu, tổng hợp tài liệu, làm bài tập về nhà, làm bài tập theo nhóm 
	- Thực hành: (không) 

