VISSZARU ES GARANCIA SZABALYZAT

Altalanos rendelkezések

Jelen szabalyzatban a felek és kézrem(kodék megnevezése az alabbiak szerint alakul:

Szolgaltaté: a DOCCA Zrt., aki a webaruhazat Gzemelteti és az értékesitést végzi.
Ugyfél: a terméket megvasarlé gazdalkodé szervezet (B2B vasarld).
Beszallito: a Szolgaltatd szerz6dott partnere, aki a terméket raktarozza és
kdzvetlenil az Ugyfél részére kiszallitja.

e Gyarté: a termék elGallitdja, aki a garancialis feltételeket és a szerviz hatteret
biztositja.

A DOCCA Zrt. kizardlag gazdalkodo szervezetek (B2B) részére értékesit, igy a feleket a
Polgari Térvénykonyv (Ptk.) szerinti kellékszavatossag illeti meg; a fogyasztékat megilleté 14
napos elallasi és egyéb jogosultsagok a jelen jogugyletre nem vonatkoznak.

A DOCCA Zrt. altal forgalmazott termékek visszavétele, garancialis Ugyintézése és
reklamacio kezelése a hatalyos jogszabalyok, valamint beszallitoi és gyartoi partnereink
feltételeinek figyelembevételével térténik.

A jelen szabalyzat minden termékre vonatkozik, fiiggetlenil attél, hogy azok mely beszallitd
partnertdl kertilnek kiszallitasra.

Visszaru igény bejelentése (RMA folyamat)
Visszaru vagy garancialis igény kizarolag el6zetes bejelentés alapjan kezdeményezhetd.
A bejelentéshez szlikséges:

e rendelési azonositd vagy szamla
e termék pontos megnevezése
e a hiba vagy visszavételi igény részletes leirasa

Bejelentés méddja:

e Email: webshop@rt.docca.hu
e Telefon: +36 1 488 7490

A visszaru folyamat minden esetben RMA (Return Merchandise Authorization) azonositéhoz
kotott.

Nem hibas termék visszavétele


mailto:webshop@rt.docca.hu

A nem hibas termékek visszavétele nem mindsil automatikus jognak, minden esetben
egyedi elbiralas ala esik.

Visszavétel kizardlag az alabbi feltételek egyuttes teljesilése esetén lehetséges:

e bontatlan, sértetlen csomagolas
e hianytalan tartozékok
e Ujraértékesithet6 allapot

Az alabbi termékek visszavétele nem lehetséges:

e szoftver licencek
e egyedi rendelésre beszerzett termékek
e egyéb, jelleguknél fogva vissza nem vehet6 termékek

Ertékcsokkenés / kezelési koltség

Nem hibas termeék visszavétele esetén tarsasagunk értékcsdkkenési vagy kezelési kdltséget
szamithat fel.

A koltség mértéke minden esetben egyedileg kertil meghatarozasra, figyelembe véve:
e atermék allapotat
e avisszakildés idépontjat

e valamint a beszallitoé és/vagy gyarté vonatkozé feltételeit

Tarsasagunk fenntartja a jogot, hogy a visszavételi feltételeket és az alkalmazott koltségeket
az adott Ugylet sajatossagai alapjan hatarozza meg.

Hibas termékek (DOA, garancia)

DOA (Dead on Arrival)

Az atvételt kovetden rovid idon belll észlelt hibas termék esetén:

e az ugyfél koteles haladéktalanul jelezni a hibat
e atermék bevizsgalasra keril
e jogos esetben csere vagy jovairas torténik

Garancialis ugyintézés
e a garancia a gyarté vagy beszallito feltételei szerint térténik

e ajavitas, csere vagy jovairas a bevizsgalas eredményétél figg
e az lUgyintézés id6tartama beszallitotol figgben valtozhat

Visszakuldés folyamata

A termékek visszakildése nem a DOCCA Zrt. székhelyére torténik.



A visszakulldés helye:

e beszallito raktara, vagy
e szerz8dott szervizpartner

A pontos visszakuldési cimet minden esetben az RMA jévahagyas soran adjuk meg.

Szallitasi koltségek

e Hibas termék esetén a szallitasi koltségek viselése a gyartoé vagy beszallito feltételei
szerint torténik

e Nem hibas termék visszavétele esetén a visszaklldés és az esetleges kapcsolédd
koltségek a beszallitd vagy gyarto feltételei szerint kerilnek meghatarozasra

e Utanvétes (a cimzett altal fizetendd) csomagokat tarsasagunk nem vesz at

Elutasitas esetei

A visszaru igény elutasithaté, ha:

a termék sérilt vagy hianyos

nem rendeltetésszer(i hasznalat tértént

nem az eredeti csomagolasban kerull visszakuldésre
nem toértént elézetes RMA bejelentés

Felelosségi korok

A DOCCA Zrt. a visszaru és garancialis folyamatokat beszallitoéi és gyartdi partnereivel
egyuttmikddésben kezeli.

e az ugyfélkapcsolatot a DOCCA Zrt. biztositja
e a bevizsgalast, javitast és cserét a beszallité vagy a gyarto végzi

A DOCCA Zrt. a folyamat soran kozvetitdé szerepet tolt be; a végsdé dontést a termék
allapotardl, a hiba jellegérdl és a garancia jogossagarél minden esetben a Gyarté vagy a
Beszallitd hozza meg. A DOCCA Zrt. ezen dontések tartalmaért felel6sséget nem vallal, de
kozvetiti azokat az lgyfél felé.
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