Cong tac danh gia nang lwc nhan vién tai cong ty Vinamilk

Nhom 3- CQ46/32.01 Hoc vién Tai chinh

I- Loi mé dau

Con ngudi 12 yéu td quan trong quyét dinh su thanh cong hay that bai cua 1
td chirc. Chinh vi vay moi nha quan i, diéu hanh déu dit moi quan tam vé con
ngudi 1én hang dau trong chién luoc xay dung va phat trién to chirc. Néu so sanh
gitra tat ca cac ki nang quan li thi c6 1& danh gia nang luc thyc hi¢n cong viéc cua
nhan vién 13 ki nidng quan li kho khin nhat. Tuy nhién dy lai 1a cong tac quan
trong trong quan tri ngudén nhan luc. Nguoi ding dau doanh nghiép du c6 xuit sic
tGi dau nhung néu khong c6 nhimg nhan vién giodi s& khé ma thyuc hién duge cac
chién lugc dé dat duge nhitng muc tiéu ctia doanh nghiép.

Panh gia nang luc thuc hién cong viéc thuong duogc hiéu 13 sy danh gia co h¢
thng va chinh thtrc tinh hinh thyc hién céng viéc ctia ngudi lao dong trong quan hé
so sanh véi cac tiéu chuan d3 dugc x4y dung va thao lun sy danh gia d6 véi ngudi
lao dong

banh gia nang luc thuc hi¢n cong viéc co6 y nghia quan trong vi né phuc vu
cho muc tiéu quan li n6 tac dong truc tiép t6i ngudi lao dong va doanh nghiép. N6
1a co s& dé doanh nghiép hoach dinh, tuyén dung, dao tao va phat trién nhan su.
bénh gia nang luc thuc hi¢n cong viéc con 1a co so dé khen thuong, dong vién, dé
bat hodc ki luat nguoi lao dong, gitp nha quan tri tra lvong 1 cach cong bang theo
muc do thanh tich déng gdp cho doanh nghiép cua ngudi lao dong.

banh gia nang luc thuc hién cong viéce 1a hoat dong quan trong trong quan tri
ngudn nhén lyc va ludn ton tai trong t6 chirc. Hau hét cac t6 chirc doanh nghiép déu
xay dung cho minh 1 h¢ danh gid chinh thirc, tinh hinh hoan thanh nhiém vu cua

tung nguoi lao dong duoc danh gia theo nhitng khoang thoi gian dugc quy dinh, su
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dung nhitng phuong phap danh gia di dwoc thiét ké 1 cach co chon loc tuy thudc
vao muc dich cta vi¢c danh gia.
O day chung t6i tap trung vao viéc danh gia niang luc thuc hién cong viéc

cua nhan vién cong ty cd phan sita Viét Nam Vinamilk

I1. Gi6i thiéu vé cong ty ¢ phan sira Vinamilk

Vinamilk 13 doanh nghiép hang dau tai Viét Nam vé san xuét sita va cic san
pham tir sita. Hién nay, Vinamilk chiém khoang 39% thi phan toan qudc. Hién tai
cong ty c6 trén 220 NPP trén hé théng phan phdi san pham Vinamilk va c6 trén
140.000 diém ban hang trén hé théng toan qudc. Ban hang qua tit ca cac hé thong
si€u thi trong toan quéc. Vinamilk vira tr& thanh dai dién dau tién cta Viét Nam c6
mit trong Top 200 doanh nghiép chau A xuat sic ¢6 doanh thu dudi 1 ty USD niam
2010 cua tap chi chuyén xép hang Forbes

1. Linh vwc kinh doanh:

0 San xuét va kinh doanh sita hop, stra bdt, bot dinh dudng va cac san phém tur
stra khac;

0 San xuét va kinh doanh banh, sita ddu nanh va nudc giai khat;

0 Kinh doanh thuc phém cong nghé , thiét bi phu tung, vat tu , hoa chit va

nguyén li¢u;

Kinh doanh cac nganh nghé khac phu hop véi quy dinh ctia Phap luat.

San xuét va kinh doanh bao bi

In trén bao bi

Y s I i A o |

San xuat, mua ban cac san pham nhya (trur ti ché phé thai nhya)

2. Tam nhin va swr mang cua cong ty



e TAM NHIN: “Tré thanh biéu tuong niém tin s6 mot Viét Nam vé san phém
dinh dudng va sitc khée phuc vu cudc séng con ngudi «
e SU MENH: “Vinamilk cam két mang dén cho cong dong nguén dinh dudng
tdt nhat, chat lugng nhat béng chinh sy tran trong, tinh yéu va trach nhiém
cao ctia minh voi cude song con ngudi va xa hoi”
e GIA TRI COT LOI
- Chinh tryc: Liém chinh, trung thuc trong Gmg X{r va trong tit ca cac giao
dich.

- Ton trong: Ton trong Khach hang-Ddng nghiép-Cong ty- Ddi tac.

- Cong bang: Cong bang véi nhan vién, khach hang, nha cung cap va cac bén
lién quan khac.

- Tuén thu: Tuan tha Luét phap, Bo Quy Tic Ung Xir va cac quy ché, chinh
sach, quy dinh cua Cong ty.

- Pao dtrc: Ton trong cac tiéu chuin di dugce thiét lap va hanh dong mdt cach
dao duc.

e TRIET L{ KINH DOANH

Vinamilk mong mudn tré thanh san phém dugc yéu thich nhét & moi khu vuc,
lanh thd.Vi thé ching t6i tim niém ring chat luong va sang tao 13 ngudi ban dong
hanh cta Vinamilk.Vinamilk xem khach hang 13 trung tdm va cam két dap g moi
nhu cdu cua khach hang.

Chinh sach chét luong: Chinh sach chat lugng cua Cong ty C6 Phan Sira Viét
Nam :

Luon thoa man va cé trach nhiém véi khach hang bang cach da dang hoa san pham
va dich vu, dam bao chat lugng, an toan v¢ sinh thyc phém v6i gid ca canh tranh,

ton trong dao dtrc kinh doanh va tuan theo luat dinh.



3. Nhiém vu chirc ning va dinh hwéng phdt trién:
- Nhiém vu chlrc nang:
¢ San xuit va phan phdi cac san pham tir sira.
- Pinh hudng phat trién:

¢ Muc tiéu cua Cong ty 13 tdi da hoa gia tri ctia ¢6 déng va theo dudi chién

lwge phat trién kinh doanh dua trén nhitng yéu té chu luc sau:
* M6 rong thi phﬁn tai cac thi truong hién tai va thi trudong mai.

* Phat trién toan dién danh muc san pham < Phat trién cdc dong sdn pham mai

nham thoa mén nhiéu thi hiéu tiéu dung khac nhau.
» Xay dung thuong hi¢u.
« Tiép tuc ning cao quan 1y hé thdng cung cép.
« Phét trién ngudn nguyén liéu dé dam bao ngudn cung sita twoi 6n dinh va tin cay.

4.co cu to chirc ciia doanh nghiép



SO PO TO CHUC VA CO CAU QUAN LY

CUA CONG TY CO PHAN SUA VIET NAM (VINAMILK)
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5. Dac diém nguon nhan luc
a. Co cau lao dong

Téng s lao dong ciia Cong ty tinh dén thoi diém 31/05/2005 1a 3.805 ngudi. Co

cau lao dong phan theo trinh d6 duogc thé hién dudi bang sau:

Phéan theo trinh d¢ S6 lwong Ty 1€

- Can b0 c¢o6 trinh do dai hoc va trén dai hoc: 1.244 32,7 %
- Can b c6 trinh d trung cap: 489 12,9 %
- Lao dong co tay nghé: 1.487 39,1 %
- Lao dong phd thong: 585 15,3 %




Tong cong: 3.805 100 %

b. Chinh sach d6i véi nguoi lao dong

Vi chién luge phat trién hién nay, Vinamilk x&c dinh yéu to “con nguodi” s€

quyét dinh su thanh cong hay that bai ctia Cong ty.

Chinh sdch déi véi nowoi lao dong

- Pam bao cong viée day du cho ngudi lao dong, thu nhip cta ngudi lao dong
ngay cang cai thi¢n. Ngoai thu nhép tur lvong, ngudi lao dong con c6 thém
thu nhap tir loi nhuan duogc chia theo ty 1& sé hitu ctia ho trong Cong ty néu
Cong ty lam an co0 1ai.

- Thuc hién diy du, quyén loi va nghia vu déi v6i ngudi lao déng theo dung
v6i quy dinh cua phap luat.

- C6 chinh sach khen thuong kip thoi ddi v6i ca nhan va tap thé co cong lao
dong gop cho Cong ty, cd bién phap ky ludt d6i v6i nhitng ca nhan c6 hanh
dong anh hudng xau dén quyén loi va uy tin Cong ty.

- Hb tro va tao moi diéu kién thuan loi dé nguoi lao dong tham gia cac khoa
dao tao trong va ngoai nudc nham nang cao kién thirc chuyén mén, nghiép
vu.

- Pao tao va sip xép ngudn nhan lyc pht hop véi tinh hinh phat trién Cong ty

nham gia tang ca vé luong va chat.

Chinh sach dao tao nguén nhan luc

Cong ty dat muc tiéu dau tu dao tao nguén nhan lyc tri thitc cao. Mot s hoat

dong dao tao Cong ty da va dang thuc hién:




- Cong ty da va dang chuan bi cho ngudn nhan lyc trinh do cao trong twong lai
bang cach glri con em can bd, cong nhan vién sang hoc & cac nganh cong
nghé sita va cic san pham tir sita, ty dong héa quy trinh cong nghé va san
Xuat, may moc thiét bi san xuat thuc pham, quan 1y trong nganh sita. Dén
nay, Cong ty di hd tro cho hon 50 con em cuia can bd cong nhan vién di hoc

theo dién nay.

- Cong ty tuyén sinh vién tbt nghiép loai gidi ¢ cac trudng dai hoc tai thanh

phd Hb Chi Minh va dua di du hoc chuyén nganh & nuéc ngoai.

- Nhitng can b cong nhan vién c6 yéu cau hoc tap cling duoc Cong ty hd tro

50% hoc phi cho cac khda nang cao trinh d§ va nghi¢p vu.

III. Thue trang vé viéc danh gia ning lwe thue hién cong viée tai cong ty

Vinamilk
3.1 Xdc dinh cdc yéu cau co ban cin ddnh gid

Cac nha lanh dao can xac dinh cac linh vuc, k¥ niang, két qua nao can danh gia va
nhing yéu t6 nay lién hé véi viée thuc hién muc tiéu cia doanh nghiép nhu thé nao.
Thong thudng cic yéu cau ndy cb thé suy ra tir ban mé ta cong viéc va bao gdm ca
hai phan: tiéu chudn hanh vi va tiéu chuan vé két qua thuc hién cong viéc. Tiéu
chuan thuc hién cong viéc 1a mot hé thong tiéu chi dé thé hién cac yéu cau cua cong

viéc hoan thanh mot cong viéc ca veé s lugng va chat luong.

Bai tap cua nhom tap trung nghién ctru hoat dong danh gid nang luc thuc hién cong

viéc ciia nhan vién ¢ 1 s6 phong ban chinh cua cong ty

1. BO phan san xuat



2. Phong maketing

3. Phong nhan su

4. Phong kinh doanh

5. Phong tai chinh ké toan

Xuat phat tir co cau td chirc ciia cong ty, dua trén dic thu va su phan cong,
mo ta cu thé cong viée cua timg phong ban, ma cong ty dua ra nhimng tiéu chuan
danh gid nang lyc thuc hién cong viéc ciia nhan vién cac phong ban khac nhau.
Cu thé khi danh gia kha niang 1am viéc ctia nhan vién, cong ty da dua ra céac tiéu

chuan nhu sau:
1. B phan sin xuat:
- Khdi lugng san pham san xudt ra theo gio, theo ngdy va theo thang
- Chat lugng san pham san xuat ra dat tiéu chuan
- Kha nang chiu ap luc cong vigce
- Nhiét tinh,ndng dong,sang tao,doc 1ap trong cong viéc
- Su thanh thao quy trinh san xuét sita
2. Phong marketing:

* Mo td, phdn cong cong viéc

- Hoach dinh chién lugc xay dung nhan hi€u cho cac san pham va nhém san

ham, xay dung chién lugc gia ca, san pham, phan phoi, khuyén mai ...;
y : y



- Xay dung va thuc hién cac hoat dong marketing hd trg nhim phat trién
thuong hicu;
- Phan tich va xac dinh nhu cau thi truong dé cai tién va phat trién san pham

méi pht hop véi nhu cau cua thi truong;
- Thyc hién thu thap thong tin, nghién ctru, phan tich dir liéu lién quan dén
thi trudng va cac ddi thil canh tranh.
* Tiéu chi danh gia
-Nhiét tinh, ndng dong, sang tao, doc lap
-Kha ning giao tiép
-Kha nang phdi hop voi dong nghiép

3. Phong nhéan su:
* Mo td, phdn cong cong viéc
- Piéu hanh va quan 1y cac hoat dong hanh chinh va nhén su cia toan
Cong ty;

- Thiét 1ap va deé ra cac ké hoach va chién lugc dé€ phat trién nguén nhan

luc;
- Tu van cho Ban Giam déc diéu hanh céc hoat dong hanh chinh nhan su ;

- Lam viéc chat ch€ v&i by phan Hanh chinh va Nhan sy cua cac Chi
nhanh, Nha méay nham ho tr¢g ho vé cac van dé v€ hanh chinh nhan sy mot

céch tot nhat;

- Xay dung ndi quy, chinh sach vé hanh chinh va nhan sy cho toan Céng ty;



- Tb chirc thye hién va giam sat viéc thuc hién cac quy ché, chinh sach vé
hanh chinh, nhan sy phu hop voi thuc té cua Cong ty va véi ché d6 hién hanh cua
Nha nudc;

- Tu véan cho nhan vién trong Cong ty vé cic van dé lién quan dén quyén loi

va nghia vu cia nhan vién trong Cong ty.

* Tiéu chi danh gia

- C6 sang kién trong quan li va xay dung chién lugc phat trién cho cong ty.

- Chu dong, nang dong, doc 1ap trong cong viée, quyét doan

- Kha ning thich Gmg voéi sy thay doi

4. Phong kinh doanh:
* Mo td, phdn cong cong viéc

- Thiét 1ap muc tiéu kinh doanh, xay dung chién luoc va ké hoach kinh
doanh, theo ddi va thuc hién cac ké hoach kinh doanh;

- Nghién ctru, xay dung va phat trién mang ludi kénh phan phdi, chinh sach

phan phbi, chinh sach gia ca;

- Pé xuat cac bién phap vé chién lugc san pham;

- Phéi hop véi phong K& hoach dé dua ra cac s liéu, du doan vé nhu cau thi

truong.

* Quan Ly Ban Hang
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- Chju trach nhiém trién khai va thyc hién cac hoat dong kinh doanh theo thi
truong khu vuc dugc Cong ty chi dinh.

- Giam sat va theo ddi tinh hinh mua hang, st dung san pham cta khach hang.

- Nghién ctru va thuc hién cac bién phap ban hang nham gia ting doanh sb va
thi phan.

- T chirc thu thap cac thong tin thi truong trong khu vuc quan ly: dbi thi canh
tranh, san phém, gia cd, tinh hinh kinh doanh khu vuec.

- Theo d&i, quan 1y viéc phan phdi va sir dung cac vat dung quang cio.

- Thyc hién cac chuong trinh quang cao do cong ty to chuc.

- Giai quyét kip thoi cac khiéu nai cua khach hang lién quan dén san pham, dich
vu cua cong ty.

- Thudng xuyén theo dbi tinh hinh kinh doanh cta khach hang, t6 chic tham hoi
va cham soc khach hang, tao mdi quan hé tot v6i khach hang.

- DBé xuit cac chinh sach chim soc va dai ngd khach hang.

- Phéi hop va hd tro véi cac quan 1y, giam sat khac vé tinh hinh kinh doanh khu
vuc, hoan thanh cong viéc dugc giao.

- Quan ly va giam sat cac hoat dong cua cac nhan vién ban hang truc thude.

- Lap ké hoach lam viéc, tao dong luc, muc tiéu cho nhan vién tryc thudc.

- Tham gia tuyén dung, hudng dan, ddo tao va huan luyén nhan vién kinh doanh.
- Trién khai t6 chtrc thuc hién ké hoach, chién lugc kinh doanh cta Cong ty cho
nhan vién dudi quyén, chiu trach nhiém hoan thanh cac chi tiéu vé doanh sb

- Thyc hién béo cdo doanh sd, tinh hinh kinh doanh, thong tin thi trudng hang
tuan, thang, quy, nam.

- Cung tmg van chuyén cho viéc kinh doanh nganh hang.

* Tiéu chi danh gia
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- Nhiét tinh, doc 1ap, nhanh nhen trong cong viéc
- Sy trung thyc, cong bang trong cong viéc
- Sy am hiéu va chap hanh luat phép, chinh sach, quy dinh

- C6 sang kién trong viéc sap xép, bo sung, ddo tao ngudn nhan luc cho cong
ty.
5. Phong tai chinh ké toan:
- Quan ly, diéu hanh toan bd cac hoat dong tai chinh ké toan;

- Tu van cho Ban Giam doc vé tinh hinh tai chinh va cac chién lugc vé tai

chinh;
- Lap bao cao tai chinh theo chuan muc ké toan va ché dd ke toan;

- Lap du toan ngan sach, phan bd va kiém soat ngan sach cho toan bo hoat dong

san xuat kinh doanh ctia Cong ty;
- Du b4o céc s6 liéu tai chinh, phan tich thong tin, sb liéu tai chinh ké toan;

- Quan 1y von nham dam bao cho cac hoat dong san xuat kinh doanh va vi¢c dau

tu cia Cong ty c6 hi¢u qua.

* Tiéu chi danh gia
-Nhiét tinh, kha nang tac nghiép vo1 cac bo phan khac
-Cong khai, trung thuc, dang tin cay

-Hoan thanh cong viéc hi€u qua
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3.2 Lua chgon phwong phap danh gia thich hop

C6 rat nhidu phuong phap danh gia thuc hién céng viéc khac nhau va khong co
phuong phap nao dugc cho 13 tot nhat cho tat ca to chirc. Ngay trong ndi bo doanh
nghiép ciing c6 thé st dung cac phuong phap khac nhau ddi véi cac bd phan, don vi
khéac nhau hodc ddi véi cac dbi tuong nhan vién khac nhau nhu b phan nhan vién
ban hang, san XUuét, tiép thi va bd phan hanh chinh.. Vinamilk da lya chon pp danh
gia bang thang diém dya trén hanh vi vi nhitng vu diém vé viéc danh gia khach

quan, va dé¢ danh gia hon ca.

e Phuong phap danh gia bang thang diém duya trén hanh vi
La phuong phéap két hop giita phuong phap mirc thang diém va phuong phap ghi
chép céc su kién quan trong. Theo phuong phép nay cdc mic d§ hoan thanh cong
viéc khac nhau duoc biéu dién theo mirc thang diém va dugc mé ta dya theo hanh
vi thuc hién cong viéc. Pé cho diém, nguoi danh gia phai xac dinh xem hanh vi cua
ddi tuong thudce vao loai nao trong s6 cac hanh vi dugc mo ta.
Cac yéu to duoc lwa chon dé danh gia hanh vi gom 2 loai

- Cdc ddc tinh lién quan dén cv
Bing dédnh gid bang phwong phdp thang diém dwa trén hanh vi:

Panh gia theo khéi lwong cong viéc.

Hoan thanh cong viéc voi hiéu qua 50
cao. Giup cac phong ban khéc c6 du

nhan luc hoan thanh tdt nhiém vu.

Hoan thanh cong viéc véi chat 40
luong cao, tuy nhién c6 mot so it 15i

nho
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Hoan thanh cong viéc ¢ muc chét 30

luong co thé chép nhan duoc

Céc cong viéc con chong chéo Ién 20

nhau, hiéu qua chua cao

Thuong xuyén khong hoan thanh 10

nhiém vy va anh hudng dén cac

phong ban khac

Danh gia theo chit luong hoan thanh cong viéc

Chét lugng cong viéc vugt mirc 50

ti€u chuan

Chat lugng dat tiéu chuan 40

Chat lugng chua dat yéu cau 30

nhung van c6 thé chap nhan duoc

Chat lugng cong viéc thip 20

- Céc dac tinh lién quan dén hanh vi ¢4 nhan

banh gia theo murc dd nhiét tinh, tinh than hop tac

Céc thanh vién trong phong lam viéc 50
hang say va thuong xuyén giap 4o

nhau

Hoan thanh @i nhiém vu duoc giao. 40
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Céc thanh vién hoat dong riéng I¢ it 20

co su két hop gilta cac ca nhan trong

phong ban
AL A = . e g 20
Lam tot cong viéc dugc giao, doi khi
can sy giam sat, nhac nho
10

Lam viéc chong do6i khong co hi¢u

qua, thiéu tinh than trach nhiém

Pénh gia dya trén nhitng sang kién dong gop

C6 nhiéu dong gop co tinh sang 50

tao va ung dung cao

Co tinh than sang tao nhung chua 40

phat huy hiéu qua

Co dua ra nhiing sang kién nhung 30

khong thuong xuyén

Rét it khi dwa cac sang kién, chi 20
biét lam viéc theo 1 trinh tu cung

nhac

Danh gid dua trén nhiing hanh vi bi€u hién trong cong viéc, trong cach cu xtr voi

ddng nghiép

Nhi¢t tinh trong cong viéc, lam 50
viéc véi tinh than trach nhiém

cao, tat ca vi loi ich cua cong ty
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Xu ly nhanh nhen céc sy ) gap 40

phai

Hoan thanh tdt nhiém vu duoc 30
giao nhung lai it quan hé voi dong

nghiép

Poi khi c6 nhiing biéu hién khéng | 20
t6t lam anh huong dén loi ich tap

thé

Thiéu tinh than trach nhiém thiéu 10

su hoa dong

e Danh gia nang luc thuc hién cong viéc theo tirng phong ban
a. Phong nhan sw

Phong nhan sy cia VINAMILK dugc ban giam ddc dac biét quan tdm vi nd
dong vai tro dic biét quan trong 13 yéu t6 cbt 16i anh hudng truc tiép dén viéc hoan

thanh muc ti€u cua doanh nghiép

Vai trd ctia phong nhan su 1a cang ¢ va duy tri day du sé luong va chat lugng
ngudn lao dong cho cac phong ban nham dam bao cho ngudn luc ciia cong ty duogc

quan ly va str dung c6 hi¢u qua.

DPé danh gia nang lyc thyc hién cua phong nhan su ta co thé dua trén cac hoat
dong cha yéu nhu: cong tac hoach dinh ngudn nhan luc, phan tich va mé ta cong
viéc, phong van tuyén dung nhan su, dao tao huin luyén nhan vién, cong doan,
quan hé nhén sy, giai quyét khiéu nai tranh chap, thyc hién cac thu tuc cho nhan

vién thuyén chuyén nghi viéc nghi huu hay cac cudc di€u tra vé quan diém cua
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nhan vién, diéu tra muc d§ thoa man cuia nhan vién, xay dung cac chinh sach doi

vo1 ngudi lao dong...va con rat nhiéu yéu to khac.

Cac yéu to danh gia: khéi luong, chat luong cong viéc, tinh tin cdy thai do

lam viéc, nhitng sang kién déng gop, tinh than hop tac va tinh thich nghi.

Ngoai ra con c¢6 rat nhiéu céc tiéu chi danh gia khac. Co thé tuy vao tirng thoi diém
va tung linh vuc ma s€ c6 nhiing ti€u chi danh gid nang lyc thuc hién cong viéc

cua nguoi lao dong khac nhau.

b. Bo phan sin xuat, nghién ctru phat trién va kinh doanh: Ning lwc nghién

ciru va phat trién theo dinh hwéng thi truwong

Vinamilk c6 mot doi ngii tiép thi va ban hang c6 kinh nghiém vé phan tich va xac
dinh thi hiéu va xu hudng tiéu dung, dong thdi hd trg cac nhan vién ban hang truc
tiép, nhitng nguoi hiéu 16 thi hiéu ngudi tidu cing thong qua viée tiép can thudng
xuyén véi khach hang tai nhiéu diém ban hang. Chéng han, sy am hiéu vé thi hiéu
clia tré em tir 6 dén 12 tudi di giup cong ty dua ra thanh cong chién luge tiép thi

mang tén Vinamilk Milk Kid vao thang 5 nam 2007.

Két qua cta chién luoc tiép thi nay 1a Vinamilk Milk Kid trd thanh mat hang sita

ban chay nhét trong khuc thi truong tré em tir 6 dén 12 tudi vao thang 12 nam 2007.

Ngoai ra, Vinamilk con c6 kha nang nghién clru va phat trién san pham trén quan
diém nang cao chat luong san pham va md rong dong san pham cho ngudi tiéu
dung. Vinamilk c6 d01 ngii nghién ctru va phat trién gom 10 k§ su va mot nhan vién

k¥ thuat. Cac nhan sy 1am cong tac nghién ciru phdi hop chit ché véi bo phan tiép
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thi, by phan nay lién tuc cong tac vai cac td churc nghién curu thi truong dé xac dinh

xu hudng va thi hiéu tiéu dung.

Véi nd luc nhim dam bao rang san pham cua Vinamilk sanh vai véi véi xu huéng
tiéu thu mé&i nhat, Vinamilk chu dong thuc hién nghién clru va hgp tac véi cac cong
ty nghién ctru thi truong dé tim hiéu cac xu hudéng va hoat dong ban hang, phan hoi
clia ngudi tiéu dung cling nhu cic phuong tién truyén thong c6 lién quan dén van
dé thuc pham va thirc udéng. Kinh nghiém quén Iy tot duge chimg minh bai két qua

hoat dong kinh doanh bén viing.
c. Phong Marketing:
Churc nang va nhiém vu:
e Nghién ctru thi truong

Vinamilk 14 doanh nghiép hang dau tai Viét Nam vé san xuét sita va cic san pham
tir sita. Hién nay, Vinamilk chiém khoang 39% thi phan toan qudc. Hién tai cong ty
c6 trén 220 NPP trén hé théng phan phdi san pham Vinamilk va c6 trén 140.000
diém ban hang trén hé théng toan qudc. Ban hang qua tit ca cac hé théng Siéu thi

trong toan quoc.

Cong ty da huy dong nhiing nhan vién gidi cia minh dé ra nhitng phuong an,

nhiing chién lugc xtc tién dé dua san pham cua minh tién vao thi truong thé gidi

e Tim hiéu nhu cdu khach hang:
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Cong ty Vinamilk c6 nhitng ngudn nhéan vién rat nhiéu vao cac nha phan phéi ho co
thé nim bat duoc thi hiéu cta khach hang. Tt do, cong ty tao ra nhiing chién luoc

thu hut khach hang
e Xay dung nhiing chién luoc marketing:

Néu mo rong thi truong vao thu hut khach hang cong ty tao ra nhimg chuong trinh
khuyén mai hap dan Ngoai ra cong ty con tao ra nhitng san phim méi voi cac mau
mi mé&i nham thu hut khach hang, cong ty nay khong ngimg nd ra nhitng chuong
trinh khuyén mai hap din. Ngoai ra céng ty con tao ra nhitng san phim dwa vao

mau mé san pham dé thu hut khach hang.
e Phan tich bd phan quang cao:

Cong ty da xay dung mot doi ngli nhan vién chuyén vién vé quang cdo san pham.
Céc nhan vién nay rat tich cuc néi ra nhiing sang kién cia minh tao ra nhiing mau
quang céo tuyét voi. Cong ty ndao biét nim bat nhitng thi hiéu nhu cau cua khach
hang s& thanh céng. Vao nhitng dip 1& cong ty di dua ra nhitng chwong trinh dé thu

hat khach hang nhu gan day cong ty di dua ra 1 chuong trinh d6 13 “ngay ctia me*

Trong tinh trang thi trudng khing hoang nay, cong ty da dé ra mot giai phap cho
ngudi tiéu dung 1a cam két s& khong ting gia sita. D6 ciing 1a mot chién lugc rat

hay dé thu hat khach hang.

Khong ngung lai ¢ nhitng hoat dong do, Vinamilk con c6 cac chuong trinh giap do
cho x& hoi nhu: 3000 ly sita cho tré em nghéo rat dugc moi ngudi tng ho va bay

gio la 6 triéu ly sira.
Tim hiéu quy trinh dédnh gia nang luc nhan vién cia phong marketing
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Tiéu chuin cong viéc:

* Bang cap:
+ Tt nghiép dai hoc (Uu tién chuyén nganh Kinh t&/ Marketing)
+ C6 kién thire vé Marketing didc biét trong linh vuc sita.

+ {t nhat 2 ndm cong tac & linh vuc Marketing (wu tién lam viéc tai cong ty

da qudc gia).
+ C6 kién thirc xa hoi phong phii
*K¥ nang:

+ Am hi€u cac nguyén ly quang cdo, xac tién thwong mai, chién lugrc,

chién thuat, k¥ ning ban hang, quang ba san pham, chdm séc khach hang

+ Hiéu rd v€ cac san pham dich vu cua cac san pham Vinamilk cung cap
Co6 kha nang lam viéc bang Tiéng Anh (C6 kha nang bién tap va viét bai bang

tiéng Viét & tiéng Anh
+ C6 kha ning sang tao, tu duy tét; K§ ning giao tiép, truyén thong tot;

+ C6 kién thuc vé Luat Kinh té, cac quy pham phap luat khac c6 lién

quan...
+ C6 kha nang truyén dat, giao tiép,thuyét phuc,thuyét trinh.
+ K¥ nang lam vi¢c doc 1ap, theo nhém tdt. Co kha nang chiu dung ap luc

cong viéc.
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+ phan tich hoat dong kinh doanh.

+ C6 kién thire vé quan 1y hanh chinh bao gém cac nguyén tic va quy trinh

vé lap ké hoach, t6 chirc diéu hanh, phdi hop, phan bd ngudn luc.
+ Tao duge niém tin noi khach hang.

*Pao duc:
+ C6 dao dirc nghé nghiép

*Thé chat:

+ Strc khoe t6t. Co6 kha nang chiu dung ap luc cong viéc.

Bdang mdu danh gia nang luc cong viéc danh cho nhdn vién phong

Marketing:
Muc tiéu cong viéc Piém danh
) gia

Muyc ti€u cong viéc giao trong ky: Pua san pham mai: “stra

tuoi nguyén chat 100%” ra thi trudng.

Trong s6 danh gia : 40%

Muc tiéu 1: Truyén théng quang ba san pham. € 50
) ) € 40

Két qua va danh gia két qua hoan thanh muc tiéu: ¢ 30
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€ 20
€ 10
Muc tiéu 2: H6 tro va thuc ddy ban hang. € 50
) ) € 40
Két qua va danh gia két qua hoan thanh muc ti€u: . 20
€ 20
€ 10
Muc tiéu 3: Lay ¥ kién khach hang vé san pham. € 50
) ) € 40
Két qua va danh gia két qua hoan thanh muyc tiéu: c 30
€ 20
€ 10
Muc tiéu 4: Pua ra y tudng phat trién san pham. € 50
) ) € 40
Két qua va danh gia két qua hoan thanh muc ti€u: c 30
€ 20
€ 10
Téng B
Yéu cau dbi voi ngudi thyuc hién:
Phan ndy xem xét cic yéu cau, mong mudn cu thé cua cong Piém danh
vi€c vo1 nguoi thuc hién. Céan lya chon yéu cau dugc coi 1a gia

quan trong (y€u cau veé muc do danh gid dugc mo ta cu thé

theo hudng dan...)
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Trong s6 danh gia : 20%

Yéu cau chung

Yéu cau : TINH HOP TAC VA LAM VIEC THEO NHOM
Céc tiéu chuan hoan thanh:

Tinh than doan két tap thé cao.

Tinh céu tién trong cong viéc.

Két qua danh gia thuc hién cong viéc:

Thanh cong cua cong viéc, thanh cong cua nhom thyc hién

cong vi¢c do.
Bau nhiém nhitng nguoi co tinh hop tac va lam viéc cao.

D¢ cao sy sang tao trong cong viéc cua nhom.

a a» M M M

50
40
30
20
10

Yéu cau : TUAN THU CHINH SACH VA QUI PINH
Céc tiéu chuén hinh thanh:
Cac ndi qui chinh sach dé ra ctia cong ty:

Dung gio, ding qui dinh.
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Tac phong day du nghiém tic. € 50
) ) € 40
Két qua va danh gia két qua cong vi¢c:
€ 30
Thuc hién nghiém chinh gio giac khi 1am viéc. € 20
’ ‘ € 10
Lam viéc tot, tinh than cao, tuan tha chinh sach cua ban lanh
dao, cép dé ra.
Yéu cau: PHUC VU KHACH HANG
Céc tiéu chuan hoan thanh:
Pat tiéu chuin vé chat lugng va san luong dat ra.
Tao niém tin va niém vui cho khach hang. Xem “ khach hang
13 thuong dé”
€ 50
Tan dung hét moi kha ning dé lay long khach hang, tiéu thu € 40
san pham. € 30
) ) € 20
Két qua va danh gia két qua cong vi¢c: c 0

Dua theo s6 lugng ban ra ma danh gia két qua, thanh tich lam

viéc cua nhan vién.

Dua theo kha nang timg nhén vién dé danh gia ho( timg truong

hop ban khong dugc hang)
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Yéu cau cuy thé( str dung bén ...). Can it nhat 1 yéu cau gan véi

nd1 dung cong viéc cu the.

Yéu cau: TINH SANG TAO

Céc tiéu chuan hoan thanh:

K& hoach, phuong phap.

Kha nang, tu duy.

Biét chop ly thoi co

Két qua va danh gia két qua cong viéc:

Van dung cho doanh nghiép, cong ty nhitng dé an, nhing ké

hoach mang tinh kha thi. Xem xét dua vao hoat dong.
Khuyén khich kha ning tu duy mang tinh tich cyc.

Tuyén duong, khen thuong nhitng nhan vién c6 thanh tich tot.

anA ad M D M

50
40
30
20
10

Yéu cau: TINH CHU PONG VA TRACH NHIEM
C4c tiéu chuin hoan thanh:

Tu giac, lam vi¢c vo1 cap do cao, luon hoan thanh tét cong

viéc dugc giao.
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Quan hé tot voi ddng nghiép. Tao khong khi lam viéc thoai € 50

mai tu nhién. € 40

) ) € 30
Két qua va danh gia két qua cong viéc:

€ 20

Muc do viéc dugc hoan thanh. € 10

Muc do thich nghi cia nhan vién véi cong ty, van phong.

Téng C

Ban cho biét nhitng kho khin tré neai trong qud trinh thuc hién nhiém vu quy

vua qua ((néu co):

Nhiéu khach hang khéng c6 sy nhiét tinh, tham gia chua cao.

Thai do hop tac cta cac dai 1y, si€u thi. Chi phi cong viéc con han ché.

D¢ hoan thanh t6t nhiém vu trong quy ké tiép. Ban can Truéng don vi va Cong

ty tao nhimng diéu kién gi?

Chi thém kinh phi.

Cong ty nén lién hé véi cac dai 1y, siéu thi dé cong viéc hoan thanh tdt hon.

Sau d6 tinh tong diém danh gia
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Pi¢m danh gia= Tong( Trong s6 * Tong A,B,C/s6 nhiém vu)
=40% * TongA/S6 nv + 40% * TongB/s6 nv+ 20%* Tong C/ s6 nvu
Xép loai:

1. Hoan thanh xudt sic — (45 — 50 diém): Hoan thanh xuat sac cong viéc duoc giao.
bép tng vuot muc hau hét cac trach nhiém, muc tiéu, va yéu cau véi nguoi thuc
hién ctia cong viéc, thé hién duoc nang luc lam viéc ndi troi

2. Hoan thanh t6t— (35 — 45 diém): Hoan thanh t6t nhiém vu. Déap tmg du céc trach
nhiém, muc ti€u, va yéu cau véi nguoi thuc hién cua cong viéc, déi khi dap ung
vuot yéu cau. Phat huy tot ning lyc 1am viée

3. Hoan thanh — (25 —35 diém): Hoan thanh day du nhiém vu duoc giao. Pap ting
duge hau hét cac trach nhiém, muc tiéu va yéu cau véi nguoi thuc hién cia cong
viéc

4. Chua hoan thanh, can ¢ ging — (15 — 25 diém): Chua hoan thanh day da nhiém
vu duoc giao. Chi thyc hién dugc mdt phén trach nhiém, muc tiéu va yéu cau véi
nguoi thuc hién cong viéc can phai cai thién

5. Khong hoan thanh — (10-15 diém): Khong dap tmg duoc yéu cau cong viée, can

xem x¢t tinh phu hop véi cong viée

3.3 Huin luyén nhirng nguwoi lam cong tic danh gia

Str dung phuong phap khong thich hop hodc xac dinh cic nguyén tic, cac tiéu

chuan va diém danh gid khong chinh xac s& din dén tinh trang khong cong bang,

27



hozc lam cho cac quyét dinh tra lwong, khen thudng khong chinh xac. Do do, cac
nha lanh dao va nhitng nguoi lam cong tac danh gid hi¢u qua cong viéc cua nhan
vién can duoc huan luyén vé k¥ ning nay.

Vinamilk 12 mot trong nhiing cong ty 16n va c6 doi ngil lanh dao tét. Cong tac danh
gia nang luc nhan vién chi yéu do nhitg ngudi lanh dao cac phong ban trong cong
ty dam nhiém. Vi vay viéc danh gia c6 chju anh hudéng cta tinh cam con ngudi. Dé
khic phyuc nhuge diém nay mot trong nhitng van dé ma Vinamilk cha y 1a dao tao
lanh dao.

- M¢ cac 1op huin luyén vé ngh¢ thuat lanh dao, nghé thuat séng. bay la mot
trong nhitng hoat dong ndi bod. Khoa huin luyén tinh than "Gia trj cudc séng - Stre
manh tr TAm" huéng din boi chuyén gia quéc té ngudi Trung Quéc Thién Ngoc
Phén (Sufei) 1a mét trong nhitng khoa hoc ma anh Nguyén Khinh Phong (giam déc
marketing) di trai qua. Qua nhirng khéa hoc nay s& giup nha lanh dao hiéu rd tim
1y ngudi lao dong gitp viéc danh gia chinh xac hon.

- Cung cap ddy du cac van ban hudng dan tro giup cho viéc danh gid nhan
vién cta cac nha lanh dao. Giup nha quan tri nam viing tién trinh danh gia, hiéu
dugc muc dich, phuong phéap danh gia.

- Viéc danh gia dugc thuc hién dinh ky, mdi ndm mot 1an va duoc thong bao
truoc .

Cong ty da ban hanh quy dinh trach nhiém cho nhiing ngudi [am cong tdc danh gia

PANH GIA KET|Misb:

QUA CONG VIEC | S6 ban hanh :

Ngay hiéu luc :

Téng s trang : 01
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Muc dich / nguyén

Danh gid KQCV la mot qua trinh lién tuc, khong phai chi
duoc thuc hién tai mot thoi diém nao do trong nam.

Panh gia KQCV la trach nhiém cta cac cip quan 1y voi su
tham gia clia moi nhan vién trong cong ty

Mbi quy mét 1an, Trudng BP phdi hop voi Tp. HCNS danh
gia KQCV cua nhan vién trong by phin minh, GDDH
danh gia KQCV cua Tp. HCNS/ Truong Bp. Két qua danh
gia KQCV sé& dugc thong bao dén ting nhan vién.

Pham vi ap dung

Tat ca nhan vién c6 hop dong lao dong chinh thuc trong

cong ty.

Qui

nhiém

dinh
va

quyén

Cac Truong phong/ by phan la nguodi chiu trach nhiém
theo ddi, quan sat nhan vién cta minh trong suét qua trinh
danh gia.

V6i cac nhan vién tir cap Truong phong/ bo phan trd 1én,
GDPH 1a nguoi truc tiép quan sat, danh gia.

Tp. HCNS c6 trach nhi¢m ¢d van, don ddc tién trinh danh
gia trong toan bd Cong ty, dong thoi c6 chirc ning tong
hop két qua danh gia trong toan cong ty theo moi tiéu chi
qui dinh trude.

Moi bién ban danh gia KQCV phai c6 su kiém tra va chip
thuan cuia GDDH.

Qui trinh/ thua tuc

Dinh ky mdi quy, dua theo ban mo ta cong viéc va bién
ban thoa thuan muc ti€u cong viéc, Cong ty s€ tieén hanh

danh gia KQCV chinh thtrc .
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Ban danh gia KQCV phai néu rd dugc muc ti€u cong vigc
ctia quy tiép theo; nhitng linh vuc con yéu, phuong hudng
cai tién; nhu cau va phat trién cho nhan vién.

Bién ban danh gia KQCV ca nhan sau khi da co dy du
chit ky xac nhan cta ban than nhan vién dugc danh gia,
Truéng phong/ bo phan va GPDPH va dugce gtri cho bo
phan Nhan su dé luu trix, 1ap ban bdo cao KQCV toan cong

ty va lam co s¢ phan tich nhu cau .

Tai li€u lién quan Bién ban danh gid KQCV ca nhan

Phé duyét cia GDDH : ngay :

3.4 Thao luan véi nhan vién vé ngi dung va pham vi danh gia

Trude khi thuc hién danh gid, can thao luan véi nhan vién vé ndi dung, pham vi
danh gia. Cac cudc thdo luan s€ chi ro linh vuc can danh gid, danh gia nhu thé nao,
chu ky thuc hién danh gia va tam quan trong ctia két qua danh gia doéi voi ca doanh

nghiép lan nhan vién.

Phan 1: Xac dinh nhirng van dé trude khi thao luan

] Cac trach nhi¢m cong viéc chu yéu da duoc xac dinh ro rang chua?

] Céc trach nhiém do da dugc lam rd yéu cu va sép xép theo trat tu chua?

[] Cac van dé trong ky thuc hién di dugc phat hién ¢ ky danh gia truée chua?

] Xac dinh dugc cdc muc tiéu, yéu cau vé thuc hién cong viéc cod thé do luong
chua?

] Trong cudc danh gid trudce ban da thao luan vé su chénh léch gifra kha nang thuc

hién cong viéc v&i muc ti€u cung nhan vién hay chua?
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] Ligu co tréd ngai, nam ngoai tam kiém soat cia nhan vién, lam anh huéng td1 viée
thuc hién cong viéc (vi du nhu thoi gian, dao tao, thiét bi, dong luc, kha nang thich

ung cua nhan vién, quy trinh/thu tyc...)?

Phén 2 (Théo luan cing nhan vién)

"] Panh gid/xem xét cac trach nhiém cong viéc theo thir tu vu tién.

] Xem xét/danh gia cac tiéu chuan thuc hién cong viéc cu thé.

[] Cong nhan diém manh va nhitng dong gop ctia nhan vién (phai néu cu thé).

"] Ly giai su chénh léch gifta thyuc hién cong viéc thuc té v6i cac muc tiéu, yéu cau.
1 Kiém tra sy nhan thitc ctia nhan vién béng cach cho ho tu trinh bay vé sy chénh
léch gitra thuc hién cong viéc ,muc ti€u, yéu cau.

[ Cung suy nghi vé cac phuong phap nang cao kha nang thuc hién cong viéc, sau
d6 13y ¥ kién nhan vién nham lap ké hoach phat trién nhan vién, cai thién két qua
thuc hién cong viéc trong mau danh gia

] Lén lich céac cudc hop tiép theo (chi tiét, cu thé, dia diém va thoi gian)

[] Két thiic budi thao luan trén tinh than hop tac, hd tro

[ Luu gifr lai cac tai liéu chuan bi cho budi thao luan tiép. Ghi chép lai noi dung
thao luan: cac van dé di thao ludn, cac diém da nhat tri hodc khong nhét tri, muc
ti€u, yéu cau va trach nhiém.

[ Co bét clr van dé vé quy tac, phap luat phat sinh, lién hé véi bd phan nhén sy dé
dugc giai dap.

3.5 Thue hién danh gia theo tiéu chuan miu trong thue hién cong viéc

Budc nay nha quan tri fai do luong su thuc hién cac cv theo céc ti€u chi da duocc
xac dinh. Va Cong ty da sd dugc bang do luong, so sanh mirc di€ém ma nhan viénv

dat dc. Ttr d6 c6 két luan danh gia khach quan nhat.
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3.6 Thao luin véi nhan vién vé két qua danh gia

Nha lanh dao nén thdo luin v4i nhan vién veé két qua danh gid, tim hiéu nhitng diéu
nhat tri va nhitng di€u chua nhat tri trong cach danh gia, chi ra nhitng di€ém t6t cling

nhu nhitng di€m can khac phuc, stra chira trong thuc hién cong viéc cia nhan vién.

Pay 1a mot khau kha quan trong trong tién hanh danh gia nhung da phan déu bi
ngudi lanh dao loai bo do ho chil quan cho rang tiéu chuan danh gia di chinh xéc,
khong con 13 van dé gi phai ban cii. Li do thtr hai khién nha 1anh dao loai bo khau
nay do ho 1a nhitng ngudi ngai dung cham, khong c6 kha ning giao tiép tét, khong
mudn d6i mat véi nhitng du luan x4u sau nhiing ki danh gia. Li do tht ba, nguoi
lanh dao khong nim bit, khong gidm sat tdt viéc thuc hién cong vi¢c cua nhan vién
nén ho cam thiy khong du thong tin dé quyét dinh két qua danh gia nhan vién khi
dbi thoai truc dién. Di nhién, khi thao luan vé két qua danh gia, s& khong tranh khoi
su bat dong y kién giita ban lanh dao va nhan vién. Can nhd rang chung ta dang
danh gia hi¢u qua cong vi¢c, khong danh gia ca nhan.

Nhitng nha lanh dao t6t thudng nim virng nhitng co hoi nay dé hiéu hon vé
nhan vién dudi quyén. Viéc thao luan két qua danh gia v6i nhan vién s& giup nha
lanh dao biét dugc nhan vién dang gip nhiing kho khin gi trong thuc hién cong
viéc, biét dugc viéc phan cong cong viée cua minh da phu hop hay chua, thong qua
do, nguoi 1anh dao s€ biét can thuc hién nhirng gi dé tao diéu kién cho nhan vién
1am viéc(vi du phan quyén nhiéu hon) t6t hon, hiéu qua hon. Dé lam tot khau thao
luan nay, chac chan nguoi lanh dao c6 kinh nghiém danh gia s& tén nhiéu thoi gian,

do vay, nguoi lanh dao c6 kinh nghiém danh gia s& tién hanh nhiing budi danh gia
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khong chinh thirc trrong qua trinh thuc hién cong vige, vi vay s€ do mat thoi gian
trong ky danh gia chinh thtrec.

Véi chién luoc phat trién ciia nganh sita hién nay, Cong ty Sita Vinamilk di xac
dinh yéu t6 “con ngudi” s& quyét dinh dén su thanh cong hay that bai cia doanh

nghiép.

Chuong trinh khao sat san pham chi lyc cong nghiép tai Cong ty Sita Vinamilk cho
thay, tong gia tri san pham hang nim ma binh quin mot lao dong cua Vinamilk 1am
ra khoang 173 triéu dong, twong duong véi stc lao dong ctia mot k§ su phan mém
Diéu d6 cho thdy ning luc ctia nhan vién trong cong ty cb phan sira Vinamilk 1a rat
cao. Dé 1am duogc viée ndy, cong ty khong chi ddo tao, tuyén dung nguén nhan luc
ma ho con danh gia viéc thuc hién cong viéc cua nhan vién mdt cach thuong xuyén
va thao luan véi ho vé két qua danh gia do6. Viéc thdo luan véi nguoi lao dong vé
két qua danh gia nang luc thuc hién cong viée ctia ho khong chi ¢ ich cho cong ty
c6 duogc thong tin vé nguén lao dong ctia minh dé thuc hién cac quyét dinh thu lao,
vi tri 1am viéc, ky luat hay nhu cau vé ddo tao, phat trién néu can ma con cé tac
déng toi ban than ngudi lao dong.Néu céng hién nhu thé nao s& duoc nhan vé thanh
qua nhu thé. Diéu nay giup ho cé trach nhiém va dong luc 1am viéc hon boi khi
thuc hién thao luan v&i nhan vién vé két qua danh gia trén nha 1anh dao da tuan
theo nhing yéu ciu sau:
1.Nhéan manh vao mat tich cuc cta thuc hién cong viéc
2.Giai thich dé nguoi lao dong biét danh gia 13 dé nham hoan thién qua trinh
thuc hién cong viéc chir khong phai nham ki luat.
3.Céc y kién phé binh phai rd rang, khong map mo, khong noi chung chung.
4 huéng cac ¥ kién phé binh vao cong viéc cht khong vao dic trung nhan

cach.
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5.Giil binh tinh va khong tranh cai v6i d6i tugng.
6.Chi ra nhirng hanh dong nham hoan thanh cong viéc mot cach tot nhat.
7.Nhan manh rang ngudi danh gia sin sang giup d& dé nguoi lao dong hoan
thanh cong viéc tét hon.
8.Cudi cung ,két thiic phong van bang sy nhan manh cac mit tich cuc trong

thuc hién cong viéc cua nguodi lao dong.
3.7 Panh gia chung vé cong tic danh gia
« Uu diém:

Vinamilk c6 nhitng con nguoi biét 1am viéc va cau tién. Trén thuc té, nhiéu nim
qua, ho lam bang kinh nghiém va tdm long nén da dat duoc nhimg két qua kha quan
nhu vay. Cong ty da xdy dung duoc mot hé thong cac tiéu chuan phuong phap danh
gia khach quan nang luc thyc hién cong viéc cua cong nhan vién ¢ cac phong ban
riéng, phu hop vé1 ddc thu, phan cong cong viéc cua tung phong ban. Thong qua
céc tiéu chi da dugc thao luan, xay dung cung nhan vién, bang phuong phap danh
gia thang diém dua trén hanh vi, gitp cac nha quan li cua cong ty danh gid mot
cach khach quan va cong bang ddi véi nang luc thyc su ctia cac nhan vién, Nho vay

ma Vinamilk da duy tri dugc mot doi ngli nhan vién tai ndng, sang tao...
Nhwoc diém:

Vinamilk van con cc han ché trong cic cong tac danh gia ning luc cia nhan vién
minh:nhu con han ché trong viéc lwa chon cac hinh thire danh gia.Diéu nay ciing
ding cho viéc danh gid nang luc thuc hién cong viéc ctia nhan vién.Khong nén chi
ding mot phuong phap danh gia ma nén str dung nhiéu phuong phap khac nhau dé

tan dung nhitng wu diém va han ché duoc nhitng nhuoc diém cia mdi phuong
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phap.Bén canh d6 trong qua trinh thuc hién danh gia con nhiéu van dé xay ra ma
nha quan tri chua thé luong hét duoc vi vy ciing anh hudng téi két qua danh
gia...Nhitng diéu trén tao nén nhugc diém cia viéc danh gia mac do hoan thanh
cong viéc ctia nhan vién cong ty Vinamilk va dit ra van dé can giai quyét d6 1a dua
ra giai phap nhdm ning cao hiéu qua cong tac danh gia ning luc nhan vién cho

cong ty Vinamilk.

IV.  Giai phap dé nang cao hiéu qua cong tic danh gia niing lwc nhén vién

cho cong ty Vinamilk
1. Giai phap 1 : Xay dung quan diém ding vé viéc danh gia nhén vién

Pé viéc danh gid nhan vién hiéu qua, yéu t6 dau tién va mang tinh quyét
dinh, d6 chinh 13 nhan thtrc ding dén vé viéc danh gia nhan vién tir phid lanh dao.
Phai nhdn thirc dugce tAm quan trong ctia viée danh gia nay tir d6 moi c6 thé dua
huéng giai quyét ngudn nhan luc cho cong ty. Trong qua trinh ddnh gia nay phai
d6n doc giam sat cac nha quan tri danh gia cong tim va chinh xac. C6 nhu thé méi
c6 thé co6 ngudn nhan lyc hiung hau vimg manh phuc vu cong ty dem lai hiéu qua

thiét thuc duoc.
2. Giai phap 2 : Thiét 1ap tiéu chuian danh gia thich hop

Nhu di trinh bay néu trén, nguyén tic thiét 1ap tiéu chuan danh gia nhan vién

phai dam bao nhitng nguyén tic co ban sau :

¥ Tiéu chuan danh gia phai gan lién v4i cong viéc phan cong cho nhan vién va

phai gan lién vé1 muc ti€u chién luge cua doanh nghiép.
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¥ Tiéu chuin danh gia phai bao quat dugc moi khia canh cua qua trinh thuc hién

cong viéc cua nhan vién.

¥ Tiéu chuin danh gia khong nén bi déng nhét hodc bi lam sai léch do nhitng

yéu t6 khach quan.

¥ Tiéu chuan danh gia phai dam bao do tin cdy theo thoi gian va d6i véi tat ca

nhiing nguoi thuc hién danh gia khac nhau.
¥ Tiéu chudn danh gia phai mang tinh kha thi cao, phu hop thuc té.
3. Giai phap 3 : Két hop nhiéu phwong phap danh gia nhan vién

Cho du 1a phwong phap danh gia wu viét, van ludn cé nhimg han ché nhat dinh
trong nhitng diéu kién nhét dinh. Vi vy, dé c6 thé niang cao hiéu qua cong tac
danh gid nhan vién, nguoi lanh dao can két hop nhiéu phuong phap danh gia, cu
thé : phuong phap MBO, phuong phap BOS, phuong phap viét ban nhan xét,
phuong phap dinh lugng c6 nhu thé méi c6 thé két hop nhitng vu diém va han

ché nhitng nhugc diém cua chiing maoi tao dugc su danh gia tot nhat.

4.Giai phap 4 : Ap dung cong nghé thong tin trong viéc quén 1y thwe hién

cong viéc cua nhan vién

Vi co s¢ dir licu ghi nhan nhitng thanh tich va kha nang chuyén mon cua nhan
vién, cac chuong trinh phan mém cé thé danh gia dugc nhan vién nao phu hop
nhat v6i cong viéc ho dang can tuyén dung ciing nhu chuwong trinh dao tao can
thiét cho cac nhan vién d6. Chuong trinh mang tinh khoa hoc, cho phép lanh
dao khong chi nhan ra nhitng nhan vién c6 ning suit cao ma con biét duoc 1y do

khién nhan vién trd thanh nguoi lam viéc xuat sac. Ban than nhan vién cling co
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thé str dung nhiing dit liéu nay dé dénh gia con dudng su nghiép nao 1a phi hop

nhat doi vo1 minh.

5. Giai phap 5 : Pao tao phwong phap danh gia nhin vién cho cac cap linh

dao cua cong ty Vinamilk

Mot yéu diém cua viéc danh thyuc hién cong viéc cua nhan vién tai vinamilk la
lanh dao cac cap hodc ngudi giam sat khong duoc tap huin ddy du va viéc phan
hoi thong tin cho nhan vién khong hiéu qua. Béi vi 1anh dao hodc nguoi giam
sat d6 hoan toan thiéu nhiing tiéu chudn rd rang dé danh gia nhan vién va khong
phat trién nhimg k¥ ning quan sat va phan hoi thong tin can thiét, nhimg dénh
gia cua ho thuong khong dinh hudéng cho nhén vién va vo nghia. Vi viy, dao
tao phuong phap danh gia cho ngudi lanh dao s& gitp cai thién tién trinh danh
gi4 va nang cao hiéu qua danh gia. Sau ddy 13 mot s6 ndi dung tac gia dé xuit

nén dao tao cho cac cap lanh dao dé€ nang cao hi¢u qua danh gia nhan vién :
5.1. Ky nang giao tiép va tiép nhan phan hoi tir nhan vién

Pao tao nhitng k¥ ning chuyén mén nén tap trung it nhat 3 linh vuc chinh sau :
(1) giao tiép hiéu qua, (2) chian doan nhitng nguyén nhan gdc clia cac van dé vé

thuc hién cong viéc va (3) thiét 1ap muc ti€éu va muc dich.
5.2. Cach thirc ting cwong hiéu suit 1am viéc ciia nhan vién

bay 1a mdt s6 ndi1 dung tac gia dé xuat lanh dao can thyc hi¢n dé€ nang cao hi¢u

suat lam viéc cua nhan vién:

* Xaéc dinh nguyén nhan nhan vién thuc hi¢n cong vi¢c khong hi€¢u qua
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Thuce hién cong viée 1a mot chirc ning bi anh hudng boi nhiéu yéu t nhung co
1& cha yéu tap trung vao ba van dé lién quan chinh yéu sau : ning luc, sy dong
vién va moi truong lam viéc. Mbi ca nhan nhan vién déu co nhirng diém manh
va diém yéu anh huong nhat dinh. Nhung nhitng nhan vién c6 tai ma it dong
vién khuyén khich thuong khong c6 kha ning thanh cong. Ngoai ra nhitng yéu
t6 trong mdi trudng cong viée — ké ca méi trudng bén ngoai nhu ca nhan, gia
dinh va cong déng — ¢4 thé anh huong ti€u cuc hodc tich cuc dén thuc hién cong
viéc ctia nhan vién. Néu nhan vién thyc hién cong viéc khong dat tiéu chuan dit
ra, nguyén nhan co thé xuat phat tir vin dé k§ ning ctia nhéan vién (trinh do,
nang luc, su thong thao k¥ thuat); néu nguyén nhan xuit phat tir van dé nd luc
ctia ban than (hdy xem lai sy dong vién khuyén khich), va hodc nhitng van dé
phat sinh tir diéu kién bén ngoai cong viéc (diéu kién phat trién kinh té thap, van

deé thiéu hang cung g, khu vuc ban hang c6 nhiéu khé khan
* Chan doan viéc hoan thanh cong viéc cua nhan vién

Nhan vién s& hoan thanh cong viéc hay khong nha quan tri phai nim rd dugc.Co
nhu thé thi nha quan tri méi c6 thé c¢6 nhimng bién phap kip thoi dé ciru nguy cho
ban than cong ty ciing nhu nguoi lao dong d6.Néu nhan vién c6 thé hoan thanh
tbt cong viéc thi phai hoc hoi trau ddi thém cho ho tan dung ho, néu ho to ra
khong hoan thanh cong viéc thi phai tim hiéu rd nguyén nhan sao lai thé va dua
ra giai phap cho timg truong hop khic phuc tinh trang d6,dem sy 6n dinh cho

cong ty.
5.3. Trinh bay nhirng 16i nha linh dao can tranh khi danh gia nhan vién

Cho du st dung phuong phap danh gia nao, da phan lanh dao déu mic phai
nhiing 15i trong danh gia. Chinh vi vdy, viéc chi ra nhiing 16i thuong méc phai
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trong viéc danh gia hodc chi ra nhiing tac hai cua nhiing 16i d6 s& giup 1anh dao
cac cép ctia VINAMILK khic phuc, hoan thién hoat dong danh gia nhan vién tur

do cai thién moéi quan hé 1am viée gitra 1anh dao va nhan vién.
5.4. Cach diéu hanh m{t buoi Phong van danh gia

C6 thé tham khao mot sd van dé sau day nham ting cudong sy chap nhan phan
hoi tir nhan vién, tao sy hai 1ong sau budi phong van danh gia dong thoi gitp
lanh dao c6 kha ning thuyét phuc nhan vién khic phuc nhitng khiém khuyét,

that bai dé tién bo hon :

* Yéu cu nhan vién tu danh gia

e Khuyén khich nhan vién cung tham gia vao budi phong van danh gia
« Bay to su danh gia cao cua lanh dao ddi v6i nhan vién

« Téi thiéu hoa sy chi trich, phé binh

« Thay d6i hanh vi xir 1y, khong thay doi con nguoi

Lanh dao nén tranh dé nghi thay ddi dic diém tinh cach cta nhan vién ma nén
dé nghi nhitng cach nao d6 thich hop dé cai tién cong viéc. Vi du, thay vi tip
trung vao “tinh cach khong dang tin cay” cua cd nhan, lanh dao nén tép trung
vao sy viéc cy thé hon nhu : nhan vién “di 1am tr& 7 1an trong thang nay”. Toém
lai, 1anh dao can xac dinh : thay d6i hanh vi thyc hién cong viéc cua nhan vién,

khong thay doi tinh cach nhan vién.
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« Tap trung xur 1y cic van dé ton tai: Thong thuong, dé giai quyét van dé doi
hoi phai ¢6 sy phén tich nhitng nguyén nhan nhung tot nhat 13 budi phong van

danh gia nén hudng vao viéc nghi ra giai phap dé giai quyét van dé.
« Ludn thé hién tinh than hd tro nhan vién

« Thiét 1ap muc tiéu méi

* Giam sat cong vi¢c tirng ngay

5.5. Tién trinh chuin bi thwe hién cong viéc danh gia nhan vién

e Chuan bi : chuin bij tit ca nhirng tai liéu, nhitng ghi nhan vé thue hién cong
viéc, thanh tich, su kién, b4o céo, v...v... bat ky céi gi li€én quan dén thuc hién
cong viéc va thanh tich. Néu trong biéu mau danh gia c6 phan tu danh gia hodc
y kién phan hoi thi can dam bao nhitng phan nay sé duoc chuyén cho nhén vién
dugc danh gia trudc khi danh gia chinh thirc va phai ddm bdo nhan vién dugc

huéng dan cach thire hoan tt phan ty danh gia.

« Thong bao : thong bao cho nhan vién thoi diém va dia diém thuc hién danh
gia; lam r0 muc dich va céach thic danh gia — tao diéu kién cho nhan vién c6 co
hoi thu thap dir liéu, thong tin, két qua thanh tich va nhitng van dé lién quan dén

thuc hién cong viéc.

« Dia diém : can dam bao chd to chuc hop dé danh gia da dugc chuan bi san va
phu hop — chd biét 1ap va khong bi quiy rdy — su riéng tu ddi véi mot diém dé to

chtrc danh gia 13 hét strc can thiét.

e Cach bai tri : bai tri phong va chd ngdi ciing 1a mot yéu té quan trong can
chuin bi. Céach bai tri 14 mét sy anh hudéng dén bau khong khi va trang thai :
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khong khi va trang thai phai duoc thoai mai va than mat, giap g& bé nhiing rao
can. Lanh dao phai tao mot bau khong khi that thoai mai, ngdi vudng goc vai

nguoi doi dign.

« M¢ dau : hiy 1am cho nhan vién dugc danh gia cam thiy thoai mai — bat dau
bing mot cau ndi cd y nghia tich cuc, mim cudi, ndng 4m va than thién. Hay
tao khung canh — giai thich mot cach don gian nhitng gi sé xdy ra — khuyén
khich su trao d6i cang nhiéu cang tot tir phia nhan vién — hay n6i véi nhan vién
day la cudc hop cua ho, khong phai la ctua 1anh dao. Xé4c dinh thoi gian dac biét

1a thoi gian két thic....

* Ra soat cong viéc va do luong : ra soat lai tat ca nhitng hoat dong, nhi¢m vy,
muc ti€u va thanh tich ting cdi mdt, phan dinh tirng viéc rd rang — tranh di lac
dé hodc di vao nhirng quan diém khong cu thé, mu mo. Néu co gi d6 phat sinh
khong lién quan dén van dé danh gia cong viéc, ngudi lanh dao can ghi nhan lai
va néi voi nhan vién 1a s& dé cap van dé nay sau (nhung phai dam bao 1a lanh
dao s& dé cap lai. Nguoi lanh dao can tranh xét doan nhan vién theo hinh anh
trong dau hodc theo cach nghi chu quan — nhiing théng tin day du, chinh xac, rd
rang 13 nén tang t6t cho viéc thao luan, tranh nhiing thanh kién va ¥ kién ca
nhan. Néu lanh dao khong cé dit liéu dang tin cdy thi khong thé danh gia va

cling nén hoan cudc phong van danh gia.

« Théng nhat ké hoach hanh dong : mot ké hoach tong quat can dugc théng nhat
v6i nhan vién va ké hoach d6 phai phu hop véi trach nhiém, phu hop véi
nguyén vong nghé nghiép ctia nhan vién, ctia Phong, Ban va nhiing wu tién cia

to chtrc c6 tinh dén nhitng di€ém manh, y€u sau khi ra soat lai.
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« Théng nhat nhitng muc tiéu cu thé : Muc tiéu du 13 cai gi ciing phai mang lai
loi ich ¢4 nhan va lam cho nguoi thuc hi¢n cam théy vui vé cam két thyc hién.
Khi giup nhan vién phat trién, nguoi lanh dao khong nén chi gi6i han & nhiing
muc tiéu li€n quan dén cong viéc mac du da phﬁn cac muc tiéu dit ra déu nhu

vay.

« Théng nhit vé nhitng hd trg can thiét : day 1a nhimg hd trg can thiét cho nhan
vién dé dat dugc muc tiéu c6 thé bao gém dao tao dudi nhiéu hinh thic (ngoai
khoa, hoi thao, ndi khoa, huan luyén, truyén dat kinh nghiém, biét phai, theo
ddi, hoc tir xa, doc tai liéu, xem video, du hop, hdi thdo, huéng dan, tai liéu
huéng dan, hoic bat ky céi gi ¢o lién quan va hitu ich gitip nhan vién phat trién

hudng t6i nhitng tiéu chuan va nhiém vu di thong nhat).

* Go1 ¥ cho nhan vién trinh bay nhiing di€ém hodc c6 cau hoi nao khac : ddm

bao lanh dao phai nam bat dugc nhitng van d€ ma nhan vién trinh bay.

 Két thic voi thai do tich cuc : 1anh dao can cdm on nhan vién vé nhitng dong
gbp cua ho trong budi ddnh gid va nhitng nd luc ctia ho trong sudét nam qua va

cam két s& hd tro ho dudi moi hinh thirc.

* Ghi nhan nhiing muc ti€u, nd1 dung cong viéc chinh da thé)ng nhét gifra 1anh
dao va nhan vién : viéc ghi nhan va xac nhan gitta Ianh dao va nhan vién vé
nhimg muc tiéu va ndi dung cong viéc trong thoi gian téi rat can thiét. Pay 1a
co sO phuc vu cho ky danh gia tiép theo, ddng thoi ciing 13 co s gitp cho
Phong TCCB-LDP xem xét, dao tao, tdng luong, dé bat va thuc hién cac chinh

sach lién quan.
KET LUAN

42



Panh gid chinh xac hi€u qua cong viéc khong phai 1a mot viéc don gian
nhung ciing khong c6 nghia 1a khong thé thuc hién néu nhu 1anh dao cép cao va
Phong ban quyét tam thuc hién. Dé thiét lap dugc mot hé théng tiéu chuan danh
gia hoan chinh, mang tinh kha thi, can c6 su nghién ctru day du, dung hudng va
tham khao ¥ kién cua cac chuyén gia, “quan su” trong linh vuc quan tri ngudn nhan
luc trong va ngoai nudc. Ngoai ra, trong qua trinh thiét 1ap hé théng tiéu chuin
danh gia cho timg chitc danh cong viéc, can ¢ sy phdi hop hd trg tir cac Phong,
Ban chtrc nang chuyén mén nham dam bao céc tiéu chuan danh gia khong bi khiém
khuyét, co6 tinh bao quat cao va khi dp dung trong thuc té, thuén loi cho 1anh dao

cac Phong, Ban churc nang khi thuc hién va vi thé s€ mang lai hi¢u qua cao.

Viéc danh gia nhan vién phai di vao thuc cht, phai tao su tin cay va dong
lre 1am viéc cho nhan vién; can cham dut hinh thie danh gia chung chung, qua loa
cho xong nhu hién nay. Tu tiéu chuan dén phuong phap, ddi tugng va thoi gian
thuc hién danh gia can dugc su déng thuan gitta nhan vién va lanh dao. Lanh dao -
nguodi giao vi¢c, phan cong cong vi¢c cho nhan vién - phai quan ly dugc ndi dung
va cach thirc xtr Iy cong viéc ctia nhan vién dé dua ra cac nhan dinh dénh gia hop

tinh, hop 1.

Tiéu chuan danh gi4 can dugc giai thich, huéng dan cho nhan vién vi nhan
vién 1a mQt nhan to trong ti€n trinh danh gia. Lanh dao nén 161 cudn nhan vién vao
tién trinh danh gia, nhu vay, nhan vién s€ dé chap nhan két qua danh gia hon va sé

tao cho nhan vién cam nhan sy cong bang trong danh gia..

43



