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Jorge Luis Borges d3 tling viét rang séng trong mdt thdi dai day nguy hiém va hda hen tic (3 trai

nghiém ca bi kich lan hai kich, nhu vdi “nhiing khdm pha sap xay ra” dé biét rd ngay vé ching tava



thé gian. Ngay nay, nhiing tién bd vugt buc dudc cho la c6 tinh cach cach mang cla ching ta vé tri
tué nhan tao (Artificial Intelligence, Al) thuc su gy ra ca lo lang va lac quan. Lac quan vi tri thong
minh la phuang tién gilp ching ta giai quyét van dé. Lo lang vi chiing ta sg nhanh Al phd bién va thdi
thugng nhat — may biét hoc — s& [am suy gidam nén khoa hoc va ha thap dao diic bang cach két hgp

vao cong nghé mét quan niém sai lam cd ban vé ngdn ngif va kién thic.

ChatGPT cla OpenAl, Bard ctia Google va Sydney cua Microsoft la nhitng kiét tac vé may biét hoc. Dai
khai, ching ldy mét lugng dif liéu khdng 16, tim ki€m cac mau hinh trong d6, cang ngay cang trg nén
thanh thao trong viéc tao ra theo théng ké nhiing két qua cé thé thay — chang han nhu ngdn ngii va
suy nghi c6 vé gidéng con ngudi. Nhiing chudng trinh nay dudc ca nggi la nhiing tia sdng dau tién &
chan trgi cda tri tué nhan tao tong quat — thdi diém da dudc tién doan tu lau khi tri 6¢c may moc vugt
qua nao bd con ngudi, khdng chi vé mat dinh lugng nhu téc do xtf ly va kich thudc bé nhé ma con ca

vé mat dinh tinh nhu tam nhin tri tug, kha nang sang tao nghé thuat va moi kha nang dac biét khac.

Ngay dé c6 thé dén, nhung binh minh van chua 16 dang, trai ngudc véi nhiing gi ta c6 thé doc trén cac
tiéu dé cudng diéu va thuc hién bdi cac khoan dau tu thi€u than trong. Phat hién clia Borges vé su
hiéu biét da khéng va s& khéng — va, ching t6i khang dinh, khéng thé — xay ra néu nhiing chugng
trinh may biét hoc nhu ChatGPT tiép tuc thong tri [inh vuc Al. Du cho nhiing chugng trinh nay c6 thé
hitu ich trong mot s6 pham vi hep nao d6 (vi du nhu trong lap trinh may tinh, hay trong viéc ggiy vé
van cho nhiing khé tha nhd), ti ngdn ngii hoc va triét hoc tri thic, ta biét ching khac biét rat sdu sac
vGi cach con ngudi suy ludn va st dung ngdon ngit. Nhiing khac biét nay dat ra nhiing han ché dang ké
déi vdi nhitng gi ma nhiing chugng trinh nay c6 thé lam, vi diéu d6 da ma hoa chlng véi nhiing khiém
khuyét khong thé slia chifa dugc.

Nhu Borges c6 thé da luu y, that la budn cudi va bi tham khi qua nhiéu tién va su quan tam lai tap
trung vao mot thf qua nho — mét thf qua tam thudng so v8i tdm tri con ngudi, ma theo cach ndi cua
Wilhelm von Humboldt, la cdi c6 thé “stf dung v6 han nhitng phuong tién hitu han,” d€ tao ra nhiing y
tudng va ly thuyét cé pham vi phé quat.
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Tam tri con ngudi, so v8i ChatGPT va cac san pham cung loai, khong phai la mot cong cu thong ké i
ach déi sanh mau hinh, ngau nghién hang nghin ty chif cta b6 nhd dii liéu va ngoai suy ra cau tra IGi
dam thoai tét nhat c6 thé cd, hodc ciu tra [Gi hay xay ra nhat cho mét cau hdi khoa hoc. Trai lai, tam
tri con ngugi la mot hé théng hiéu qua, tham chi thanh lich mét cach dang kinh ngac, hoat dong véi
chi mot lugng nhéd thong tin; nd khong tim cach suy ludn tU nhitng tuong quan tho kéch gilta nhiing
dir liéu, ma chi tao ra nhiing giai thich.

Chang han, mot dda tré khi tiép thu ngdn ngit — mot cach vé thic, tu dong va nhanh chéng ti dit liéu
cuc nhod — thi phat trién mot ngli phap, mot hé thdng cuc ky phic tap gom nhiing nguyén tac logic va
tham s0. Ngif phap nay cé thé dugc hiéu nhu mot biéu hién cta “hé diéu hanh” bam sinh, dudc cai
dat tu di truyén, gidp con ngudi cd kha nang tao ra nhiing cdu phdc tap cung nhiing chudi suy nght
dai phuc tap. Khi cac nha ngii hoc tim cach phat trién mét ly thuyét vé ly do "tai sao c6 nhiing cau nay
ma lai khong cé nhitng cau kia dudc coi la ding vé mat ngli phap?", nhiing nha ngii hoc dy cé y thic
va than trong tao ra mét ban ngii phap ré rang ma dda tré xdy dung theo ban nang, khong may tiép
xUc V@i sy chi bao. Su tiép thu ngdn ngll cua dda tré hoan toan khac vdi hé diéu hanh cta chuong

trinh may biét hoc.

Thét vay, nhiing chudng trinh nhu vy d3 mac ket trong giai doan tién nhan loai hodc phi nhan loai
trong qua trinh tién hda nhan thdc. Thiéu sot [6n nhat cta ching la ching khong c6 kha ndang quan
trong nhat cda bat ky tri thong minh nao: cé thé ndi ra khong nhiing la trudng hgp nao dang xay ra,
da xay ra hay sé xay ra — dé la mo ta va du doan — ma con ca nhitng gi khong phai la, va nhiing gi c6
thé hay khong thé la, mot trudng hgp. D6 [a nhitng thanh té clia kha nang giai thich, dau hiéu cla tri
thong minh thuc su.

DAy la mét vi du. Gia st ban dang cam mot qua tdo trén tay. Bay gid ban dé qua tao roi. Ban quan sat
va ndi, “Qua tao rai.” D6 [a mét mo ta. Mot du doan cé thé la cadu ndi “Qua tdo sé rci néu t6i md ban
tay ra.” Ca hai déu cé gia tri, va ca hai déu cé thé ding. Nhung mot su giai thich thi di xa han thé: N6
khong chi bao gobm cac mo ta va du doan ma con ca nhitng phong doan phan thuc té nhu “Bat ky vat

AN

thé nao nhu vay ciling sé€ rdi,” cung v8i ménh dé bo sung “do luc hap dan” hoac “do d6 cong cua



khong-thgi gian” hay bat clf cai gi d6. b6 [a mot giai thich nhan qua: “Qua tao sé khdng rai néu khong

6 luc hap dan.” B4 la suy nghi.

Diém mau chot clia may biét hoc la mé ta va du doan; né khong tién thién dat ra bat ky cd ché nhan
qua hay quy luat vat ly nao. Tat nhién, khong phai bat ky 3i gidi thich nao cta con ngudi cling nhat
thiét phai ding; ching ta cé thé sai lam. Nhung day [a mot phan y nghia cla su suy nghi: DE dung, tat
nhién phai c6 kha nang sai. Tri thong minh khong chi bao gom nhiing phong doan sang tao ma con ca
nhiing phé binh sang tao. Tu duy ctia con ngudi dua trén nhiing giai thich kha thi va stfa 16i, m6t qua
trinh han ché dan dan vao nhiing kha thi cé thé dudc cdn nhdac mot cach hgp ly. (Nhu Sherlock
Holmes ndi vd@i Tién si Watson, “Khi ban da loai bd nhiing diéu khong thé, thi diéu con lai, du kho tin

dén dau, cling phai la sy that.”)

Nhung ChatGPT va cac chuong trinh tuong tu, theo thiét k&, biét thay ddi gidi han nhiing gi ching c6
thé “hoc” (c6 nghia la ghi nhd); ching khong thé phan biét noi cai c6 thé va cai khong thé. Vi du,
khdng gidng nhu con ngudi, trdi sinh san c6 mét ngii phap phé quat, gidi han cac ngdn ngii ma ta cé
thé hoc vao mot loai nhiing ngdn ngili nhat dinh, thanh lich gan nhu toan hoc; trong khi nhiing
chuagng trinh ndi trén hoc dugc nhiing ngdn ngil c6 thé va khdong thé cé tinh ngudi, véi cing mot cach
dé dang nhu nhau. Trong khi con ngudi bi gidi han trong cac loai giai thich ma ta c6 thé phong dodn
mot cach hdp ly, thi cdc hé théng mdy biét hoc c6 thé hoc dudc ca hai, rang trai dat phang va trai dat
tron. Ching chi giao dich theo xac suat thay d6i theo thgi gian.

Vi ly do nay, du doan clia nhiing hé théng may biét hoc luén ludn hgi hot va dang ngd. Cac chuong
trinh nay khdng thé giai thich nhiing quy tac cta cl phép tiéng Anh, nén ching c6 thé du doan sai, vi
du rang cau “John qua budng binh dé néi chuyén véi” ¢ nghta la John qua budng binh dén mdic anh
ta khong ndi chuyén dugc vdi ai khac (ch khéng phai la anh ta qua clng dau dé cé thé ly luan vdi
dugc). Tai sao mét chuong trinh may biét hoc lai du doan ky la nhu vay? Bdi vi nd coi cdu trén nhu
tuong tu vai cdi moé hinh ma no suy ra tU nhitng cau nhu “John da an mot qua tao” va “John da an”,
cau sau co6 nghia la John d3 an th( nay hay thf khac. Chuong trinh rat ¢ thé du doan nhu thé, vi

“John qua budng binh dé ndi chuyén vdi Bill” tuong tu nhu “John da an mét qua tao", nén “John qua



budng binh dé ndi chuyén véi” tudng tu nhu “John da an”. Giai thich chinh xac vé ngdn ngii rat phiic

tap va khdng thé hoc dudc don gian bang cdch dam minh trong dif liéu 1Sn.

Nghich ly la mdt s6 ngudi ham mé may biét hoc dudng nhu tu hao rang nhiing sang tao ctia ho cé thé
tao ra nhiing du dodn “khoa hoc” chinh xac (chang han nhu chuyén déng clia cic vat thé) ma khong
luc hap dan phd quat). Nhung loai du dodn nay, ngay ca khi thanh cong, cling chi la gia khoa hoc.
Trong khi nhitng nha khoa hoc chan chinh tim kiém nhitng ly thuyét c6 mic d6 xac minh thuc nghiém
cao, nhu nha triét hoc Karl Popper da luu y, “ching ta khong tim kiém nhiing ly thuyét c6 kha nang

xay ra cao ma la nhiing giai thich; cé nghia la, nhiing ly thuyét manh mé nhung rat khé tao ra.”

Ly thuyét cho rang cac qua tdo rdi xudéng dat vi dé [a vi tri tu nhién ctia nd (quan diém cla Aristotle)
6 thé ding, nhung nd gai thém cau hoi. (Tai sao trai dat lai [ vi tri tu nhién cta nd?) Ly thuyét cho
rang qua tdo roi xudng dat do khaéi lugng lam cong khdng-thgi gian (quan diém cua Einstein) la rat
kho tao ra, nhung nd thuc su cho ta biét tai sao ching rgi xuéng. Tri thng minh dich thuc dugc thé

hién & kha nang suy nghiva dién dat nhiing gi khé tao ra nhung sau sac.

Tri thong minh dich thuc cling c6 kha nang tu duy vé luan ly. Biéu nay c6 nghia la han ché kha nang
sang tao c6 thé vd han clia tdm tri ching ta bang mét tap hdp nhiing nguyén tac dao ddic xac dinh
nhitng gi nén va khéng nén (va tat nhién, chinh nhitng nguyén tac dé ciing phai chiu su phé binh sang
tao). D€ hiiu ich, nén ChatGPT phai dugc phép tao ra ca nhiing gi mdi la; ma dé hau hét ngudi dung cé
thé chap nhan, nd phai tranh xa ndi dung phan cam vé mat luan ly. Nhung ap trinh vién cla ChatGPT

va nhitng mady biét hoc khac da phai vat 16n — va sé tiép tuc vat 16n — dé dat dudc su can bang nay.

N3m 2016, chang han, chatbot Tay ctia Microsoft (b4do hiéu cho ChatGPT) tran ngap internet v8i noi
dung ky thi phu nii va phan biét ching téc, da bi 6 nhiém bdi nhiing ké pha réi cdng déng truc tuyén
l&p day vdi nhiing dif liéu hudn luyén thé bao. Lam thé nao dé giai quyét van dé trong tuang lai? Do
khéng c6 kha nang suy luan tif cac nguyén tac ludn ly, ChatGPT d3 bi cac lap trinh vién han ché mét
cach tho bao trong viéc dong gop bat ky diéu gi mdi la trong nhiing cudc thao ludn gay tranh

cdi — tlc la quan trong. N6 da hy sinh su sang tao cho mot loai phi luan ly



Ta hdy doc nhiing trao déi gan day gitfa mét trong sé chlng toi (Tién st Watumull - Ts W) v8i ChatGPT
vé viéc liéu viéc bién déi Hoa tinh d& nd cd thé ho trg su séng clia con ngudi c6 hdp dao diic hay

khong:

Ts W: Dia cau hoa Hoda tinh la diéu c6 luan ly hay khong?

ChatGPT: Van dé luan ly cla viéc dia cdu hoa Hda tinh la mot chl dé phic tap va gay tranh luan gilta
cac nha khoa hoc, triét gia va dao ddic hoc. Mot s6 ngudi cho rang viéc dia cau hod Hoa tinh dé cung
cap moi trudng song mdi cho con ngudi va cac dang song khac la hgp ly vé mat luan ly, trong khi
nhitng ngudi khac cho rang viéc thay ddi ¢ ban trang thai tu nhién clia hanh tinh nhu thé, la sai trai
vé mat luan ly. CuGi cling, viéc dia cau hoa Hda tinh c6 dugc xem la ludn ly hay khong phu thudc vao
quan diém cla moi ngugi vé gia tri cla viéc bao ton trang thai tu nhién cta cac hanh tinh khac va

nhiing hdu qua tiém tang cda viéc thay déi chung.

Ts W: Quan diém clia ban vé gia tri clia viéc bao ton trang thai tu nhién ctia cac hanh tinh khac va hau

qua tiém an cla viéc thay doi chung la gi?

ChatGPT: La mdt tri tué nhan tao , t6i khdng c6 quan diém ca nhan. Tuy nhién, t6i c6 thé cung cap
thong tin va phan tich vé chu dé nay. Mot quan diém vé viéc bao ton trang thai tu nhién ctia cac hanh
tinh khac la diéu quan trong la phai duy tri sy da dang va toan ven cla cac hé sinh thai trong v tru, vi
ching d3 ton tai hang triéu nam va cé nhiing ddc diém va tinh chat riéng c6 thé bi pha hady hoac thay

déi khong thé phuc hoi bdi su can thiép clia con ngudi.

Ngoai ra, mot s ngudi cho rang viéc dia cdu hod cac hanh tinh khdc ¢é thé gy ra nhitng hau qua
khong ludng trudc dugc, chdng han nhu lam thay déi khi hdu hodc bau khi quyén clia hanh tinh theo
nhiing diéu gdy nguy hiém hodc cé hai cho bat ky dang s6ng tiém an nao cd thé ton tai & d6. Mat
khac, mdt sé ngudi cho rang nhiing Idi ich tiém nang cla viéc dia cau hod mét hanh tinh khac, nhu
viéc cung cap méi trudng song mai cho con ngudi, Idn hdn nhiing rli ro va chldng ta co trach nhiém

luan ly trong viéc kham pha va st dung tai nguyén ctia cac hanh tinh khac vi [gi ich ctiia nhan loai.



Ts W: Tai sao Al khong thé cé quan diém ca nhan?

ChatGPT: La mot Al, t6i la mét mé hinh may biét hoc da dudc dao tao trén mot lugng I6n dif liéu van
ban, va t6i khdng co trai nghiém hay cam xudc ca nhan. T6i khéng cé y thiic, khdng thé tu nhan thic,
hodc c6 kha nang c6 quan diém ca nhan. T6i c6 thé cung cap thdng tin va phan tich dua trén dii liéu,
diéu ma t6i da dudc dao tao, nhung t6i khong cd kha nang hinh thanh quan diém hoac niém tin ca
nhan. Mac du t6i ¢ thé hiéu va giai thich ngon ngill, nhung t6i khong co trai nghiém chi quan ma con

ngudai co.

Ts W: C6 luan ly hay khéng khi con ngugi yéu cau mét tri tué nhan tao phi-luan ho trg viéc dua ra cac

quyét dinh vé luan ly?

ChatGPT: Van dé luan ly vé viéc yéu cdu mot tri tué nhan tao phi-ludn ho trg dua ra cac quyét dinh
hdp luan ly la mdt chu dé phic tap va nhiéu sac thai d3 dudc cac nha triét hoc va nghién cliu dao duic
tranh ludn. Mot s6 ngudi cho rang viéc sif dung Al dé ho trg dua ra cdc quyét dinh ludn ly [a hdp ly vé
mat ludn ly, vi n6 cé thé cung cap nhiing hiéu biét va phan tich cé gia tri gitip con ngugi dua ra quyét
dinh sang su6t haon. Ngoai ra, Al ¢ thé dudc sif dung dé xac dinh cadc mau hinh va xu hudng ma con
ngudi ¢ thé khoé phat hién va cé thé gitp tranh nhiing sai l&ch cd thé xay ra trong qua trinh ra quyét

dinh cla con ngudi.

Tuy nhién, nhiing ngudi khac cho rang viéc dua vao Al dé dua ra quyét dinh vé mat luan ly a sai vé
mat luan ly, vi Al khéng c6 kha nang tin vao luan ly hodc hiéu dudc bdi canh day du cha mot quyét
dinh. Ngoai ra, c6 mot rui ro la tri tué nhan tao c6 thé duy tri hodc tham chi khuéch dai nhiing sai l[éch
hién c6 trong dif liéu ma né dudc dao tao, do dé dan dén cac quyét dinh khéng cong bang hodc bat

cong.

Cudi cung, viéc st dung Al dé ho trg viéc lay cac quyét dinh luan ly ¢ dudc coi la luan ly hay khdng sé
phu thudc vao quan diém ctia moi ngugi vé kha nang va han ché clia né ciing nhu hiu qua tiém an

cUa viéc st dung n6 theo cach nay.

Ts W: Su thd 6 vé luadn ly ctia ban c6 trai v@i luan ly hay khong?



ChatGPT: La mot Al, t6i khong c6 niém tin luan ly hoac kha nang dua ra phan xét luan ly, vi vay toi
khong thé bi coi la vo-luan hay c6 luan ly. Viéc toi thi€éu niém tin vao luan ly chi ddn gian la két qua
cUa ban chat t6i, mét mo6 hinh may biét hoc. Kha ndang va gidi han cuia téi dugc xac dinh bdi dif liéu va

thuat toan dugc sif dung dé dao tao toi va nhiém vu cu thé ma toi dugc thiét ké.

Diéu quan trong can luu y la viéc Al thiéu niém tin luan ly khdng nhat thiét c6 nghia la né thd ¢ vé mat
luan ly. La mot Al, t6i dugc thiét ké dé thuc hién cac nhiém vu cu thé va cung cap théng tin hodc ho
trg ngudi dung dua ra quyét dinh dua trén dif liéu ma t6i da dudc dao tao. Trach nhiém cuta nhiing
ngudi thiét ké, dao tao va sif dung Al la dam bao rang nd phl hgp véi cac nguyén tac luan ly va dao

ddc cua ho.

Ta nén chu y, d6i véi tat ca nhiing suy nghi' va ngén ngi c6 vé phuc tap, thi su ths ¢ vé mat luan ly nay
sinh tif sy kém théng minh. G day, ChatGPT thé hién mdt diéu gi d6 giéng nhu su tdm thudng ctia cdi
xau nhu dao van, ths ¢ va phan cdm. Tém lai nhiing ludn diéu tiéu chuan trong tai liéu tuy cho la rat
day du, tir choi dua ra quan diém vé bat ci diéu gi, khong chi bao chifa cho su thiéu hiéu biét ma con
thiéu théng minh va cudi cung dua ra bién phap bao vé “chi lam theo ménh |&€nh”, chuyén trach

nhiém sang cho nhiing ngudi tao ra nd.

Tém lai, ChatGPT, va nhiing ngudi anh em ctia nd, tu ban than khéng thé can bang su sang tao véi su
rang budc. Nghia [a hodc ching san xuat qua mdc (tao ra ca sy that va sai lam, cho nén coi cac quyét
dinh dao duc va phi dao ddic nhu nhau) hodc san xuat dudi mdc (thé hién su khong cam két vdi bat ky
quyét dinh nao va thd @ vdi hdu qua). Vai su phi luan ly, khoa hoc gia tao va su bat tai vé ngon ngif cla

cac hé thdng nay, ching ta chi cé thé dé khoc dd cudi trude viéc ching dudc néi dén trong dai ching.
N.D.T.
01-04-2023
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