
 
               Схвалено  
на засіданні  педагогічної ради 
Гулівського ЗЗСО І-ІІ ступенів – ЗДО 
(протокол №01 від 28.08.2021 р.) 

 Затверджено 
             Наказ Гулівського 

    ЗЗСО І-ІІ ступенів – ЗДО 
від 28.08.2021 р. № 71 

 
 
 
 

ПОЛОЖЕННЯ​
ПРО ВНУТРІШНЮ СИСТЕМУ 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ 
ОСВІТИ 

 ГУЛІВСЬКОГО ЗАКЛАДУ 
ЗАГАЛЬНОЇ СЕРЕДНЬОЇ ОСВІТИ  

І-ІІ СТУПЕНІВ – ЗАКЛАДУ 
ДОШКІЛЬНОЇ ОСВІТИ 

БАРСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ 
ЖМЕРИНСЬКОГО РАЙОНУ 

ВІННИЦЬКОЇ ОБЛАСТІ 

 



І. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 
 
     Головною метою освітньої діяльності Гулівського ЗЗСО І – ІІ ступенів - ЗДО  
Барської міської ради Жмеринського району  Вінницької  області є всебічний 
розвиток людини як особистості та найвищої цінності суспільства. Досягти даної 
мети можна, забезпечивши високий рівень якості освіти. 
     Положення про внутрішню систему забезпечення якості освіти у Гулівському 
ЗЗСО І-ІІ ступенів – ЗДО розроблено відповідно до вимог частини третьої статті 41 
Закону України «Про освіту», ст. 38 Закону України «Про повну загальну середню 
освіту», Концепції реалізації державної політики у сфері реформування загальної 
середньої освіти «Нова українська школа» на період до 2029 року, Статуту закладу 
та інших нормативних документів. 
     Розбудова внутрішньої системи забезпечення якості спирається на такі 
принципи: 

▪​ Дитиноцентризм. Головним суб’єктом, на якого спрямована освітня діяльність 
школи, є дитина. 

▪​ Автономія закладу освіти, яка передбачає самостійність у виборі форм і методів 
навчання, визначення стратегії і напрямів розвитку закладу освіти, які 
відповідають нормативно-правовим документам, Державним стандартам загальної 
середньої освіти. 

▪​ Цілісність системи управління якістю. Усі компоненти діяльності закладу освіти 
взаємопов’язані, це створює взаємозалежність між ними. Наприклад, якість освіти 
залежить від оптимального добору педагогічних кадрів, мотивуючого освітнього 
середовища, використання освітніх технологій, спрямованих на оволодіння 
ключовими компетентностями, сприятливої для творчої роботи психологічної 
атмосфери. Зниження якості хоча б одного названого компоненту знизить у цілому 
якість освіти. 

▪​ Постійне вдосконалення. Розбудова внутрішньої системи забезпечення якості 
освітньої діяльності та якості освіти – це постійний процес, за допомогою якого 
відбувається вдосконалення освітньої діяльності, підтримується дієвість закладу, 
забезпечується відповідність змінам у освітній сфері, створюються нові 
можливості тощо. 

▪​ Вплив зовнішніх чинників. Система освітньої діяльності у закладі освіти не є 
замкнутою, на неї безпосередньо впливають зовнішні чинники – засновник, 
місцева громада, освітня політика держави. 

▪​ Гнучкість і адаптивність. Система освітньої діяльності змінюється під впливом 
сучасних тенденцій розвитку суспільства. 
     Якість освітнього процесу (діяльності) є невід’ємною складовою якості освіти, 
яка залежить від якості освітнього середовища, включає якісні і кількісні 
характеристики освітнього процесу, якість професійної компетентності викладачів, 
якість організаційно-управлінської компетентності. 
     Внутрішня система забезпечення якості освітньої діяльності та якості освіти 
дозволяє  адміністрації Гулівського ЗЗСО І – ІІ ступенів - ЗДО  забезпечувати 
постійне, систематичне, неухильне вдосконалення якості освітньої діяльності та 
 



якості освіти, а отже, досягнути головної мети освітньої діяльності закладу. 
     Внутрішня система забезпечення якості освіти в закладі включає: 

▪​ стратегію та процедури забезпечення якості освіти; 
▪​ систему та механізми забезпечення академічної доброчесності; 
▪​ критерії, правила і процедури оцінювання здобувачів освіти; 
▪​ критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної діяльності педагогічних 

працівників; 
▪​ оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання управлінської діяльності 

керівних працівників закладу освіти; 
▪​ створення в закладі освіти інклюзивного освітнього середовища; 
▪​ забезпечення публічності інформації про заклад освіти. 

     Основними цілями системи внутрішнього забезпечення якості освіти закладу 
освіти є:  

▪​ формування стійкої довіри суспільства до закладу освіти; 
▪​  забезпечення і підвищення якості освітньої діяльності та якості освіти, їх 

відповідності ліцензійним умовам надання освітніх послуг, державним стандартам; 
▪​ забезпечення спільного розуміння якості освіти та сприяння удосконалення якості 

освітньої діяльності з урахуванням та узгодженням потреб щодо надання освітніх 
послуг; 

▪​ впровадження механізму самооцінювання як невід’ємного компоненту 
безперервного розвитку закладу освіти. 
 
ІІ. СТРАТЕГІЯ ТА ПРОЦЕДУРА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ 
ОСВІТИ 
     
     Внутрішня система забезпечення якості освіти передбачає здійснення таких 
процедур і заходів: 

▪​ щорічне самооцінювання якості освітньої діяльності за одним з чотирьох 
напрямків (освітнє середовище, система оцінювання здобувачів освіти, педагогічна 
діяльність педагогічних працівників, управлінські процеси закладу освіти); 

▪​ здійснення комплексного самооцінювання закладу один раз на 5 років; 
▪​ здійснення аналізу за результатами самооцінювання; 
▪​ розробка та впровадження корекційних заходів; 
▪​ забезпечення публічності інформації про результати самооцінювання закладу. 

     Терміни проведення самооцінювання визначаються   планом   роботи школи 
щорічно за окремим напрямком освітньої діяльності. 
     Механізм функціонування системи забезпечення якості освіти у Гулівському 
ЗЗСО І-ІІ ступенів – ЗДО включає послідовну підготовку та практичну реалізацію 
наступних етапів: 

▪​ планування (аналіз сучасного стану освітньої діяльності та освітнього процесу; 
визначення сильних сторін і проблем у розвитку; визначення пріоритетних цілей та 
розробка планів їх реалізації); 

 



▪​ організацію (переформатування/створення організаційної структури для 
досягнення поставлених цілей; визначення, розподіл та розмежування 
повноважень із метою координування та взаємодії у процесі виконання завдань); 

▪​ контроль (розробка процедур вимірювання та зіставлення отриманих результатів зі 
стандартами); 

▪​ коригування (визначення та реалізація необхідних дій та заходів, націлених на 
стимулювання процесу досягнення максимальної відповідності стандартам). 
    Система контролю за реалізацією процедур забезпечення якості освіти у 
Гулівському ЗЗСО І-ІІ ступенів – ЗДО включає: 

▪​ самооцінювання  ефективності внутрішньої системи із забезпечення якості освіти; 
▪​ моніторинг якості освіти.  

     Колегіальним органом управління Гулівського ЗЗСО І-ІІ ступенів – ЗДО, який 
визначає, затверджує систему, стратегію та процедури внутрішнього забезпечення 
якості освіти, є педагогічна рада. 
     Критерії  здійснення внутрішнього забезпечення якості освіти: 

▪​ об’єктивність з метою максимального уникнення суб’єктивних оцінок, 
урахування всіх результатів (позитивних і негативних), створення рівних умов для 
всіх учасників освітнього процесу; 

▪​ надійність результатів, що отримуються при повторному контролі, який проводять 
інші особи; 

▪​ врахування психолого-педагогічних особливостей; 

▪​ систематичність у проведенні етапів і видів досліджень у певній послідовності та 
за відповідною системою; 

▪​ гуманістична спрямованість з метою створення умов доброзичливості, довіри, 
поваги до особистості, позитивного емоційного клімату; 

▪​ стимулюючий характер результатів самооцінювання для змін певної діяльності. 
     Методи збору інформації та інструменти для вивчення якості освітньої 
діяльності в закладі: 

▪​ опитування: 
- анкетування учасників освітнього процесу (вчителів, здобувачів освіти 

      та батьків);  
      - інтерв’ю (з педагогічними працівниками, представниками учнівського 

самоврядування); 
- фокус-групи (з батьками, здобувачами освіти, представниками 
учнівського самоврядування, педагогами); 

▪​ вивчення документації: 
- освітня програма; 
- річний план роботи; 
- протоколи засідань педагогічної ради; 
- класні журнали; 
 



- накази; 
- інша документація;  

▪​ моніторинг: 
- навчальних досягнень здобувачів освіти; 
- адаптації учнів у закладі освіти; 
- наступності між дошкільним та початковим, початковим та базовим рівнями 
освіти; 
- педагогічної діяльності (спостереження за проведенням навчальних занять); 
- спостереження за освітнім середовищем (санітарно-гігієнічні умови, стан 
забезпечення навчальних приміщень, безпека спортивних та ігрових майданчиків, 
- роботи їдальні; 
- стану відвідування учнями навчальних занять; 
- ефективності реалізації плану заходів, спрямованих на запобігання та протидію 
булінгу (цькуванню) в закладі; 
- дотримання норм академічної доброчесності. 
Підсумки самооцінювання якості освітньої діяльності:  

▪​ узагальнюються у схемах, діаграмах, висвітлюються в аналітично-інформаційних 
матеріалах;  

▪​ за результатами моніторингу розробляються рекомендації, приймаються 
управлінські рішення щодо планування та корекції роботи;  

▪​ дані моніторингу можуть використовуватись для обговорення на засіданнях 
методичних спільнот вчителів, нарадах при директору, засіданнях педагогічної 
ради.  
ІІ. Компоненти  

Освíтнє середóвище – сукупність об'єктивних зовнішніх умов, факторів, 
соціальних об'єктів, необхідних для успішного функціонування освіти. Це система 
впливів і умов формування особистості, а також можливостей для її розвитку, які 
містяться в соціальному і просторово-предметному оточенні. 

 
 
 
 
 

 

Вимога Критерії оцінювання Індикатори оцінювання 
Методи 
збору 

інформаці
1 2 3 4 

1.1.Забезпечення 
комфортних і    
безпечних умов 
навчання та 
праці 
 
 
 

​

1.1.1. Приміщення і 
територія закладу освіти є 
безпечними та 
комфортними для 
навчання та праці 

1.1.1.1. Облаштування 
території закладу та 
розташування приміщень є 
безпечними 

1.1.1.1. 
Спостереж

ення, 
опитування

1.1.1.2.У закладі освіти 
забезпечується комфортний 
повітряно-тепловий режим, 
належне освітлення, 
прибирання приміщень, 

1.1.1.2. 
Спостереж

ення, 
опитування



 

облаштування та утримання 
туалетів, дотримання питного 
режиму  
1.1.1.3. У закладі освіти 
забезпечується раціональне 
використання приміщень і 
комплектування мережі класів 
(з урахуванням чисельності 
здобувачів освіти, їх 
особливих освітніх потреб, 
площі приміщень)  

1.1.1.3. 
Вивчення 
документа

ції, 
спостереже

ння, 
опитування

1.1.1.4. У закладі освіти є 
робочі (персональні робочі) 
місця для педагогічних 
працівників та облаштовані 
місця відпочинку для 
учасників освітнього процесу 
1.1.1.4. Спостереження, 
опитування 

1.1.1.4. 
Спостереж

ення, 
опитування

1.1.2. Заклад освіти 
забезпечений 
навчальними та іншими 
приміщеннями з 
відповідним обладнанням, 
що необхідні для 
реалізації освітньої 
програми 

1.1.2.1. У закладі освіти є 
приміщення, необхідні для 
реалізації освітньої програми 
та забезпечення освітнього 
процесу  

1.1.2.1. 
Спостереж

ення, 
вивчення 

документа
ції, 

опитування
1.1.2.2. Частка навчальних 
кабінетів початкових класів, 
фізики, хімії, біології, 
інформатики, 
майстерень/кабінетів 
трудового навчання 
(обслуговуючої праці), 
спортивної та актової зал, 
інших кабінетів, які обладнані 
засобами навчання відповідно 
до вимог законодавства та 
освітньої програми 

1.1.2.2. 
Спостереж

ення, 
вивчення 

документа
ції, 

опитування

1.1.3. Здобувачі освіти та 
працівники закладу освіти 
обізнані з вимогами 
охорони праці, безпеки 
життєдіяльності, 
пожежної безпеки, 
правилами поведінки в 
умовах надзвичайних 
ситуацій і дотримуються 
їх 

1.1.3.1. У закладі освіти 
проводяться 
навчання/інструктажі з 
охорони праці, безпеки 
життєдіяльності, пожежної 
безпеки, правил поведінки в 
умовах надзвичайних ситуацій 

1.1.3.1. 
Вивчення 
документа

ції, 
опитування

1.1.3.2. Учасники освітнього 
процесу дотримуються вимог 
щодо охорони праці, безпеки 
життєдіяльності, пожежної 
безпеки, правил поведінки 

1.1.3.2. 
Спостереж

ення 



 

1.1.4. Працівники обізнані 
з правилами поведінки в 
разі нещасного випадку зі 
здобувачами освіти та 
працівниками закладу 
освіти чи раптового 
погіршення їх стану 
здоров’я і вживають 
необхідних заходів у 
таких ситуаціях 

1.1.4.1. У закладі освіти 
проводяться навчання/ 
інструктажі педагогічних 
працівників з питань надання 
домедичної допомоги, 
реагування на випадки 
травмування або погіршення 
самопочуття здобувачів освіти 
та працівників під час 
освітнього процесу 

1.1.4.1. 
Вивчення 
документа

ції, 
опитування

1.1.4.2. У разі нещасного 
випадку педагогічні 
працівники та керівництво 
закладу діють у 
встановленому законодавством 
порядку 
 
 

1.1.4.2. 
Вивчення 
документа

ції, 
опитування

1.1.5. У закладі освіти 
створюються умови для 
харчування здобувачів 
освіти і працівників 

1.1.5.1. Організація 
харчування у закладі освіти 
сприяє формуванню культури 
здорового харчування у 
здобувачів освіти 

1.1.5.1. 
Вивчення 
документа

ції, 
спостереже

ння 
1.1.5.2. Частка учасників 
освітнього процесу, які 
задоволені умовами 
харчування 

1.1.5.2. 
Опитуванн

я 

1.1.6. У закладі освіти 
створюються умови для 
безпечного використання 
мережі Інтернет, в 
учасників освітнього 
процесу формуються 
навички безпечної 
поведінки в Інтернет 
 

1.1.6.1. У закладі освіти 
застосовуються технічні 
засоби та інші інструменти 
контролю за безпечним 
користуванням мережею 
Інтернет 

1.1.6.1. 
Спостереж

ення, 
опитування

1.1.6.2. Здобувачі освіти та їхні 
батьки поінформовані 
закладом освіти щодо 
безпечного використання 
мережі Інтернет 
 

1.1.6.2. 
Опитуванн

я 

1.1.7. У закладі освіти 
застосовуються підходи 
для адаптації та інтеграції 
здобувачів освіти до 
освітнього процесу, 
професійної адаптації 
працівників 

1.1.7.1. У закладі освіти 
налагоджено систему роботи з 
адаптації та інтеграції 
здобувачів освіти до 
освітнього процесу 
 

1.1.7.1. 
Опитуванн

я 

1.1.7.2. Заклад освіти сприяє 
адаптації педагогічних 
працівників до професійної 
діяльності 

1.1.7.2. 
Опитуванн

я 



 

1.2. Створення 
освітнього 
середовища, 
вільного від будь 
яких форм 
насильства та 
дискримінації 

1.2.1. Заклад освіти 
планує та реалізує 
діяльність щодо 
запобігання будь-яким 
проявам дискримінації, 
булінгу в закладі 

1.2.1.1. У закладі освіти 
розроблено план заходів із 
запобігання та протидії 
булінгу  

1.2.1.1. 
Вивчення 
документа

ції, 
опитування

1.2.1.2. У закладі освіти 
реалізуються заходи із 
запобігання проявам 
дискримінації 

1.2.1.2. 
Вивчення 
документа

ції, 
опитування

1.2.1.3. Частка здобувачів 
освіти і педагогічних 
працівників, які вважають 
освітнє середовище безпечним 
і психологічно комфортним 
 

1.2.1.3. 
Опитуванн

я 

1.2.1.4. Керівництво та 
педагогічні працівники 
закладу освіти проходять 
навчання, ознайомлюються з 
нормативно-правовими 
документами щодо виявлення 
ознак булінгу, іншого 
насильства та запобігання 
йому 
 

1.2.1.4. 
Опитуванн

я 

1.2.1.5. Заклад освіти 
співпрацює з представниками 
правоохоронних органів, 
іншими фахівцями з питань 
запобігання та протидії 
боулінгу 
 

1.2.1.5. 
Опитуванн

я 

1.2.2. Правила поведінки 
учасників освітнього 
процесу в закладі освіти 
забезпечують дотримання 
етичних норм, повагу до 
гідності, прав і свобод 
людини 

1.2.2.1. У закладі освіти 
оприлюднені правила 
поведінки, спрямовані на 
формування позитивної 
мотивації у поведінці 
учасників освітнього процесу 
та реалізацію підходу, 
заснованого на правах людини  
 

1.2.2.1. 
Вивчення 
документа

ції, 
опитування

1.2.2.2. Частка учасників 
освітнього процесу, 
ознайомлених із правилами 
поведінки у закладі освіти 
 

1.2.2.2. 
Опитуванн

я 

1.2.2.3. Учасники освітнього 
процесу дотримуються 
прийнятих у закладі освіти 
правил поведінки 

1.2.2.3. 
Спостереж

ення, 
опитування



 

1.2.3. Керівник та 
заступники керівника 
(далі – керівництво) 
закладу освіти, 
педагогічні працівники 
протидіють булінгу, 
іншому насильству, 
дотримуються порядку 
реагування на їх прояви 

1.2.3.1. З метою запобігання 
різним проявам насильства (у 
закладі освіти та/або вдома) 
здійснюється аналіз причин 
відсутності здобувачів освіти 
на заняттях та вживаються 
відповідні заходи  

1.2.3.1. 
Вивчення 
документа

ції, 
опитування

1.2.3.2. Заклад освіти реагує на 
звернення про випадки булінгу 

1.2.3.2. 
Вивчення 
документа

ції, 
опитування

1.2.3.3. Психологічна служба 
(практичний психолог, 
соціальний педагог) закладу 
освіти здійснює системну 
роботу з виявлення, 
реагування та запобігання 
булінгу, іншому насильству 
(діагностування, 
індивідуальна робота, 
тренінгові заняття) 
 

1.2.3.3. 
Опитуванн

я 

1.2.3.4. Частка здобувачів 
освіти (в тому числі із 
соціально-вразливих груп), які 
в разі потреби отримують у 
закладі освіти 
психологосоціальну підтримку 
 

1.2.3.4. 
Опитуванн

я 

1.2.3.5. Заклад освіти у 
випадку виявлення фактів 
булінгу та іншого насильства 
повідомляє органи та служби у 
справах дітей, правоохоронні 
органи  
 

1.2.3.5. 
Вивчення 
документа

ції., 
опитування

1.3. Формування 
інклюзивного, 
розвивального та 
мотивуючого до 
навчання 
освітнього 
простору 

1.3.1. Приміщення та 
територія закладу освіти 
облаштовуються з 
урахуванням принципів 
універсального дизайну 
та/або розумного 
пристосування 

1.3.1.1. У закладі освіти 
забезпечується архітектурна 
доступність території та 
будівлі для осіб з особливими 
освітніми потребами  

1.3.1.1. 
Спостереж

ення 

1.3.1.2. У закладі освіти 
приміщення (туалети, їдальня, 
облаштування коридорів, 
навчальних кабінетів) і 
територія (доріжки, ігрові, 
спортивні майданчики) 
адаптовані до використання 
всіма учасниками освітнього 
процесу  

1.3.1.2. 
Спостереж

ення, 
опитування



 

1.3.1.3. У закладі освіти наявні 
та використовуються ресурсна 
кімната, дидактичні засоби для 
осіб з особливими освітніми 
потребами 

1.3.1.3. 
Спостереж

ення, 
опитування

1.3.2. У закладі освіти 
застосовуються методики 
та технології роботи з 
дітьми з особливими 
освітніми потребами 

1.3.2.1. Заклад освіти 
забезпечений асистентом 
вчителя, практичним 
психологом, 
вчителем-дефектологом, 
іншими фахівцями для 
реалізації інклюзивного 
навчання (у разі потреби)  

1.3.2.1. 
Вивчення 
документа

ції, 
опитування

1.3.2.2. У закладі освіти 
забезпечується корекційна 
спрямованість освітнього 
процесу (у разі потреби)  

1.3.2.2. 
Спостереж

ення, 
опитування

1.3.2.3. Педагогічні 
працівники застосовують 
форми, методи, прийоми 
роботи з дітьми з особливими 
освітніми потребами 

1.3.2.3. 
Спостереж

ення 

1.3.2.4. У закладі освіти 
налагоджено співпрацю 
педагогічних працівників з 
питань навчання дітей з 
особливими освітніми 
потребами (створення команди 
психолого-педагогічного 
супроводу, розроблення 
індивідуальної програми 
розвитку) 

1.3.2.4. 
Вивчення 
документа

ції, 
опитування

1.3.3. Заклад освіти 
взаємодіє з батьками дітей 
з особливими освітніми 
потребами, фахівцями 
інклюзивно-ресурсного 
центру, залучає їх до 
необхідної підтримки 
дітей під час здобуття 
освіти 

1.3.3.1. У закладі освіти 
індивідуальна програма 
розвитку розроблена за участі 
батьків та створені умови для 
залучення асистента дитини в 
освітній процес  

1.3.3.1. 
Вивчення 
документа

ції, 
опитування

1.3.3.2. Заклад освіти 
співпрацює з 
інклюзивно-ресурсним 
центром щодо 
психолого-педагогічного 
супроводу дітей з особливими 
освітніми потребами 

1.3.3.2. 
Вивчення 
документа

ції, 
опитування

1.3.4. Освітнє середовище 
мотивує здобувачів освіти 
до оволодіння ключовими 
компетентностями та 
наскрізними уміннями, 

1.3.4.1. У закладі освіти 
формуються навички 
здорового способу життя 
(харчування, гігієна, фізична 
активність) та екологічно 

1.3.4.1. 
Спостереж

ення 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2. 

Критерії, індикатори оцінювання системи оцінювання здобувачів освіти 

Метою навчання здобувачів освіти мають бути сформовані компетентності. Компетентність 
– це універсальне поєднання умінь, знань, навичок, способів мислення, ціннісних орієнтирів та 
ідейних переконань, які дозволяють впевнено й успішно виходити із нестандартних життєвих 
ситуацій.  

Оцінювання має ґрунтуватися на позитивному принципі, що передусім передбачає 
врахування рівня досягнень учня.  

Критерії оцінювання навчальних досягнень реалізуються в нормах оцінок, які 
встановлюють чітке співвідношення між вимогами до знань, умінь і навичок, які оцінюються, та 
показником оцінки в балах. 

Оцінювання якості знань здобувачів освіти закладу  здійснюється відповідно до  
«Загальних критеріїв оцінювання навчальних досягнень учнів у системі загальної середньої 
освіти», які в обов’язковому порядку розміщені на веб-сторінці закладу, які виходять із  чинних 
нормативно-правових актів в освіті на даний період. 

 

Вимога 
 Критерії оцінювання Індикато

1 2 
2.1. Наявність відкритої, 
прозорої і зрозумілої для 
здобувачів освіти системи 
оцінювання їх навчальних 
досягнень 

2.1.1. Здобувачі освіти отримують 
від педагогічних працівників 
інформацію про критерії, правила 
та процедури оцінювання 
навчальних досягнень 

2.1.1.1. У закладі о
правила та 
навчальних досягн
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5.3. 

Критерії, 

індикатори оцінювання педагогічної діяльності педагогічних працівників 
 
Педагогічна діяльність — це цілеспрямований виховуючий та навчаючий вплив 

вчителя на учнів з метою особистісного, інтелектуального та діяльнісного його розвитку, а 
також основа його саморозвитку та самовдосконалення. 
 

 

2.1.1.2. Частка з
закладі освіти отр
критерії, правила 
навчальних досягн

2.1.2. Система оцінювання в 
закладі освіти сприяє реалізації 
компетентнісного підходу до 
навчання  

2.1.2.1. Частка пед
застосовують 
спрямовану на реа
підходу 

2.1.3. Здобувачі освіти вважають 
оцінювання результатів навчання 
справедливим і об’єктивним 

2.1.3.1. Частка 
вважають оціню
навчання у закла
об’єктивним 

2.2. Застосування 
внутрішнього моніторингу, 
що передбачає 
систематичне відстеження 
та коригування результатів 
навчання кожного 
здобувача освіти 

2.2.1.  
У закладі освіти здійснюється 
аналіз результатів навчання 
здобувачів освіти  

2.2.1.1. У закла
проводяться м
навчання здобувач
2.2.1.2. За рез
здійснюється ана
здобувачів освіти
щодо їх коригуван

2.2.2. У закладі освіти 
впроваджується система 
формувального оцінювання  

2.2.2.1. Педаго
допомогою оц
особистісний по
формують у них
відзначають до
бажання нав
побоюванням пом

2.3. Спрямованість системи 
оцінювання на формування 
у здобувачів освіти 
відповідальності за 
результати свого навчання, 
здатності до 
самооцінювання 

2.3.1. Заклад освіти сприяє 
формуванню у здобувачів освіти 
відповідального ставлення до 
результатів навчання  

2.3.1.1. Педагогіч
здобувачам освіти
навчальній діяльно
2.3.1.2. Частка 
відповідально с
навчання, оволодін

2.3.2. Заклад освіти забезпечує 
самооцінювання та 
взаємооцінювання здобувачів 
освіти  

2.3.2.1. Учителі 
навчальних дос
прийоми с
взаємооцінювання

Вимога 
 Критерії оцінювання Індикатори о

1 2 3
3.1. Ефективність 
планування 
педагогічними 
працівниками своєї 
діяльності, 

3.1.1. Педагогічні працівники 
планують свою діяльність, 
аналізують її результативність  

3.1.1.1. Частка вчителів
календарно-тематичне пла
освітній програмі закладу 

3.1.2. Педагогічні працівники 
застосовують освітні технології, 

3.1.2.1. Частка педагогі
використовують освітні т



 

використання 
сучасних освітніх 
підходів до організації 
освітнього процесу з 
метою формування 
ключових 
компетентностей 
здобувачів освіти 

спрямовані на формування 
ключових компетентностей і 
наскрізних умінь здобувачів 
освіти 

оволодіння здобувачами
компетентностями та наскр

3.1.3. Педагогічні працівники 
беруть участь у формуванні та 
реалізації індивідуальних 
освітніх траєкторій для 
здобувачів освіти (за потреби) 

3.1.3.1. Педагогічні прац
розробленні індивідуальн
зокрема – складають завда
надають консультації, 
навчальних досягнень 
 

3.1.4. Педагогічні працівники 
створюють та/або 
використовують освітні ресурси 
(електронні презентації, 
відеоматеріали, методичні 
розробки, вебсайти, блоги 
тощо) 

3.1.4.1. Частка педагогі
створюють та використ
ресурси, мають публікації 
оприлюднені методичні ро

3.1.5. Педагогічні працівники 
сприяють формуванню 
суспільних цінностей у 
здобувачів освіти у процесі їх 
навчання, виховання та 
розвитку  

3.1.5.1. Учителі, які викори
(курсу), інтегрованих 
формування суспільних 
патріотизму 

3.1.6. Педагогічні працівники 
використовують 
інформаційнокомунікаційні 
технології в освітньому процесі 

3.1.6.1. Частка педагогі
застосовують інф
технології в освітньому пр

3.2. Постійне 
підвищення 
професійного рівня і 
педагогічної 
майстерності 
педагогічних 
працівників 

3.2.1.Педагогічні працівники 
сприяють формуванню, 
забезпечують власний 
професійний розвиток і 
підвищення кваліфікації, у тому 
числі щодо методик роботи з 
дітьми з особливими освітніми 
потребами 
 

3.2.1.1. Частка педагогічн
освіти, які обирають різні
підвищення рівня своєї про

3.2.2. Педагогічні працівники 
здійснюють інноваційну 
освітню діяльність, беруть 
участь у освітніх проектах, 
залучаються до роботи як 
освітні експерти 

3.2.2.1. Педагогічні прац
інноваційній роботі 
впровадження осв
експериментальна робот
реалізують освітні проекти
3.2.2.2. Педагогічні п
експертну діяльність 

3.3. Налагодження 
співпраці зі 
здобувачами освіти, їх 
батьками, 
працівниками закладу 
освіти 

3.3.1. Педагогічні працівники 
діють на засадах педагогіки 
партнерства 

3.3.1.1. Частка здобувачів 
їх думка має знач
враховується) в освітньому
3.3.1.2. Частка педагогі
використовують форми 
формування партнерських



 

 
5.4. 

Критерії, 

індикатори оцінювання управлінських процесів закладу освіти 
Процес управління - це здійснення взаємопов'язаних управлінських функцій, 

необхідних для того, щоб сформувати мету закладу освіти і успішно її реалізувати. 

 

освіти із застосуванням ос
підходу 

3.3.2. Педагогічні працівники 
співпрацюють з батьками 
здобувачів освіти з питань 
організації освітнього процесу, 
забезпечують постійний 
зворотній зв’язок  

3.3.2.1. У закладі 
конструктивна комун
працівників із батьками зд
формах 

3.3.3 У закладі освіти існує 
практика педагогічного 
наставництва, взаємонавчання 
та інших форм професійної 
співпраці  

3.3.3.1. Педагогічні праців
підтримку колегам, о
(консультації, навчальні с
конференції, взаємов
наставництво, публікації) 

3.4. Організація 
педагогічної 
діяльності та 
навчання здобувачів 
освіти на засадах 
академічної 
доброчесності 

3.4.1. Педагогічні працівники 
під час провадження 
педагогічної та наукової 
(творчої) діяльності 
дотримуються академічної 
доброчесності 

3.4.1.1. Педагогічні праці
академічної доброчесності

3.4.2. Педагогічні працівники 
сприяють дотриманню 
академічної доброчесності 
здобувачами освіти 

3.4.2.1. Частка педагогі
інформують здобувачів 
дотримання академічної до

Вимога 
 Критерії оцінювання Індикатори оц

1 2 3 
4.1. Наявність 
стратегії розвитку та 
системи планування 
діяльності закладу, 
моніторинг виконання 
поставлених цілей і 
завдань 

4.1.1. У закладі освіти 
затверджено стратегію його 
розвитку, спрямовану на 
підвищення якості освітньої 
діяльності 

4.1.1.1. Стратегія розви
відповідає особливостям і 
(тип закладу, мова 
обслуговування, форму
здобувачів освіти, обсяг та

4.1.2. У закладі освіти річне 
планування та відстеження його 
результативності здійснюються 
відповідно до стратегії його 
розвитку 

4.1.2.1. Річний план ро
реалізує стратегію його роз

4.1.2.2. Учасники освітньо
до розроблення річного 
освіти 
4.1.2.3. Керівник та орган
освіти аналізують реалі
роботи та у разі потреби ко
4.1.2.4. Діяльність педаг
освіти спрямовується на ре
і стратегію розвитку заклад

4.1.3. У закладі освіти 
здійснюється самооцінювання 
якості освітньої діяльності на 
основі стратегії (політики) і 

4.1.3.1. Заклад освіти роз
документ, що визначає 
процедури забезпечення як



 

процедур забезпечення якості 
освіти 

4.1.3.2. У закладі освіти зд
(не рідше одного разу н
якості освітньої діяльн
розроблених або адаптован
4.1.3.3. Учасники освітньо
до самооцінювання якості 

4.1.4. Керівництво закладу 
освіти планує та здійснює 
заходи щодо утримання у 
належному стані будівель, 
приміщень, обладнання 

4.1.4.1. Керівництво зак
заходів для створення нал
закладу (зокрема, 
матеріально-технічної баз
звертається із відповідни
засновника, здійснює прое

4.2. Формування 
відносин довіри, 
прозорості, 
дотримання етичних 
норм 

4.2.1. Керівництво закладу 
освіти сприяє створенню 
психологічно комфортного 
середовища, яке забезпечує 
конструктивну взаємодію 
здобувачів освіти, їх батьків, 
педагогічних та інших 
працівників закладу освіти та 
взаємну довіру 

4.2.1.1. Частка учасників 
задоволені загальним пси
закладі освіти і діям
формування відносин дов
співпраці між ними 
4.2.1.2. У закладі освіти 
учасників освітнього пр
місцевої громади до спілк
(особистий прийом, зве
сучасних засобів комунікац
 
4.2.1.3. Керівництво закл
звернення учасників ос
вживає відповідних заходів
 

4.2.2. Заклад освіти 
оприлюднює інформацію про 
свою діяльність на відкритих 
загальнодоступних ресурсах 
 

4.2.2.1. Заклад освіти 
наповнення та вчасне оно
ресурсів закладу (інфор
закладу освіти/інформація
сторінки у соціальних мере

4.3. Ефективність 
кадрової політики та 
забезпечення 
можливостей для 
професійного 
розвитку 
педагогічних 
працівників 

4.3.1. Керівник закладу освіти 
формує штат закладу, 
залучаючи кваліфікованих 
педагогічних та інших 
працівників відповідно до 
штатного розпису та освітньої 
програми 

4.3.1.1. У закладі освіти ук
склад (наявність/відсутніст

4.3.1.2. Частка педагогічни
освіти, які працюють за фа

4.3.2. Керівництво закладу 
освіти за допомогою системи 
матеріального та морального 
заохочення мотивує 
педагогічних працівників до 
підвищення якості освітньої 
діяльності, саморозвитку, 
здійснення інноваційної 
освітньої діяльності 

4.3.2.1. Керівництво закл
заходи матеріального та 
до педагогічних працівник
якості освітньої діяльності



 

4.3.3. Керівництво закладу 
освіти сприяє підвищенню 
кваліфікації педагогічних 
працівників 

4.3.3.1. Керівництво зак
умови для постійного пі
чергової та позачергової 
сертифікації педагогічних 
 
4.3.3.2. Частка педагогіч
вважають, що керівництво
їхньому професійному роз

4.4. Організація 
освітнього процесу на 
засадах 
людиноцентризму, 
прийняття 
управлінських рішень 
на основі 
конструктивної 
співпраці учасників 
освітнього процесу, 
взаємодії закладу 
освіти з місцевою 
громадою 

4.4.1. У закладі освіти 
створюються умови для 
реалізації прав і обов’язків 
учасників освітнього процесу 

4.4.1.1. Частка учасників 
вважають, що їхні права
порушуються 

4.4.2. Управлінські рішення 
приймаються з урахуванням 
пропозицій учасників 
освітнього процесу 

4.4.2.1. Частка учасників 
вважають, що їхні пропоз
час прийняття управлінськ

4.4.3. Керівництво закладу 
освіти створює умови для 
розвитку громадського 
самоврядування 

4.4.3.1. Керівництво спри
самоврядування у вирі
діяльності закладу освіти 

4.4.4. Керівництво закладу 
освіти сприяє виявленню 
громадської активності та 
ініціативи учасників освітнього 
процесу, їх участі в житті 
місцевої громади 

4.4.4.1. Керівництво закла
громадські ініціативи 
процесу, які спрямовані
закладу та участь у жи
(культурні, спортивні, екол

4.4.5. Режим роботи закладу 
освіти та розклад занять 
враховують вікові особливості 
здобувачів освіти, відповідають 
їх освітнім потребам 

4.4.5.1. Режим роботи за
потреби учасників 
особливості діяльності зак
4.4.5.2. Розклад навчальн
рівномірне навчальне нава
вікових особливостей здоб
4.4.5.3. Розклад навчальн
освіти сформований від
програми 
 

4.4.6. У закладі освіти 
створюються умови для 
реалізації індивідуальних 
освітніх траєкторій здобувачів 
освіти 

4.4.6.1. Створені керівни
умови сприяють реал
освітніх траєкторій здобув

4.5. Формування та 
забезпечення 
реалізації політики 
академічної 
доброчесності 

4.5.1. Заклад освіти впроваджує 
політику академічної 
доброчесності 

4.5.1.1. Керівництво закл
реалізацію заходів щодо ф
доброчесності та протидіє 
4.5.1.2. Частка здобувачів 
працівників, які поінформ
академічної доброчесності

4.5.2. Керівництво закладу 
освіти сприяє формуванню в 
учасників освітнього процесу 

4.5.2.1. Керівництво закл
проведення освітніх та і
спрямованих на форм



 
Основними 
напрямами політики із забезпечення якості освітньої діяльності в закладі освіти є: 

▪​ освітнє середовище; 
▪​ система оцінювання освітньої діяльності здобувачів освіти; 
▪​ система педагогічної діяльності; 
▪​ система управлінської діяльності. 

       
 
ІІІ. СИСТЕМА ТА МЕХАНІЗМИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ  

 
     Академічна доброчесність - це сукупність етичних принципів та визначених 
законом правил, якими мають керуватися учасники освітнього процесу під час 
навчання, викладання та провадження наукової (творчої) діяльності з метою 
забезпечення довіри до результатів навчання та/або наукових (творчих) досягнень. 
     Система та механізми забезпечення академічної доброчесності у Гулівському 
ЗЗСО І-ІІ ступенів – ЗДО визначається спеціальним Положенням про 
академічну доброчесність, схваленим педагогічною радою (протокол №3 від 
06.03.2020) та затверджене директором школи.  
​  
IV. КРИТЕРІЇ, ПРАВИЛА І ПРОЦЕДУРИ ОЦІНЮВАННЯ 
ЗДОБУВАЧІВ ОСВІТИ 
 
    Оцінювання результатів навчання здійснюється відповідно до: 

- Закону України «Про повну загальну середню освіту» (стаття 17);  
- Порядку переведення учнів (вихованців) закладу загальної середньої освіти до 

наступного класу, затвердженого наказом Міністерства освіти і науки України 
14.07.2015 № 762 (у редакції наказів Міністерства освіти і науки України № 621 від 
08.05.2019, № 268 від 01.03.2021), зареєстрований в Міністерстві юстиції України 
30.07.2015 за № 924/27369; 

- Методичних рекомендації щодо оцінювання результатів навчання учнів 1 – 4 класів 
закладів загальної середньої освіти, затверджених наказом Міністерства освіти і 
науки України від 13.07.2021 № 813;  

- Орієнтовних вимог оцінювання навчальних досягнень учнів із базових дисциплін у 
системі загальної середньої освіти, затверджених наказом Міністерства освіти і 
науки України від 21.08.2013 № 1222.  
     Оцінювання ґрунтується на принципах дитиноцентризму, об'єктивності, 
доброчесності, справедливості, неупередженості, систематичності, 
критеріальності, гнучкості, перспективності, диференційованості та 
конфіденційності, а також плановості, чіткості, прозорості, відкритості, 
доброзичливості. 

 

негативного ставлення до 
корупції 

освітнього процесу нега
корупції 



    Навчальні досягнення здобувачів у 1-2 класах підлягають вербальному, 
формувальному оцінюванню, у 3-4 – формувальному та підсумковому (бальному) 
оцінюванню. 
    Основними видами оцінювання здобувачів освіти є поточне та підсумкове 
(тематичне, семестрове, річне), державна підсумкова атестація. 
    У закладі використовується поточний контроль шляхом виконання різних 
видів завдань, передбачених навчальною програмою, у тому числі для самостійної 
та індивідуальної роботи здобувачів освіти протягом семестру. Поточний контроль 
здійснюється під час проведення практичних та лабораторних занять, а також за 
результатами перевірки контрольних, самостійних робіт, індивідуальних завдань 
тощо. 
     Форми проведення видів контролю, їх кількість визначається робочою 
програмою. 
     Тематична перевірка у 2-4 класах здійснюється у формі тематичної 
контрольної роботи після опанування програмової теми/розділу. 
    Тематична оцінка у 5-9-х класах виставляється з урахуванням усіх видів 
освітньої діяльності, що підлягали оцінюванню протягом вивчення теми. При 
цьому проведення окремої тематичної атестації при здійсненні відповідного 
оцінювання не передбачається. 
     Семестрове оцінювання здійснюється на підставі тематичних оцінок. При 
цьому мають враховуватися динаміка особистих навчальних досягнень учня 
(учениці) з предмета протягом семестру, важливість теми, тривалість її вивчення, 
складність змісту тощо.  
     Річне оцінювання здійснюється на підставі семестрових або скоригованих 
семестрових оцінок. Річна оцінка не обов’язково є середнім арифметичним від 
оцінок за І та ІІ семестри. Під час виставлення річної оцінки мають враховуватися: 
динаміка особистих навчальних досягнень учня (учениці) з предмета протягом 
року; важливість тем, які вивчались у І та ІІ семестрах, тривалість їх вивчення та 
складність змісту; рівень узагальнення й уміння застосовувати набуті протягом 
навчального року знання тощо. 
    Результати навчання здобувачів освіти на кожному рівні базової загальної 
середньої освіти оцінюються шляхом державної підсумкової атестації, яка може 
здійснюватися в різних формах, визначених законодавством. 
     Критерії     оцінювання      та    очікувані    результати    освітньої    
діяльності    учнів є обов’язковою складовою   навчальної   програми предмета.   
На   початку вивчення теми вчитель повинен ознайомити учнів із системою та 
критеріями її оцінювання. 
     Критерії оцінювання навчальних досягнень реалізуються в нормах оцінок, які 
встановлюють чітке співвідношення між вимогами до знань, умінь і навичок, які 
оцінюються, та показником оцінки в балах. 
     Процедура оцінювання здобувачів освіти у Гулівському ЗЗСО І-ІІ ступенів - 
ЗДО може включати заходи контролю щодо забезпечення якості освітнього 
процесу: 

▪​ адміністративні контрольні роботи за підсумками освітньої діяльності по 

 



семестрах, навчальному році; 
▪​ адміністративні контрольні роботи в ході вивчення стану викладання 

навчальних предметів; 
▪​ звіти за підсумками семестрового та річного оцінювання. 

    Результати оцінювання здобувачів освіти обговорюються на засіданні   
          педагогічної ради школи. 
 
V. КРИТЕРІЇ, ПРАВИЛА І ПРОЦЕДУРИ ОЦІНЮВАННЯ 
ПЕДАГОГІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПЕДАГОГІЧНИХ ПРАЦІВНИКІВ 
     
    Внутрішня система забезпечення якості освіти та якості освітньої діяльності у 
Гулівському ЗЗСО І-ІІ ступенів – ЗДО передбачає підвищення якості професійної 
підготовки фахівців відповідно до очікувань суспільства. 
     Вимоги до педагогічних працівників Гулівського ЗЗСО І-ІІ ступенів – ЗДО 
встановлюються у відповідності до розділу VІІ Закону України «Про освіту» від 
05.09.2017 року №2143-ѴІІІ, чинного з 28.09.2017 року. 
     Процедура призначення на посаду педагогічних працівників регулюється 
чинним законодавством (обрання за конкурсом, укладення трудових договорів)  
     Основними критеріями оцінювання педагогічної діяльності педагогічних     
працівників є: 

▪​ освітній рівень педагогічних працівників; 
▪​ результати атестації; 
▪​ систематичність підвищення кваліфікації; 
▪​ наявність педагогічних звань, почесних нагород; 
▪​ наявність авторських програм, посібників, методичних рекомендацій, статей тощо; 
▪​ результати освітньої діяльності. 

     З метою вдосконалення професійної підготовки шляхом поглиблення, 
розширення й оновлення професійних компетентностей організовується 
підвищення кваліфікації педагогічних працівників. 
      Підвищення кваліфікації педагогічних працівників здійснюється за такими 
видами: 

▪​ довгострокове підвищення кваліфікації: курси; 
▪​ короткострокове підвищення кваліфікації: семінари, практикуми, тренінги, 

конференції, «круглі столи» тощо. 
     Щорічне підвищення кваліфікації педагогічних працівників Гулівського ЗЗСО 
І-ІІ ступенів – ЗДО здійснюється відповідно до статті 59 Закону України "Про 
освіту". Загальна кількість академічних годин для підвищення кваліфікації 
педагогічного працівника впродовж п’яти років не може бути меншою за 150 
годин.  
    Показником ефективності та результативності діяльності педагогічних 
працівників є їх атестація. 
    Процедура оцінювання педагогічної діяльності педагогічного працівника 
включає в себе атестацію та сертифікацію. 
 



     Сертифікація педагогічних працівників - це зовнішнє оцінювання 
професійних компетентностей педагогічного працівника (у тому числі з педагогіки 
та психології, практичних вмінь застосування сучасних методів і технологій 
навчання), що здійснюється шляхом незалежного тестування, самооцінювання та 
вивчення практичного досвіду роботи. Сертифікація педагогічного працівника 
відбувається на добровільних засадах  виключно за його ініціативою. 
 
VІ. КРИТЕРІЇ, ПРАВИЛА І ПРОЦЕДУРИ ОЦІНЮВАННЯ 
УПРАВЛІНСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ КЕРІВНИХ ПРАЦІВНИКІВ 
ЗАКЛАДУ ОСВІТИ 
 
    Управлінська діяльність адміністрації  Гулівського ЗЗСО І-ІІ ступенів – ЗДО 
передбачає вирішення низки концептуальних положень, а саме: 

▪​ забезпечення оптимальної організації освітнього процесу, який би забезпечував 
належний рівень освіченості і вихованості випускників та підготовку їх до життя в 
сучасних умовах; 

▪​ визначення найбільш ефективних для керівництва шляхів і форм реалізації 
стратегічних завдань, які б повною мірою відповідали особливостям роботи 
закладу та діловим якостям адміністрації, раціональне витрачення часу всіма 
працівниками закладу; 

▪​ раціональний розподіл роботи між працівниками закладу з урахуванням їх 
кваліфікації, досвіду та ділових якостей; 

▪​ правильне і найбільш ефективне використання навчальної матеріальної бази та 
створення сприятливих умов для її поповнення в сучасних умовах; 

▪​ забезпечення високого рівня працездатності всіх учасників освітнього процесу; 
▪​ створення здорової творчої атмосфери в педагогічному колективі.  

    Внутрішня система забезпечення якості освіти та якості освітньої діяльності  у 
Гулівському ЗЗСО І-ІІ ступенів – ЗДО визначає стратегію управління у закладі, 
напрямки ефективних змін та розвитку освітньої системи.  
    Процедура управління процесом забезпечення якості освіти у Гулівському 
ЗЗСО І-ІІ ступенів – ЗДО включає: 

▪​ ухвалення рішення про початок формування системи внутрішнього забезпечення 
якості освіти та якості освітньої діяльності; 

▪​ призначення відповідальних за розробку, впровадження та функціонування 
внутрішньої системи забезпечення якості освіти; 

▪​ навчання педпрацівників правилам і процедурам впровадження внутрішньої 
системи забезпечення якості освіти; 

▪​ формування та підготовка аналітичної групи з визначення ефективності 
впровадження та функціонування внутрішньої системи забезпечення якості освіти 
на окремих етапах та у цілому; 

▪​ формування Політики та Цілей у сфері якості (на перспективу, навчальний рік 
тощо); 

▪​ визначення видів діяльності та процесів у рамках складових внутрішньої системи 
забезпечення якості освіти; 
 



▪​ розробка процедур для визначених процесів (дій, заходів) (внутрішні нормативні 
основи закладу освіти); 

▪​ визначення та розвиток системи моніторингу якості в закладі; 
▪​ удосконалення системи аналізу та прийняття підсумкових рішень. 

    Управління процесом забезпечення якості освіти у Гулівському ЗЗСО І-ІІ 
ступенів – ЗДО забезпечується внутрішніми нормативно-правовими документами 
(статут, положення, рішення, накази тощо), що визначають зміст внутрішньої 
системи забезпечення якості освіти та механізми її забезпечення. 
     Відповідальними за впровадження та вдосконалення системи забезпечення 
якості освіти та якості освітньої діяльності в  у Гулівському ЗЗСО І-ІІ ступенів – 
ЗДО є директор,  заступник директора з навчально-виховної роботи, педагогічні 
працівники, педагогічна рада закладу освіти.   
     Однією з умов розвитку освіти у Гулівському ЗЗСО І-ІІ ступенів – ЗДО є 
запровадження інформаційно-комунікаційних технологій в управлінську та 
освітню діяльність. Така діяльність проводиться у двох напрямах: 

▪​ впровадження інформаційних технологій в управлінську діяльність; 
▪​ комп’ютеризація освітнього процесу. 

     У закладі створений банк даних (статистика) за результатами освітнього 
процесу та освітньої діяльності:  

▪​ статистична інформація форм ЗНЗ-1, 83-РВК; 
▪​ інформаційна база про якість освітнього процесу на рівні різних класів.  

     З метою використання інформаційно-комунікаційних технологій для 
ефективного управління освітнім процесом в закладі освіти створено 
інформаційно-освітнє середовище на порталі інформаційної системи управління 
освітою (ІСУО).  
     Для обміну інформацією з якості освітнього процесу використовується відео-, 
аудіо носії інформації, розмножувальна техніка. Роботу інформаційної системи 
школи забезпечує наявність необмеженого доступу до мережі Інтернет для учнів та 
педагогічних працівників (в тому числі через зону Wi- Fi).  
    Інформування педагогів здійснюється через електронні скриньки та 
Google-сервіси, групи у Facebook, Viber. 
 
VІ. СТВОРЕННЯ В ЗАКЛАДІ ІНКЛЮЗИВНОГО ОСВІТНЬОГО 
СЕРЕДОВИЩА 
      
     Особам з особливими освітніми потребами надаються права рівні з іншими 
особами, у тому числі шляхом створення належного фінансового, кадрового, 
матеріально- технічного забезпечення та забезпечення універсального дизайну та 
розумного пристосування, що враховують індивідуальні потреби таких осіб. 
     Універсальний дизайн закладу створюється на таких принципах: 
-​ рівність і доступність використання; 
-​ гнучкість використання; 
-​ просте та зручне використання; 
-​ сприйняття інформації з урахуванням різних сенсорних можливостей 
 



користувачів; 
-   низький рівень фізичних зусиль; 
-​ наявність необхідного розміру і простору; 
-​ моніторинг якості освіти осіб з особливими освітніми потребами. 
     Основними завданнями моніторингу інклюзивного навчання є: 

▪​ створення корекційно-розвивального середовища для задоволення освітніх потреб 
учнів з особливими освітніми потребами; 

▪​ створення позитивного мікроклімату у закладі для класів з інклюзивним 
навчанням, формування активного міжособистісного спілкування дітей з 
особливими освітніми потребами з іншими учнями; 

▪​ забезпечення диференційованого психолого-педагогічного супроводу дітей з 
особливими освітніми потребами; 

▪​ надання консультативної допомоги сім’ям, які виховують дітей з особливими 
освітніми потребами, залучення батьків до розроблення індивідуальних планів та 
програм навчання;  

▪​ контроль забезпечення різнобічного розвитку дітей, реалізація їх здібностей; 
Право на доступну освіту зазначеної категорії дітей у Гулівському ЗЗСО І-ІІ 

ступенів – ЗДО реалізується за бажанням батьків шляхом організації 
індивідуальної форми навчання. 
     За потреби має можливість утворити інклюзивні та/або спеціальні групи і класи 
для навчання осіб з особливими освітніми потребами відповідно до індивідуальної 
програми розвитку та з урахуванням їхніх індивідуальних потреб і можливостей 
(стаття 20 Закону України «Про освіту») 

 
VІІ. ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПУБЛІЧНОСТІ ІНФОРМАЦІЇ ПРО 
ЗАКЛАД ОСВІТИ   

 
     Публічність інформації про діяльність забезпечується згідно зі статтею 30 
Закону   України «Про освіту». 
     На офіційному сайті засновника закладу/bar.osv.org.ua/розміщується інформація, 
якої вимагає стаття 30 Закону України «Про освіту»: 

▪​ статут закладу освіти;  
▪​ ліцензія на провадження освітньої діяльності; 

▪​ правила прийому до закладу освіти; 
▪​ умови доступності закладу освіти для навчання осіб з особливими освітніми 

потребами; 
▪​ загальні правила для учнів школи; 
▪​ кадровий склад закладу освіти; 
▪​ територія обслуговування, закріплена за закладом освіти його засновником; 
▪​ ліцензований обсяг та фактична кількість осіб, які навчаються у закладі освіти; 
▪​ освітні програми; 
▪​ матеріально-технічне забезпечення закладу; 
▪​ результати моніторингу якості освіти; 

 



▪​ мова освітнього процесу;  
▪​ наявність вакантних посад; 
▪​ матеріали щодо попередження булінгу та інших видів насильства у закладі; 
▪​ річний звіт керівника закладу освіти. 

     Крім зазначеного, на сайті розміщуються фінансові звіти про надходження та 
використання всіх коштів, отриманих як благодійна допомога. 
     Інформація, що підлягає оприлюдненню на офіційному сайті, систематично 
поновлюється. 
 

 
 
 
 

Список використаних джерел 
 

1.​ Внутрішня система забезпечення якості освітньої діяльності: 
Стандарти та рекомендації – [Електронний ресурс] –  Режим доступу: 
file:///E:/111%20внутрішня%20система%20якості%20освіти/Внутрішня
%20система%20забезпечення%20якості%20освітньої%20діяльності.%
20Стандарти%20та%20рекомендації.pdf  

2.​ Внутрішня система забезпечення якості освіти: Абетка для директора​
 – [Електронний ресурс] – Режим доступу: 
file:///E:/111%20внутрішня%20система%20якості%20освіти/абетка.pdf  

3.​ Положення про внутрішню систему забезпечення якості освіти 
Рівненської ЗОШ І-ІІІ ступенів  №6 Рівненської міської ради  – 
[Електронний ресурс] – Режим доступу: 
http://6school.rv.ua/page-67.html 
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НАПРЯМИ, ВИМОГИ, КРИТЕРІЇ, ІНДИКАТОРИ, МЕТОДИ ЗБОРУ 
ІНФОРМАЦІЇ ДЛЯ ОЦІНЮВАННЯ ЯКОСТІ ОСВІТНЬОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ТА 

УПРАВЛІНСЬКИХ ПРОЦЕСІВ В ЗАКЛАДІ 
 
 

. 

Внутрішня система забезпечення якості в закладі 
включає: 

-​ стратегію та процедури забезпечення якості освіти; 
-​ систему та механізми забезпечення академічної доброчесності; 
-​ оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання здобувачів освіти; 

-​ оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної  діяльності 
педагогічних працівників; 

-​ оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання управлінської діяльності      в  
закладі освіти; 

-​ забезпечення​ наявності​ інформаційних​ систем​ для​ ефективного​ управління 
закладом освіти; 

-​ безпекову складову. 
-​ створення   в   закладі   інклюзивного   освітнього   середовища,​ універсального 
дизайну та розумного пристосування; 

-​ вивчення та самооцінювання якості освіти. 
         Складовими внутрішніх чинників  забезпечення якості загальної середньої освіти є: 

-​ якість основних умов освітнього процесу; 
-​ якість реалізації освітнього процесу; 
-​ якість результатів освітнього процесу. 

Забезпечення якості загальної середньої освіти закладу повинні відповідати Державним 
стандартам відповідних рівнів, що є пріоритетом та спільною метою освітньої діяльності всіх її 
учасників. 
  Забезпечення якості освіти є багатоплановим і включає в себе: 

-​ наявність необхідних ресурсів (кадрових, фінансових, матеріальних, інформаційних, наукових, 
навчально-методичних тощо); 

-​ організацію освітнього процесу, що відповідає сучасним тенденціям розвитку науки і освіти; 

 



контроль освітньої діяльності та якості підготовки фахівців на всіх етапах навчання. 
   Внутрішня система забезпечення якості освіти, спрямована на вдосконалення всіх напрямів 
діяльності закладу. 
   Положення про внутрішню систему забезпечення якості освіти регламентує зміст і порядок 
забезпечення якості освіти для здобувачів загальної середньої освіти за такими напрямами: 

-​ освітнє середовище; 
-​ система оцінювання освітньої діяльності здобувачів освіти; 
-​ система педагогічної діяльності; 
-​ система управлінської діяльності. 

Положення про внутрішню систему забезпечення якості освіти погоджується педагогічною 
радою, яка має право вносити в нього зміни та доповнення і затверджується керівником закладу. 
 

          СИСТЕМА ВНУТРІШНЬОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
ЯКОСТІ ОСВІТНЬОЇ     ДІЯЛЬНОСТІ ТА КОНТРОЛЬ ЗА 
ЇЇ ВИКОНАННЯМ 
Стратегія та процедура забезпечення якості освіти 

Стратегія та процедура забезпечення якості освіти закладу базується на наступних 
принципах: 

-​ принцип процесного підходу, що розглядає діяльність як сукупність освітніх процесів, які 
спрямовані на реалізацію визначених стратегічних цілей, при цьому управління якістю освітніх 
послуг реалізується через функції планування, організації, мотивації та контролю; 

-​ принцип цілісності, який вимагає єдності впливів освітньої діяльності, їх підпорядкованості, 
визначеній меті якості освітнього процесу; 

-​ принцип безперервності, що свідчить про необхідність постійної реалізації суб’єктами освітньої 
діяльності на різних етапах процесу підготовки випускника; 

-​ принцип розвитку, що виходить з необхідності вдосконалення якості освітнього процесу 
відповідно до зміни внутрішнього та зовнішнього середовища, аналізу даних та інформації про 
результативність освітньої діяльності; 

-​ принцип партнерства, що враховує взаємозалежність та взаємну зацікавленість суб’єктів 
освітнього процесу, відповідно до їх поточних та майбутніх потреб у досягненні високої якості 
освітнього процесу. 

-​ принцип відкритості інформації на всіх етапах забезпечення якості та прозорості     процедур 
системи забезпечення якості освітньої діяльності. 
Процедури вивчення освітньої діяльності є такими: 

-​ удосконалення планування освітньої діяльності; 
-​ підвищення якості знань здобувачів освіти; 
-​ посилення кадрового потенціалу закладу освіти та підвищення кваліфікації педагогічних 

працівників; 
-​ забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації освітнього процесу та підтримки 

здобувачів освіти; 
-​ розвиток інформаційних систем з метою підвищення ефективності управління освітнім 

процесом; 
-​ забезпечення публічності інформації про діяльність закладу; 
-​ створення системи запобігання та виявлення академічної недоброчесності в  діяльності 

педагогічних працівників та здобувачів освіти. 
Основними напрямами політики із забезпечення якості освітньої діяльності в закладі 

освіти є: 
-​ якість освіти; 
-​ рівень професійної компетентності педагогічних працівників і забезпечення їх вмотивованості 

 



до підвищення якості освітньої діяльності; 
-​ якість реалізації освітніх програм, вдосконалення змісту, форм та методів освітньої діяльності та 

підвищення рівня об’єктивності оцінювання. 
         Механізм функціонування системи забезпечення якості освіти закладу включає 

послідовну підготовку та практичну реалізацію наступних етапів управління: 
-​ планування (аналіз сучасного стану освітньої діяльності та освітнього процесу; визначення 

сильних сторін і проблем у розвитку; визначення пріоритетних цілей та розробка планів їх 
реалізації); 

-​ організацію (переформатування/створення організаційної структури для досягнення поставлених 
цілей; визначення, розподіл та розмежування повноважень із метою координування та взаємодії у 
процесі виконання завдань); 

-​ контроль (розробка процедур вимірювання та зіставлення отриманих результатів зі 
стандартами); 

-​ коригування (визначення та реалізація необхідних дій та заходів, націлених на стимулювання 
процесу досягнення максимальної відповідності стандартам). 
 
 

        
ВИВЧЕННЯ ТА САМООЦІНЮВАННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ  
            Функції самооцінювання: 

-​ отримання порівняльних даних, виявлення динаміки і факторів впливу на динаміку; 
-​ упорядкування інформації про стан і динаміку якості освітнього процесу; 
-​ координація діяльності організаційних структур (шкільні методичні об’єднання) задіяних у 

процедурах моніторингу. 
           Форми самооцінювання: 

-​ самооцінка власної діяльності на​  рівні педагога, учня,         адміністратора; 
-​ внутрішня оцінка діяльності керівниками шкільних методичних об’єднань; 
-​ зовнішнє оцінювання діяльності. 

           Етапи проведення самооцінювання 
   Терміни проведення   моніторингу визначаються   планом   роботи школи на кожен навчальний 
рік. 
Самооцінювання включає три етапи: 
а) підготовчий — визначення об’єкта вивчення, визначення мети, критерії оцінювання, розробка 
інструментарію і механізму відстеження, визначення термінів; 

        б) практичний (збір інформації) — аналіз документації, тестування, контрольні зрізи,   
анкетування, цільові співбесіди, самооцінка тощо; 
в) аналітичний — систематизація інформації, аналіз інформації, коректування, прогнозування, 
контроль за виконанням прийнятих управлінських рішень. 

         Виконавці 
Виконавцями самооцінювання є: заступник директора, педагог-організатор, керівники шкільних 
методичних об’єднань, педагогічні працівники, вчителі-предметники, класні керівники. 

        Моніторинг якості освіти  
Моніторинг якості освіти - це система послідовних і систематичних заходів, що 

здійснюються з метою виявлення та відстеження тенденцій у розвитку якості освіти у закладі, 
встановлення відповідності фактичних результатів освітньої діяльності її заявленим цілям, а 
також оцінювання ступеня, напряму і причин відхилень від цілей. 

 



Моніторинг якості освіти може бути внутрішній та зовнішній. 
Внутрішній моніторинг якості освіти проводиться закладом освіти (іншими суб’єктами 

освітньої діяльності). 
Завдання моніторингу: 

-​ здійснення систематичного контролю за освітнім процесом у школі; 
-​ створення власної системи неперервного і тривалого спостереження, оцінювання стану 

освітнього процесу; 
-​ аналіз чинників впливу на результативність успішності, підтримка високої мотивації            

навчання; 
-​ створення оптимальних соціально-психологічних умов для саморозвитку та самореалізації 

здобувачів освіти і педагогів; 
-​ прогнозування на підставі об’єктивних даних динаміки й тенденцій розвитку освітнього процесу 

в школі. 
       Предметом моніторингу є якість освітнього процесу в закладі освіти. 

Об’єктом моніторингу є система організації освітнього процесу в школі, що включає 
кілька рівнів: 

-​ здобувач освіти; 
-​ учитель; 
-​ класний керівник; 
-​ батьки і громадськість та ін. 

Суб’єктами моніторингу виступають: 
-​ моніторингова група; 
-​ адміністрація закладу; 
-​ органи управління освітою. 

  Показники внутрішнього моніторингу якості освіти: 
-​ кадрове​ забезпечення​ освітньої​ діяльності​ -​ якісний​ і​ кількісний​ склад, 

професійний рівень педагогічного персоналу; 
-​ контингент здобувачів освіти; 
-​ психолого-соціологічний моніторинг; 
-​ здобувачі освіти; 
-​ результати навчання; 
-​ педагогічна діяльність; 
-​ управління закладом освіти; 
-​ освітнє середовище; 
-​ медичний моніторинг; 
-​ моніторинг охорони праці та безпеки життєдіяльності; 
-​ формування іміджу сучасного закладу освіти. 

Форми та методи моніторингу: 
-​ Самооцінювання освітніх систем (оцінювання стану системи, в якій відбуваються  
зміни, з подальшим прийняттям управлінського рішення); 
Педагогічний моніторинг (супровідний контроль та поточне коригування взаємодії вчителя й 
учня в організації і здійсненні освітнього процесу); 
Освітній моніторинг (супровідне оцінювання і поточна регуляція будь-якого процесу в освіті); 
Учнівське самооцінювання (комплекс психолого-педагогічних процедур, які супроводжують 
процес засвоєння учнями знань, сприяють виробленню нової інформації, необхідної для 
спрямування дій на досягнення навчальної мети); 
Самооцінювання загальноосвітньої підготовки учнів (систематичне відстеження досягнення 
державних вимог підготовки учнів за основними навчальними дисциплінами); 
Моніторинг результативності освітнього процесу (показує загальну картину дій усіх факторів, 
що впливають на навчання та виховання, і визначає напрями, які потребують більш детального 

 



дослідження). 
Самооцінювання власної діяльності педагогами, здобувачами освіти, адміністрацією; 
Внутрішня оцінка діяльності адміністрацією, керівниками методичних об’єднань (проведення 
контрольних робіт, відвідування уроків тощо). 
Критерії моніторингу: 
- об’єктивність (створення рівних умов для всіх учасників освітнього процесу); 
- систематичність (згідно алгоритму дій, етапів та в певній послідовності); 
- відповідність завдань змісту досліджуваного матеріалу, чіткість          оцінювання, шляхи 
перевірки   результатів; 
- надійність (повторний контроль іншими суб’єктами); 
- гуманізм (в умовах довіри, поваги до особистості). 
Очікувані результати: 
- отримання результатів стану освітнього процесу в закладі освіти; 
-  покращення функцій управління освітнім процесом, накопичення даних для           прийняття 
управлінських і тактичних рішень. 
  Підсумки моніторингу: 
Підсумки моніторингу узагальнюються у таблицях, схемах, діаграмах, висвітлюються в                
аналітично-інформаційних матеріалах; 
Дані моніторингу можуть використовуватись для обговорення на засіданнях        методичних 
об’єднань, нарадах при директорі, педагогічних радах; 
За​ результатами​ моніторингу​ розробляються​ рекомендації,​ приймаються 
управлінські рішення щодо планування та корекції роботи. 

  Критерії щодо здійснення внутрішнього забезпечення 
якості освіти: 
Об’єктивність з метою максимального уникнення суб’єктивних оцінок, урахування всіх 
результатів (позитивних і негативних), створення рівних умов для всіх учасників освітнього 
процесу; 
Врахування психолого-педагогічних особливостей; 
Систематичність у проведенні етапів і видів досліджень у певній послідовності та за 
відповідною системою; 
Гуманістична спрямованість з метою створення умов доброзичливості, довіри, поваги до 
особистості, позитивного емоційного клімату 
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