
 

KUESIONER KEPUASAN MITRA 
TERHADAP PELAKSANAAN PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT (PkM) 

 
Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk membantu mengisi kuesioner 
berikut ini, dengan maksud mengevaluasi kinerja dan efektivitas pelaksanaan Pengabdian 
kepada Masyarakat Dosen Universitas Dr. Soekardjo.  
 
IDENTITAS RESPONDEN : 

1.  Nama responden​ :........................................................................................................ 
2.  Instansi​ ​ :........................................................................................................ 
3.  Jabatan​ ​ : .................................................................. 
4.  Alamat​ ​ :........................................................................................................ 

PETUNJUK PENGISIAN : 
a)​ Isilah kuesioner ini dengan memberi tanda centang (√) dikolom pada jawaban yang 

disediakan. 
b)​ Kuesioner ini menunjukkan tanggapan KEPUASAN Saudara atas pelaksanaan PkM oleh 

Dosen Universitas Dr. Soekardjo. 
c)​ Jawaban yang Saudara berikan dijamin kerahasiaannya, dan tidak berpengaruh terhadap 

kinerja Saudara. Oleh karena itu, Saudara dimohon memberikan penilaian secara 
sungguh-sungguh untuk perbaikan pelayanan kedepan. 

 
No Indikator Tidak 

Baik 
Kurang 

Baik 
Bai
k 

Sangat 
Baik 

Perencanaan     
1 Sosialisasi Kegiatan membantu mitra memahami 

Program Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) 
yang ingin dilaksanakan oleh Tim Pelaksana 

    

2 Materi Sosialisasi Kegiatan yang disajikan jelas 
dan mudah dipahami 

    

3 Penjajakan & identifikasi masalah dilaksanakan 
sebelum dirumuskan kegiatan PkM telah sesuai 
dengan Kebutuhan Mitra, bukan berdasarkan 
keinginan tim pelaksana 

    

4 Bagaimana ketersediaan sarana dan prasarana 
kegiatan PKM 

    

Pelaksanaan      
5 Tim Pelaksana memberikan pelayanan atau 

program sesuai dengan kebutuhan mitra 
    

6 Kemampuan program PkM dalam menyelesaikan 
masalah mitra 

    

7 Manfaat ilmu pengetahuan dan/atau teknologi bagi 
mitra 

    

8 Motivasi mitra dalam memanfaatkan ilmu 
pengetahuan dan/atau teknologi tersebut 

    

9 Pelaksanaan pengabdian dilaksanakan dengan 
Memperhatikan Keselamatan dan Kesehatan Kerja 
(K3) 

    

 



 

 
10 Kegiatan pengabdian masyarakat yang dilakukan 

oleh para dosen STIKES Banyuwangi telah sesuai 
dengan kebutuhan mitra pengabdian 

    

11 Pelaksanaan pengabdian dilakukan sesuai kaidah 
metode ilmiah 

    

12 Tim Pelaksana melakukan kunjungan lapangan 
secara bertahap dan berkesinambungan 

    

Evaluasi      
13 Hasil pengabdian dapat dimanfaatkan oleh mitra 

secara maksimal 
    

14 Hasil pengabdian sesuai dengan perencanaan 
kegiatan 

    

15 Hasil pengabdian sesuai dengan solusi yang 
diharapkan oleh mitra 

    

16 Kelanjutan kerjasama mitra dengan STIKES 
Banyuwangi 

    

17 Jika kegiatan ini diselenggarakan kembali, saya 
bersedia untuk berpartisipasi/terlibat 

    

 

Tuliskan kritik dan saran Saudara terkait pelaksanaan PkM : 
 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 
 

Diisi di​ :........................................................................................................ 
Tanggal​ :........................................................................................................ 

​
 

Pimpinan Mitra, 
​
​
 

..................................... 
 

 

 

​  


