
นโยบายความเป็นสว่นตวัและเงือ่นไขการใชง้าน (ภาษาไทย) 
 
มผีลบงัคบัใช:้ 4 กนัยายน 2025 
ผูพั้ฒนา: [ชือ่บรษัิท/ผูพั้ฒนา] (“เรา”) 
ตดิตอ่: โทร. 081-653-9547 | อเีมล: cgexport.dev@gmail.com 
 | [ทีอ่ยูบ่รษัิท/ผูพั้ฒนา] 
 
1) ขอบเขตของเอกสาร 
 
เอกสารนีป้ระกอบดว้ย (ก) นโยบายความเป็นสว่นตวั และ (ข) เงือ่นไขการใชง้าน สำหรับแอปพลเิคชนั “AR 
การศกึษา” (“แอป”) โปรดอา่นอยา่งละเอยีดกอ่นใชง้าน 
 
2) ขอ้มลูทีเ่ราเกบ็รวบรวม 
 
ขอ้มลูทีผู่ใ้ชใ้หโ้ดยตรง: ชือ่เลน่/ชือ่จรงิ, อเีมล, อาย/ุระดบัชัน้, ความเห็น/แบบประเมนิ, ไฟลง์านทีอ่ปัโหลด 
(ถา้ม)ี 
 
ขอ้มลูการใชง้าน: Log การใชง้าน, เวลาการใชง้าน, หนา้ทีเ่ขา้ชม, ประสทิธภิาพแอป, บั๊ก/แครช 
 
ขอ้มลูอปุกรณแ์ละเทคโนโลย ีAR: รุน่อปุกรณ,์ ระบบปฏบิตักิาร, ตวัระบอุปุกรณแ์บบไมร่ะบตุวัตน, สถานะ
อนุญาตกลอ้ง/ไมโครโฟน/เซน็เซอร ์
 
ภาพ/วดิโีอจากกลอ้ง: ใชเ้พือ่ประสบการณ ์AR แบบเรยีลไทม ์เราไมบ่นัทกึ ภาพจากกลอ้งโดยอตัโนมตั ิ
ยกเวน้ผูใ้ชส้ัง่บนัทกึ/แชร ์หรอืเปิดใชฟั้งกช์นัทีร่ะบชุดัเจน 
 
ขอ้มลูตำแหน่งโดยประมาณ (ถา้มกีารขออนุญาต): ใชป้รับคอนเทนตท์อ้งถิน่/สถติกิารใชง้าน 
 
3) วตัถปุระสงคก์ารใชข้อ้มลู 
 
ใหบ้รกิารฟังกช์นั AR/การเรยีนรูเ้ชงิโตต้อบ 
 
ปรับประสบการณเ์รยีนรูใ้หเ้หมาะกบัวยั/ทกัษะ 
 
วเิคราะหแ์ละปรับปรงุคณุภาพคอนเทนต/์ประสทิธภิาพระบบ 
 
สนับสนุน/ตอบคำถามและแกปั้ญหาทางเทคนคิ 
 
ปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง (เชน่ PDPA) 
 
4) การประมวลผลขอ้มลูของผูเ้ยาว ์
 
แอปรองรับผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูเ้ยาว ์จำเป็นตอ้งม ีความยนิยอมจากผูป้กครอง กอ่นสรา้งบญัชหีรอืใชฟี้เจอรท์ีเ่กบ็
ขอ้มลูสว่นบคุคล 
 



แบบฟอรม์ยนิยอมจะอธบิายประเภทขอ้มลู วตัถปุระสงค ์สทิธิใ์นการถอนความยนิยอม และชอ่งทางตดิตอ่ 
 
5) พืน้ฐานทางกฎหมาย (PDPA/กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง) 
 
ความยนิยอมของเจา้ของขอ้มลู/ผูป้กครอง 
 
การปฏบิตัติามสญัญา (การใหบ้รกิารแอป) 
 
ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย (ปรับปรงุบรกิาร/ความปลอดภยั) 
 
ภาระหนา้ทีต่ามกฎหมาย 
 
6) การแบง่ปันขอ้มลู 
 
เรา ไมข่าย ขอ้มลูสว่นบคุคล อาจเปิดเผยแก:่ 
 
ผูป้ระมวลผลขอ้มลู/ผูใ้หบ้รกิารโครงสรา้งพืน้ฐาน (เชน่ โฮสติง้, Analytics) ภายใตส้ญัญาคุม้ครองขอ้มลู 
 
หน่วยงานรัฐ/กำกบัดแูล เมือ่มกีฎหมายบงัคบัใช ้
 
ในกรณีควบรวม/โอนกจิการ โดยจะแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ 
 
7) คกุกีแ้ละเครือ่งมอืวเิคราะห ์
 
อาจใชค้กุกี/้SDK เพือ่สถติกิารใชง้านและปรับปรงุประสบการณ ์คณุสามารถปิดไดจ้ากการตัง้คา่อปุกรณห์รอื
ในแอป (อาจสง่ผลตอ่ฟังกช์นับางอยา่ง) 
 
8) การเกบ็รักษา/ความปลอดภยัของขอ้มลู 
 
เกบ็เทา่ทีจ่ำเป็นตามวตัถปุระสงคแ์ละกฎหมาย 
 
ใชม้าตรการความปลอดภยัทัง้ทางเทคนคิและองคก์ร (การเขา้รหสั, การจำกดัสทิธิเ์ขา้ถงึ, การบนัทกึ
เหตกุารณ)์ 
 
9) สทิธขิองเจา้ของขอ้มลู (PDPA) 
 
คณุ/ผูป้กครองสามารถ เขา้ถงึ, ขอสำเนา, แกไ้ข, โอน, ระงับใช,้ ลบ, ถอนความยนิยอม ได ้โดยตดิตอ่ที ่
081-653-9547 หรอื cgexport.dev@gmail.com 
 เราจะดำเนนิการภายในระยะเวลาทีก่ฎหมายกำหนด 
 
10) เนือ้หาและลขิสทิธิ ์
 
คอนเทนตก์ารเรยีนรูแ้ละซอฟตแ์วรเ์ป็นลขิสทิธิข์องเรา/ผูใ้หส้ทิธิ ์หา้มคดัลอก ดดัแปลง จำหน่าย เผยแพร ่
โดยไมไ่ดรั้บอนุญาต 



 
เนือ้หาทีผู่ใ้ชส้รา้ง (UGC) ผูใ้ชค้งสทิธิ ์แตใ่หส้ทิธิเ์ราแบบไมผ่กูขาดเพือ่การใหบ้รกิาร/ปรับปรงุ/แสดงผลใน
แอป ตามการตัง้คา่ความเป็นสว่นตวั 
 
11) พฤตกิรรมทีต่อ้งหา้ม 
 
หา้ม: ใชเ้พือ่ทำรา้ย/คกุคาม, ละเมดิทรัพยส์นิทางปัญญา, เจลเบรก/รเีวริส์เอนจเินยีร,์ อปัโหลดเนือ้หาผดิกฎ
หมาย/ไมเ่หมาะสม, เกบ็ขอ้มลูผูอ้ืน่โดยไมไ่ดรั้บอนุญาต 
 
12) การอปัเดตคอนเทนตแ์ละฟีเจอร ์
 
เราอาจอปัเดตบทเรยีน/โมดลู AR เป็นระยะเพือ่ความทนัสมยัและการเรยีนรูต้อ่เนือ่ง จะมบีนัทกึเวอรช์นัและ
สรปุการเปลีย่นแปลงในแอป 
 
13) การเปลีย่นแปลงนโยบาย/เงือ่นไข 
 
เราจะประกาศในแอปลว่งหนา้เมือ่มกีารปรับปรงุนโยบาย โดยระบวุนัทีม่ผีลและสรปุสาระสำคญัของการ
เปลีย่นแปลง 
 
14) ขอ้จำกดัความรับผดิ 
 
แอปใหบ้รกิาร “ตามสภาพทีเ่ป็นอยู”่ ไมรั่บประกนัความพรอ้ม 100% หรอืความปราศจากขอ้ผดิพลาด ความ
รับผดิโดยรวมของเราตอ่ความเสยีหายทางตรงจำกดัตามทีก่ฎหมายอนุญาต 
 
15) กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัและขอ้พพิาท 
 
ใหบ้งัคบัใชต้ามกฎหมายไทย ศาลไทยมเีขตอำนาจเวน้แตก่ำหนดเป็นอยา่งอืน่เป็นลายลกัษณอ์กัษร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Privacy Policy & Terms of Use (English) 
 
Effective Date: September 4, 2025 
Developer: [Company/Developer Name] (“we”, “us”) 
Contact: +66 81-653-9547 | cgexport.dev@gmail.com 
 | [Company/Developer Address] 
 
1) Scope 
 
This document includes our Privacy Policy and Terms of Use for the “AR Education” application 
(the “App”). 
 
2) Data We Collect 
 
Data you provide: name/nickname, email, age/grade level, feedback/surveys, user-generated 
files (if any). 
 
Usage data: session logs, timestamps, pages/features visited, performance, crash reports. 
 
Device/AR data: device model, OS, pseudonymous identifiers, camera/microphone/sensor 
permission states. 
 
Camera images/video: used for real-time AR. We do not store camera feeds by default unless 
you actively save/share or opt in to a feature that states storage explicitly. 
 
Approximate location (if permitted): for localized content and analytics. 
 
3) Purposes of Processing 
 
Deliver interactive AR learning experiences. 
 
Personalize learning by age/skill level. 
 
Analyze and improve content quality and system performance. 
 
Provide support and resolve technical issues. 
 
Comply with applicable laws (e.g., PDPA). 
 
4) Processing of Children’s Data 
 
The App may be used by minors. Parental/guardian consent is required before creating an 
account or using features that collect personal data. 
 



Consent forms describe data types, purposes, withdrawal rights, and contact channels. 
 
5) Legal Bases 
 
Consent of the data subject/guardian. 
 
Performance of a contract (providing the App). 
 
Legitimate interests (service improvement/security). 
 
Legal obligations. 
 
6) Data Sharing 
 
We do not sell personal data. We may share with: 
 
Data processors/service providers (hosting, analytics) under data protection agreements. 
 
Government/regulatory authorities where legally required. 
 
Successors in a merger/acquisition, with prior notice. 
 
7) Cookies & Analytics 
 
We may use cookies/SDKs for usage statistics and experience improvements. You can opt out 
via device/App settings (some features may be affected). 
 
8) Retention & Security 
 
Retained only as necessary for stated purposes and legal requirements. 
 
Protected via technical and organizational measures (encryption, access control, audit logs). 
 
9) Your Rights 
 
You/your guardian may access, obtain a copy, correct, transfer, restrict, delete, or withdraw 
consent by contacting +66 81-653-9547 or cgexport.dev@gmail.com 
. We will respond within the timeframe required by law. 
 
10) Content & Intellectual Property 
 
Learning content/software are owned by us or licensors. Do not copy, modify, distribute, or 
publish without permission. 
 



For user-generated content (UGC), you retain ownership but grant us a non-exclusive license to 
host, display, and improve the App per your privacy settings. 
 
11) Prohibited Conduct 
 
No harassment/harm, IP infringement, jailbreaking/reverse engineering, illegal/inappropriate 
uploads, or unauthorized collection of others’ data. 
 
12) Content & Feature Updates 
 
We periodically update AR lessons/modules to keep content current. Release notes and change 
summaries will appear in-App. 
 
13) Policy/Terms Changes 
 
We will notify users in-App before material changes, indicating the effective date and a summary 
of updates. 
 
14) Disclaimers & Liability 
 
The App is provided “as is” without warranties of uninterrupted or error-free operation. Our 
aggregate liability for direct damages is limited to the maximum extent permitted by law. 
 
15) Governing Law & Dispute Resolution 
 
These Terms are governed by the laws of Thailand, unless otherwise agreed in writing. Thai 
courts shall have jurisdiction. 
 


