Gizlilik Politikas1 — BinTaksi Android Uygulamasi

1. Veri Toplama

a. Kisisel Tanimlayici Bilgiler
— Ad, soyad, e-posta adresi, telefon numarasi.
— Kullanici hesabini dogrulamak ve hizmet sunmak icin kullanilir.

b. Konum Verisi
— Gergek zamanli konum (GPS).
— Rota olusturma, sidricu-yolcu eslesmesi ve taksi cagrilari icin gereklidir.

c. Cihaz ve Kullanim Verileri

— Cihaz modeli, isletim sistemi stirim, uygulama siriimd, IP adresi, UTC zamani,
uygulama ici etkinlikler.

— Uygulama performansini analiz etmek ve hata dizeltmeleri igin kullanilir.

2. Veri Kullanimi
Toplanan bilgiler su amaglarla kullanilir:

e Taksi ¢cagr sureclerini baglatmak ve yénetmek

Surds rotasi hesaplama ve yénlendirme

e Odeme ve fatura islemlerini gerceklestirmek
e Musteri destegi sunmak

e Uygulama ve hizmet kalitesini artirmak

e Yasal zorunluluklari yerine getirmek

3. Veri Paylasimi

a. Siiriciilerle Paylagim:
— Sadece g¢agriya atanmis sirtculerle paylasilir; cagri tamamlandiginda silinir.

b. Ugiincii Taraf Hizmet Saglayicilar:
— Odeme islemcileri, push bildirim servisleri gibi hizmet saglayicilarla, yalnizca hizmet
sunumu ve guvenlik amagl.



c. Yasal Gereklilikler:
— Yetkili makamlarca talep edilmesi halinde, sadece ilgili talebe cevap verecek sekilde bilgi
sunulur.

d. Satis veya Devretme:
— BinTaksi, kisisel verilerinizi bagka bir firma veya islem karsiliginda satmaz veya
devretmez.

4. Veri Saklama Siireleri

e Konum ve slris verileri: maksimum 6 ay
e Kimlik dogrulama, fatura ve iletisim bilgileri: maksimum 2 yil

e |statistiksel ve anonimlestiriimis kullanim verileri: siresiz olarak saklanabilir

5. Kullanici Haklari
Android Uzerinden:

e Kisisel verileri glincelleme
e Konum iznini geri gekme (uygulama galismayabilir)
e Hesap silme veya veri silme talebi

412. madde uyarinca KVKK/GDPR uygulamasi varsa detayh stre¢ agiklanmali.

6. Cerezler & Analitik Araglar

e Uygulama ici Google Analytics veya Firebase kullanimi (anonim kullanici izleme)
e Cerez seviyesinde degil, uygulama tabanl telemetri verisi toplanir.

e Facebook SDK veya reklam izleme araclari kullaniliyorsa agikga belirtiimeli.

7. Giivenlik Onlemleri



e Kisisel bilgiler ve 6deme verileri TLS/SSL ile sifrelenir
e Veritabanlari sifreli ve erigsim kontrollidur

e Duzenli glvenlik testleri ve guncellemeler uygulanir

8. Cocuklar

e BinTaksi, 13 yas alti cocuklara yonelik dedgildir.

e 13 yas alti bireylerin kisisel verilerini bilerek toplamaziz.

9. Politika Degisiklikleri

e Degisiklik gerektiginde kullaniciya uygulama ici bildirim génderilir ve politika metni
guncellenir.

e Politikada yapilan tum degisiklikler tarihgesiyle birlikte “son guincelleme” bolimande
yer allr.
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