Uwaga!

Jest to przyktadowa lekcja zaprezentowana w formacie .DOCX. Dla
kursantow wszystkie lekcje dostepne sg w wygodnej platformie
e-learningowej, a uczestnik kursu ma dostep do wszystkich materiatow,
rowniez po zakonczeniu kursu i zdobyciu certyfikatu. Platforma umozliwia
przechodzenie przez lekcje, oznaczanie ukonczonych, pobieranie

Szablonow, realizacje testow.
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Rozpoczynajgc tworzenie nowego produktu poruszamy sie w Swiecie swoich
mniej lub bardziej obiecujgcych hipotez. Szczegdlnie jest to widoczne w
startupach, ktore z definicji dziatajg w warunkach skrajnej niepewnosci.
Tradycyjne podejscie do tworzenia produktéw, oparte o szczegdtowe
planowanie, w takiej sytuacji sie nie sprawdza. Juz pierwsza nasza hipoteza
moze okazac sie btedna i mimo zrealizowania planu stworzymy produkt, ktory

nie ma racji bytu.



Skoro naszym najwiekszym zmartwieniem przy rozwijaniu firmy czy tworzeniu
produktu jest ogromna niepewnosé, to gtbwnym celem powinna by¢
efektywna nauka. Im szybciej i skuteczniej sie uczymy (obalamy lub
potwierdzamy hipotezy), tym wiekszg mamy szanse na finalny sukces
produktu. Oprécz samej nauki musimy tez sprawdzac czy prowadzimy produkt

w dobrg strone. Potrzebujemy procesu weryfikowanego uczenia sie.

Skorzystaj z podejscia, ktére kompletnie wywraca dotychczasowe sposoby
pracy. Metody, w ktérej DNA zaszyte jest uczenie sie i otwarcie na
wszechobecng niepewnos¢. Skorzystaj z metody Lean Startup, czyli

uporzgdkowanego podejscia do zarzgdzania rozwojem produktu.

Lean Startup

Metoda Lean Startup wprowadza w zycie proces weryfikowanego uczenia sie
poprzez petle “Tworzenie — pomiary — uczenie sie”. Petla ta jest swego
rodzaju silnikiem pracy nad produktem, ktéry umozliwia sprawne jego

zarzgdzanie oraz coraz szybszy rozwd;.

POMIARY



Tworzenie

Wszystko zawsze zaczyna sie od idei. Musisz jednak pamietac, ze dopoKi
produktu (czy chociazby jego prototypu) realnie nie wdrozysz na rynek, lub nie
przetestujesz czy klienci sg w stanie zaptaci¢ za wartosc, ktérg dostarcza,
zawsze pozostanie on tylko hipotezg. Moze ona dopiero po czasie okazac sie
prawdziwa lub nie. Jesli dopiero zaczynasz dziatalno$¢ swojego startupu to w
tym kroku okreslasz MVP (Minimum Viable Product), czyli produkt, ktory
najmniejszym mozliwym kosztem pozwoli zweryfikowa¢ Twoje najwazniejsze

hipotezy.

Dla istniejgcych produktow na tym etapie okreslasz jak usprawni¢ swoj
produkt, aby dziatat on jeszcze lepiej. Robisz to poprzez stawianie pewnych
hipotez, przyktadowo:

- dodanie nowej funkcji obnizy wspotczynnik odejs¢ klientow (churn),

- przeprojektowanie strony rejestracyjnej spowoduje np. wzrost konwersji

z triala do zakupu.

Efektem koncowym tego etapu jest zawsze wprowadzenie na rynek nowej
wersji produktu, ktérg bedziemy (za posrednictwem dziatan uzytkownikéw, a

takze opomiarowaniu) mogli zweryfikowac.

Na poziomie projektowego kreowania nowego pomystu i przeksztatcania go w
produkt swietnie sprawdza sie metoda Design Thinking, z ktérg zapoznam Cie

w kolejnej lekciji.

Pomiary

Gdy nowy produkt lub jego kolejna wersja zostanie wypuszczona, klienci
zaczng z niego korzystac i wysyta¢ do nas sygnaty zwrotne. Trafig one

zaréwno w formie ilosciowej (np. dane z Google Analytics), jak i jakosciowej


http://www.biznesowerewolucje.com/mvp-minimum-viable-product-praktycznie/

(np. opinie uzytkownikow). Odpowiednio zbierane sygnaty pozwalajg nam sie
uczyc, czyli zmniejsza¢ obszary niepewnosci. Tylko dziatajgcy produkt w
zderzeniu z realnymi uzytkownikami moze odpowiedzie¢ na pytanie, czy
nasze pierwotne zatozenia byty stuszne i czy rozwijamy nasz produkt w
dobrym kierunku. Dlatego okres$lajgc w poprzednim kroku hipotezy i budujgc
produkt, bardzo wazne jest by$ dobrat(-a)takze odpowiednie mierniki, ktore

pomogg postawione hipotezy zweryfikowac.

Zdefiniuj odpowiednie wskazniki i mierz je przez wczesniej przyjety okres
(dobierz taki okres, ktory pozwoli Ci zebra¢ wystarczajgcg ilos¢ danych).
Zebrane w ten sposob informacje dadzg Ci wiedze, ktdéra wczesniej byta dla
Ciebie tylko przypuszczeniem oraz pozwoli podejmowaé decyzje na

podstawie faktow, a nie wytgcznie przypuszczenh.

Uczenie sie

Zbudowates produkt, zebrates dane, teraz na ich podstawie mozesz podjgé
decyzje o dalszym kierunku rozwoju swojego startupu/produktu. Jesli zebrane
dane potwierdzity Twoje hipotezy — jest dobrze; jesli nie — musisz sie
zastanowic co robi¢ dalej. Do wyboru masz tak naprawde dwie opcje: trwanie

przy obecnej strategii lub zwrot w innym kierunku.

Trwanie oznacza pozostanie przy swoich pierwotnych hipotezach i iteracyjnym
usprawnianiu produktu, aby upewni¢ sie co do ich stusznosci (jesli wyniki
pomiarow nie byty jednoznaczne) lub napedzi¢ startup w osigganiu coraz

lepszych wynikéw (czyli chcemy poprawié nasze wskazniki).

Zwrot wykonujemy, kiedy nasze zatozenia okazaty sie nieprawdziwe i musimy

je zmieni¢. Skutkuje on najczesciej zdefiniowaniem modelu biznesowego i



opracowaniem nowego pomystu i stworzonemu kolejnej wersji MVP. W

kulturze startupow nazywa sie to, z jezyka angielskiego, pivotem.

Iteracje

Niezaleznie od tego czy nasze hipotezy sie potwierdzity, czy poniesliSmy
porazke i dokonujemy zwrotu, pierwsza iteracja to dopiero poczatek. W
kolejnych petlach robimy doktadnie to samo. Generujemy pomysty na
usprawnienie produktu, tworzymy go, wypuszczamy na rynek, sprawdzamy

przyjete mierniki i decydujemy o trwaniu lub zwrocie.

Kazda iteracja daje nam wiedze, ktorej nie mieliSmy przed jej startem:
empiryczne potwierdzenie lub obalenie pewnej hipotezy. Jesli wiec gtdwnym
wrogiem startupu jest niepewnosé, to celem powinna by¢ nauka, czyli jak

najszybsze przechodzenie przez petle Lean Startup.

Jak wykorzystac¢ te wiedze w praktyce?

1. Jezeli przychodzi do Ciebie CEO i méwi - “Musimy teraz szybko
zaimplementowac te funkcje”, odpowiedz mu: “To, ze powinnismy jg
zbudowac i ze nasi klienci bedg z niej korzystac to hipoteza” :-) Jakie
dowody mamy na to, ze faktycznie powinnismy to zrobi¢? Jakg metryke
chcemy zoptymalizowac? Jak przetozy sie to na caty biznes? Dla
ktorego segmentu naszych klientéw jg budujemy?

2. Interesariusz mowi “powinnismy zbudowac te funkcje inaczej”. Jezeli
pracujesz w cyklu uczenia sie, prowadzisz eksperymenty, stawiasz
hipotezy i je weryfikujesz, optymalnie zebys dokumentowat to, czego
dowiedziates sie dotychczas, jakie eksperymenty przeprowadzites i

korzystat z tego do argumentowania podjetych wczesniej decyzji.



3. Projektujgc nowe funkcje z UX designerem, rowniez weryfikujcie to, czy
to co projektujecie jest uzyteczne dla Waszych klientéw. Stawiajcie
hipotezy, testujcie z klientami i optymalizujcie rozwigzania.

4. Zawsze podkreslaj podejscie do eksperymentowania, optymalizaciji i
uczenia sie. Angazuj w takie podejscie wszystkie zespoty projektowe, z
ktorymi pracujesz. Rozpoczynajcie od budowy MVP, zamiast
petnozakresowych funkcji. Dzieki temu organizacja bedzie sie rozwijata

| podejmowata decyzje na podstawie danych.

Dodatkowe linki i materiaty

1. https://productvision.pl/2013/model-biznesowy-zaprojektuj-swoj-sukces/

- jak zaprojektowa¢ model biznesowy dla startupu - dobry model
biznesowy lezy u podstaw kazdego produktu, ktéry odnidst sukces.

2. https://productvision.pl/2019/jak-przeprowadzic-warsztaty-business-mod

el-canvas-plan-warsztatow/ - jak przeprowadzi¢ warsztat w firmie,

ktorego celem jest zderzenie réznych wizji na model biznesowy
produktu, naszkicowanie pierwszych koncepcji na model biznesowy z
wykorzystaniem Business Model Canvas.

3. https://productvision.pl/2016/od-odeo-do-twittera/ - przyktady

popularnych pivotow modeli biznesowych (min. Instagram, Twitter,
PayPal).

4. https://productvision.pl/2019/mvp-20-sposobow-walidacji-pomyslu-na-pr

odukt/ - wyczerpujgcy artykut na temat MVP z informacjg opraktycznych
technikach, ktére mozna wykorzystac¢ aby zwalidowac

hipoteze/przeprowadzi¢ eksperyment.


https://productvision.pl/2013/model-biznesowy-zaprojektuj-swoj-sukces/
https://productvision.pl/2019/jak-przeprowadzic-warsztaty-business-model-canvas-plan-warsztatow/
https://productvision.pl/2019/jak-przeprowadzic-warsztaty-business-model-canvas-plan-warsztatow/
https://productvision.pl/2016/od-odeo-do-twittera/
https://productvision.pl/2019/mvp-20-sposobow-walidacji-pomyslu-na-produkt/
https://productvision.pl/2019/mvp-20-sposobow-walidacji-pomyslu-na-produkt/

Pliki do pobrania (szablony)

Hipotezy i planowane eksperymenty - szablon

Karta hipotezy

* szablony do pobrania w ptatnej wersji kursu. Kup teraz

Zadanie domowe

1. W zatgczniku znajdziesz szablon, ktéry mozesz wykorzysta¢ do
zarzgdzania hipotezami i eksperymentami, ktore chciatbys
zweryfikowac. Plik zawiera 3 oddzielne listy, poniewaz z doswiadczenia
wiem, ze eksperymenty mozna przeprowadzac na trzech poziomach:

1. model biznesowy (np. weryfikacja nowych kierunkéw dla
rozwoiju),

2. produkt (np. tworzenie wartosci, rozwigzywanie problemow,
dodawanie nowych funkciji),

3. UX/ uzytecznos¢ (np. hipotezy zwigzane z uzytecznoscig
interfejsu).

2. Zastanow sie nad hipotezami, ktére chciatbys zweryfikowac poprzez
eksperymenty w organizacji, ktére pracujesz. Wpisz je do tabeli.

3. Otworz szablon "Karta hipotezy". Roztéz jedng ze swoich hipotez na

czynniki pierwsze. Podlinkuj rozpisang hipoteze w szablonie z ¢wiczenia 1.


https://kursy.productvision.pl/

Najnowsze recenzje kursu (napisane przez

kursantow, ktorzy juz go ukonczyli)

Radostaw Cepowicz, Key Account Manager

Ten kurs to idealny produkt dla kazdego poczatkujgcego Product Ownera.
Wczesniej staratem sie szukac info w réznych zrodtach. Ten kurs to idealna
pigutka wiedzy. Kazda lekcja zawiera przyktady problemow wraz z
propozycjami ich rozwigzan (popartych praktykg). Poza tym rewelacyjne linki
pozwalajgce rozszerzy¢ zagadnienie. Wiedza podana jest w prosty do
zrozumienia i jednoczesnie profesjonalny sposéb.

Patryk Wojciechowski, QA Engineer

Bardzo dobry kurs online, ktory jest Swiethnym wprowadzeniem. Dla mnie jako
QA-a byto to wartosciowe doswiadczenie, poniewaz pozwolito mi spojrzeé na
projekty z innej perspektywy, co jest niezwykle wazne w zapewnieniu jakosci ;)

Filip Stolarski, Product Owner

"Skonczytem wiasnie Twoj kurs na Product Vision - pod kagtem merytorycznym
naprawde Swietnie przygotowuje do pracy i z checig, bede go polecad!"

Matgorzata Litwin, Analityk biznesowy

Jak na moje ponad 5 letnie doswiadczenie z réznymi aplikacjami IT na
rynkach catego $wiata - Twoj kurs ma duze odzwierciedlenie w moich
obecnych realiach, jest skonstruowany bardzo jasno, prosto, trafia do ludzi na
réznym poziomie doswiadczenia w temacie product management. Polecam
kazdemu kto chce uporzgdkowac swojg wiedze i zosta¢ dobrym
produktowcem.



Agnieszka Woch, Product Manager

Dtugo przed kursem, jeszcze na poczatku mojej przygody z Productem,
kilkukrotnie probowatam zmienic prace, ale bez skutku, po kursie to sie
zmienito.

Przede wszystkim ten kurs postuzyt mi za usystematyzowanie moje;j
codziennosci i merytoryczne przygotowanie sie do rozméw kwalifikacyjnych.
Duzym plusem dla mnie bylto to, Zze na rozmowie bytam spokojna, opanowana
| rzeczowa — co pozwolito mi finalnie osiggnac cel.

Wiedza zdobyta w trakcie kursu byta fundamentem tego sukcesu. Dodatkowg
wartoscig kursu sg praktyczne wskazéwki, ktore z powodzeniem moge
wykorzystac w pracy.
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