STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH - JEZYK POLSKI
(obowigzujgce w obiekcie noclegowym Hotel Orange Tree)

1. Cel dokumentu

Celem niniejszych Standardéw Ochrony Matoletnich jest zapewnienie bezpieczenstwa dzieci
przebywajacych na terenie obiektu noclegowego Hotel Orange Tree oraz zapobieganie
wszelkim formom przemocy, zaniedbania i wykorzystywania matoletnich.

2. Zakres stosowania

Standardy obowiazuja wszystkich pracownikéw hotelu, wspoétpracownikow,
podwykonawcdw oraz osoby swiadczace ustugi na terenie obiektu.

3. Definicje
Matoletni — osoba ponizej 18 roku zycia.
Opiekun - rodzic, opiekun prawny lub osoba upowazniona.

Personel - osoby pracujace lub swiadczgce ustugi na rzecz hotelu.

4. Zasady bezpiecznego kontaktu

Personel zobowiazany jest do poszanowania godnosci dziecka. Zabronione sa wszelkie
formy przemocy.

5. Procedura meldunku dziecka

Recepcja ustala relacj¢ dziecka z osobg dorosta. W razie watpliwos$ci informuje
przetozonego.

6. Rozpoznawanie zagrozen

Personel reaguje na sygnaly przemocy, leku lub zaniedbania.



7. Procedura reagowania

W sytuacji zagrozenia nalezy niezwtocznie poinformowa¢ przetozonego lub wezwac
odpowiednie stuzby.

8. Odpowiedzialnos¢

Za wdrozenie standardéw odpowiada kierownictwo obiektu.

9. Szkolenia

Personel zostaje zapoznany z niniejszym dokumentem.

10. Postanowienia koncowe

Dokument obowigzuje od dnia podpisania.

MINORS' PROTECTION STANDARDS - ENGLISH
(applicable at the Orange Tree Hotel)

1. Purpose of the document

The purpose of these Child Protection Standards is to ensure the safety of children staying at
the Orange Tree Hotel and to prevent all forms of violence, neglect, and exploitation of
minors.

2. Scope of application

These standards apply to all hotel employees, collaborators, subcontractors, and persons
providing services on the premises.

3. Definitions

Minor - a person under 18 years of age.



Guardian - a parent, legal guardian, or authorized person.

Staff - individuals working or providing services for the hotel.

4. Safe contact principles

Staff are obligated to respect the dignity of children. All forms of violence are prohibited.

5. Child check-in procedure

The receptionist determines the child's relationship with the adult. In case of doubt, the
supervisor is informed.

6. Hazard Recognition

Staff respond to signs of violence, fear, or neglect.

7. Response Procedure

In a hazardous situation, immediately inform your supervisor or call the appropriate
authorities.

8. Responsibility

The facility management is responsible for implementing the standards.

9. Training

Staff are familiar with this document.

10. Final Provisions

This document is effective from the date of its signing.



CTAHOAPTbI 3AWLUTbI HECOBEPLUEHHOJIETHUX -
POCCUUCKUU
(nencTByOT B oTene «OpaHxXeBoe AepeBo»)

1. Ilenp nokymeHTa

Lenbro HacTosmux CTaHAAPTOB 3alUTHI IeTEH SBIsSETCS oOecneueHe 0€30MacHOCTH JIETEH,
MIPOKUBAIOLINX B OTelie «OpaHKeBOe IepPeBO», U MPEeJOTBpalleHue BcexX HOpM HacHIIns,
MIPEeHeOPEKESHHS 1 HKCILTyaTallii HECOBEPIICHHOJIETHHX.

2. Cdepa npumeHeHHUS

Hacrosmiue CTaHAAPTHI paCIIPOCTPAHAIOTCA Ha BCEX COTPYAHUKOB OTECJIA, IIAPTHEPOB,
CY6HO,I[p}I,Z["II/IKOB 1 JI1L, OKa3bIBAOIUX YCIYT'M Ha TCPPUTOPUUN OTCJIA.

3. Onpenenenus
HecosepmmennoneTauii - aurio, He nocrurmiee 18 er.
OnexyH — pouTeINh, 3aKOHHBIN OMIEKYH WIIN YIIOTHOMOYEHHOE JIHIIO.

[Tepconan — nuia, paboTaronue Uik OKa3pIBAIOIINE YCIYTH B OTEIIE.

4. TTpuHIUIBI 6€30MaCHOTO KOHTAKTa

[lepconai 00s13aH yBaXkaTh JOCTOWHCTBO AeTeil. Bee hopMbr Hacumms 3ampenieHsl.

5. [Iponenypa perucrpanmu pedbeHKa

Pecenmmonuct OIMpeACIsACT pPOACTBCHHBIC OTHOICHUA pe6eHKa CO B3POCJIBIM. B clIydac
COMHEHHM COO6H_IaGTC$I PYKOBOOUTEIIIO.

6. Pacio3naBanue ormacHocTen

[Tepconan pearupyeT Ha MPU3HAKK HACHIIUS, CTPaxa WK XaJaTHOCTH.



7. Ilopsiiok pearupoBaHust

B omacHoit CUTyallu HEMCIJICHHO COO6]J_[I/ITC CBOCMY PYKOBOAUTCIIIO UJIN BBISOBUTE
COOTBCTCTBYIOIINEC OpPTraHbl.

8. OTBETCTBEHHOCTD

PYKOBOIICTBO 00BEKTa HECET OTBETCTBEHHOCTE 32 BHCIAPCHUEC CTAaHAAPTOB.

9. O0yueHue

HCpCOHaH O3HaKOMJICH C JaHHBIM JOKYMCHTOM.

10. 3aKTrOUNTETBHBIE TTOT0KEHUS

HaCTOHH_II/Iﬁ JOKYMCHT BCTYIIACT B CHUJTY C JAThl €TI0 MMOAIINMCAHUA.
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