
 

 

BIOGRAFIE RELATORI 

 
 
 
 
 

Di seguito trovate l’elenco delle biografie dei relatori della Conferenza annuale 2024 di 
Obiettivo EFFE, riportati in ordine alfabetico di cognome (aggiornato al 19.10.2024 ore 10.00).  
Il programma completo della conferenza con l’elenco degli interventi è disponibile qui 
 
 
 

https://obiettivof.unimib.it/2024/05/18/conferenza-annuale-2024-del-progetto/
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BASTI MARIA EMANUELA  

 
Maria Emanuela Basti, avvocato, in Ania dal 2008 dopo alcune esperienze in grandi imprese 
italiane (Alitalia e Poste Italiane), attualmente responsabile del Servizio Relazioni Industriali 
dell’associazione. 
L’attività del Servizio riguarda, tra le altre cose, il rinnovo dei tre CCNL operanti nel settore, 
l’aggiornamento sulla normativa del lavoro, i rapporti con gli enti pubblici competenti per 
materia e la gestione delle entità incardinate presso l’associazione anche a livello europeo 
(Fondi, Enti, Commissioni ecc.). 
In particolare il servizio coordina i lavori della Commissione Nazionale Pari Opportunità, 
Ente Bilaterale che, insieme con le Organizzazioni Sindacali, come da previsione 
contrattuale, si occupa di tutte le tematiche legate al genere, nonché all’inclusione lavorativa 
attraverso iniziative di sensibilizzazione dedicate ai dipendenti del settore. 
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BONGINI PAOLA 

 
Paola Bongini è Professore ordinario di Economia degli Intermediari Finanziari presso 
l’Università degli Studi di Milano-Bicocca. Ha pubblicazioni nel campo della gestione 
bancaria, della struttura e della regolamentazione dei sistemi finanziari. Il suo più recente 
interesse di ricerca riguarda la financial literacy e l’educazione finanziaria. I suoi lavori sono 
stati pubblicati sul Journal of Banking and Finance, Sustainability, Small Business 
Economics, tra gli altri. Ha partecipato a numerosi progetti di ricerca nazionali e 
internazionali e ad importanti attività di terza missione sia nel settore finanziario che nel 
non-profit, tra cui la partecipazione al Comitato Scientifico della Fondazione per l'educazione 
economica e il risparmio (Feduf). 
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BRANCALION ELISA 
 

Laureata in Psicologia del Lavoro e delle Organizzazioni, è attualmente Responsabile 
Formazione e Sviluppo presso Alleanza Assicurazioni. Con oltre 15 anni di esperienza in 
aziende di rilievo come Assicurazioni Generali, si occupa di gestione della formazione, 
performance management, talent review e programmi di Diversity & Inclusion. È esperta in 
formazione e gestione del talento, con una solida competenza nella creazione di percorsi di 
crescita professionale e strategie di sviluppo delle risorse umane 
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BUZZACCHI CAMILLA 
 

Camilla Buzzacchi è professoressa dell’Università degli Studi di Milano-Bicocca, nella 
Scuola di Economia e statistica. La sua attività di ricerca ha affrontato molteplici tematiche di 
diritto pubblico e di diritto dell’economia, con particolare interesse per i rapporti tra potere 
pubblico e mercato, la finanza pubblica, gli aiuti di Stato e la disciplina europea della 
concorrenza, la dimensione delle autonomie e i diritti sociali 
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CAVINA MARIA LUISA 

 

Maria Luisa Cavina (Roma, 1959) è laureata in Giurisprudenza presso La Sapienza di Roma. 
Lavora in IVASS (già ISVAP) dal 1985. Si è occupata per molti anni di vigilanza on site e 
off-site sulle imprese assicurative, con focus sul comparto danni.   

Dirigente dal 1997, nel 2005 ha cominciato ad occuparsi di tutela del consumatore, 
assumendo l’incarico di Capo del Servizio Tutela Utenti. In tale veste ha curato l'intensa 
attività regolatoria in materia di r.c.auto in attuazione del Codice delle assicurazioni private e 
dei decreti "Bersani", ha collaborato in rappresentanza dell'Istituto all'avvio del sistema di 
risarcimento diretto e ha gestito importanti progetti istituzionali, anche di natura sperimentale 
(tra i quali la realizzazione del primo preventivatore pubblico r.c.a. e la sperimentazione della 
"scatola nera"). 

Dal 2012 al 2019 alla guida del Servizio Vigilanza Intermediari, ha lavorato all’impianto e 
allo sviluppo di una vigilanza preventiva in materia e ha avviato un'azione strutturata di 
contrasto al fenomeno della falsa intermediazione on line. 

Dal 2019 ad oggi, come Capo del Servizio Tutela del Consumatore, è tornata a occuparsi 
della gestione dei reclami - tradizionale ambito di competenza dell'Istituto - assumendo altre 
due sfide altrettanto strategiche: lo sviluppo dell'educazione assicurativa e l'avvio del nuovo 
Arbitro per le controversie assicurative.  

E’ membro del Comitato Edufin dal 2019. 
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COLOMBANI RICCARDO 
 
 
Riccardo Colombani è stato eletto il 15 gennaio 2019 Segretario generale nazionale First 
Cisl (sindacato confederale che rappresenta lavoratrici e lavoratori di banche, 
assicurazioni, riscossioni e authority). 
Nato nel 1967, bancario, entra a far parte della dirigenza sindacale nel 2004. Prima della 
sua elezione a Segretario generale nazionale ha rappresentato la Segreteria nazionale 
First Cisl nelle trattative dei principali gruppi bancari italiani. È stato responsabile 
dell’Ufficio ricerca e studi nazionale del Sindacato. 
Ha guidato la delegazione First Cisl nelle trattative con Abi che hanno portato ai rinnovi del 
contratto nazionale dei bancari nel 2019 e nel 2023. 
Appassionato di temi economici e finanziari, è vicino alle idee di economisti come Joseph 
Stiglitz, Paul Krugman, Thomas Piketty. Crede nella necessità di una profonda riforma del 
modello economico per lo sviluppo integrale delle persone. 
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CONTALDO PATRIZIA 

 
Direttore della Unit: Observatory on Insurance Market (INSURET) del Centro Baffi 
dell’Università Bocconi. L’attività si focalizza nell’analisi dei temi evolutivi dello scenario 
assicurativo. Attualmente gli studi si indirizzano sul tema della semplificazione dei contratti 
orientandosi verso il linguaggio sostenibile, l’utilizzo dell’intelligenza artificiale in ambito 
assicurativo e distributivo, la sostenibilità con focus sui catastrofali. E’ Accademic fellow del 
dipartimento di finanza Bocconi. 
Insegna, come docente a contratto, nel corso di Economia e Gestione delle assicurazioni vita 
e dei fondi pensione presso Università L. Bocconi. 
E’ docente a contratto del corso di Economia e Tecnica delle assicurazioni presso Università 
Bicocca. 
E’ docente del corso di perfezionamento e aggiornamento dell’Università di Verona ed è 
docente per i corsi di alta formazione assicurativa per Fiass. 
E’ membro del Comitato scientifico della compagnia CGPA, per lo studio dei profili 
economici della distribuzione assicurativa in ambito europeo e italiano. 
E’ membro del Comitato Scientifico dell’Associazione di broker ACB, e docente per le 
tematiche economico-assicurative. 
Inoltre, è membro del board della società di servizi ACB Services dell’Associazione ACB e 
Managing partner della società L.P.C. Research specializzata nella ricerca e consulenza 
assicurativa a primarie compagnie assicurative, società di intermediazione, associazioni ed 
Authority. Recentemente ha seguito la semplificazione delle linee guida per l’Associazione 
Nazionale delle Imprese di Assicurazione ANIA e la semplificazione dei contratti assicurativi 
per l’Autorità di Vigilanza IVASS. 
E’ consigliere indipendente e membro del comitato di controllo di gestione del Consiglio di 
Amministrazione della compagnia di Assicurazione BAP Vita e Previdenza. 
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CUCCHIARINI VERONICA 

 
Ricercatrice in Psicologia Generale ed Economia Comportamentale presso il Dipartimento di 
Economia, Metodi Quantitativi e Strategia d’Impresa dell’Università degli Studi di 
Milano-Bicocca. Ha conseguito un dottorato in Psicologia Cognitiva. 
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FABRIS FIAMMETTA 

Fiammetta Fabris vanta una lunga e significativa esperienza nel settore della sanità 
integrativa e dei servizi assicurativi sanitari. Ha trascorso 25 anni in Unisalute, chiudendo la 
propria esperienza come Amministratore Delegato, contribuendo in modo determinante a 
delineare e costruire il modello di sanità integrativa italiano. 

Ha successivamente ricoperto il ruolo di capo divisione Healthcare presso Allianz Italia fino 
all'agosto 2021, dove ha dato un contributo fondamentale all'avvio e all'innovazione del 
comparto salute della compagnia. Da settembre 2021 a gennaio 2023 ha assunto la carica di 
Amministratore Delegato di Italiassistenza SpA, azienda leader nei Programmi di Supporto al 
Paziente (PSP) che gestisce i marchi Human AssistCare e PrivatAssistenza, quest'ultimo 
punto di riferimento ventennale nell'assistenza domiciliare per le famiglie italiane. 

In parallelo, ha ricoperto la presidenza di CareApt, società specializzata nella gestione da 
remoto delle malattie degenerative dell'anziano e del Parkinson, sviluppando collaborazioni 
con i principali IRCCS italiani e le associazioni dei pazienti. 

Attualmente ricopre i ruoli di Senior Health Advisor e Board Member presso Allianz Italia ed 
è Amministratore Delegato di AllianzValue, la società di servizi sanitari del gruppo Allianz. 
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FORTE GIANFRANCO 

 
 
Gianfranco Forte è Professore Associato di Economia degli Intermediari e Mercati Finanziari 
dell'Università di Milano Bicocca, titolare dei corsi di Strategie di Investimento presso la 
magistrale di Economia e Finanza, Financial Markets Analytics presso la magistrale di Data 
Science e Previdenza nell'ambito del corso triennale in Economia delle Banche e delle 
Assicurazioni. 
Si laurea in Economia Politica presso l'Università Bocconi di Milano, dove ha conseguito poi 
il Master in Finanza Quantitativa e Risk Management. 
Gli interessi e l'attività di ricerca si concentrano su temi di Portfolio Theory, efficienza e 
anomalie del mercato finanziario, nonché modelli quantitativi di investimento. 
Ha svolto attività di advisory per Banche e Assicurazioni su temi di Asset e Risk 
Management, per imprese industriali su temi di Corporate Financial Risk Management, e 
affiancato vari studi legali come perito tecnico. E' membro della faculty del Crypto Asset Lab 
dell'università Bicocca e socio di capitali della boutique finanziaria milanese Virgilio 
Finance. 
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GENTILI TUNIA 
 
Laureata in Giurisprudenza presso l’Università degli Studi di Macerata, consegue il Master di 
primo livello in Diritto comunitario coordinato da UNIMC ed il Diploma di specialista cum 
laude alla Scuola di Specializzazione Triennale in Diritto Sindacale, del Lavoro e della 
Previdenza sociale presso l’Università degli Studi di Macerata. 
Si abilita all’esercizio della professione di Avvocata presso la Corte di Appello di Ancona nel 
2004.  
Dal 2003 al 2011 presta la propria attività professionale presso Confindustria Ascoli Piceno 
come Componente Staff Area Lavoro e Sindacale e di seguito Confindustria Fermo, come 
Funzionario Responsabile per la gestione Area Lavoro e Previdenza sociale; Relazioni 
Industriali – Sindacale; Salute e Sicurezza sul Lavoro e Privacy. 
In fase istituzionale e di rappresentanza: Componente Comitato Consultivo INAIL, 
Componente Gruppo Welfare e Gruppo Sicurezza Confindustria Marche. 
Dal 2012 è Senior professional presso l’Ente strumentale tecnico del MLPS per la 
promozione e la gestione di azioni nel campo delle politiche del lavoro, dell’occupazione e 
dell’inclusione sociale.  
Da giugno 2024 è assegnata all’Area progettuale Politiche innovative di contrasto ai divari – 
Interventi per la riduzione dei divari territoriali, di genere e di 
cittadinanza. 
Attualmente è Vice Presidente nazionale del Soroptimist International d’Italia nell’area 
obiettivo Empowerment e contrasto alle disuguaglianze per il Biennio 2024-2025. 
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GHINFANTI CLAUDIA 

 
Laureata in Economia e Commercio presso la LUISS di Roma con 110 lode, entra in 
Vodafone nel 1995 e partecipa alla start up della compagnia come Product Manager e 
successivamente come Marketing Manager. Nel 2001 passa a TRE Italia come Responsabile 
Customer Acquisition & CRM. Nel 2003 è in ALLIANZ-RAS come Responsabile 
Marketing. Nel 2007 entra in INA ASSITALIA - Gruppo Generali - in qualità di 
Responsabile Marketing, Comunicazione & Customer Service per poi passare nel 2010 ad 
Assicurazioni Generali come Responsabile Marketing Strategico di Gruppo e 
successivamente in Generali Italia come Responsabile Brand, Advertising & Web 
Management. Ha ricoperto anche il ruolo di Consigliere di Amministrazione di Europ 
Assistance Italia dal 2008 al 2015.  

Dal 2015 è responsabile Marketing e Comunicazione di Alleanza Assicurazioni sempre 
all’interno del Gruppo Generali  
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GRIGNASCHI PAOLO 

 
Maturità classica presso l’istituto Massimo dei Padri Gesuiti di Roma (60/60) dopo un biennio di studi 
superiori alla Dwight Franklin International School di Londra. Ha preso Laurea magistrale in 
Economia e Commercio a Pisa (110/110) e la sua tesi è stata pubblicata. E’ Dottore Commercialista 
iscritto all’Ordine e Revisore Legale iscritto al Registro dei Revisori Legali presso il MEF, ed è 
Revisore Cooperativo iscritto all’Elenco Speciale presso il MISE.  
Dirigente di lungo corso, lavora nel settore bancario dal 1987, come consulente (Arthur Andersen e 
Galgano & Associati) e come alto dirigente nel mondo del Credito Cooperativo (BCC Banca Iccrea), 
nel cui contesto è stato anche Direttore Generale della Federazione della BCC del Lazio, Umbria e 
Sardegna per oltre 15 anni (dal 2004 al 2019).  
Da luglio 2022 è Responsabile della Divisione Economico Sociale del Comitato Scientifico della 
Fondazione Fiba di First-Cisl, nel cui ambito ha sviluppato l’Osservatorio sulla Desertificazione 
Bancaria oltre a numerosi studi e ricerche in ambito bancario e finanziario.  
Con determinazione del Presidente del CNEL (Consiglio Nazionale dell’Economia e del Lavoro) il 27 
febbraio 2024 è stato nominato componente del Gruppo di Lavoro “Desertificazione della rete dei 
servizi sul territorio alle famiglie e alle imprese a partire dalle filiali bancarie”.  
Dal 1 luglio 2024 è membro del Banking Stakeholder Group (BSG), nominato dal Consiglio di 
Vigilanza dell’Autorità Bancaria Europea (EBA). Il BSG, con sede a Parigi, è l’organismo consultivo 
fondamentale dell’EBA in materia di linee guida e norme tecniche di regolamentazione bancaria 
europea.  
Da oltre un decennio si occupa di educazione finanziaria. E’ stato ideatore e direttore di Orizzonti TV 
(la prima web tv italiana interamente dedicata all’educazione finanziaria) e Consigliere di 
Amministrazione della Feduf - Fondazione per l’educazione finanziaria e al risparmio 
dell’Associazione Bancaria Italiana. Ha promosso, partecipato e condotto numerosi convegni nel 
corso del “Mese dell’educazione finanziaria” sin dalla sua istituzione, con la partecipazione dei più 
autorevoli rappresentanti a livello istituzionale, accademico e professionale.  
Ha svolto docenze in diversi Master di specializzazione e in seminari aziendali ed internazionali. E’ 
stato relatore di numerosi convegni nazionali ed internazionali, ed è autore di pubblicazioni su libri e 
riviste specializzate in ambito bancario e finanziario. 
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LO CONTE MARCO 

 

Marco lo Conte è il responsabile per lo sviluppo delle attività video multimediali de Il Sole 
24 Ore. In precedenza ha lavorato a Rai International prima per poi passare a Radio24 di cui è 
membro fondatore. Ha scritto diversi libri sulla finanza personale: Il Risparmiatore 
Maleducato, Che ne ho fatto dei miei soldi, La pensione su misura e Young Finance 
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MANFREDI ROSSELLA 

 

Rossella Manfredi è Direttore Generale di Credemvita e Credemassicurazioni dal 2022, con oltre 25 
anni di esperienza nel settore bancario e assicurativo. Laureata con lode in Economia Politica presso 
l’Università Bocconi, ha ricoperto diversi ruoli di responsabilità all’interno del Gruppo Credem, tra 
cui la guida della Business Unit Finanza dal 2008 al 2022, periodo in cui ha consolidato le sue 
competenze in gestione finanziaria e risk management. Negli ultimi anni, ha introdotto e 
implementato il modello organizzativo “teal”, che promuove una struttura decentralizzata e agile, 
affiancato da metodologie lean, contribuendo così a migliorare la flessibilità e la capacità di risposta 
dell’azienda. Ha inoltre favorito l’integrazione di tecnologie avanzate, come l’intelligenza artificiale, 
che ha reso più efficienti processi fondamentali come il controllo antiriciclaggio e la verifica 
automatica della documentazione. Questo approccio innovativo ha ottimizzato l’efficienza operativa, 
riducendo i carichi di lavoro e migliorando la qualità del servizio. Un altro elemento chiave della sua 
leadership è stata l’attenzione alla crescita del capitale umano. Ha, inoltre, integrato giovani talenti 
con forti competenze quantitative in ambito attuariale e tecnico, valorizzando al contempo 
l’esperienza delle figure senior già presenti, creando così un team multidisciplinare capace di 
rispondere alle sfide del mercato. Si distingue per la sua capacità di collaborare con partner strategici 
come Reale Mutua, con cui ha sviluppato prodotti assicurativi innovativi, come le polizze per la 
copertura dei rischi catastrofali. La sua visione strategica ha portato anche all’implementazione di un 
framework ESG orientato alla sostenibilità, promuovendo pratiche responsabili in tutte le operazioni 
aziendali. Oltre ai suoi incarichi direttivi, ha fatto parte di vari consigli di amministrazione di società 
del gruppo, tra cui Banca Euromobiliare, Euromobiliare Advisory SIM e Credem CB, rafforzando 
così la governance e contribuendo alla strategia aziendale complessiva 
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MASCIANDARO DONATO  

 

Donato Masciandaro is Full Professor of Economics, Chair in Economics of Financial Regulation, at 
Bocconi University. In the same university he is Director of the Baffi Centre for Economics,  Finance 
and Regulation, and Director  of the Economics, Politics and Decision Sciences Are in the Bocconi 
Business School (SDA). He is President of  the Management Council of SUERF (Société 
Universitaire Européenne de Recherches Financières). He is Director of the Financial Education 
Committee (Ministry of Economy and Finance, Italy). He is Associated Editor of the Journal of 
Financial Stability. His work has covered three main topics: central banking, financial regulation and 
supervision, illegal financial markets. 
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QUERZÈ RITA 

 

Cinquantasette anni, giornalista dal 1990. Solide radici emiliane, un marito, due figli. Dal 
2013 alla redazione Economia del Corriere della Sera dopo una lunga esperienza da cronista. 
La sua passione: raccontare i cambiamenti del sistema produttivo nel vortice della quarta 
rivoluzione industriale. Il tutto con un occhio sempre rivolto alle trasformazioni del lavoro. 
Ma anche all’economia di genere e alle dinamiche della rappresentanza. 
È convinta che anche in economia le persone contino più dei numeri. E del giornalismo dice: 
“per farlo bene la cosa più importante non è saper scrivere, ma saper ascoltare” 
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RINALDI EMANUELA 

 
Prof.ssa Associata di Sociologia dei processi culturali e comunicativi presso l’Università 
degli studi di Milano-Bicocca. Si occupa da anni di ricerche sulla cultura finanziaria degli 
italiani, con particolare attenzione al rapporto genitori e figli e alle differenze di genere.  Ha 
conseguito il Dottorato in Sociologia e metodologia della ricerca sociale (Università Cattolica 
del Sacro Cuore) e un Master in Economic Psychology (Exeter University. È Responsabile 
Scientifico del progetto “Obiettivo EFFE Empowerment femminile per un Futuro più Equo” 
e del primo campo estivo di educazione finanziaria e all’imprenditorialità per ragazze 
adolescenti, “EFFE Summer Camp.” E’ inoltre Responsabile Scientifico dell’Osservatorio 
Nazionale Educazione Economico Finanziaria,  membro del Comitato scientifico della 
Fondazione FIBA, membro del Comitato Direttivo della rete Sociology of Education 
dell'European Sociological Association, di AEEE-ITALIA (Associazione Europea di 
Educazione Economica). Collabora con centri nazionali e internazionali che si occupano di 
studi sul comportamento economico e sull’educazione finanziaria. Ha  progettato e realizzato 
diverse attività formative inerenti all’educazione finanziaria per bambini, adolescenti, 
giovani, genitori e donne. È consulente per progetti di educazione finanziaria e assicurativa 
per realtà pubbliche, private e del terzo settore. Tra le sue pubblicazioni:  Rinaldi E.E., 
Salmieri L., Vera J. (2022), Gender Difference in Financial Literacy and Socialization: 
Comparing Italy to Spain, in «Italian Journal of Sociology of Education», 14 (2), pp. 
121-149. Rinaldi E.E., (a cura di), (2022), Educazione finanziaria e responsabilità sociale 
delle imprese bancarie, Roma: Edizioni Lavoro. Rinaldi E.E. (2022). La paghetta perfetta. 
Come educare i figli all’uso del denaro su basi scientifiche (Il Sole 24ore) 
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ROSSOLINI MONICA  

 

Monica Rossolini è Professore Ordinario di Economia degli Intermediari Finanziari presso il 
Dipartimento di Scienze Economico-Aziendali e Diritto per l’Economia dell’Università degli 
Studi di Milano-Bicocca, dove è coordinatrice del corso di laurea in Economia delle Banche, 
delle Assicurazioni e degli Intermediari Finanziari. È responsabile scientifico del Lab 
Tassonomia PMI istituito presso il CESISP (Centro Studi in Economia e Regolazione dei 
Servizi, dell'Industria e del Settore Pubblico). Ha partecipato a numerosi progetti di ricerca 
nazionali e internazionali. I suoi principali interessi di ricerca si concentrano sui seguenti 
temi: il finanziamento alle imprese, la finanza sostenibile e AI in finanza. I suoi lavori sono 
stati pubblicati su: Journal of Financial Stability, Journal of Small Business Management, 
Small Business Economics, Technological Forecasting and Social Change, tra gli altri.  
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SGUOTTI MARCOLINA 

 
Sociologa, Trainer, Career Coach, OML (orientatrice per il mercato del lavoro) accreditata e 
Project Manager di “Obiettivo EFFE. Empowerment femminile per un Futuro più Equo” e 
del primo campo estivo di educazione finanziaria e all’imprenditorialità per ragazze 
adolescenti, “EFFE Summer Camp”, presso l’Università degli Studi di Milano-Bicocca. 
La sua passione è accendere l’energia, la fiducia e i talenti di chi la sceglie come coach e 
trainer. Fondatrice di Best Coaching, con numerose certificazioni e master nel campo del 
coaching, da anni accompagna con entusiasmo le persone che desiderano trasformare la 
propria vita personale e professionale, aiutandole a raggiungere obiettivi significativi e a 
ottenere maggiore felicità e soddisfazione nelle relazioni e nel lavoro. 
Progetta e realizza interventi formativi in azienda per sviluppare competenze in vari ambiti, 
tra cui: intelligenza emotiva, gestione dei conflitti, comunicazione & public speaking, 
problem solving, gestione del tempo, teamwork ed esperienze di team building. Ama 
coltivare relazioni e crede nel potere del lavoro in team. 
Nel 2007 ha fondato l’associazione “Il Talento delle donne” con l'obiettivo di aiutare 
ciascuno a valorizzare le proprie doti innate e a realizzare le proprie aspirazioni. Nel 2014 ha 
ricoperto la carica di presidente del primo gruppo attivo su Padova di un network 
internazionale di imprenditori. Nel 2015 ha pubblicato il saggio "Allena la felicità" edito da 
Franco Angeli e ha ideato e condotto il programma TV "La ricetta della felicità". 
Con entusiasmo, creatività e il supporto delle istituzioni, ha ideato numerosi percorsi 
formativi legati allo sviluppo personale, tra i quali: “Il talento delle donne”, “Il carisma delle 
donne”, “Felicemente”, “FeliceMente Insieme!”, “Talenti dal mondo” e “Intelligenza emotiva 
per la felicità”, finanziati dalla Provincia di Padova, dalla Provincia di Venezia e dalla 
Regione Veneto. 
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STECA PATRIZIA 

 
Patrizia Steca è Professoressa Ordinaria di Psicologia Generale presso il Dipartimento di 
Psicologia dell’Università di Milano-Bicocca, dove insegna Psicologia della Personalità e 
della Motivazione. Dopo aver ricoperto il ruolo di Presidente del Corso di Laurea in Scienze 
Psicosociali della Comunicazione e membro del Consiglio di Amministrazione, è attualmente 
Presidente del Comitato Unico di Garanzia dell’Università di Milano-Bicocca. E' 
responsabile di numerosi progetti di ricerca su tematiche relative alla promozione di stili di 
vita salutari e sostenibili, con una particolare attenzione al ruolo del genere. Per il 2023 è 
membro della giuria del Premio ITWIIN, Associazione Italiana Donne Inventrici e 
Innovatrici. 
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TANZI VALENTINA  

 

Nel Gruppo Generali dal 2014, attualmente guida la funzione di People Value & Engagement 
di Generali Italia, valorizzando il Capitale Umano attraverso le attività di Learning, DEI ed 
Engagement. Nei precedenti ruoli nel Gruppo ha avuto la responsabilità della funzione di 
Talent Management a livello Globale ed ha guidato la funzione di Talent, Learning and 
Development della Business Unit A&WM. 
Prima dell’ingresso in Generali, ha ricoperto ruoli di crescente responsabilità in ambito 
Risorse Umane in contesti multinazionali ed in diversi settori, dall’healthcare al settore 
energetico a quello finanziario ed assicurativo contribuendo alla definizione ed alla guida 
delle priorità della People Strategy. 
E’ laureata in Scienze della Comunicazione e ha conseguito un Master in Risorse Umane ed 
un MBA 
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VIALE RICCARDO 

 
 

 
 

Riccardo Viale è Professore Ordinario di Scienze Comportamentali ed Economia Cognitiva 
presso il Dipartimento di Economia dell’Università degli Studi di Milano Bicocca ed è 
docente di Economia Comportamentale presso la LUISS, Roma. E’ Presidente di Behavioral 
Insights Bicocca e Co-Direttore del Master “Behavioral Design of public utilities and 
services”. 
All’inizio della sua carriera è stato Fellow presso il Balliol College, Oxford University e 
successivamente Research Scholar presso l’Accademia Italiana della Columbia University, 
presso il Max Planck Institute for Human Development, Berlino e presso la Chinese 
Academy of Science, Pechino.  
È stato reviewer e membro del panel di Mind and its Complexity Consolidator Grants 
dell’European Research Council. 
Attualmente è Scientific Head del Team di Analisi Comportamentale (TAC) presso il 
Dipartimento della Funzione pubblica del Primo Ministro. 
E’ Fondatore e Segretario Generale della Herbert Simon Society. Direttore di Mind & Society 
(Nature-Springer). E’ autore di molti libri e pubblicazioni tra cui Handbook on Bounded 
Rationality (Routledge, 2021) e “Nudging” (The MIT Press, 2022).  
Dal 2010 al 2014 è stato direttore dell’Istituto Italiano di Cultura di New York. Attualmente è 
editorialista del Corriere della Sera. 
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ZANELLI ANTONIO  
 
Antonio Zanelli (Napoli 1970) è laureato in Giurisprudenza. Assunto nel 2000 in Allianz 
Assicurazioni (allora Ras) nel settore sinistri. Diventa dirigente sindacale dell’allora Fiba Cisl 
(oggi First Cisl) nel 2008 e da allora è componente della segreteria della Sezione Sindacale 
Aziendale del Gruppo Allianz occupandosi di negoziazione e contrattazione di secondo 
livello. All’interno della First Cisl ha collaborato con il Centro Studi e Ricerca e con l’ufficio 
Comunicazione dell’organizzazione sindacale. 

Attualmente è Coordinatore Nazionale del settore Assicurativo e componente del Comitato 
tecnico scientifico della Fondazione Fiba occupandosi, in tale veste, di una serie di tematiche 
inerenti al comparto assicurativo tra cui la sanità integrativa, l’educazione assicurativa, le 
polizze catastrofali. 
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