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INSTRUCCIONES PARA QUIEN COMPLETA ESTE DOCUMENTO
1. Complete las secciones 1, 2 y 3 con la informacién de identificacion.

2. En la seccion 4 (Estado de Resultados), registre el puntaje actual de todos los servicios evaluados y la meta cuantitativa
para el siguiente corte. Una meta valida es un nimero (ejemplo: 3,80), no una descripcion.

3. En la seccion 5 (Plan de accion), cada fila debe incluir una accién concreta, no una lista de actividades. El indicador de
resultado debe medir si el puntaje mejord, no si la actividad se realizo.

4. La seccion 6 (Seguimiento de resultados) se completa DESPUES de recibir el siguiente informe de evaluacién, antes de
entregar el nuevo plan.

5. Si desea plantear observaciones al instrumento de evaluacién, hagalo mediante oficio separado dirigido a la UGPCI. Este
documento es exclusivamente para planificar mejoras al servicio.

Informacion General

Consecutivo Fecha de plan de mejora Persona responsable de
ejecucion

Informacién de la instancia generadora del plan de mejora

Instancia Persona superior jerarquica

Informacién del (los) servicio (s) evaluado (s)

Informe de evaluacion asociado Fecha de informe

UNA-R-UGPCI-IESI-000-2026

Servicio(s) vinculado(s) en el plan de mejora
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4. Estado de resultados (linea base y metas)
Registre a continuacion los resultados obtenidos en el informe de evaluacion y establezca la meta cuantitativa a alcanzar en

el siguiente corte para cada servicio. Esta seccion constituye el fundamento del plan de accion.

Servicio

Valoracion actual

Clasificacion

Meta préximo corte

Justificacion breve del
resultado

Complete una fila por variable o dimension evaluada con puntaje inferior a 4,51.

variable o dimension e indique Mantener.

La meta debe expresarse en puntos (ejemplo:3,80). Si el puntaje

ya es Bueno o Excelente, igualmente incluya la

5. Plan de accioén a desarrollar

Describa las acciones concretas que se ejecutaran para el logro de las metas establecidas en la seccidon anterior, cada
accion debe tener su propio indicador de resultado, responsable y fecha. Agregue filas segun sea necesario.

Dlmer.lsmn ° Oportu|_1|dad Accion concreta Indicador de Responsable de 'Fe.cha Evidencia
variable de mejora . iy maxima de cp
. . ot por desarrollar resultado ejecucion . L verificable
impactada identificada ejecucion

La oportunidad de mejora describe que falla especific

medible en la siquiente evaluacion - NO como descripcion de actividad.

a se identificé. La accion concreta describe qué se va a hacer. El indicador de resultado debe expresarse como

puntaje meta o porcentaje

Ejem: Alimentacion

Ejem: menu sin
variedad (3 de cada 5
usuarios reportan
opciones repetidas
semana a semana)

Ejem: Implementar rotacion
semanal de menu con al
menos 4 opciones de
proteinas distintas

Ejem: Alimentacion alcanza
23,50 en el siguiente corte

Ejem: Persona
administradora de la
soda

Ejem: Agosto,
2026

Ejem: Menus publicados,
registro fotografico
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6. Seguimiento de resultados
Esta seccion se completa una vez recibido el siguiente informe de evaluacion. Permite comparar la valoracion proyectada
con la obtenida y documentar los aprendizajes durante el ciclo de evaluacion.

Dimensién o ‘. ..
. . Valoracion Valoracion Meta .
variable Accion ejecutada - - - Observaciones
. anterior obtenida cumplida
impactada

Esta seccién se completa DESPUES del siguiente corte de evaluacién, antes de remitir el nuevo plan. Sila meta no se cumplié, explique el motivo en observaciones y proponga
ajuste en el nuevo plan.

7. Observaciones generales

Observaciones generales (opcional)

Use este espacio unicamente para sefialar restricciones normativas, presupuestarias o logisticas que limiten la implementaciéon de alguna accién. Las
observaciones sobre el instrumento de evaluacién deben canalizarse por oficio separado dirigido a la Unidad Gestora de Procesos de Calidad Institucional.

Firma de aprobaciéon de plan de mejora
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