TCT HANG KHONG VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHI NHANH KHU VU'C MIEN NAM Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

86: 134 /TCTHK - CNMN Tp. H6 Chi Minh, ngay 21 thang 01 ndm 2022
V/v Trién khai phuc vu Tét Nham Dan 2022.

Kinh gti: Dai ly ban vé Vietnam Airlines.

Can cit cong vin so6 32/TCTHK-TTBSP ngay 21/01/2022 v/v Trién khai phuc vu Tét
Nhéam Dan.

Nham phuc vu tot nhu ciu di lai cia hanh khach, Chi nhianh khu vyc mién Nam
-Vietnam Airlines trién khai dén Quy Dai ly quy dinh phuc vu Tét Nham Dan 2022
nhu sau:

1. Tuan thi Quy dinh diit chd cia HKVN:

- Khong dit, giir chd khong. CAm dit Block-seat hoic Group PNR.

- Khong REVALIDATE vé sai quy dinh.

- Cam dat chd voi tinh trang SB va MM.

- C&m cac hinh thirc tim cach kéo dai thoi han xuat vé.

- Cam thuc hién céc 1énh tra ctru lich bay va Iénh ban lién tuc véi tan suat nhiéu hon
1 1énh trong 3 giay.

- Pat chd du bi:

e Chi duoc phép dit chd du bi (HL) tdi da 2 chuyén bay trén mét ching bay.

e Khi booking dugc h¢ théng xac nhan chd, Pai Iy chiu trach nhiém xir ly queue
11 va queue 20 (Queue KK) va théng bao t6i hanh khach. Sau 4 tiéng néu
khong xtr 1y, chd cua khach sé& bi huy.

e Sau khi thong bao cho khéch, phai cdp nhat két qua thong bao vao PNR theo
huéng dan QPDCHK & QLCB Chuong 5, Muyc 5.6

- Cac PNR phii c6 dién thoai lién hé caa khach tai cac diém dung cta khach dé lién
hé khi can thiét. Néu khong cé dién thoai lién hé thi nhan vién dit chd phai cap
nhat vao PNR noi dung yéu cau khach chi dong lién hé véi HKVN dé biét cac
thong tin thay doi vé chuyén bay ctia minh.

- Cac PNR phai duoc cap nhat OAC cua bai ly vao truong phone dé khi PNR dugc hé
théng CFM chd hoic trong cac trudng hop thay ddi lich bay s& duoc hé théng tu
ddéng chuyén vé OAC noi tao PNR.

- Néu chuyén bay khach yéu cau khéng con chd, dai 1y phai giai thich ré cho khach
vé tinh trang chuyén bay, dit du bi cho khach trén hang ghé khach yéu cau va
huéng dan khach dit chd va mua vé hang thuong gia/Pre Economy hoic dit chd
trén chuyén bay khac con chd.

- Tuan thi cac quy dinh khac trong quy dinh hién hanh vé xir Iy chd khi thay doi vé.
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2. Quy dinh xir phat giai doan cao diém Tét dén dai 1y c6 hop dong chinh thirc
véi VN:

1. Pai Iy khong vi pham cac 16i nghiép vu dugc qui dinh trong “Qui dinh xur ly dai ly
vi pham 13i nghiép vu dat chd va xuat/xt 1y vé cia TCT HKVN - CTCP” ban hanh
kém theo quyét dinh s6 3194 /TCTHK-CNMN ngay 05/12/2018.

2. Cac 156i vi pham cho cic chuyén bay noi dia khdi hanh trong giai doan tur
21/01/2022 dén 13/02/2022 s& c6 cac hinh thirc xir phat ting niang so véi cac
giai doan khac.

3. Quan triét nhan vién va mang ban cia minh quan ly tuin thu tuyét déi cac Quy
dinh dit chd va xuit vé cia HKVN.

4. TuAn thu hoan toan cac diéu kién Hop dong va cac Phu luc hop déng (cam két) da
ky voi HKVN.

5. Chiu hoan toan trach nhiém d6i v6i toan bo cac EPR ma HKVN giao cho dai 1y
quan ly va su dung.

6. Thong tin diy di cho khach hang diéu kién cua gia vé Tét, khuyén cdo hanh
khach nén lam trudc thu tuc online hoic dén san bay 03 tiéng truéc gio bay dé
lam thu tuc bay (tranh qua tai tai san bay).( Pinh kem phu luc Théng bdo cua TCT
Hang Khong Viét Nam - Chi Nhdnh Mién Nam ).

Truong hop can tu van thém, Quy dai ly va cong ty vui long lién hé bo phan
Helpdesk cua VNA theo duong link:

https://bizconnect.vietnamairlines.com

“Contact US/ Lién h¢” hoac “Account/ Tai khoan”./.

Tran trong cam on.

Noi nhén: TUQ. GIAM POC
~ Nhu trén; KT. TRUONG PHONG
- Ban Giam ddc (dé bao cao) PHO TRUONG PHONG
~ VPCN PQC, VCA
- P.DCBV

=~ Luu VT; TMHK; vannguyen
Pi ky

Luu Thi Ngoc Oanh


https://bizconnect.vietnamairlines.com
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Phu luc 1: THONG BAO CUA TCT HANG KHONG VIET NAM
(Kem theo cong van so.: 134 /TCTHK-CNMN ngay 21 thang 01 nam 2022)

CHI NHANH MIEN NAM - VIETNAMAIRLINES XIN THONG BAO
BE PHUC VU QUY KHACH TOT HON TREN CAC CHUYEN BAY NOI BIA
TRONG DIP TET NHAM DAN 2022, XIN QUY KHACH LUU Y:

Truong hop Quy khach chwa cé chd:

Quy khach dit chd tai cac phong vé hodc cac dai 1y ban vé chinh thic cia
Hang khong Viét Nam (HKVN). Quy khach khong dat cho trung trén nhiéu
chuyén bay.

Truong hop chuyén bay hét ché:

Quy khach c6 thé dat du bi va chd s& duoc tu dong xac nhan (confirm) khi
khéach khac bo cho. Xin quy khéch vui long cho s6 di¢n thoai dé tién thong bao
khi c6 cho.

Truong hop Quy khach da cé chd:

- Néu quy khach c6 thay dbi ké hoach bay, dé nghi lién hé véi cac phong vé
hoiic céc dai 1y chinh thirc cia HKVN dé huy chd khéng di.

- Néu dat nhiéu chd triung trén nhiéu chuyén bay, hé thong kiém soat chd cia
HKVN s& tu dong huy b6t nhitng chd thira. Pé nghi quy khach vui l1ong lién
hé vo1 HKVN dé xac nhan cho trén chuyén bay du dinh di va huy nhitng cho
s€ khong di.

Luu y Quy khach:
- Chi dat chd va mua vé tai cac Phong vé va dai Iy chinh thirc cia HKVN.

- Trong giai doan cao diém Tét, HKVN khong thu thém bat ky khoan 18 phi nao
khac ngoai gia vé. Khach hang mua vé chi phai tra ding s tién ghi trén vé va
phu thu dich vu ban vé. Mttc phu thu dich vu dugc ap dung tai cdc phong vé la
50.000 dong/ching cho hang phé thong va 90.000 dong/ching cho hang
thuong gia (da bao gdm VAT). Bdi véi dai 1y duoc chi dinh cua Vietnam
Airlines s& quyet dinh mtc phu thu ban vé theo nguyén tic tong mirc gia gom
gia vé chua gom VAT va mirc phu thu dich vu khong vuot qua mirc gia tran do
Cuc HK quy dinh.



Chd phai duoc xac nhan cho ca hanh trinh trudce khi xuat vé, néu quy khach
thay d6i dat chd, thay doi hanh trinh trude vao/sau khi xuit vé hodc hoan vé
(d6i voi cac hang dit chd duoc phép hoan/dm) thi phai dong 1€ phi tuy thudc
vao diéu kién vé. Thong tin chi tiét vé gia vé va diéu kién, Quy khach c6 thé
tham  khdo trén trang Web cua HKVN & dia  chi:
https://www.vietnamairlines.com hodc tai cac phong vé va dai 1y chinh thirc
cua HKVN.

Quy khach nén lam Check-in Online truéc hodc dén san bay 03 tiéng trudc gio
khéi hanh dé 1am thu tuc bay (tranh qua tai tai san bay).

Dién thoai lién hé:
Céc thong tin vé qui dinh phuc Tét dugc niém yét tai cac phong vé va dai ly
cua HKVN.
Dé biét thém chi tiét xin Quy khéch lién hé v6i cac phong ban vé va dai ly
chinh thirc cia HKVN gan nhat hodc mdt trong cac s6 dién thoai sau:

° Tong dai chim séc khach hang Vietnam Airlines 1900 1100

(phuc vu 24/7)
° Tong dai cham séc khach hang Pacific Airlines 1900 1550

(phuc vu 24/7)

° Tong dai phuc vu Hji vién Bong sen Vang 1900 1800

(phuc vu 24/7)

e  TP.Hué: 0234 — 3 824 709
e  Hai Phong: 0225 — 3 810 890 ext 4666/4667
e  TP.Vinh: 0238 — 3 595 777
° Thanh Hoéa: 0237 — 8 888 777

° TP.Nha Trang: 0258 — 3 526 768

e  TP.Qui Nhon: 0256 -3 825 313

e  Pleiku: 0269 — 3 823 058
e  Budn Mé Thut:0262 — 3 954 442

e  Phii Qudc: 0297 — 3 996 677
e PalLat: 0263 — 3 833 499
e  Pong Hoi: 0232 — 3 850 826
e  Can Tho: 0292 — 3 744 320
° Quing Nam: 0235 - 3 550 550
e  Tuy Hoa: 0257 — 3 810 510
e  ChuLai: 0235 — 6 548998

Rat han hanh dwoc phuc vu quy khach
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