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Thuyét tw cha

Nhirng chién lvoc bd sung dé tao déng lwc cho hoc vién
Gidi thiéu

Tao dong lwc cho hoc vién 1a khia canh khé khan nhuwng can thiét trong viéc giang day ma giang vién phai can
nhéc. Nhiéu gidng vién cé thé da cha tri cac I&p hoc ma trong d6 hoc vién cé sy gan két, co dong luc va hao
hirng hoc hdi, nhwng han ciing kinh qua cac I&ép ma hoc vién mét tap trung, khédng c6 hirng thi va mién cuéng
tham gia — va c6 thé la ca hai thai cuc néu trén. Nhirng yéu té ndo anh hwéng dén dong co hoc tap ctia hoc
vién? Lam thé nao dé giang vién cé thé khich 1& sy gan két va dong luc clia hoc vién? Tuy co6 s khac biét
gitra cac hoc vién, nhwng cé nhivng mé hinh déng lwc lam cdng cu dé suy nghi thu dao va cai thién dong co
hoc tap. Tai liéu hwédng dan nay sé nghién ctru 03 chii d&: md hinh ky vong-gia tri-hao phi clia déng lwc, mé
hinh thiét ké gidng day ARCS, va thuyét tw chi. 03 md hinh nay nhan manh mét sé yéu té chinh anh huéng
dén doéng Iwc cua hoc vién, thong thudng xuat phat ttr co’ cAu ctia mé hinh va co sw giao thoa 1an nhau.
Hwéng dan nay sé nghién clru mot sé tai liéu vé dong co va dua ra cac gidi phap thuc té dé hiéu rd va nang
cao dong lwc cua hoc vién.

MO hinh ky vong-gia tri-hao phi

Muc dich ctia mé hinh ky vong-gia tri ban dau la dé& dy tinh hanh vi bé tro cho qua trinh dat dwoc thanh tich
ctia hoc vién trong méi trwdng gidao duc. M6 hinh nay dwoc cai tién dé bao gém thém yéu tb thir ba Ia "phi
tdn". 03 yéu tb "ky vong-gia tri-phi tén" &nh hwdng dén dong lwc cla hoc vién; va sau day 1a mé ta ctia cac yéu
t6 nay theo mé hinh anh huwéng dén dong luc.

e Ky vong (Expectancy) |a ky vong cua hoc vién rang ho cé thé thuc sw hoan tAt my man bai tap dwoc
giao. Ky vong tiép thém sinh lwc cho hoc vién vi ho cdm thay duoc tiép thém sirc manh dé dap tng
cac muc tiéu hoc tap ctia khoa hoc.

e Gia tri (Value) lién quan dén viéc hoc vién nhan thirc dwoc tm quan trong khi tham gia vao mét nhiém
vu cu thé. Diéu nay mang lai y nghia cho bai tap ho&c hoat dong vi hoc vién hiéu rd ly do tai sao nhiém
vu hodc hoat dong do lai co gia tri.

e Hao phi (Cost) 1a nhirng rao can dbi véi kha nang hoc vién hoan tat mét bai tap, hoat ddng va/ hoac
khéa hoc néi chung. Do d6, hoc vién cé thé cé nhivng ky vong vé sw thanh cdng va nhan thire dwoc gia
tri Ion lao cua nhiém vy dwoc giao. Tuy nhién, hoc vién cling cé thé nhan thirc dwoc nhirng tr& ngai doi
v&i s tham gia clia ho hodc anh hwéng tiéu cuc tiém an téi kha ndng thue hién nhiém vu, diéu nay cé
thé khién hoc vién nan long.

Hoc vién nén can nhic 03 ciu hoi quan trong sau day:

1. Ky vong - Ban than cé thé thwe hién dwgc nhiém vu duoc giao hay khéng?
2. Gia tri - Ban than cé muon thyc hién nhiém vu dwoc giao hay khéng?



e Gi trj ctia nhiém vu hodc mong muén thurc hién nhiém vu (Intrinsic or interest value): sy
thich tha, hao hirng cta hoc vién khi ho thyc hién nhiém vu.
e Gia tri str dung (Utility value): tinh hiru ich ctia nhiém vu dwoc giao trong viéc hé tro hoc
vién dat dwoc nhirtng muc tiéu ngan han hoac dai han.
e Gia trj thu duroc (Attainment value): nhiém vu khang dinh mét khia canh cé gia tri trong ban
séac cla hoc vién va dap &ng nhu cau quan trong ddi véi hoc vién dé.
3. Hao phi - Cé rao can nao ngan ban than dau tw thdi gian, cdng strc va ngudn lwc vao hoat dong hay
khéng?

Diéu can Ilwu y la ky vong, gia tri va hao phi khéng chi dwgc dinh hinh khi hoc vién tham gia I&p hoc ma da
duwoc dinh hinh theo thoi gian tr nhivng yéu té ca nhan va méi truéng. Ban dau, méi hoc vién déu phan &ng,
nhwng cé nhirng chién lwgc dé& khuyén khich sy thanh cong cla hoc vién, qua d6 lam sang té y nghia cla
mon hoc va tim cach giam thiéu hao phi dé gia tdng déng co hoc tap cho hoc vién. Hoc vién cé thé cé dong
lwe v&i nhiéu mire d8, nhwng néu giadng vién coé thé tang déng Iwc cho méi hoc vién thi cai thién bau khéng khi
chung va hiéu suat ctia khda hoc ma giadng vién dang giang day.

Nhirng chién lwoc dé cai thién ky vong, tang gia tri, va giam hao phi

Hulleman va cong s (2016) tom tat cac nguyén nhan dua trén nghién ctru co tac dong tich cyc dén niém tin
cua hoc vién vé suw ky vong, nhan thirc vé gia tri cia nhiém vu dwoc giao, va nhan thirc vé hao phi, tir d6 dan

dén nhirng chién lwgc hivu ich ma gidng vién co thé van dung.

Nhirng nguyén nhan din dén niém tin vé sw ky vong dwa trén nghién ctru

Nguyén nhéan

dan dén ky Dinh nghia

vong

Nhan thire vé Hoc vién dé co ky vong cao khi ho nhan thay ban than cé kha nang va/ hoac k§ nang
nang lwc/ ky & mirc dd cao trong mét hoat dong nhét dinh (Bandura, 1997; Wigfield & Eccles,
nang 2002).

Nhan thirc vé
gia tri cua sw
no lwc

Hoc vién dé cé ky vong cao khi ho tin réng né lwc clia ho sé gilp ho géat hai thanh qua
trong viéc hoc tap (Dweck & Leggett, 1988; Dweck, 1999; Weiner, 1972).

Hoc vién dé co ky vong cao khi ho hoan thanh my man trong mét hoat déng hay

Tr?' ngrllem chirng kién nhirng ca nhan khac thanh céng (Bandura, 1997; Eccles va cong su,
thanh céng 1983)

j Hoc vién dé co ky vong cao khi ho nhan dwoc sy hé tr' thich hop dé hoan tat mot
Ho tro hoat déng (vi du nhuw thdng qua sw khich 1& va cé nhirng ngudn lwyc can thiét dé hoan

thanh nhiém vu) (Bandura, 1997).

Nhirng ky vong
ré rang

Hoc vién dé cé ky vong cao khi ho biét ban than mong doi diéu gi déi véi mét hoat
doéng va xac dinh ré muc tiéu (Pajares, 1996).

Thir thach vira
strC

Hoc vién dé co ky vong cao khi dd kho ctia nhiém vu hodc hoat déng phu hop voi
trinh do kY ndng ctia ho (Eccles va cong sw, 1983).

Phan hoi

Hoc vién dé co ky vong cao khi ho dwoc phan hdi nhw sau: nd lwc 1a quan trong, con
k§ nang c6 thé thay dbi va tap trung vao nhiém vu (thay vi tap trung vao kha nang)
(Dweck & Leggett, 1988; Dweck, 1999).

Trai nghiém vé
su phat trién

Hoc vién dé co ky vong cao va nhan thay gia tri I&n lao khi ho tham gia vao cac hoat
dong hoc tap thr thach ho phat trién va hoc héi, dong thdi trai nghiém sw phat trién vé
k¥ nang va cai thién hoc lwc (Dweck & Leggett, 1988; Dweck, 1999; Hong va cdng su,
1999).

Nhan thire vé
ky vong cla
nguwoi khac

Ky vong va thai do cua phu huynh va giang vién dinh hinh ky vong cdia con em/ hoc

vién; chang han nhuw néu gidng vién cé ky vong cao dbi véi hoc vién thi hoc vién sé

phat trién ky vong & mirc cao (Bandura, 1997; Dweck & Leggett, 1988; Dweck, 1999;
Eccles va cong sw, 1983).

Nhan thirc vé
do kho cua
nhiém vu

Khi hoc vién nhan thay rang mc}"t moén hoc hoac nhiém vu Qwo’c giao khéng kho, thi
hoc vién sé danh gia cao hon vé kha nang cua ban than doi véi mén hoc hoac nhiém
vu do (Bandura, 1997; Pajares, 1996; Widfield & Eccles, 2002).




Nhan thirc vé
gia tri cua sw
on dinh

Khi hoc vién cho rang thanh coéng xuét phat tr mét yéu td dn dinh (ndng lwc), thi ho sé
c6 nhirng ky vong cao hon vé su thanh cong trong twong lai. Con néu hoc vién cho
rang thanh coéng xuét phat tir mot yéu td khéng én dinh (may mén), thi ho sé& khéng
chic chan vé sw thanh cdng trong twong lai (Weiner, 2010).

Nhirng nguyén

nhan dan dén gia tri dwa trén nghién clru

Nguyén nhan
dan den gia
tri

Pinh nghia

Nhirng lgi ich
ndi tai

Hoc vién dé nhan thay gia tri Ion lao khi ho thay cac hoat déng va néi dung hoc tap
thu vi va hap dan (Renninger & Hidi, 2011).

Tinh thiét thuc

Hoc vién dé nhan thay gia tri Ion lao khi ho c6 thé két ndi nhirng gi ho dang hoc v&i
cudc song ca nhan clia ho va/ hoac thé gi¢i thwe (Hulleman & Harackiewicz, 2009).

Bbi canh va ly
do

Hoc vién dé nhan thay gia tri I&n lao khi ho hiéu rang mét hoat ddng cé y nghia va cé
muc dich (Lepper & Henderlong, 2000).

Sw da dang va

Hoc vién dé nhan théy gia tri I&n lao khi hg tham gia vao cac hoat déng da dang va

m&i mé mai la (chdng han nhw ndm bat va duy tri y thich; Hidi & Renninger, 2006).

Nhirng mé Hoc vién dé& nhan thay gia tri I&n lao khi ho twong tac véi gidng vién va nhirng ngudi
hinh vé sy trwdng thanh khac véi bau nhiét huyét va dam mé hoc tap (Patrick, Hisley, & Kempler,
nhiét huyét 2000).

Trai nghiém vé
suw phat trien

Hoc vién dé cd ky vong cao va nhan thay gia tri I(yp lao khi ho tham gia vao cac hoat )
dong hoc tap thir thach ho phat trién va hoc héi, ddng thoi tréi nghiém sw phat trién vé
ky nang va cai thién hoc lwc (Dweck & Leggett, 1988; Dweck, 1999; Hong va cong su,
1999).

Lwa chon va
kiém soat

Hoc vién dé nhan thay gia tri lon lao khi ho cam thay ban than co quyén kiém soat va
lwa chon doi v&i viéc hoc tap (Patall va cong sw, 2010).

Cac mdi quan
hé tich cwc va
cam giac dwoc

Hoc vién dé& nhan thay gia tri I&n lao khi ho trai nghiém cac méi quan hé y nghia gitra
hoc vién v&i nhau va gitra hoc vién-giang vién (Furrer & Skinner, 2003; Walton &
Cohen, 2007).

chap nhan
Nhitna loi ich | Khi hoc vién nhan duoc phan thwdng va sy khich 18 vé vat chat cho viéc hoc tap (vi
nung ol du nhw giai thwéng, thirc an), thi ho dé nhan thay gia tri I&n lao khi hoan tat mét hoat
tr maoi trwong 46 h S thé cam thav ri i 2¢ pham chét | 13 Khé i
bén ngoai ong, nhung co thé cam thay rang viéc tao ra tac pham chat lwgng la khong co y
nghia (Marinak & Gambrell, 2008).
Nhirng nguyén nhan dan dén hao phi dwa trén nghién ciru

Nguyén nhan dan dén

hao phi

binh nghia

NG luwc va thoi gian can
thiét cho hoat déng

Hoc vién dé thay qua hao phi khi ho cam thay rang khdi lvgng cong viéc
khong hop ly (chang han nhw 5 tiéng/dém) va/ hoac khdng can thiét (chang
han nhw céng viéc ban ron (Parsons va cong sw, 1980; Perez va cong su,
2014).

NG lyc va thoi gian can
thiét cho cac hoat déng
canh tranh khac

Hoc vién dé thay qua hao phi khi ho ¢6 qua nhiéu nhu cau khac trong pham vi
thoi gian cda ho hoac khéng biét cach quan ly thoi gian hiéu qua (Barron &
Hulleman, 2015; Flake va cong sw, 2015).

Banh doi nhirng lwa
chon thay thé cé gia tri

Hoc vién dé thay qua hao phi khi ho cam thay rang hoat déng hoc tap khong
dang dé ho danh thdi gian so voi nhirng dieu ho co thé lam (vi du nhw cac
moi quan hé xa hoi) (Conley, 2012; Perez va cdng sw, 2014).

Nhirng phan (rng tam
ly va thé chét vé hoat

doéng

Hoc vién dé thay qua hao phi khi ho cam thay khong an toan va khong thoai
mai vé thé chét hoac tam Iy (vi du nhw lo 1ang, budn chan, mét mai) (Eccles
va cOng sw, 1983; Ramirez & Beilock, 2011).

Ngudn:
[ ]

Barron K. E., & Hulleman, C. S. (2015). M6 hinh ky vong-gia tri-hao phi ciia dong lwc. Bach khoa toan

thw quéc té vé khoa hoc xa héi va hanh vi, 8, 503-5009.



e Hulleman, C. S., Barron, K. E., Kosovich, J. J., & Lazowski, R. A. (2016). Bong lwc cua hoc vién: Cac ly
thuyét, cau tric va bién phap can thiép hién tal trong co' cAu ky vong-gia tri. In A. A. Lipnevich va cong
sw (Eds.), Ky ndng tdm ly x& hoi va hé thong truong hoc trong thé ky 21. Switzerland: Springer
International Publishing.

M6 hinh thiét ké giang day ARCS

M6 hinh thiét ké gidng day ARCS dugc tao ra dé cai thién dong luc cla hoc vién bang nhirng tai liéu giang
day thu huat. M6 hinh ARCS duworc xay dyng dwa trén thuyét ky vong-gia tri. Thuyet nay cho rang con nguoi cd
dong co tham gia vao mét hoat dong, néu ho xem hoat dong do lién quan dén viéc thda man nhu ciu ca nhan
va néu ho co ky vong tich cwc vé sy thanh cdng. Muc dich cia mé hinh nay la thu hep khoang céach trong
nhirng ly thuyét vé dong lwc théng qua viéc cung cdp mét md hinh cé thé giup gidng vién xac dinh chién lwoc
dé& dang hon dé cai thién mirc dd déng lwc cha hoc vién.

ARCS la cum tir viét tat ctia 04 yéu t& ma md hinh cho rang c6 anh huédng dén dong lwc cla hoc vién. 04 yéu
t6 nay bao gébm: cha y, thiét thuc, tin twédng, hai long.

e Chuy (Attention) la viéc thu hat va duy tri sw chd y cia hoc vién, va hwéng sw chi y dé dén nhirng
hoat dong khich I& phu hop.

e Thiét thwe (Relevance) la viéc lam thé nao dé nhirng diéu ma giang vién truyén thu cé thé ap dung
cho nhirng co hdi nghé nghiép hién tai va twong lai ciia hoc vién, qua dé cho thay rang hoc tap la mot
qua trinh tha vi, va/ hoac chu trong dén qua trinh hon két qua bang cach dap ng nhirng nhu cau tdm
ly ctia hoc vién (vi du nhw nhu cau thanh tich, nhu cau két ndi).

e Tin twéng (Confidence) |a gidp hoc vién tin rang néu ho nd lwc thi ho cé thé thanh cdng & mét mic
dod nhét dinh.

e Hai long (Satisfaction) |a giup hoc vién cadm thay hai long vé thanh tich cta ho va cho phép ho phan
nao kiém soat qua trinh hoc tap.

Pé tan dung mé hinh thiét ké gidng day ARCS, giang vién nén tham khdo nhirng bwéc sau day:

1. Xac dinh (Define)
a. Xac dinh van dé can giai quyét
b. Phan tich dong lwc cta hoc vién
c. Chuén bj cac muc tiéu tao ddng lwc (cu thé la can chu trong dén yéu td nao trong mé hinh
ARCS dwya trén van dé da xac dinh va phan tich déi twong hoc vién).

2. Thiét ké (Design)
a. Xay dwng nhirng chién lvoc tao dong luwc tiém nang cho tlrng muc tiéu
b. Lwa chon nhirng chién lwgc ma a) khong tdn nhiéu thei gian giang day; b) khéng bj chéch
hwéng khdi muc tiéu gidng day; c) nam trong pham vi gi¢i han vé thdi gian va kinh phi; d) phu
hop véi dbi twong hoc vién; e) phu hop véi phong cach, y thich va cach thire gidng day cta
gidng vién.

3. Phattrién (Develop)
a. Chuan bi cac yéu t6 tao dong lyc
b. Két hop tailiéu véi cdng tac giang day

4. Danh gia (Evaluate)
a. Tht nghiém nhung phwong phap da xay dwng
b. Danh gia két qua vé mét dong luc

Nhirng chién lwoc cai thién cac yéu té Chua y, Thiét thwe, Tin twéng, Hai
long



Keller (1987) goi y vé nhitng chién lwoc ma gidng vién cé thé tac dong tich cwc dén sw cha v, tinh thiét thuc
dwoc ghi nhan, sv tin twdng va sy hai long cta hoc vién.

Nhirng chién lwoc gia ting sw cha y

Tinh dé6i 1ap, méu thuén

Gigi thiéu mét théng tin cé vé mau thuan vai trai nghiém trong qua khi ctia hoc vién.

Trinh bay mét vi du ma chwa han da minh hoa cho mot khai niém nhét dinh.

Gidi thiéu hai théng tin hodc nguyén tac tréng c6 vé hop ly, nhwng chi mét trong hai la ¢ co sé.
Gia v& phan dbi hoac ly luan nguoc lai.

Tinh cu thé
e Cung cap vi du minh hoa trc quan clia mot vat thé/ y twéng/ mbi quan hé quan trong.
e Dua ra vi du vé nhirng khai niém ho&c nguyén tac quan trong mang tinh hwéng dan.
e Duwa ra nhixtng mau chuyén, nghién clru theo tinh hubng, tiéu sir cé lién quan dén ndi dung gidng
day, v.v.

Tinh da dang

e Khi drng 16p, str dung nhiéu téng giong, ngdn ngir hinh thé, khodng dirng hodc dao cu str dung
trong giang day.

e Da dang héa hinh thirc gidng day (trinh bay théng tin, bai tap, bai kiém tra, v.v.) theo mirc dd chu y
ctia hoc vién.

e Da dang hda phwong tién giang day (giang day truyén théng trén buc gidng, phim, video, tai liéu in
an, v.v.).

e Chia nhé tai liéu in &n bang cach sr dung khodng trang, hinh anh, bang biéu, nhiéu kiéu chi, v.v.

e Thay dbi phong céach trinh bay (hai huwéc-nghiém tic, nhanh-cham, nhiét huyét-nhe nhang, chd
déng-thu déng, v.v.).

e Chuyén dbi qua lai gitra s twong tac hoc vién-gidng vién va sy twong tac clia cac hoc vién voi
nhau.

Tinh hai huéc
e S dung nghé thuat choi chi¥ (khi phu hop) trong ltc trinh bay théng tin I&p lai nhiéu Ian.
e Trinh bay phan gi¢i thieu mang tinh hai huéec.
e Si dung nhi*ng phép so sanh hai hwéc dé giai thich hodc tém lwoc.

Khoi goi hoc vién phan héi hoac cung cap théng tin ‘
e S dung cac ky thuat sang tao dé hoc vién tao ra nhirng so sanh twong dong va lién hé dac biét voi
ndi dung.
e Thuong xuyén dua ra cac hoat dong rén luyén ky nang giai quyét van de. )
e Tao cho hoc vién co hdi lwa chon cha de, dy an va bai tap thu hat sy to mod va nhu cau kham pha
ctia ho.

St tham gia o
e S dung trd choi, nhap vai hoac cac hoat déng md phdng thwc té can dén sw tham gia ctia hoc vién.

Nhirng chién Iwoc gia tang tinh thiét thwe

Kinh nghiém va trai nghiém
e Giai thich d& hoc vién biét rang bai giang dugc xay dwng theo cac ky nang hién co cua hoc vién.
e S dung cac phép so sanh twong dong quen thuéc v&i kinh nghiém trudc day cla hoc vién.
e Tim hiéu y thich cda hoc vién va dwa y thich dé v&i bai giang.
Gia tri str dung trong hién tai
e Giai thich rd vé gia tri noi tai cia n6i dung bai gidng 4p dung dwoc trong thoi diém hién tai so véi gia
tri ap dung cho cac muc tiéu trong twong lai.
Gia trj str dung trong tuong lai
e Giai thich rd vé mai lién hé gilra bai giang v&i cac hoat ddng trong twong lai cia hoc vién.



e Yéu ciu hoc vién lién hé bai hoc vé&i muc tiéu twong lai clia ho (céng cu Banh xe twong lai').
Lién hé véi nhu céu

e Dé khich & nd Iyc dat dwoc thanh cong tr phia hoc vién, gidng vién tao co hoi dé hoc vién dat dwoc
nhung thanh twu vwot tréi trong méi tredng co nhwng rdi ro vira phal

o Dé bai giang dap &rng dong lwc cua hoc vién, gidng vién tao co hdi dé& hoc vién thé hién trach nhiém,
quyen han, va anh huéng trong méi quan hé gitra cac ca nhan véi nhau.

e Nham dap rng nhu cu dwoc chap nhan va hoa hop clia hoc vién, gidng vién can xay dwng niém tin
va tao nhirng co’ h6i khdng co rii ro, cung nhirng co hdi twong tadc mang tinh cong tac.

Néu guong
e M¢i nhirng cwu hoc vién clia khoa hoc lam giang vién khach mai.
e Déi v&i khéa hoc ma hoc vién chii ddng diéu chinh tién dd, gidng vién co thé gi¢i nhiéu nhivng hoc
vién da hoan thanh khéa hoc lam trg giang.
e Truyén tai sw nhiét tinh trong mdn hoc giang day.

Chon Iira ] i ]
e Cung cap nhieu hwdng giai quyét cd y nghia dé hoan thanh muc tiéu.
e Cung cap nhirng lya chon ca nhan dé co cau ndi dung hoc tap cho hoc vién.

Nhirng chién Iwoc gia ting sw tin twéng

Nhitng yéu céu vé hoc tap
e Duwa nhirng muc tiéu hoc tap ré rang va thu huat vao tai liéu giang day .
e Cung cap nhitng cong cu tw danh gia dwa trén nhirng muc tiéu rd rang.
e Giai thich nhirng tiéu chi danh gia hoc Iyc.

Pd kho
e Co cAu tai liéu v&i dd kho tang dan, tirc la cu trac tai liéu hoc tap dé tao ra nhivng thtr thach ma
hoc vién vuot qua duoc .

Ky vong
e Cho hoc vién biét rang néu ho nd lwc va cé kha nang thi ho sé thanh cong .
e Day hoc vién phwong phap 1ap ké hoach lam viéc dé dat dwoc thanh qua mong muén .
e Gilp hoc vién xac dinh nhirng muc tiéu thuc té .

Gié tri cta né luc
e Néu co thé, xem thanh cdng cua hoc vién la két qua cdia nd Iwc hon 1a may méan hodc sy dé dang
khi hoan thanh nhiém vu (ttec la khi gidng vién tin rang diéu do la dung!).
e Khuyén khich hoc vién néi vé nhivng nguyén nhan cla thanh céng va that bai.

Tw tin
e Tao co hdi dé hoc vién dan tré nén doc 1ap trong viéc hoc tap va rén luyén ky nang.
e Giup hoc vién hoc nhirtng k§ nang méi trong nhirng méi trwdng it rdi ro, nhwng thuwe hanh nhirng
nhiém vu da duoc hoc k§ trong diéu kién thuc té.
e Gilp hoc vién hiéu rang theo dudi sw xuét sic khéong coé nghia la bat c diéu gi thiéu hoan hao déu
la that bai; ma phai hoc cach hai 16ng véi nhirng thanh tich thuc su.

Nhirng chién lwoc gia ting sw hai long

Nhiing két qué tw nhién ,
e Huwdng dan hoc vién nhanh chéng ap dung nhirng ky nang méi hoc vao thyece té.

' Banh xe twong lai (Future wheel): 1a cdng cu trire quan cung cAp mot cach c6 cAu tric vé nhitng hau qud trwc tiép va gian tiép clia
quyét dinh, sw kién hoac xu hwdng. Ngudn:

https://hahaidinh.wordpress.com/2014/08/31/banh-xe-tuon lenn

lai-futures-wheel-jerome



https://hahaidinh.wordpress.com/2014/08/31/banh-xe-tuong-lai-futures-wheel-jerome-glenn/

e Dong vién bang 1o dé ciing cb niém tw hao trong tham tam cdia hoc vién khi hoan thanh mét nhiém
vu kho khan. ) ) ]
e Cho phép hoc vién nam virng ndi dung ho trg’ cac hoc vién chwa thuan thuc.

Nhiing phan thuéng bat ngo ) ]
e Sau khi hoc vién hoan tat mét nhiém vu thu vi, giang vién co6 thé trao phan qua bat ngo cho hoc vién.
e DOGi voi nhiém vu té nhat, gidng vién co thé tang cho hoc vién nhirng phan qua dwgc cho biét trwdc.

Nhitng két qua tich cuc
e Khen ngoi hoc vién khi ho dat dwoc thanh twu va tién bd trong qua trinh hoc tap.
e Danh sw cht y dén ca nhan hoc vién.
e Khi can thiét, nhanh chéng phan hdi véi théng tin rd rang va gitp ich cho hoc vién.
e Phan hdi (khen ngoi) mang tinh ddng vién ngay sau khi hoc vién hoan tat nhiém vu.

Nhing anh hudéng tiéu cuc
e Tranh viéc de doa hoc vién dé ho hoan thanh nhiém vu.
e Tranh viéc giam sat hoc vién (diéu nay trai ngwoc v&i sw cha y tich cuc).
e Tranh viéc danh gia biéu hiéu bén ngoai (khi c6 thé) dé giup hoc vién danh gia biéu hién cta ban
than.
Lén ké hoach
e Dong vién thwong xuyén khi hoc vién dang hoc héi mét nhiém vu maéi.
e Dong vién tuy thdi diém khi hoc vién dan tré nén thuan thuc hon trong nhiém vu dwoc giao.
e Da dang héa thdi diém va mirc d6 dong vién.

Nguén: Keller, J. M. (1987). Xay dung va st dung md hinh thiét ké gidng day ARCS. Tap chi Phét trién hoat
déng Giang day, 10, 2-10.

Thuyét tw chu

Thuyét tw chu (Self-determination theory - SDT) la mét ly thuyét vi md vé dong co, cam xuc va sy phat trién
cua con nguwoi; lién quan dén nhirng diéu kién xa hdi tao thuan lgi hoac can tré sy hwng thinh cua con nguoi.
Tuy c6 thé ap dung trong nhiéu linh vire, nhwng thuyét nay van thuong dwoc st dung dé hiéu rd nhirng yeu td
thdc day hoc vién hanh déng va kién tri trong moi trwdng giao duc. Thuyét tw cha tap trung vao cac yeu t6 anh
hwdng dén dong co bén trong va bén ngoai, cht yéu lién quan dén viéc dap ng nhirng nhu cau tam ly co
ban.

Nhirng nhu cau tam ly co ban

Thuyét tw chi déng co ctia con nguwdi xuat phat tr mong mudn dap ¢ng nhirng nhu ciu tam ly co ban vé
quyén tw chi, nang lwc va tinh lién quan.

e Quyén tw cha (Autonomy) la quyén dwoc lwa chon hanh vi ca nhan va cadm thay rang nhirng hanh vi
do xuét phat tlr y chi ca nhan chr khéng phai do ap lwc hodc sy kiém soat tir méi trwdng bén ngoai.
Trong méi trdng gido duc, hoc vién cdm théy tw cha khi ho dworc lwa chon trong mét khudn khd nhét
dinh vé& phwong phap thwe hién hoéc trinh bay bai 1am cuda ho.

e Nang lwc (Competence) la nhan thirc vé nhirng hanh vi hodc hanh ddng hiéu qua cla ban than. Hoc
vién cam thay minh c6 néng lwc khi ho cé thé theo ddi sw tién bod ctia ban than trong viéc phat trién ky
nang hodac tiép thu tai liéu hoc tap. Diéu nay thueng dwoc ciing cb khi hoc vién nhan dwoc phan héi rd
rang vé sy tién bd clia ho trong 16p.

e Tinh lién quan (Relatedness) |a cdm giac dwoc chap nhan, than thudc va hd tro tr nhirng ca nhan
khac. Trong méi triedng gido duc, tinh lién quan dwgc tao dwng khi hoc vién cam théy dwoc két néi vé
tri thivc va cdm xdc véi ban hoc va giang vién trong 16p. Yéu tb nay co thé dwoc hinh hanh théng qua
nhirng s twong tac dé& cac thanh vién trong I&p hiéu nhau sau hon & géc d6 ca nhan.



Tinh lién tuc caa thuyét tw chi?

Thuyét tw cha ciing cho rang dong lwc ton tai lién tuc. Khi mét méi trwdng cung cap dd ngudn luc hé tro dé
dap rng cac nhu cau tdm Iy vé quyén tw chi, nang lwc va tinh lién quan; thi mét ca nhan co thé trai nghiém
nhiéu dang déng Iwc tw chi, bao gém: déng lwc bén trong, hda nhap, va cdng nhan. Pong lwc tw chi xuat hién
khi mbi quan hé nhan qua dwoc nhin nhan tir bén trong (cu thé la cac yéu td ndi tai 1a nguyén nhan dan dén
hanh vi). Hda nhap va cong nhan ciing dwoc xem la dong lyc tw chd bén ngoai vi hanh vi duwoc thic déy béng
si lwa chon bén trong va y chi ca nhan.

Dbong Iwc bén trong (Intrinsic motivation), la dong lwc mang tinh tl_,I"ChCI cao nhét, hinh thanh khi ca nhan
thwe hién hanh vi mét cach tw nhién va tw phat do mdi quan tdm va niém vui thwc sy ma ho dén nhan.

Sw diéu chinh dé hoa nhap (Integrated regulation) |a khi ca nhan xac dinh tam quan trong cia mét hanh vi,
dwa hanh vi nay vao tap hgp nhirng niém tin vé ban than, va thwc hién cac hoat dong phu hgp v&i nhirng niém
tin do.

Sw diéu chinh theo muc tiéu (Identified regulation) |a khi ca nhan xac dinh va cong nhan gia tri ctia mot
hanh vi, tlr d6 hanh vi sé la dong lwc thic day hanh dong.

Khi mét méi truéng khéng cung cap dd ngudn lyc hé tro dé dap trng cac nhu cau tam ly vé quyén tw chu,
nang lwc va tinh lién quan; thi mét ca nhan co thé trai nghiém nhiéu dang doéng lwc phi tw chd, bao gébm: sw
diéu chinh do y thirc va sw diéu chinh tir bén ngoai — day la nhirng dong lwc bén ngoai cé kiém soat vi nhirng
hanh vi dwgc thye hién do ap Iwc tir bén ngoai hodac bén trong.

Sw diéu chinh do y thirc (Introjected regulation) dwoc hinh thanh khi ca nhan chiu sw kiém soat cua nhirng
yéu t6 bén trong ban than ca nhan d4, chdng han nhw niém kiéu hanh, sw xau hd hodc cam giac toi 16i.

Sw diéu chinh tlr bén ngoai (External regulation) dugc hinh thanh khi hanh vi cua ca nhan chi chju sw kiém
soat cta nhirng yéu to bén ngoai nhw phan thuwédng hay hinh phat.

Sau cung, trong dong chay lién tuc ctia thuyét tw chd, dang thirc tw chi thap nhét 14 sy thu dong.

Sw thu dong (Amotivation) t<:“3n tai khi ca nhan hoan toan khéng cé y dinh thwc hién hanh vi, khéng cé cam
giac thanh céng hoac nhan thay muc dich khi hanh vi dwgc thye hién.

So dd dwdi day minh hoa vé tinh lién tuc ctia thuyét tw cha tir Lonsdale, Hodge, va Rose (2009).

| ] -
P - Controlled Autonomous = Intrinsic
Amotivation = Extrinsic Motivation I Extrinsic Motivation = Motivation
® L]
E External Introjected Identified Integrated E
. Regulation Regulation I Regulation Regulation .
[ 9
Low self-determination High self-determination

Tuy rang muc tiéu cao nhat 1a cac hoc vién déu cé déng luc hoc tap tlr bén trong, nhwng muc tiéu nay co6 thé
khong kha thi trong méi tredng gido duc. Ly do la vi cé mét s6 nhiém vu yéu cau hoc vién dap (rng cac muc
tiéu hoc tap cu thé, ma nhlrng muc tiéu nay co thé khong thu vi hoac khong hap dan. Thay vao do, giang vién
c6 thé str dung nhiéu chién lwgc dé dap trng cac nhu cau tdm ly co ban cla hoc vién, diéu nay sé lién tuc thic

2 Tham khao thém vé chi dé nay va cach dich cac thuat ngi tai dia chi:
https://sj.ctu.edu.vn/ql/docgia/download/baibao-7782/03-XHNV-NGUYEN%20THI%20PHUONG%20DUNG(23-32).pdf
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déy murc dé déng |,l_J’C ctia hoc vién, va hy vong la ho sé cé nhirng déng lwc mang tinh tw chd cao hon, tir d6
dat dwoc nhirng két qua hoc tap cao nhat.
Nhirng chién lwoc cai thién quyén tw chd, nang lwc va tinh lién quan

Sau day la nhirng goi y ma gidng vién cé thé tac déng tich cwc dén quyén tw chi, nang lwc va tinh lién quan
ma hoc vién nhan thirc dwoc.

Nhirng chién lwoc cai thién quyén tw chu

Cho phép hoc vién chon chii dé cho bai luan

Cho phép hoc vién trinh bay bai lam bang nhiéu phwong thirc

Cung hoc vién tao ra cdng cu danh gia theo tiéu chi - rubrics (nhw tiéu chi tham gia, tiéu chi bai tap)
Cho phép hoc vién chon chd d& ma giang vién sé trinh bay trong mot chuyén dé cu thé

Loai bd mét hodc hai hinh thirc danh gia thap nhat (kiém tra miéng, bai thi, bai tap vé nha)

Cho phép hoc vién xac dinh thei han hoan thanh bai tap ma ho mudn

Thu thap y kién phan hdi gitra hoc ky va thay déi dwa trén dé& xuét ctia hoc vién

Buwa ra nhirng ly do y nghia cho cac hoat déng ctuia khéa hoc

Ghi nhan nhirng cdm xuc cta hoc vién trong qua trinh hoc tap hodc trong nhirng hoat ddng xuyén subt
khda hoc

O % % % % % % % o
0.0 0.0 0“ 0.0 0.0 0’0 0’0 0.0 ‘.0

Nhirng chién lvoc cdi thién ndng lwc

% Dé& ra nhirtng muc tiéu hoc tap cao nhung cé thé dat dwoc

% Cho hoc vién biét rang giang vién tin twdng hoc vién cé kha nang dat dwgc nhivng ky vong cao

% Trao dbi rd rang véi hoc vién vé nhirng ky vong cho tivng nhiém vu (chdng han nhw ¢éng cu danh gia
theo tiéu chi)

% C6 nhirng bai danh gia v&i mire d6 rdi ro thap cho hoc vién

% Truwdc khi danh gia chinh thire, cho hoc vién thwe hanh véi phan héi tir phia gidng vién

< Phan héi sém cho hoc vién

% Cho phép cac hoc vién nhan xét 1an nhau

% Cac bai tap dwoc chia nhd

% Khen ngoi sy nd lwc va cham chi clia hoc vién

% Tao ra mot mdi trworng dé hoc vién cam thay an toan khi mac I16i va hoc hdi tir sai lam

Nhirng chién lwoc cai thién tinh lién quan

Chia sé nhi*ng mau chuyén vé ca nhan

N6i chuyén vé&i hoc vién truéc/ sau gi hoc va trong gid gidi lao dé hiéu hon vé hoc vién
M@&i hoc vién dén trao ddi trong gid hanh chinh (c& nhan hoac theo nhém)

M&i hoc vién lam khao sat dé chia sé théng tin vé ban than ho

Goi tén cua hoc vién (v&i sw tro gitp tir bang tén)

Cho phép hoc vién dwa y thich ca nhan vao bai lam

M@&i cac hoc vién cliing dung bira hodc mang thirc an dén Iép d& moi hoc vién

Tb chire nhidu hoat ddng nhém trong 1&p hoc, va cho phép hoc vién lam viéc nhém véi nhivng ban hoc
khac nhau

% T chirc nhirng nhém hoc tap chinh thirc

% Thé hién sw nhiét tinh, chan thanh, quan tdm va ton trong hoc vién

Nguon:
e Lonsdale, C., Hodge, K., & Rose, E. (2009). Van dong vién kiét strc trong mon thé thao wu ti: Géc nhin
vé thuyét tw chu. Tap chi Khoa hoc Thé thao, 27, 785-795.
e Niemiec, C. P, & Ryan, R. M. (2009). Quyén tw chi, nang lwc, va tinh lién quan trong 1&p hoc: Ap dung
thuyét tw chi vao thwce tién gido duc. Theory and Research in Education, 7, 133-144.
e Ryan, R. M, & Deci, E. L. (2017). Thuyét tw chi: Céc nhu cau tdm ly co ban vé dong lurc, sw phét trién
va hung thinh. New York: Guilford.

Nhirng chién Iwoc bd sung dé tao dong lwc cho hoc vién



Sau day la mét s6 chién lwoc dwa trén nghién ctru dé tao dong lwe cho hoc vién.

Tré thanh tdm gwong cho hoc vién. Giang day véi ndng lwong va sw nhiét tinh. Niém dam mé cla
giang vién tao ddng Ilwc cho hoc vién. Tao dau &n ca nhan cho khéa hoc dé cho hoc vién thay gidng
vién thuyc sy quan tam dén khoéa hoc va tai liéu hoc tap.
Hiéu thém vé hoc vién. Giang vién co thé thay ddi ndi dung khdéa hoc dé phii hop véi nhivtng van dé
va hoan canh clia hoc vién, sy quan tdm nay sé khién hoc vién gan bé véi gidng vién. Thé hién sw
quan tam dén qua trinh hoc tap ctia hoc vién cling nhw tin twédng vao nang lyc clda hoc vién.
Thwong xuyén st dung vi du. Nhiéu hoc vién can biét tai sao mot khai niém hoac ky thuat lai hiru ich
trwdc khi ho mudn nghién ctru sau hon vé khai niém/ ky thuat dé. Gidng vién cé thé cho hoc vién biét
vé nhirng gi khoa hoc dem lai cho hoc vién dé ho s8n sang cho nhirng co’ hdi trong twong lai.
Str dung nhirng hoat ddng giang day can dén sw chi déng caa hoc vién. Nhirng hoat déng nay
trwc tiép gitp hoc vién nghién ctru tai liéu va tao co hdi d& ho ndm virng tai liéu & mdt mirc do nhéat
dinh.

e Giang day théng qua kham pha. Hoc vién cam thay hai long khi 1ap luan théng qua mét van dé

va tw minh kham pha ra nguyén tac co ban.

e Cac hoat dong hoc tap mang tinh céng tac dac biét hiéu qua vi tao ra ap lwc xa hdi tich cwc.
Dé ra nhirng muc tiéu thwe té vé kha nang thwc hiéu va gitp hoc vién dat dwoc muc tiéu bang cach
khuyén khich ho dat ra cac muc tiéu hgp ly cho ban than. Thiét ké cac bai tap c6 do khé phu hop dwa
trén kinh nghiém va nang Iwc cta Iép hoc.
Nham manh tdm quan trong cua kiém tra va cho diém & mirc d6 phu hop. Cac bai kiém tra phai 1a
mot phwong tién thé hién nhirng gi hoc vién da nam virng, chir khéng phai nhitng gi ho chua ndm
virng. Tranh viéc diéu chinh diém sé cta hoc vién, va tao cho hoc vién co héi dat dén tiéu chuan va
diém sb cao nhét.
Khen ngei va dwa ra nhan xét mang tinh xay dwng. Néu giang vién dwa ra nhan xét mang tinh phé
binh thi chi nén tap trung vao bai lam va khéng chi trich hoc vién. Nhan xét cong tdm vé bai lam cua
hoc vién, tao co hdi dé& hoc vién cai thién, tim cach khuyén khich sy tién bd va tranh phan biét déi xc
gitra cac hoc vién.
Trao cho hoc vién quyén kiém soat qua trinh hoc tap cta ban than & mirc dé cao nhat c6
thé. Cho phép hoc vién lwa chon chd dé cho bai luan va dy an ma ho quan tdm. Danh gia hoc vién
theo nhiéu cach (bai kiém tra, bai luan, dw an, thuyét trinh, v.v.) d& hoc vién cam thay gan giii hon véi
giang vién. Cho phép cho hoc vién Iwa chon vé cach thirc danh gia va cho diém cac bai tap nay.
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