
 

​ Customer Profile ​  

Nama Member SBDM ​ ​ : 

Produk/Jasa yang dipasarkan​ : 

Gender  

Usia  

Status (Pernikahan)  

Jumlah anak yang dimiliki  

Pendidikan  

Lokasi   

Pekerjaan/Aktifitas  

Device/Platform  

Hobi/Kesukaan  

Buku/Majalah yang mungkin dibaca  

TV Show atau Film yang disukai  

Brand Kompetitor  

Influence/Expert  

  

  

 

 

Customer Need​
(Kebutuhan/Keinginan Calon Customer) 

  

1. 

2. 

3. 

 



 

4. 

5. 

 

 

Customer Problems ​
(Masalah/Kekhawatiran Calon Customer) 

 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

 

 

 


