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LOI CAM DOAN

To1 xin cam doan day la cong trinh nghién ctru khoa hoc ddc 1ap cua riéng
t61. Cac sd liéu str dung phan tich trong ludn an c6 ngudn gdc 16 rang, cac dir lidu
duoc trich dan day du theo qui dinh. Cac két qua nghién ctru trong luan 4n do t6i tyr
tim hiéu, phan tich mot cach trung thuc, khach quan va phu hop véi thuc tién cia
Viét Nam. Cac két qua ndy chua timg dugc cong bd trong bat ky nghién ctru nao
khac.

Nghién ctru sinh



LOI CAM ON

Pé thuc hién duogc nghién ciru nay t6i xin tran trong cam on quy thay gido
huéng dan khoa hoc PGS.TS Té Thé Nguyén, quy thiy cb giang vién trong Khoa
Kinh té chinh tri, Phong Dao tao sau dai hoc, truong DPai hoc Kinh té - Pai hoc
Quéc gia Ha Noi di tao nhitng diéu kién t6t nhat dé tac gia thyc hién ludn an.

Dic biét, xin dugc bay to long biét on chan thanh nhit dén quy doanh nghiép
nho va vira, quy cac S¢ cia tinh Vinh Phiic ma tac gia da c6 diéu kién gip g, khao
sat va cac chuyén gia trong cac linh vuc lién quan, da dong gép nhiing thong tin vo
cing quy bau va nhimg y kién xac dang, dé tac gia co thé hoan thanh nghién ctru
nay.

Nghién ctru sinh

Dinh Van Cuong
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MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia nghién ciru

Trong bbi canh cudc Cach mang cong nghiép lan thi tu va qua trinh chuyén
d6i s6 (CPS) dang dién ra manh mé& trén pham vi toan cau, CPS khong chi 13 xu
huéng k¥ thuat don thudn, ma da tro thanh yéu cau tat yéu doi v6i su ton tai va phat
trién cta doanh nghiép, dic biét 1a nhém doanh nghiép nho va vira (DNNVV) - luc
luong chiém ty trong 16n trong co ciu kinh té. Viéc tich hop cong nghé sd, tai cAu
trac quy trinh van hanh, thay d6i mo hinh kinh doanh va khai thac dir liéu s6 dd mé
ra nhiéu co hdi gia ting ning suit, doi méi sang tao va nang cao ning luc canh
tranh (Nguyén Danh Nam & Udng Thi Lan, 2021; OECD, 2021). Thyc tién cho
thy, viéc tich hop cong nghé sd, tai cu tric quy trinh san xuit — kinh doanh, doi
mo1 mé hinh quan tri va khai thac dir liéu s6 da mang lai nhiéu co hoi phat trién bén
vitng cho doanh nghiép, nhat 13 trong bdi canh dai dich Covid-19, khi chuyén d6i s6
tr¢ thanh giai phap hitu hi€u gitip doanh nghi¢p duy tri hoat dong va thich img voi
cac ci soc bén ngoai (Nguyén Van Cuong, 2025). Vi vdy, ngdy cang c6 nhiéu
doanh nghi¢p Viét Nam tham gia vao qua trinh CBS va dat dugc nhiing thanh tyu
dang ké (N.T.T Nhi va c.s., 2022). Tuy nhién, qua trinh nay ciing boc 1o nhiéu han
ché, dic biét & cac DNNVV Viét Nam, nhu mirc dau tu cho nghién ctru — phat trién
(R&D) con thap, ning lyc cong nghé va nhan lyc sé han ché, ciing nhu kha ning
tiép can cac chuong trinh hd tro con nhiéu rao can. Cu thé, dau tu vao nghién clru
va phat trién (R&D) cua cac doanh nghiép Viét Nam thip hon nhiéu so véi cac
nude khac, chi chiém 1,6% doanh thu hang nam so voi 14,5% & Lao, 3,6% ¢&

Philippines va 2,6% & Malaysia. Thém vao do, ty 1€ chi tiéu cho R&D cua céac
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doanh nghiép nhé Viét Nam chi bang mot phan ba so véi cac doanh nghiép vira va
16n (9% dbi v6i doanh nghiép nhoé so véi 26% ddi voi doanh nghiép vira va 16m).
Cubi cung, chi c6 20% doanh nghiép Viét Nam cho biét ho dau tu vao dao tao nhan
vién dé phat trién san pham d6i mdi, thip hon so véi Philippines va Campuchia
(Ngan hang thé giéi, 2017). Thém vao do, di kém vdi co hoi 14 4p luc va thach thic
ngdy cang 16m, doi hoi sy hd trg hiéu qua tir phia Nha nudc, dic biét & cép dia
phuong - noi truc tiép trién khai cac chinh sach va tao 1ap méi truong thé ché, ha
tang phuc vu CBS doanh nghiép (Connelly va c.s., 2017).

Vé mat 1y luan, mac du da co nhiéu cong trinh nghién ctru trong va ngoai
nuée dé cap dén CDS trong doanh nghiép, song cac nghién ctru nay chu yéu tap
trung vao nhimg doanh nghiép quy mé 16n hoic bdi canh qubc gia va khu vuc c6
diéu kién kinh té phat trién (Breslin va c.s., 2021); (Kamalaldin va c.s., 2021); (Vi
Minh Khuong, 2019). Cac nghién ciru vé DNNVV chu yéu tiép can tir goc do ndi
tai doanh nghiép, nhdn manh cac yéu t6 nhu ngudn luc tai chinh, ning lyc cong
nghé hay trinh d6 nhan lyc. Trong khi d6, vai tro ciia Nha nudc - dic biét 1a & cap
tinh - d6i v6i CDS cia DNNVV van chua duoc nghién ciru mot cach day du va co
hé thdng, chua co nghién ciru 1y thuyét rd rang dé xac dinh vai tro cia Nha nudc
cép tinh trong viéc hd trg DNNVV thuc hién CPS. Diéu nay tao ra su khong déng
déu trong qua trinh CDS giita cac khu vuc, lam giam hiéu qua va kha ning canh
tranh cia DNNVV va chua thyc sy dép ing dugc yéu cau thuc té ctia cac DNNVV.
Bén canh d6, nhiéu nghién ctru di chi ra rang, chinh quyén dia phuong dong vai tro
thiét yéu trong viéc tao diéu kién ha tﬁng, chinh sach va ho tro tai chinh cho doanh
nghi¢p thuc hién CBS (Cisco, 2019), (C.-L. Chen va c.s., 2021), song van thiéu mot
khung 1y thuyét tong thé dé xac dinh cy thé vai tro ndy trong thyc tién trién khai.
Viéc thiéu ving mot khung phén tich 1y lun cu thé vé vai trd ciia Nha nude cp tinh
trong hd trg CDS dang 13 khoang trong 16n can duogc lap day. Nhu (Hwang va c.s.,
2016), (Chtr Ba Quyét, 2021) va (Hoang Thang & Pham Nghia, 2023) di chi ra, vai
trd dinh huéng, xay dung hé sinh thai s6 va cung cap chinh sach hd tro tir phia
chinh quyén dia phuong 13 yéu t6 quyét dinh dén kha niang trién khai CDS thanh

cong tai DNNVV. Do vay doi héi can ¢6 mot nghién ctu 1y ludn sau sac dé xay
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dung khung phan tich vé vai trd ciia Nha nudc tinh trong viéc thuc day chuyén doi
s6 cho DNNVV, tir d6 gitip diéu chinh cac chinh sach sao cho phu hop va hiéu qua
hon.

Vé mat thuc tién, tai tinh Vinh Phac, CPS da duoc xac dinh 1a dong lyc quan
trong trong chién luge phat trién kinh té - xd hoi. Toan tinh c¢6 3.801 doanh nghiép
cong nghé thong tin, dién tr, vién thong va cong nghé sd; 540 doanh nghiép cung
cap dich vu van tai va logistic st dung cong nghé sd; 472 doanh nghiép khai nghiép
vé cong nghé s6. Tong doanh thu khu vuc san xuat, dich vu cong nghé thong tin,
dién tir, vién thong va cong nghé sé dat 118.204 ty dong. Tong san pham trén dia
ban (GRDP) cua khu vuc san xuét va dich vu linh vuc dién ttr - vién thong - cong
nghé thong tin - phat thanh truyén hinh dat 25.541 ty dong, chiém 18,7% GRDP ciia
tinh (UBND tinh Vinh Phiic, 2023). Tuy nhién, bén canh mét sé doanh nghiép 16n
tién phong, phan 1én DNNVV trén dia ban tinh van gip kho khin trong trién khai
chuyén ddi sb, dic biét trong tiép cin ngudn vén, ning cao ning luc cong nghé,
phat trién nhan luc sb va tiép can cac chinh sach ho trg d@)ng bd. Cac chuong trinh,
co ché thuc diy chuyén d6i sd hién nay con mang tinh phén tan, thiéu lién két va
chua tao dugc tdc dong lan tdéa bén vimg, dan dén sy chénh léch ngay cang lon vé
trinh d6 chuyén ddi sb giita cac nhom doanh nghiép. Thyc trang ndy dit ra yéu ciu
cap thiét phai c6 mot nghién ctru toan dién nham danh gia vai trd cia Nha nudc tinh
trong hd trg chuyén dbi s6 cho DNNVYV, chi ra nhitng nguyén nhan cdt 16i cia cac
han ché hién nay va dé xuét cac giai phap phu hop véi didu kién phat trién cua dia
phuong.

Xuat phat tir nhitng van dé 1y luan va thuc tién néu trén, dé tai “Vai tro ciia
Nha nwéc trong chuyén déi so ciia cdc doanh nghiép nhé va vira trén dia ban
tinh Vinh Phuc” duoc lya chon nghién ctru. Muc ti€u cua dé tai 1a 1am 0 co so ly
luan va thuce tién vé vai trd ciia Nha nude cip tinh trong thiic ddy chuyén d6i sb cua
DNNVV, trén co s¢ d6 dé xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua quan ly nha
nuéc va hd trg doanh nghiép chuyén doi sé mot cach hiéu qua va bén viing. Dé dat
dugc muyc tidu nay, nghién ctru tap trung giai quyét cac cau hoi trong tim lién quan

dén ndi dung, cong cu va muc dg tdc dong ciia Nha nudc tinh doi véi chuyén doi s6
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cua DNNVV; danh gid thuc trang vai tro cia Nha nude tinh Vinh Phuc trong thoi
gian qua; dong thoi xac dinh cac yéu té quan 1y nha nudce c6 anh huéng quan trong dén
qué trinh chuyén ddi s6 ctia doanh nghiép.
2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru
2.1. Muc tiéu nghién ciru

Trén co s& hé thong hoa va 1am rd co s 1y luan vé vai tro cia Nha nuée trong
CDS cua cac DNNVV, luan an xdy dung khung phan tich vé vai trd ctia Nha nuéc
trong CPS ctia cac DNNVV ¢ cép tinh. Pong thoi, thong qua tién hanh phan tich
thyc trang vai tro cua nha nudc trong CDS cia cac DNNVYV tai tinh Vinh Phuc,
luan an dé& xuit cac giai phap gitip nhdm hoan thién vai tro ciia Nha nuée ddi véi
CDS tai cac DNNVYV tai tinh Vinh Phic.
2.2. Nhiém vu nghién ciru

Mgt la, trén co s tong quan tai liéu nghién ciru, luan an chi ra khoang tréng
nghién ctru va xay dung hé thong héa nhiing van dé 1y luan va thuc tién c6 lién
quan dén vai trd ciia Nha nude trong CDS cuia cac DNNVYV, qua d6 xay dung khung
phan tich vé vai tro ciia Nha nudc trong CDS cta cac DNNVV cép tinh va nhiing
nhan té anh hudng t6i vai tro ciia Nha nudce trong CBS ciia cac DNNVV cap tinh.

Hai la, phan tich, danh gia thuc trang vai tro cia Nha nude trong CDS cua céc
DNNVYV trén dia ban tinh Vinh Phuc, tir d6 chi ra han ché va nguyén nhén cua cac
han ché cta cong tac quan 1y Nha nudc trong CPS cua cac DNNVYV trén dia ban
tinh Vinh Phuc.

Ba la, phan tich bdi canh va dé xuét cac giai phap hoan thién vai trd ciia Nha
nude trong CBS cua cac DNNVYV trén dia ban tinh Vinh Phuc.
2.3. Cau hoi nghién cvuu

- O cép tinh, Nha nudc ¢ nhitng vai tro gi trong CDS cia cac DNNVV?

- Thyc trang vé vai tro ctia Nha nuée trong CDS ctia cac DNNVYV tai tinh
Vinh Phuc (hién nay 1a Pha Tho) nhu thé nao?

- Chinh quyén tinh Vinh Phuc (hién nay 1a tinh Phii Tho) can phai lam gi dé
thiic ddy CPS cho cac DNNVV trén dia ban tinh?
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3. Poi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Poi twong nghién ciru
Déi tugng nghién ctru ciia luan an 14 vai tro ciia Nha nudc trong CBS cua cac

DNNVV cép tinh. Trong d6, chu thé quan 1y 1 chinh quyén cdp tinh Vinh Phuc, cu
thé 1a UBND tinh Vinh Phuc (hién nay 1a UBND tinh Pha Tho) va co quan chuyén
mon cé lién quan dén CPS va cac DNNVV nhu S& Tai chinh, S& Khoa hoc va
Cong ngh¢ tinh Vinh Phuc (1a tinh Pht Tho hi¢n nay).
3.2. Pham vi nghién ciru
3.2.1. Pham vi vé néi dung

Nghién ctru vai tro cua Nha nude trong CDS trong cdc DNNVV tinh Vinh
Phuc véi chii thé quan 1y 1a chinh quyén tinh Vinh Phtic. Theo d6, ndi dung cua
luan an bao gém: 1/Kién tao va dinh huéng; 2/Thyc hién hd trg DNNVV CBS bao
gém hd tro vé tai chinh, hd trg vé dao tao nguén nhan lyc phuc vu CBS; 3/ Xay
dung hé sinh thai lién két CPS gitra cac DN; 4/Pau tu co so ha téng ) phuc vu
CDS cho DN; 5/Vai tro quan ly, giam sat, ddm bdo an toan cho cac hoat dong CDS
ta1 DN.
3.2.2. Pham vi vé thoi gian

Luan 4n gidi han thoi gian nghién ciru trong giai doan tir nam 2020 dén nim
2024 - twong tmg vé6i thoi ky thuc hién Chuong trinh Chuyén d6i s6 quéc gia tai
Viét Nam va giai doan cao diém trién khai cac chinh sach hd trg doanh nghiép tai
tinh Vinh Phuc.
3.2.3. Pham vi vé khéng gian

Luan 4n duogc tién hanh trén dia ban tinh Vinh Phiic (cii) va hién nay 1a mot
phan cua tinh Pha Tho. Mic du c6 su diéu chinh vé dia gidi hanh chinh theo hudng
sap nhap tinh Vinh Phuc véao tinh Phii Tho, song su thay d6i nay vé ban chat khong
lam thay d6i vai trd cia Nha nuéc trong chuyén ddi sé dbi v6i cac doanh nghiép
nho va vira trén dia ban. Trudc hét, vai tro ciia Nha nudc trong thuc day chuyén doi
s6 doanh nghiép duoc xac 14p trén co s cac chire ning quan 1y nha nuwdc mang tinh
on dinh va xuyén subt, bao gém dinh huong chién luoc, xay dung thé ché — chinh

sach, phat trién ha t?lng s0, hd tro tai chinh — nhan luc va diéu phéi céc chu thé trong
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hé sinh thai s6. Cac chirc niang nay khong phu thudc vao tén goi hay pham vi dia
gidi hanh chinh cta don vi quan 1y, ma gin véi thAm quyén va trach nhiém cua
chinh quyén dia phuong trong viéc t6 chirc thuc hién cac chi truong, chinh sach cua
Trung wong trén dia ban quan 1y. Do d6, du dia ban nghién ctru ¢6 su diéu chinh vé
mit hanh chinh, thi ndi dung va ban chit vai trd caa Nha nude dbi v6i chuyén dbi
s6 cia DNNVV van duoc bao luu.

Tht hai, trong bdi canh ddy manh phén cp, phan quyén va quan tri theo ving,
viéc sép nhap don vi hanh chinh c6 xu hudng lam gia tang quy md khong gian quan
Iy, tao diéu kién dé chinh quyén dja phuong tai ciu triic bd mdy, hop nhat ngudn luc
va nang cao nang lyc diéu phdi chinh sach chuyén d6i s6. Pbi véi DNNVYV, cac
chinh sach hd tro chuyén d6i s6 nhu phat trién ha ting sd, hd tro tiép cin nén tang
s6, dao tao nhan lyc sb hay hd tro ddi mai sang tao van duoc trién khai thong qua
cac s¢, nganh chuyén mon va cac chuong trinh muc ti€u, chi co su diéu chinh vé co
ché phéi hop va pham vi bao phii. Nhu vy, su thay d6i hanh chinh khong lam gian
doan vai trd hd tro cia Nha nude, ma nguoc lai con mo ra kha ning nang cao hiéu
qua quan ly va giam trung ldp chinh sach gitra cac dia phuong trudc day.

Thir ba, xét tir goc d6 doanh nghiép, dic biét la DNNVYV, chuyén doi s6 1a mot
qua trinh dai han, lién tuc va phu thudc cha yéu vao méi trudng thé ché, mirc do
thuan loi cua ha t?‘ing va kha nang tiép can cac dich vu hd tro cong. Cac yéu t6 nay
dugc duy tri va ké thira trong qué trinh sap nhap hanh chinh théng qua viéc tiép tuc
thuc hi¢n cac chuong trinh, dé an va ké hoach chuyén ddi sb da duoc phé duyé¢t,
dong thoi tich hop vao chién luoc phat trién chung cta dia phuong méi. Do do,
DNNVV trén dia ban tinh Vinh Phtc trudc day van chiu su tac dong cua cac chinh
sach va co ché hd trg chuyén doi s6 voi ciing logic quan 1y, chi khac vé chu thé diéu
hanh va pham vi dia 1.

Cubi cing, viéc lya chon tinh Vinh Phiic 1am khong gian nghién ciru van giir
nguyén gia tri khoa hoc va thuc tién, béi nghién ciru tap trung vao phan tich vai tro
ctia Nha nuéc cip tinh trong hd trg chuyén ddi s6 ddi véi DNNVV — mot vai trd co
tinh phd quat va kha ning khai quat cao. Nhitng két qua nghién ctru khong chi co ¥

nghia doé1 vdi dia ban Vinh Phuc trudce thoi diém sap nhap, ma con cung cap co sé

16



ly luan va thuc tién quan trong dé van dung, diéu chinh va hoan thién chinh sach
chuyén doi s6 d6i véi DNNVV trong bdi canh quan 1y hanh chinh méi, gbp phan
nang cao hiéu qua diéu hanh va thic diy phat trién kinh té sé ¢ cap dia phuong
trong giai doan tiép theo.

4. Pong gop mai cia luan an

4.1. Nhitng dong gop vé ly ludn

Luan an c6 dong gop maéi trén phuong dién 1y luan, lam sang to nhitng ly
luan vé vai trd cia Nha nude d6i voi CPS cia cac DNNVV. Khong chi nam & viéc
xdy dung mot khung 1y thuyét hoan chinh vé vai trd ctia Nha nudc cdp tinh trong
CPS ciia DNNVV, lusn 4n con tao ra khung 1y thuyét danh gia tac dong cua cac
chinh sach hd tro chuyén d6i s, gop phan lam sau sic hon su hiéu biét vé mdi quan
hé gitra Nha nuéc, doanh nghiép va CDS ¢ cap dia phuong.

Cu thé, du trén téng quan tai li€u nghién ctru, luan an da xay dung va hoan
thién duoc khung 1y thuyét chi tiét va co ciu tric vé vai trd ctia Nha nude cp tinh
trong chuyén d6i sd ctia cac DNNVV, trong khi cic nghién ctru trude day chu yéu
chi dé cap dén vai tro ctia Nha nudc ¢ cap Trung wong hodc ¢ cac doanh nghiép 16,
thiéu mot nghién ciru ddy du va toan dién vé viéc Nha nude & cp tinh hd tro cac
DNNVYV trong viéc CDS. Luan an da xay dung mdgt khung phan tich mé1i, xac dinh
13 cac yéu td tac dong va vai trd ciia Nha nude trong viée dinh hudéng chinh sach,
xay dung co s¢ ha téng cong nghé, hd trg tai chinh, dao tao nguén nhan lyc va xay
dung hé sinh thai sb lién két cac doanh nghiép. Trong khung phan tich nay, vai tro
cua Nha nudc khong chi dugc nhin nhan nhu mot co quan hoach dinh chinh séch,
ma con xem xét vai tro ciia Nha nude trong viéc xay dung cac co ché hd tro cu thé
nhu tai chinh, dao tao nhan luc, va ha tﬁng cong ngh¢, tao ra mot h¢ sinh thai
chuyén dbi sd tai cac dia phuong. Khung 1y thuyét nay c6 tinh thuc tién cao vi nd
giip danh gia va dinh lugng hiéu qua cac chuong trinh hd tro CDS ma Nha nudc
cAp tinh trién khai.

Lu4n 4n di dé xuit dugc mo hinh nghién ciru dé do ludng tac dong cua vai
tro Nha nudc dén mic d6 CPS ciia DNNVV vdi cac bién quan sat duoc xac dinh

dua trén téng quan 1y thuyét va thuc tién qudc té. Viéc sir dung mo hinh phan tich
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dinh luong trong nghién ciru vé CPS ciia DNNVV ¢ Viét Nam mic du khong phai
14 mé&i nhung mo hinh do ludng vé vai trd ctia Nha nudc trong hoat dong nay, dic
biét 1a ¢ Cép tinh thi con v6 cung han ché. Do d6, luan an gop phr;in lugng hoda duoc
céc tac dong cua vai tro cia Nha nude dén CPS ciia DNNVV thay vi chi mo ta dinh
tinh nhu cac nghién ctru trudec.

Luan an ciing dinh hinh lai vai trd cia Nha nudc trong viée két nbi DNNVV
vao hé sinh thai CPS toan quéc. Trong d6, nghién ctru nhin manh ring Nha nudc
khong chi dong vai tro hd trg tryc tiép cic DNNVV trong qua trinh CDS, ma con co
vai tro két nbi cac doanh nghiép nay vao hé sinh thai s6 rong 16n hon, bao gém cac
doanh nghiép 16n, cac nha cung cip cong nghé va cac t6 chirc khoa hoc cong nghé.
Pay 1a mot sy md rong 1y luan vé vai trd ctia Nha nudce trong chuyén doi so, vi
ngoai viéc hd tro truc tiép, Nha nudc con giup tao ra cac lién két gitra cic doanh
nghiép dé chia sé tai nguyén, kinh nghiém va dir liéu, tr d6 nang cao hiéu qua
chuyén d6i s6 cho cac DNNVV.

Bén canh do, ludn an ciling tao ra mot khung phan tich méi cho céac yéu tb
anh huong dén su hd tro ctia Nha nude ddi véi DNNVV thong qua di siu vao phan
tich cac yéu td anh huong dén kha nang va muc do hi¢u qua trong viéc ho trg CPS
ctia Nha nuéc cip tinh ddi véi cac DNNVV. Céc yéu td ndy bao gdm nhén thic cua
doanh nghiép vé CBS, chat luong cac chuong trinh hd tro cia Nha nude, va moi
truong canh tranh trong khu vuc. Pay la mot dong gop 1y luan quan trong vi giap
1am 13 cac yéu tb tic dong vao su thanh cong cia chinh sach hd trg CDS, dong thoi
chi ra rang Nha nudc can xay dung cac chinh sach mang tinh ddc thu cho timg dia
phuong, phit hop véi dac diém va niang luc cia cic DNNVYV.

4.2. Nhitng déng gop vé mdt thuee tién

Lu4n an di cung cAp mot phan tich thyc trang chi tiét va sau sic vé tinh hinh
CBS tai cdc DNNVV ¢ tinh Vinh Phtc va thyc trang vé vai tro ctiia Nha nuée doi
v6i CPS tai cac DNNVV trén dia ban nay théng qua két hop nghién ctru ca dinh
tinh va dinh luong. B thang do vai tro ctia Nha nudce trong CBS DNNVV duoc xay
dung va kiém dinh, co thé su dung lam coéng cu nghién ctru tiép theo cho cac

tinh/thanh khac tai Viét Nam.
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Duya trén khéo sét thuc té tai hon 385 doanh nghiép trong tinh dam bao do tin
cdy va tinh dai dién theo nganh, quy mo, va loai hinh doanh nghiép, luan &4n da chi
ra réng mac du co su chuyén bién manh mé trong cac doanh nghi¢p 16n va mot )
doanh nghi€p nho, ty 1¢ DNNVV thuc su thuc hién chuyén ddi s6 toan dién con
thip. Pic biét, cac do doanh nghiép nhoé va siéu nhé van gip kho khin 16n trong
viéc tiép can cong nghé, thiéu hut vé ngudn luc tai chinh va nhéan luc, va khong co
su hd tro ddy du tir Nha nude, din dén sy kém hiéu qua trong viée ap dung cong
nghé sb vao hoat dong san xuét, kinh doanh.

Luan an cling chi ra réng, Nha nude di c6 mot sd chinh sach va dinh huong
hd trg CDS cho DNNVV, nhung chwa di manh va dong bd. Céac chinh sach nay
chua du dé khuyén khich va hd tro cac doanh nghiép thuc hién chuyén d6i sb toan
dién. Chinh sach hd trg hién tai chi yéu tap trung vao khuyén khich, tuyén truyén,
nhung chua c6 cac bién phap manh mé& nhu hd trg tai chinh, co ché dic biét cho
DNNVV. Viéc dao tao ngudn nhan lyc tai dja phwong chua dép tng dugc yéu cau.
Cac chuong trinh dao tao cong nghé sd chua dii siu va rong, va thiéu sy hop tac
chat ché gitra Nha nudc, cac truong dai hoc, vién nghién ctru va cac doanh nghiép.
Diéu nay dan dén viec DNNVV gip kho khin trong viéc tim kiém nhan Iyc ¢ du
kién thirc va k¥ nang dé thuc hién CPS

Thém vao dé, mic du Nha nude d nhan thie duoc su can thiét cia viée xay
dung h¢ sinh thai s6 cho DNNVV, nhung vi¢c két ndi cac doanh nghiép trong hé
sinh thai s tai Vinh Phuc chua thuc sy duogc chu trong. Cac DNNVV hoat dong
tach biét, thiéu hop tac va chia s¢ nguén lyc, thong tin, dir li¢u trong qua trinh CDS.
Diéu nay han ché kha ning tan dung cac co hoi hop tac giira cac doanh nghiép, dan
dén hiéu qua CDS khong cao.

Thong qua phan tich thuc trang vé vai tro ciia Nha nudc déi voi CDS tai cac
DNNVV, ludn 4n chi ra cac diém yéu va thiéu sét trong cac chinh sach hién tai,
dong thoi dé xuat cac giai phap cu thé dé Nha nudc hd trg cac doanh nghiép nay
phat trién chuyén dbi sb, nang cao kha ning canh tranh va thuc diy ddi méi sang
tao.

Lu4n 4n dé xuit nhom giai phap mang tinh kha thi va c6 thé ap dung ngay,
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bao gém: Hoan thién thé ché va chinh sach hd trg CBS cho DNNVV theo huéng
dic thu cdp tinh; Thiét ké cac chuong trinh hd tro tai chinh va tin dung wu dii cho
DNNVV CPBS; Xay dung chuong trinh phat trién ngudn nhan lyc s6 gin véi doanh
nghiép va co s¢ gido duc; Phat trién hé sinh thai doi méi sang tao va lién két cong -
tu thuc déy CPS; Pau tu ha tﬁng sO déng b0, dac biét cho khu vuc nong thén va
DNNVYV siéu nho; Tang cudng quan tri an ninh mang, bdo mat thong tin va dir liéu
50.
5. B0 cuc ciia luin an

Ngoai phén Mé dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao va cac Phu luc,
Luan an g@)m 05 chuong, cu thé nhu sau:

Chuong 1. Tong quan tinh hinh nghién ctru vé vai tro ciia Nha nudc trong
chuyén d6i s cua cac doanh nghiép nhé va vira

Chuong 2. Co s& 1y luan va thyc tién vé vai trd ciia Nha nudc trong chuyén
d6i s6 trong cac doanh nghiép nho va vira

Chuong 3. Phuong phéap nghién ctru

Chuong 4. Két qua nghién ctru va thao luan vé vai trd cia Nha nudc trong
chuyén d6i s tai cac doanh nghiép tinh Vinh Phuc

Chuong 5. Giai phap hoan thién vai trd cia Nha nudc trong chuyén doi s tai

cac doanh nghiép tinh Vinh Phtic
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Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VE VAI TRO CUA NHA NUOC
TRONG CHUYEN DPOI SO CUA CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA

1.1. Cac nghién ciru vé ban chit, vai tro ciia chuyén doi so6 va rao can chuyén
d6i s6 ciia cac doanh nghi¢p nhé va vira
1.1.1. Cdc nghién ciku vé bin chit ciia chuyén doi sé ciia cic doanh nghiép nhé
va vira

C6 rat nhiéu cac nghién ciru da tién hanh nham 1am sang t6 khai niém va ban
chat ciia CDS trong cic doanh nghiép néi chung va DNNVV néi riéng. Cac nghién
ctru nay duoc tiép can dudi nhidu goc do khac nhau, tir kinh té hoc, luat hoc, chinh
tri hoc, cong ngh¢ téi xa hoi hoc

(Siebel, 2019) dinh nghia ban chat CPS 14 su hdi tu cta 04 cong nghé dot pha
sau: cong ngh¢ dién todn ddm may (cloud computing), dit li¢u 16n (big data),
internet van vat (IoT) va tri tué nhan tao (AI). Su hoi tu nay khién cho
pham vi hoat dong va anh huong ciia CBS hét strc rong 16n, do do co nhiéu
cach nhin va cach tiép can chuyén doi s6 khic nhau. V& ban chit, CDS 1a sir
dung cong nghé sé hay tng dung coéng nghé sd trén co s& cac dir lidu sb
hodc dir litu di duoc s6 hoa dé thay ddi mo hinh nghién curu, san Xuét,
kinh doanh nhdm tao ra nhiéu co hoi va gia tri méi, cai thién va nang cao hiéu
qua hoat dong, tinh canh tranh cua t6 chtc/co quan/doanh nghiép (Ebert &
Carlos, 2018) (Tang, 2021). CDS khong phai 1a sy nang cap lién tuc ciia cong
nghé thong tin (CNTT) hay 1a s6 hoa quy trinh, dit liéu va thong tin (Herbert, 2017).

Duéi géc d§ quan tri hoc, chuyén doi ky thuat ) tdp trung vao vi¢c tang
cudng su hai hoa gifta cac chtrc nang kinh doanh cua to chirc dé tao ra sy cai tién vé
san pham, dich vu va mé hinh kinh doanh bang cach 4p dung coéng nghé ky thuat sb
lam don bay (Galliers va c.s., 2020). CPS thuc sy khong phai chi 1a thiét 1ap mot ha
tang cong nghé cho doanh nghiép ma 1 kién tao ning luc thich nghi va téi wu thanh
cong cac cong nghé¢ cling nhu quy trinh mdi ¢ cd hién tai va trong tuong lai. Voi

hau hét doanh nghiép, diéu nay bao gém ca tmg dung quy trinh méi cho phép ca
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lanh dao va nhan vién tim toi, thir nghiém cling nhu ap dung tirng budc médt cach cod
chién lugc bang cong nghé méi.

O Viét Nam, ciing c6 nhiéu nghién ctru di tién hanh tim hiéu ban chit cua
CBS trong cac doanh nghiép. Theo (Pham Quang Hai va c.s., 2023), CDS 1a viéc
st dung cong nghé sé hay tng dung cong nghé s trén co so cac dit liéu sb hoic dit
liéu da duoc sb hoa dé thay d6i mé hinh nghién curu, san xuét, kinh doanh nhim tao
ra nhiéu co hoi va gia tri maoi, cai thién va nang cao hi€u qua hoat dong, tinh canh
tranh cia to chire, co quan, doanh nghiép.

1.1.2. Céc nghién civu vé vai tro ciia chuyén doi sé doi véi doanh nghiép

R4t nhiéu nghién ciru da chi ra rang CPS 1a mot cach tiép can méi dé nhiéu
doanh nghiép dat dugc loi thé canh tranh trong bdi canh thi truong canh tranh khdc
liét va nang dong. CPS di tr¢ thanh mot chién luoc quan trong gitip cac doanh
nghiép canh tranh va phét trién trong mot thi truong ngay cang khoc liét. Nhidu
nghién ctru khing dinh ring CDS khéng chi mang lai nhiing loi ich vé hiéu qua
kinh doanh ma con thic déy nang suat lao dong (Sundaram, va c.s., 2020)
(Khanchel, 2019) (Y.-Y. K. Chen va c.s., 2016); (Mubarak va c.s., 2019). Cac
DNNVV dugc hudng loi tir sy thay doi nay, dic biét 1a khi tng dung cong nghé s6
gitp cdi thién hoat dong cua minh va gia tdng sttc canh tranh (Curraj, 2020);
(Gigova va c.s., 2019)

Cong nghé ky thuat sd, cung v6i Internet, da giup giam chi phi va tao ra cac
co hoi mai trén thi trudong, qua d6 nang cao hi¢u qua hoat dong (Y. Chen, 2020).
Nhitng d6i méi k¥ thuat s6 cung cip cho doanh nhan va nha doi mai co hoi dé khai
thac cc gia tri méi va thic ddy su sang tao (Nambisan va c.s., 2019). Ngoai ra,
cong nghé ky thuat sb con gop phan tao ra su ting trudng manh mé cho cac doanh
nghiép nho, nhat 1a trong bdi canh khing hoang nhu dai dich Covid-19 (Reuschke
& Mason, 2022); (Chang va c.s., 2017). Thém vao d6, sy chuyén dbi k¥ thuat sd
gitip cac doanh nghiép t6i vu hoa quy trinh hoat dong va cai thién hiéu suit thong
qua ty dong hoa va sir dung céng nghé tién tién (Udovita, 2020). Nho vao viée ap
dung cong nghé, cac t6 chirc c¢6 thé tiét kiém chi phi, ra quyét dinh nhanh chong va

cai thién kha ning dap Gng nhu cau thi trudong (Galliers va c.s., 2020). Cac nghién
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ctru ciing chi ra rang to chirc phai thay doi va diéu chinh cac quy trinh kinh doanh
dé phu hop véi xu hudng sé hoa va thich tng véi nhitng thay ddi tir thi truong va
nhu cau cta khach hang (Joseph & Yaman, 2016).

Bén canh d6, thay ddi to chirc va ap dung cong nghé ki thuat sb c6 thé giup
doanh nghiép khong chi giam chi phi va tang doanh thu ma con ting cuong sy tham
gia cua khach hang va cai thién chit lugng dich vu (Hendrawan va c.s., 2024). Cong
nghé sb ciing dong vai trd quan trong trong viéc thay doi cac mdi quan hé giira
doanh nghi¢p va khéach hang, tao ra co hoi twong tac va chia sé thong tin qua cac
nén tang k¥ thuat sd, tir 6 nang cao su hai 1ong va 10ng trung thanh cua khach hang
(Soldatova va c.s., 2021). CPS ciing mang lai nhiing thay ddi rd rét vé cac mo hinh
kinh doanh (Berman, 2012) va cach thic tuong tac voi khach hang (Agustian va
c.s., 2023). Trong méi trudng k¥ thuét s, doanh nghiép co thé xay dung cic mdi
quan h¢ hop tac linh hoat va sang tao vdi khach hang, thong qua cac cong cu nhu
mang x3 hoi va dich vu truc tuyén (Sesar va c.s., 2021); (Lin va c.s., 2020). Hon
nita, viéc st dung phuong tién truyén thong xa hoi va cic cong cu phan tich gitp
doanh nghiép hiéu rd hon vé nhu cau cua khach hang, tir d6 cai tién san pham, dich
vu va chién lugc marketing (C. Oh va c.s., 2017).

Cudi cung, viéc 4p dung CDS khong chi giap doanh nghiép cai thién san
pham/dich vu ma con tao ra co hoi dong sang tao véi khach hang, tir d6 nang cao
trai nghiém khach hang va tao ra loi thé canh tranh rd rét trong thoi dai k¥ thuat sb
(Corver & Elkhuizen, 2014).

Tai Viét Nam, nhiéu nghién ctru ciling da tién hanh phan tich va danh gia vai
trd ciia CPS dbi v6i cac doanh nghi¢p. CDS tao ra lgi thé canh tranh cho cac doanh
nghiép, ning sudt va chat lugng cao hon di thi canh tranh trén thi truong tao ra su
khac biét. Vi vdy con dudng ngan nhit chinh 13 tdn dung loi thé cta cong nghé va
s6 hoa quy trinh. Viéc sb hoa cac quy trinh caa DN gitp t6i wu hoa qua trinh vén
hanh, tiét kiém t6i da chi phi, trdnh lang phi, du thira khong can thiét nho sy tinh
toan toi wu. Bang cac ap dung chuyén d6i s6 cho phép DN thao tac hau hét cac cong
doan ctia qua trinh tac nghiép, cham soc khach hang va nghién ctru nhu cau khach

hang trén mot nén tang tir d6 c6 thé dé& dang danh gia, khai thac dit liéu dé cai tién
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qua trinh phuc vu khach hang t6t hon (Phung Thanh Loan, 2019). Theo (N.T.T Nhi
va c.s., 2022) thi chét luong, chi phi, tdc do va linh hoat 1a 04 (bén) tru cot giap
nang cao loi thé canh tranh cia DN. Trong d6 tdc d6 va chi phi s& dugc giai quyét
toi wu nho CDS.

C6 CDS thi qua trinh san xuat s& duoc thuc hién rat nhanh gon voi chi phi
thip hon nhiéu so véi cach thirc truyén thdng do viéc viéc toi uu hoa quy trinh va
tinh toan hop 1y cac cong doan. Chi can c6 hinh anh dep va noi dung hap din doanh
nghiép c6 thé thu hit dugc mot lugng 16n ngudi quan tim chia sé va phat sinh giao
dich mua ban voi chi phi thip nhit (Bui Thanh Khoa, 2024). Hon thé nita, CDS lam
cho céc hoat dong giao dich va thanh toan truc tuyén dugc dién ra nhanh va thuan
lg1 hon cho ca khach hang va doanh nghi¢p (Pham Quang Hai va c.s., 2023).

CPS ciing 1a cong cy hd trg dic lyc trong quan tri tinh gon - chia khoa vang
tao loi thé canh tranh. Quan tri tinh gon gitp t8i wu hod qué trinh van hanh nho céac
chién luge JIT, Lean manufacturing. Nho ¢6 cic phin mém trong doanh nghiép c6
thé tinh toan va du bao chinh xac nhu cu cta khach hang va kha ning dap Gng cta
doanh nghiép; c6 thé ty dong hoa trong dit hang va giao hang, nhu vay tranh duoc
nhitng lang phi khong can thiét do ton kho, hu hong hodc du thira (Hung, 2021).
1.1.3. Nghién civu vé rao cdn thwc hign chuyén doi sé trong doanh nghiép nhé va
vira

Nhiéu nghién ctru qudc té da chi ra rang mic du chuyén d6i s mang lai nhiing
loi ich rd rét cho doanh nghiép, qua trinh nay van dbi mat voi nhiéu thach thire, dic
biét 1a dbi voi cac DNNVV (Z.-S. Chen va c.s., 2024)

Taruté va cong su (2018) da tong hop cac két qua chinh cua nghién ctru dinh
tinh duoc thuc hién nham xéac dinh céac yéu t6 co kha nang anh hudng dén qua trinh
CDS ciia cac DNNVYV, chia thanh 2 nhom yéu t6: yéu t6 bén trong (Internal - sy phu
hop vé ning luc, sy phu hop vé ngudn luc va cac yéu td lién quan dén thay d6i mo
hinh kinh doanh) va bén ngoai (external - kha ning phu hop, ngudn luc phu hop,
quy dinh cta chinh pht va cac yéu tb lién quan dén nganh). Theo Reis va cong su
(2018) nhan thay, CDS thanh cong doi hoi doanh nghiép phai phat trién nhicu kha

nang khéac nhau, nhitng nang luc nay s€ c6 mic do quan trong khac nhau tuy thude

24



vao bdi canh kinh doanh va nhu cau cu thé ctia doanh nghiép. Theo Liu, Chen va
Chou (2011), dé hinh thanh niang lyc thanh cong, kha ning tich hgp CNTT vao hoat
dong va su hop tac gitta cadc bo phan cua doanh nghi¢p cling nhu su linh hoat trong
cdu hinh lai 1a nhitng khia canh quan trong. Kh4 nang linh hoat ciia mgt doanh
nghiép trong viéc nim bét co cu t chirc, hé thdng thong tin va tu duy biéu thi tam
quan trong cua nhimg thay d6i vé to chirc trong qua trinh CDS.

Mot trong nhirng rao can 16n nhat 1a chi phi dau tu cao vao cong nghé va
duy tri ha ting CNTT ma khong c6 bat ky sy dam bao nao vé lgi nhuan (Ifeoluwa
va c.s., 2022). Cac DNNVV thuong thiéu ngudn luc tai chinh dé du tu vao cac hé
thong cong nghé thong tin tién tién va cac giai phap sb6 hoa can thiét cho qua trinh
chuyén d6i (Da Rocha Moro va c.s., 2025) (Z.-S. Chen va c.s., 2024). Diéu nay
khién viéc tiép can nguén tai chinh tré nén kho khan, dac biét 1a khi cac DNNVV
khong c6 tai san thé chip du manh dé vay vén tir cac ngan hang (Coluzzi va c.s.,
2015). Nhitng quy dinh cta chinh phii nhdm thiét 1ap va thuc thi cac ludt va quy
dinh hop 1y va hiéu qua dé bao vé dit liéu va an ninh mang do d6 c6 thé yéu cau cac
DN dau tu 16n vao cac hé théng bao mat, dan dén ting chi phi va phirc tap trong
quéan 1y. Theo do, chi phi 1a mot trong nhing yéu t6 chinh can tro viéc ap dung cong
ngh¢ trong cac doanh nghiép dich vu nho (Omrani va c.s., 2024)

Ngoai ra, nhan lyc thiéu k¥ niang 1a mot yéu td quan trong trong viéc trién khai
chuyén doi sd. Cac DNNVV thuong thiéu d6i ngii nhan vién c6 chuyén mon trong
viée trién khai céc sang kién s hoa. Viéc nay khién cac du an CDS khong thé hoan
thanh ding han va trong ngéan sach du tinh (Zhang va c.s., 2022). Cac nha quan ly
trong cac DNNVV ciing thiéu k¥ niang 1anh dao sd, anh hudng dén kha ning thuc
déy qua trinh chuyén ddi sb (Leso va c.s., 2023). Bac biét, nhan vién trong cac
DNNVV thiéu kién thtrc vé cic cong nghé méi sé tao ra rao can 16n trong viée ap
dung cac cong nghé nay vao quy trinh lam viéc hi¢n tai (Teng va c.s., 2022)

Bén canh do, cac DNNVV con gap kho khan trong viéc thu hut va gitt chan
nhan tai co k¥ ning cong nghé cao, do han ché vé tai chinh va phic loi khéng du
canh tranh v6i cac cong ty 16n hon . Piéu nay khién viéc tuyén dung nhan vién c6

k¥ ndng cho CBS tr¢ nén kho khan, vi cac chuyén gia cong ngh¢ thuong uu tién
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lam viéc cho cac cong ty cé co hoi thang tién va mirc lwong tot hon (Ifeoluwa va
c.s., 2022)

Mot rao can khac 1a thiéu nang lyc k¥ thuat s, bao gém k¥ ning tiép thi k¥
thuat s6 va cac k¥ niang cong nghé khac (Lutfi va c.s., 2022). Do ngudn vén han
ché, nhidu DNNVV khéng thé cap nhat cac kién thirc va cong nghé méi dé cai thién
nang lyc k¥ thuat sé cta minh. Piéu nay 1am cho ho gip kho khin trong viéc thuc
hién CDS dic biét 1a khi cac chu s hitu hodc ngudi quan 1y thiéu hiéu biét vé cong
nghé k¥ thuat sé (Z.-S. Chen va c.s., 2024)

Cac DNNVYV ciing ddi mat véi cc rao can cong ngh¢, dac bi¢t la van dé tich
hop cong nghé méi vao hé thong hién co. Viée thiéu sy két ndi giira cic cong nghé
va nén tang khac nhau khién cac DNNVV gip kho khin trong viée trién khai va duy
tri cac giai phap chuyén d6i sé hiéu qua. Mot trong nhitng van dé quan trong khac 1a
bao mat dir li¢u, khi ngay cang cé nhiéu dir liéu duoc sd héa va luu trit trén cac hé
théng dién ttr, nguy co bi tin cong mang va mat mat dit liéu tré nén nghiém trong
(Lutfi va c.s., 2022).

Cudi cing, nhiéu DNNVYV thiéu 16 trinh cong nghé rd rang va hé sinh thai s6
hd trg. Viéc khong c6 mot ké hoach cu thé cho viéc trién khai va phat trién cong
nghé dan dén sy thiéu déng nhat va hiéu qua trong qua trinh CPS. Hon nira, thiéu
su hd trg tir cac nha cung cap cong nghé, nha dau tu, va cac td chirc gido duc ciing
lam giam kha nang thanh cong cta cac dy &n CDS (Rupeika-Apoga va c.s., 2022).

O trong nudc, nhiéu tai liéu nghién ctru ciing d3 chi ra nhirg kho khin, thach
thirc cia DNNVV Viét Nam trong vi¢c CDS.

(Chuc va c.s., 2023); (Vii Hoang Linh & Pham Anh Tuén, 2022), chi ra hoat
dong CPS cua doanh nghiép van con nhiéu thach thire can duoc giai quyét nhu: tré
ngai vé nhan thiec, nang luc cua doanh nghi¢p; han ché vé thi truong va cac giai
phap CDS; han ché vé ngudn luc tai chinh cho CPS. (V6 Van Can & Nguyén Thi
Lién Huong, 2022); (Le Viet & Dang Quoc, 2023) chi ra nim yéu té c¢6 anh hudng
16n dén CPS cua cac trong cac doanh nghiép logistics Viét Nam gdm: quan 1y,
nguén nhan luc chuyén ddi sd, cong ngh¢ thong tin, chi phi dau tu va dich vu hd trg

chuyén déi sd. (Cong & Mai, 2025) lai khang dinh 04 yéu t6 khac biét 13 ning luc
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linh dao, quy mo doanh nghiép, kha ning tiép can co sé ha tang s6 va ap lyc thi
truong bén ngoai 1a nhirng yéu té quyét dinh quan trong dén sy thanh cong cua CPS
cua cac SMEs Viét Nam

(Chtr Ba Quyét, 2021) xac dinh dugc 07 (bay) nhan t6 c6 anh huéng dén
CPS thanh cong cua cac doanh nghiép & Viét Nam, xép theo mirc d6 anh hudng
giam dan: (1) Chinh sach phép luat va hd tro ctia Chinh phu; (i1) An toan, bao mat
thong tin cia doanh nghiép; (iii) Quy trinh sé héa; (iv) Chién luge CPS ciia doanh
nghiép; cac nhan t6 (v) Nhan luc ctia doanh nghiép; (vi) Co cdu td chirc va quy trinh
kinh doanh ctia doanh nghiép; va (vii) Cac dich vu hd trg khach hang truc tuyén co
muc anh hudng thip twong dwong nhau dén CDS thanh coéng cua doanh nghiép.
Trong d6, nhan t6 nha nudc bao gém: cac chinh sach phap luat ciing nhu nhing
hanh dong cua Chinh phu trong qué trinh quyét dinh ing dung cong nghé thong tin
ctia té chirc. Sy thanh cong CBS cua doanh nghiép phu thude nhiéu nhét vao su hd
trg ctia Chinh phu

Nghién ctru ctia (Nguyén Thi Mai Huong & Bui Thi Sen, 2021) chi ra rang
cac yéu to: Muc tiéu cua doanh nghiép; Chién lugc CPS cta doanh nghiép; Co s
ha ting coéng nghé; Nang lyc tai chinh cta doanh nghiép; Trinh d6 st dung cong
nghé c6 anh hudng dén y dinh thuc hi¢n CBS trong cac DNNVV trén dia ban
nghién ctru. Nghién ctu ctia (Mai va c.s., 2024) cho thdy cac khuyén khich cua
Chinh phu trong hoat dong thic day CDS nhu hoat dong dao tao ciing nhu nhiing
hanh dong cua Chinh phu trong qué trinh quyét dinh tmg dung CNTT cua t6 chc.
Cac hd tro ctia Chinh phii nhu: nang cao nhan thirc, tam nhin va chién lugc cua
doanh nghiép vé quy trinh cong nghé, cac nghiép vu quan 1y tai chinh, ké toan, nhan
su..., CDS toan dién dé tao ra san phém, dich vu, m6 hinh méi cho doanh nghi¢p
can nhanh chéng dugc thuc hién. Nghién ciru cta tac gia (LAm Tudn Hung & Ding
Thanh Phuong, 2024) st dung két hgp phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh
luong dé dua ra két qua cho thiy, yéu t6 “T6 chire d6i méi kinh doanh k¥ thuat s6”
c6 tac dong 16n nhat dén viéc sin sang chuyén doi sd cta doanh nghiép, ké tiép la

yéu t6 “Con ngudi va vin héa doanh nghiép”, ké tiép 1a yéu t6 “Mo hinh kinh
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doanh nén tang” va cudi cling 1a yéu to “Cac cong nghé dot pha”.

1.2. Cac nghién ciru vé vai trd ciia nha nwéc trong hoat dong chuyén ddi sb
trong cac doanh nghiép nhé va vira

1.2.1. Cdc nghién civu vé vai tro kién tgo va dinh hwong

DNNVV co nguén luc han ché va nang lyc khong dﬁy du co thé thuc hién
chuyén d6i s6 bang cach ap dung cac dich vu nén tang k¥ thuat s cua bén thir ba
(Li va c.s., 2018). Cac DNNVV ting cudng ning luc cua ho bang cach hoc hoi tir
cac dbi tac khac trong qua trinh hop tac (Lin va c.s., 2020). Chinh phu ¢6 vai tro
trong vi¢c tao ra cac chinh sach, chuong trinh va quy dinh giup cac doanh nghi¢p
nho giai quyét cac van dé vé ngudn luc han ché va ning lyc khong day du (Eniola &
Entebang, 2015), (Kraja va c.s., 2014), (Thomas, 2011). La cac nha hoach dinh
chinh sach, chinh phu c6 thé phat trién va ting cudng cac chinh sach va chuong
trinh dé hd tro cac chuong trinh chuyén ddi s6 cta doanh nghiép nhd, bang cach tao
ra cac chinh sich cu thé, cac sang kién hd tro va tu van, cac chuong trinh dao tao
tuy chinh va hé sinh thai hop tac (Pelletier & Cloutier, 2019). Tom lai, cic DNNVV
¢ thé cai thién hiéu suit kinh doanh, tang nang suit va dat duoc su tang truong
kinh doanh thong qua chuyén dbi s bang cach 4p dung cac dich vu nén tang k¥
thuét sb cua nguoi khac, tang cuong nang luc cua ho va nhan dugc sy hd tro cta
chinh phu.

Viéc ban hanh céac chinh sach cia Chinh phu danh cho cac doanh nghiép vira
va nho (SME) khac nhau giita cic nén kinh té phat trién va cac nudc dang phat
trién, cling nhu gilra cac quéc gia khac nhau do sy khac biét vé gia tri xa hoi va
phong tuc, mic do phat trién cia nganh coéng nghiép va moi truong kinh doanh
(UNU-WIDER, 2011). Nhitng quy dinh dugc ban hanh trong qua trinh cac DNNVV
dang CDS khong chi thiét 1ap khuon kho phap 1y dung dan, phu hop, dam bao qua
trinh CDS dién ra toan hién, thong nhat va hiéu qua ma con gitp cic doanh nghiép
c¢6 co so viing chic, dang tin cay dé doi méi minh theo huéng s6 hoa chuyén nghiép
hon. (C.-L. Chen va c.s., 2021) dic biét 1ap luan rang cac quy dinh ctia Chinh phu
va cac thi tuc hanh chinh quan liéu ctia ching c6 thé can trd ciing nhu tao diéu kién

thuan loi cho hoat dong kinh doanh, chéng han nhu vi¢c thanh 1ap DN khoa hoc
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cong nghé mai. Chinh phii ¢6 thé dua ra cac chinh sach thiic ddy va hd tro su phat
trién cua cac cong nghé, san pham va giai phap méi (Kraja va c.s., 2014). Mit khéc,
Chinh phu cling c6 thé can tré hiéu qua hoat dong cua cac doanh nghi¢p vira va nho
(SME) khi ban hanh cac chinh sach han ché quyén ty chu va ty do kinh doanh &
mot s6 khia canh. Trong nd luc giai quyét ty 1é that bai ctia cac SME, Chinh phu da
quyét dinh xay dung khu vgc DNNVV tré nén viing manh, 6n dinh, trung thuc,
dang tin cdy, canh tranh qudc té va ting cuong kha ning hd tro cho cac SME. Chinh
phu xay dyng cac mo hinh va khudn kho ma trong d6 cac DN c¢6 thé canh tranh véi
nhau. Thinh thoang, Chinh phii s& thay d6i cac mo hinh va khuon kho nay, budc cac
SME phai cai thién cach thirc hoat dong ctia minh. Do d6, hi¢u qua hoat dong cua
cac SME bi anh huéng manh mé boi cac chinh sach cia Chinh phu. Chinh phu
thudng xuyén sira doi luat phi hop véi cac chinh sach chinh tri cia minh. Do d6,
DNNVV thudng xuyén phai chiu sy thay doi trong khung phap 1y. Nhiing chinh
sach nay s& gy ra tac dong dang ké dén kha ning canh tranh, tham vong va tinh
hi€u qua cua cac DNNVV

Nha nudc con déng vai tro kiém soat bang cac vin ban, cac tiéu chuin ki
thudt tao ra ap luc cudng ché, hodc trimg phat phap 1y, ¢6 thé budc cac cong ty phai
theo dudi cac hanh vi cu thé vé chuyén dbi s (Mai va c.s., 2024).

(Hwang va c.s., 2016) rat ra bon cau trac tir cac nghién ciru trude day duwa trén
1y thuyét thé ché. Pau tién trong sb nay 1a quy dinh ctia Chinh pha 1a mot dang ding
cAu quy dinh cudng ché, vi Chinh phu st dung cac quy tic, luat, thuyét phuc va ap
lyc dé khuyén khich tuan thu. Giai thich tht hai 1a ap luc ciia khach hang 1a mot
dang cta dang ciu chuan duwa trén ky vong rang cac cong ty nén nhan thic duoc
phan hoi tir khach hang trong hoat dong ctia ho. Cau trac thir ba va thi tu 13 ap luc
tr cac ddi thu canh tranh va cong déng xa hoi, chung 1a mot kiéu déng cAu nhan
thirc-vin hoa bit chuéc phan anh mong mudn hop 1y dé nim bit cac sang kién da
dugce ching minh 14 ¢6 gia tri d6i voi ngudi khac. Mdi quan hé nhan qua gitra cac
quy dinh cta chinh pht va cac cong ty (duoc dai dién 1a khach hang va déi tha canh
tranh ciia mot cong ty trong moi quan hé) rat don gian. Vi tat ca cac qubc gia cong

nghiép hoéa déu quy dinh vé chat thai va khi thai doc hai, nén cac hoat dong phat

29



trién bén vimng di tro thanh cac hoat dong tiéu chuan héa ma cac cong ty phai ap
dung dé tuan thu luat phap.

(P. Liu & Wu, 2023) d3 phan tich trong qué trinh chuyén d6i s, mbi quan hé
cong sinh gitta cac DNNVV va méi quan hé hop tac giira DN va chinh pht ¢6 thé
duogc thé hién, va Chinh pha déng vai trd hudéng dan trong qua trinh chuyén doi s6
ctia cac DN, va y dinh ban dau cta chinh phii c6 tac dong manh mé hon dang ké so
v6i y dinh CDS cia DNNVV. Chién luoc hiéu qua phan 4nh nguyén tic “chd doi co
hoi hanh dong, uu tién hiéu qua va can nhac dén cong bang”.

Trong nghién ctru cta (Cisco, 2019) cho thiy cac chuong trinh ctia Chinh phu
c6 tac dong rd rét dén qua trinh sé hoa cua cac doanh nghiép tai Viét Nam, phan 16n
cac doanh nghiép (64%) nhan biét dugc cac sang kién hd trg DNNVV ctia Chinh
pha va dugc hudng loi tir cac chinh sach dé va 30% con lai biét dén nhung chua
tham gia vao cac chuong trinh nay.

Tir gbe do chinh sach, Chinh phu can thiét 14p cac quy dinh rd rang vé bao vé
dir liéu va an ninh mang dé hd trg cac DNNVV trong qué trinh CDS. Céac chinh
sach hd tro, nhu wu d3i thué hodc cac khoan tai trg, c6 thé gitp cac doanh nghi¢p
nhd vugt qua céc rao can tai chinh khi 4p dung cong nghé (Rupeika-Apoga va c.s.,
2022). Céac nghién ciru gan déy ciing chi ra rang, ngoai cic rao can tai chinh va k¥
thuat, cac van dé vé nhan thtrc va chién luoc ciia doanh nghiép ciing anh hudng 16n
dén su thanh coéng ctia CPS. Do d6, dé nang cao ty 18 CDS trong DNNVV, can phai
cai thién nhan thirc ciia doanh nghiép vé vai tro ciia cong nghé trong viéc ting
truong va phat trién bén viing (Vii Hoang Linh & Pham Anh Tuén, 2022)

1.2.2. Cdc nghién civu vé vai tro hé tro doanh nghiép nhé chuyén doi sé

(C.-L. Chen va c.s., 2021) da chi ra it nhat bdn vai trd ctia chinh phu trong viée
hd tro cac DNNVV trong linh vuc dich vu vé CPS. Thi nht, do thiéu vdn va nang
luc s6 hoa chua du, cac doanh nghiép dich vu nho khéng thé xay dung nén tang sb
cua riéng minh. Hon nita, do 1¢i nhuan kinh té théip, nén tang sb tir bén thir ba ¢6 thé
khong kha dung. Do d6, chinh phi c6 thé gitip cac DN ndy xdy dung nén tang sb dé
CDS trong linh vuc dich vu nho. Bﬁng cach su dung nén tang nay, cac DN dich vu

nho c6 thé sd hoa hoat dong kinh doanh ctia minh ca bén trong 1an bén ngoai. Chinh
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phu cling c¢6 thé thic ddy cac cong cu s6 dé giup cac DN dich vy nhé chuyén doi
hoat dong kinh doanh cua hg. Co rat nhiéu cong cu sb6 hién co, chéng han nhu
thuong mai dién tir, trang web chinh thirc, mang xa hoi, ing dung di dong, v.v. Cac
cong cu s6 khac nhau s& phu hop véi céc san phém/dich vu cu thé va muc dich cu
thé. Do d6, mot DN nho can tim mot hodc hai cong cu $6 phu hop véi muc dich st
dung kinh doanh cua minh.

Vén dau tu cho hoat dong CDS doi hoi mot nguén 16n, ddi v6i cac DNNVV
day 1a mdt tré ngai dbi v&i ho. Su han ché cua doanh nghiép xuét phat tr viéc
khéng chéc chin vé loi nhuin dau tu cong nghé, ning lyc st dung cong nghé trong
no1 bd con yéu, tai chinh han hep va nhiing vuéng mic vé phap 1y. Cac dg an CDS
c6 thé ton rat nhiéu kinh phi dau tu, trong khi ning luc tai chinh ctia cic doanh
nghiép, dac biét 1a doanh nghiép nho va vira con kha han ché.

Pau tu chi chuyén d6i s6 1a dau tu dé thay doi, tir nhan thirc, chién luoc, nhan
luc, co s& ha tang t6i giai phap cong nghé chinh, vi vay ddy 13 cong cudc doi hoi
ngudn vén dau tu 16n. Tuy vay, viéc sé phai dau tu 16n vé tai chinh va nhan lyc,
trong khi chua chic chin vé hiéu qua ciing nhu ddi mit v6i nguy co thét bai tir d6
tao 1én rao can l6n voi cac doanh nghiép Viét Nam. Dac biét la caic DNNVV von co
ngan sach han ché, diéu nay 1am cham qua trinh ra quyét dinh va budc cic nha lanh
dao phai lui bude.

Chinh pht ¢6 thé giup cac DNNVV tré nén sang tao va canh tranh hon bang
cach thyc hién céac chinh sach anh hudéng dén tai chinh, thué va cac quan hé ddi tac
(Wang va c.s., 2023). Chinh sach hd trg tir chinh phu ciing c6 thé bao gébm viéc
cung cap cac khoan tai trg hodc wu dai thué cho cac doanh nghiép dang CBS.

Ca hai hinh thirc hd trg ctia chinh phu (trg cap chinh pha va vu dai thué ddi
v6i chuyén dbi sb cta doanh nghiép) déu cé thé thuc ddy tich cuc qua trinh chuyén
d6i sb cua doanh nghiép. Viéc néi 16ng cac rang budc tai chinh, ting cuong dau tu
nghién ctru va phat trién (R&D) va nang cao kha nang chip nhan rui ro 1a nhitng co
ché tiém an thuc didy CDS cua DNNVV (Carboni, 2017). Mtc dd phat trién tai
chinh s6 va xay dung co sé ha ting mang cang cao thi tac dong tich cuc ctia hd trg

chinh phu d6i véi CDS ciia DN cang 16n.
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Viéc tuan thu cac quy dinh phap 1y khong chi doi hoi sy hiéu biét vé luat phap
ma con can cac quy trinh ndi b dé dam bao tuan thu. Diéu ndy ¢ thé tao ra ganh
nang hanh chinh va yéu cau cac doanh nghiép phai dau tu vao viéc dao tao nhan
vién va thiét 1ap cac hé théng quan 1y tuan thu (Chen & cs., 2021).

Céc doanh nghiép 16p tuy khong chiu ap luc 16n vé tai chinh cho hoat dong
CPS tuy nhién cudc dua chuyén d6i sb giira cac doanh nghiép 16n theo kiéu manh ai
liy 1am s& gay ra su lang phi 1on.

Chinh phu ciing c6 thé gitp doanh nghiép dich vu nho ting cudng ning lyc
ky thuat sb béng cach dao tao hodc gido duc k¥ thuat s6 cho chu s& hitu hodc nguoi
quan 1y. Pao tao ky thuat s6 co thé nang cao kién thirc ky thuat sd cia chu so
hiru/ngudi quan 1y doanh nghiép nho va anh hudong dén kha ning k¥ thuat s6 cua to
chtrc. Tang cudng ning luc ki thuat sd cia cha sé hitu/ngudi quan 1y doanh nghiép
nho 13 rat quan trong dé chuyén doi ki thuat s6 thanh céng trong doanh nghiép dich
vu nhé. Kién thuc diy du vé cong nghé ki thuat sb s& thuc diy chu s¢ hiru/nguoi
quan 1y phat trién tim nhin k¥ thuét s6. Ngoai ra, nang lyc k¥ thuat so 1a yéu t6 thiic
day quan trong cho ddi méi ki thuat s, yéu td ndy s& anh huéng dén ky ning ky
thuat sb cta to chirc trong viéc phat trién cic san pham k¥ thuat sé mdi nham dap
tmg nhu cau cua khach hang méi. Hon nira, Chinh pha c6 thé gitp cac doanh
nghi¢p nho phat trién hé théng dao tao va hoc tap ky thuat s6 dé dao tao nhan vién
ctia ho. Hé thong nay co thé gitip mot doanh nghiép nho giam chi phi tuyén dung va
dao tao nhan vién méi (Lin va c.s., 2020)

1.2.3. Cdc nghién civu vé vai tro thiic diy doi méi sang tao va xdy dung hé sinh
thdi lién két chuyén déi so giiva cdc doanh nghiép

Vai tro cua chinh phua trong qué trinh chuyén ddi s6 caa DN khong chi 1a
dam bao co so ha ting s6 du tin ciy va hiéu qua ma con can bao dam maot hé sinh
thai khoi nghiép cho dau tu vao d6i méi va cc cong ty khai nghiép.

Nhiéu nghién ctru da chimg minh rang chinh quyén dia phuong va qubc gia
d3 cb ging tao ra cac hé sinh thai thanh cong cho cac cong ty khoi nghiép va cac
doanh nhan (Pustovrh va c.s., 2019). Hoat dong khdi nghié€p cai thién tinh linh hoat

cua thi truong lao dong va gan li€n véi viée tao ra co hoi viée lam, gidi thiéu cac
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san pham va dich vu d6i méi mang lai gia tri cho ngudi tiéu dung va tao ra cua cai
no6i chung co thé lan toa sang cac linh vuc nhu gido duc, dich vu xa hoi va nghé
thuat.

Cac chinh sach cua chinh pht nham tao ra hé sinh thai thanh cong cho céc
cong ty khoi nghiép va doanh nhan cé thé c6 nhiéu hinh thue, tir viéc cung cip hd
tro tai chinh va tu van dén cac wu dai vé quy dinh va vi¢c tao ra co s¢ ha téng va
mang lu6i hd trg. Chinh phu ciing di tao ra cac vudn wom, trung tim thuc dy va
khong gian lam viéc chung; khéi dong cac chuong trinh cung cip cd van va hd trg
cho cac doanh nhan va du tu vao cac chuong trinh gido duc dé boi dudng k¥ ning
va kién thirc kinh doanh (Acs & Kallas, 2008). Chinh phu c6 thé hd trg cac doanh
nghiép nho bang cach xay dung mot hé sinh thai hop tac gitp cac doanh nghiép nho
xay dung mang ludi va cong tac vdi cac bén khac.

Chinh phu cling da tao diéu kién tiép can cac quan hé ddi tac cong tu va
mang luoi dé tao diéu kién thuén loi cho viéc trao d6i y tuong, nguén luc va kién
thirc. Nhitng mang ludi nay rat quan trong ddi voi cac cong ty khdi nghiép va doanh
nhan, vi ching cho phép ho tiép can céac thi trudng, phan khic khach hang va ddi
tac moi, cling nhu két ndi v6i cac ¢ van va nha dau tu. Ngoai viéc cung cip hd tro
tai chinh va hoat dong, chinh phu cling nén tao ra cac diéu kién thuan loi cho su
phat trién cua vin hoa khéi nghiép. Diéu nay bao gdm viée thuc day thai do tich cuc
d6i v6i viéc chap nhan rui ro va d6i méi, dong thoi thiét 1ap mot “van héa khoi
nghiép” dic trung boi mang ludi xa hoi, chia sé kién thirc va hop tac (Fayolle va
c.s., 2006). Chinh phu ciing c6 thé tao diéu kién thuan loi cho viéc tiép can céac
nguff)n luc va mang luoi can thiét cho hoat dong kinh doanh thanh cong, chéng han
nhu ngudi ¢ van, nha dau tu va lao dong lanh nghé (Valerio va c.s., 2014). Cubi
cung, chinh pha da tim cach giam bét cac rao can phap 1y va hanh chinh dé khuyén
khich va hd trg cac doanh nhan.

Hé thong hop tac s& gitp cac DNNVV xay dyng mang ludi voi cac bén khac
va tao ra su d6i mai hop tac. Dic biét, chinh quyén dia phwong di tré thanh nhiing
tac nhan chu chdt trong viée thuc day chuyén doi sé thong qua cung cép dich vu

cong tuong tac vdi su phat trién thi truong, cac co s& gido duc dai hoc va khoi
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nghiép x4 hoi dé hd trg phat trién sb bén viing (Pu va c.s., 2025). Hiéu qua nay thim
chi con 16n hon khi dugc hd trg bdi cac thanh phan khac cta hé sinh thai. Nhiéu
nghién ctru da khang dinh phat hién nay va nhan manh gia tri ctia sy hop tac & cap
hé théng trong viéc thuc ddy ting truéng khu vic toan dién, kién cuong va bén
virng. Céc tai liéu vé hé sinh thai d5i m&i khu vuc nhian manh tim quan trong cua
cac mbi quan h¢ duoc tao ra chung gitta chinh phu, doanh nhéan, trudong dai hoc va
cac to chirc nghién ctu (D.-S. Oh va c.s., 2016); (Yaghmaie & Vanhaverbeke,
2019). N6 cho rang chinh quyén dia phuong khong phai 1a dong luc duy nhét cua
chuyén doi s6 ma con hd trg nd bang cach cung cap cac dich vu cong cho doi méi
bén viing (J. Liu va c.s., 2022), (Xiao va c.s., 2022)

Béng cach tham gia hgp tac, doanh nghi€p dich vu nhé co thé khéc phuc
duoc nguén luc han ché, thiéu nhan luc va thiéu kién thic. C6 bdn md hinh cong
tac ma doanh nghiép dich vu nho c6 thé sir dung nhu sau: chia sé kién thirc, chia sé
ngudn lyc, d6i méi tiép thi va mo hinh d6i méi san pham/dich vu. Bang cach thiét
lap su hop tac voi cac ddi tac, mot doanh nghiép nho cé thé ting hiéu qua kinh
doanh va dat dugc sy tang trudng kinh doanh, mac du ho cé nguén luc han ché (Lin
va c.s., 2020).

1.2.4. Nghién civu vé vai tro ddu tw co sé ha ting phuc vu cho chuyén doi sé ciia
cdc doanh nghiép

Dé cac doanh nghiép thuc hién CPS thanh cong can c6 co sd ha ting CNTT
phtl hop - ca phan ctng va phan mém. Vi vay, viéc so hitu co s¢ ha ting CNTT phu
hop dong vai tro rat quan trong trong dap tmg nhu cau ngay cang manh mé cua cac
DN trong ngan han ciling nhur vé mat lau dai. (Y. Chen, 2020) d chi ra rang do thiéu
kinh phi va khéng du ning luc ki thuat s6, DNNVV khong thé xdy dung nén tang
k¥ thuat s ciia minh. Hon nita, do mang lai it 1oi nhudn hon vé mit kinh té, nén
tang k¥ thuat sb tir bén thtr ba c6 thé khong kha dung. Do d6, Chinh phui ¢6 thé gitp
cac DNNVV xay dung nén tang k¥ thuat s6 dé chuyén doi k¥ thuét s6 trong cac linh
vuc san xuit kinh doanh. Chinh phu ciing c6 thé thiic diy cac cong cu ki thuat s6 dé

giap DNNVV chuyén ddi hoat dong kinh doanh cua ho. Co nhiéu cong cu k¥ thuat
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sb sén co, chéng han nhu thuong mai dién tur, trang web chinh thire, phuong tién
truyén thong xa hoi, tng dung di dong, v.v. Cac cong cu ky thuit sé khac nhau s&
phu hop véi nhiing san phém/dich vu cu thé va muc dich cu thé. Do d6, mdi
DNNVV can tim mét hodc hai cong cu ky thuat ) phu hop véi viée st dung kinh
doanh cua minh (Chen, Chun-Liang va cdng su, 2021).

Mot s6 cac nghién ctru trong nuée cling di chi ra vai trd cua Nha nude trong
phat trién co sé ha tang, phuc vu cho CBS ciia cac DN. Theo (Nguyén Vin Thanh,
2020), ha ting cho chuyén ddi sb bao gdm ha tang chinh sach, ha ting nhan luc sd,
ha t?lng vién thong, internet; ha tﬁng thanh toan va ha téng chuyén phat. (Hau, 2019)
d3 chi ra rang ha tang vién thong tuy 13 diém manh cta Viét Nam nhung chwa dap
rng nhu ciu cua cudc cach mang cong nghiép 4.0. Do d6, Nha nude can dau tu phat
trién ha tang vién thong va chinh phu dién tr dap ung nhu cau CDS cua DN. Can
xdy dung va phat trién ha ting vién théng tré thanh nén tang phat trién kinh té
chung; xay dung va md rong ha tﬁng bang rong hién dai dat tdc do truy cap cao, dap
tmg nhu cu vé dung luong dang ngay cang ting 1én ctia ngudi dung, dong thdi mé
rong ving phi séng; cung cip cac dich vu bang rong chat lugng cao phu hop va gia
thanh thip; tip trung phat trién cac nén tang ung dung, da dang hoa dich vu nhu
e-Government, e-Commerce, e-Banking, e-Learning, e-Health/Telemedicine; tng
dung cong nghé bing rong trong phong chong thién tai, an toan, an ninh x4 hoi.

(Mai va c.s., 2024) d3 di sdu nghién ctru 1am rd mdi lién hé giira chinh sach
ctia chinh phu, co s¢ ha ting cong nghé thong tin, chuyén d6i s6, d6i méi mo hinh
kinh doanh, ning luc dong va hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép. Két qua nghién
ctru chi ra rang chinh sach cua Chinh pha va co s ha ting cong nghé thong tin co
tac dong tich cuc trong viéc thic déy cua CBS, tir do khuyén khich sy d6i m&i mo
hinh kinh doanh. (V& Mai Trang, 2024) b6 sung thém rang, Chinh phu va khu vuc
tu nhan dé can phai nd luc dau tu nang cap hé thong ké cdu ha tang ky thuat sd ciing
nhu cong nghé sé hién dai dé trién khai tmg dung s6 két néi théng minh. Trén co s&
nén tang vién théng manh, Chinh phu can tip trung xay dung cac co so dit liéu qudc
gia va cac co sd dir liéu khac, song song v&i phat trién cac yéu td cong nghé dam

bao an toan an ninh thong tin trén khong gian mang. Dé nang cap ha tang s6, Chinh
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phil va cdc DN can thyc hién cac phuong an trién khai dich vu 5G dé theo kip xu
huéng thé gi6i. Viéc trién khai ha tang bang rong phai dam bao dong bo véi ha ting
nganh khac theo nguyén tic ting cudng chia s¢, dung chung.
1.2.5. Cdc nghién cibu vé vai tré qudn Iy, gidm sdt, dam bdo an todn cho cdc hoat
dong chuyén doi sé

CPS 14 con dao hai ludi & chd cong nghé thong tin va truyén thong (ICT) tao
ra nhitng bat 6n va rui ro bd sung nhung cling cung cip phuong tién gitip ngudi ra
quyét dinh quan 1y ching hiéu qua hon. Qua trinh CPS ctia cac DN kéo theo su
chuyén d6i manh mé& cac quy trinh kinh doanh. Moi linh vuc kinh doanh déu ching
kién nhitng thay doi trong ciu tric canh tranh cia thi truong, so thich ciia nguoi tiéu
dung, thoi quen mua sim, chién lugc tiép thi va quang ba, hoat dong san xudt, hé
théng quan 1y ndi bd, sip xép chudi cung Gng va sy md cira ciia nén kinh té toan
cau. Nhitng thay ddi ndy tao ra hang loat rui ro cho cac nha quan ly. Cung véi qua
trinh chuyén ddi sd, cic DNNVV phai d6i mic véi rii ro an ninh mang va dit liéu
ngdy cang gia ting do thiéu chinh sach bio mat va nhan lyc chuyén trach, anh
hudng dén niém tin va tinh 6n dinh hoat dong ctia DN trong méi truong sd (Trinh
Thi Hong Thai & Cao Thi Hanh, 2025) ciing nhu ting su phu thudc vao céng nghé,
hiéu qua khong twong xtmg voi chi phi dau tu va nhan luc khong du trinh do (Lé
Vin Chién va c.s., 2023). Mtrc d6 rui ro ma cac td chirc phai d6i mit sé gia ting do
su phire tap, bién dong va bdi canh chudi cung Gmg ning dong va thay doi lién tuc.

(Kormych va c.s., 2024) chi ra rr:ing CPS dién ra trong diéu kién hién dai tac
dong tich cuc dén linh vyc an ninh qudc gia. Mot mit, nd dong vai tro 13 yéu td gop
phan vao an ninh qudc gia, vi nd ning cao hiéu qua quan Iy nha nudc, va la dong
luc chinh cta cic cudc cai cach trong linh vic nay, 1am thay dbi hé thdng chinh
sach cong, dan dén mo rong sy tham gia chinh tri cia cong dan, va do d6 dan chu
hoa doi séng cong cong. Mat khac, CDS dit ra mdt s6 mbi de doa mdi dbi vai an
ninh qudc gia, cu thé 1a trong khong gian kinh té, x hoi va thong tin. N6 gop phan
vao su cO 1ap chinh tri k§ thuat sb, su dich chuyén hoat dong chinh tri trong moi
truong k¥ thuat sé va sy xuat hién cua cac hinh thic tham gia chinh tri phi truyén
théng 40 mdi, su phat trién ciia cac moi de doa mang va cac cudc tdn cong mang,

V.V.

36



Chia khoa dé ton tai trong nén kinh té s6 phu thudc vao kha ning ciia cac nha
quan 1y trong viéc str dung ICT mdt cach hiéu qua dé quan 1y nhiing bat 6n va rui
ro. Cong nghé thong tin va truyén thong (ICT) nhin chung duoc xem 1a cong cu
gitp tdng cuong kha nang truy cép co s¢ dir liéu, nang lyc phén tich va kha nang
giao tiép clia cac nha quan ly. Viéc hinh thanh mot hé théng an ninh quéc gia toan
dién trong diéu kién chuyén doi sé s& gop phan khic phuc cac mdi de doa cua sb
hoa.Viéc str dung cac cong cu ciia cac hinh thirc an ninh s& giup khic phuc nhiing
tac dong ti€u cuc cua s6 hoa va cung ¢d vai tro tich cuc cta n6 trong xa hoi.

DPé ting cudng chuyén d6i ki thuat sd, chinh phu phai thuc ddy thanh toan di
dong/ky thuat s6. Hé théng thanh toan k¥ thuat s6 ¢6 vai tro quan trong trong hé
sinh thai kinh doanh k¥ thuat sb, nhung yéu cau sb luong ngudi ban va sé luong
khach hang t6i thiéu. Khi hé théng thanh toan k¥ thuat sé duoc phat hanh boi mot
cong ty 16m, ho co di ngudn lyc va stc manh kinh té dé thuc ddy ngudi dung sir
dung hé thdng thanh toan k¥ thuat s6 cho dén khi hé thdng thanh toan dat dugc quy
md kinh té. DNNVV khong du nguSn luc va sttc manh kinh té dé tao va xay dung
hé sinh thai kinh doanh cho hé théng thanh toan ky thuat s6. Do do, datra yéu cau
cho Chinh phii tao ra mot h¢ thong thanh toan di dong/ky thuat sd, phat trién hé sinh
thai kinh doanh va thuc déy viéc st dung n6. Hon nira, cac DNNVYV ciling can
Chinh phu tao diéu kién két ndi gitra cac trang web va hé thong thanh toan. Hé
théng thuwong mai dién tr va thanh toan tich hop s€ mang dén sy thuan tién cho
khach hang, nang cao y dinh giao dich. Cac DNNVV ciing yéu cdu chinh phu thuc
day cic quy dinh an toan, thiét 1ap cac quy dinh giao dich k§y thuat s6 va thuc thi cac
tiéu chuan va chimg nhan bao mat thanh toan k¥ thuat s6. Chinh phu phai tién hanh
chting nhan bao mat dé dam bao an toan cho hé théng thanh toan. Bao mat giao
dich va cac quy dinh an toan s& 1am ting sy tin tudng cta khach hang, tir d6 ting sb
lugng giao dich (C.-L. Chen va c.s., 2021)
1.3. Cac nghién ciru vé cac yéu té anh hwéng dén vai tro ciia Nha nwée trong
chuyén d6i sé ciia cac doanh nghiép nhé va vira

Mot s6 nghién ciru trong va ngoai nudc di chi ra rang hiéu qua thuc hién vai
tro ctia Nha nudc trong qua trinh CDS tai cac DNNVV chiu su chi phdi boi nhiéu

yéu t0 khac nhau. Cac yéu t6 nay bao gom ca y€u to ndi tai cua b may Nha nudc
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(nhu nang lyc diéu hanh, kha nang phdi hop thyc thi chinh sach, co so ha tang cong
nghé) va cac yéu td ngoai vi (nhu sy dong thuan ctia doanh nghiép, mirc d6 tuwong
thich chinh sach, moi truong phap 1y - thé ché).

Trude hét, niang lyc thé ché va té chirc ciia bd may hanh chinh cong dugc xem
13 yéu t6 c6 anh huong tryc tiép dén mirc do hiu qua cua cac chinh sich CPS. Bao
céo cua (OECD, 2021) va (Ngin hang thé gidi, 2017) cho thdy, tai nhiéu qudc gia
dang phat trién, trong d6 co Viét Nam, chét lugng t6 chtre thuc thi, kha nang theo
ddi - giam sat tién do va doi ngii can bo chuyén trach vé CDS 1a nhitng nhén té then
chdt tao nén sy khac biét gitta cac dia phuong trong viéc hd trg DNNVV tiép can
cong nghé sd.

Bén canh d6, mac d6 phdi hop giita cac co quan chirc ning trong bd may Nha
nude, dac biét 1a giita cac bo, nganh trung wong voi chinh quyén dia phuong, ciing
1a yéu t6 quan trong. Nghién ctru ciia (Chir Ba Quyét, 2021) va (V4 Vin Can &
Nguyén Thi Lién Huong, 2022) chi ra rang sy thiéu nhat quan, chong chéo vé chirc
ning gitra cac s& nganh trong trién khai chinh sach CDS 1a nguyén nhan gay ra tinh
trang thyuc thi khong dong déu giira cac dia phuong, anh huéng dén hiéu qua hd tro
DNNVV trong thuc té.

Mot yéu td khac khong thé bo qua 13 ngudn luc tai chinh va co ché phan bd
ngan sach cho hoat dong CPS. Theo khao sat cua (Ngan hang thé gisi, 2021), nhiéu
chuong trinh CBS cép dia phuong thiéu nguén tai chinh doc lap, khién viéc trién
khai cac hoat dong hd trg cho DNNVV nhu ddo tao, tu van, hodc thiét 1ap trung tam
hd trg CDS gip nhiéu kho khin. Ning lic ngin sach 13 yéu td then chdt dé dam bao
tinh thuc thi va bén viing cta cac chinh sach CPS tai dia phuong.

Ngoai ra, su phu hop giita chinh sach va thuc tién doanh nghiép ciing dnh
huong 16n dén vai trd caa Nha nude. Néu chinh sach duoc ban hanh nhung khong
duwa trén khao sat nhu cau thyc té, hodc khong tinh dén quy mo, nganh nghé, ning
lyc ndi tai cia doanh nghié€p thi s€ kho dat hi¢u qua cao. Nghién ctru cua (Lin va
c.s., 2020) cho thidy muc do tuong thich gitta chinh sach céng va thuc tién van hanh
ctia doanh nghiép 1a yéu t6 quyét dinh kha ning tiép cin va huong loi tir cac chinh
sach CDbS.

Cudi cung, nén tang ha tang s6 va dir liéu dung chung gitta Nha nudc va
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doanh nghiép 1a diéu kién tién quyét dé thyc hién thanh cong vai tro cia Nha nudc.
(Nguyén Thi Mai Huong & Bui Thi Sen, 2021) khing dinh rang tai nhiéu dia
phuong, viéc thiéu co sé dir liéu DN duoc sb hoa va hé théng théng tin quan 1y
thong nhat da can tré qué trinh theo doi, hd tro va danh gia hiéu qua CDS trong
DNNVV. Thiéu dir liéu dan dén viéc khong thé ca nhan hoa chinh sach hodc diéu
chinh theo dic diém nganh nghé, ving mién.

Tong hop lai, co thé thdy rang vai tro ciia Nha nude trong thuc day CPS tai
cac DNNVV khong chi phu thudc vao y chi chinh tri hay van ban chinh sach, ma
con chiu tac dong boi nhiéu yéu té nhu to chirc bd may, ngudn luc, mic dd phdi
hop lién nganh, co sé ha tﬁng dir liéu va su déng thudn tr phia doanh nghié¢p. Viéc
nhan dién day du va chinh xéc cac yéu t6 nay 13 co s& dé Nha nude diéu chinh chién
lugc, nang cao hiéu qua can thiép chinh sach, gop phan thuc ddy qué trinh CPS toan
dién trong cong dong DNNV'V.

1.4. Cac nghién ciru vé vai tro ciia Nha nwéc trong chuyén ddi so ciia cac doanh
nghiép nhé va vira trén dia ban tinh Vinh Phuc

Mic du nghién ciru vé vai tro ctia Nha nude vé kinh té noi chung trén dia ban
tinh Vinh Phiic tuong d6i phong phu va duoc nghién ctru trén nhiéu khia canh nhur
dat dai, dau tu cong, du lich (T Thinh, 2024)... Nhung cac nghién ctru vé vai tro
ctia Nha nudc vé chuyén doi sé cia cac DNNVYV trén dia ban tinh Vinh Phiic 14 vo
cung han ché. Hau hét tai liéu hién nay duoc trinh bay dudi dang cic bao cao vé
CBS néi chung cua tinh dugc phat hanh bdi cac co quan quan ly nha nudc cua tinh
nhu S& Thong tin & Truyén thong (nay 1a S& Khoa hoc & Céng nghé Vinh Phuc),
UBND tinh Vinh Phuc (nay la UBND tinh Phu Tho) (UBND tinh Vinh Phuc,
2022); (UBND tinh Vinh Phuc, 2024).
1.5. Khoang trong nghién ctru

Tht nhit, tong quan cho thdy cac nghién ctru vé ban chit CDS trong
DNNVV twong d6i phong pht, song cach tiép cin van con thién vé “dinh nghia —
mo ta” va nhin manh yéu t6 cong nghé. Cac cong trinh tiéu biéu (Siebel, 2019;
Ebert & Carlos, 2018; Tang, 2021; Galliers va cs., 2020...) da lam rd CDS la qua
trinh tai ciu tric mo hinh kinh doanh va van hanh dua trén dir liéu va cong nghé $0,

phan biét twong d6i rd CDS véi sé hoa hay nang cap CNTT. Tuy nhién, phan 16n
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nghién ctru méi dung ¢ viéc mo td CDS nhu mot hién tugng hodc qua trinh ndi tai
ctia doanh nghiép; trong khi d6, CPS trong DNNVV ¢ céc nén kinh té dang phat
trién lai phu thude rat 1on vao “moi truong ho tro” (thé ché, ha tﬁng, dich vu cong
sb, chinh sach hd trg), dac biét o cép dia phuong. No6i cach khac, khoang tréng o
day 1a thiéu mot cach tiép can 1y luan xem CPS ciia DNNVV nhu mot qua trinh
“ddng kién tao” gitta doanh nghiép va Nha nudc dia phuong, thay vi chi la su thay
ddi ndi bo cua doanh nghiép.

Thir hai, cic nghién ciru vé vai tro/hiéu qua ciia CPS ddi véi doanh nghiép
d3 ching minh kha nhat quan rang CDS tao ra loi thé canh tranh, ning cao ning
suét, tdi wu chi phi va thuc déy ddi mai (Sundaram va cs., 2020; Khanchel, 2019;
Reuschke & Mason, 2022...). O Viét Nam, cac cong trinh cling nhdn manh CPS
gitip tinh gon van hanh, ting téc do phan tng thi trudng, md rong tuong tac khach
hang va hd trg quan trj tinh gon (Phung Thanh Loan, 2019; N.T.T Nhi va cs., 2022;
Bui Thanh Khoa, 2024; Hung, 2021...). Tuy nhién, phan 16n cic nghién ctru nay tap
trung chirng minh “loi ich” cua CDS hodc mo ta tdc dong theo logic doanh nghié¢p,
con thiéu cac phén tich 1y giai tai sao cing mot chii truong CDS nhung mirc d6 thy
huéng va hiéu qua & DNNVYV lai khac nhau giita cic dia phwong. Do vay, van con
thiéu nghién ctru chuyén trong tim tir “tac dong cua CDS” sang “diéu kién thé ché
va co ché chinh sach tao ra tac dong d6”, trong d6 Nha nudc cp tinh 1a tac nhin
quan trong.

Thir ba, mang nghién ctru vé rao can CDS cia DNNVV di nhan dién tuong
d6i day du cac nhém rdo can tai chinh, nhan luc, céng nghé, tich hop hé thong, an
toan dit liéu va thiéu 10 trinh/hé sinh thai (Taruté va cs., 2018; Reis va cs., 2018;
Lutfi va cs., 2022; Rupeika-Apoga va cs., 2022...). O Viét Nam, cic nghién ctru
cling néu cic rao can nhan thirc — ngudn luc — thi trudong giai phap va chi phi dau tu;
dong thoi xac dinh “chinh sach phéap luat va hd trg ctia Chinh phu” 1a yéu t6 rat
quan trong (Chir B4 Quyét, 2021; Vii Hoang Linh & Pham Anh Tuén, 2022; Chuc
va cs., 2023...). Tuy nhién, diém han ché phd bién 13 cac nghién ctru thuong liét ké
rao can theo hudéng “mdt danh muc yéu t6”, trong khi chua lam 1o co ché can thiép
ctia Nha nudc d6i voi timg nhom rao can nay: Nha nudc cap tinh co thé “gd” rao

can von bé“mg cong cu ndo (ngan sach, tin dung wu dai, quy hd tro, dit hang dich vu
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50...)? Co thé “gd” rao can nhan luc bang co ché nao (chuan k¥ nang s, lién két
truong—vi¢n—doanh nghiép, goéi dao tao theo nganh...)? Va do luong hiéu qua can
thiép ra sao? Vi vay, khoang trong cbt 15 1a thiéu m6 hinh/khung phan tich két ndi
tryc tiép gilta “nhom rao can” véi “nhém vai trdo — cong cu chinh sach” cua Nha
nudc & cap tinh theo logic nguyén nhan — can thiép — két qua.

Tht tu, du téng quan di trinh bay kha nhiéu nghién ctru vé vai trd cua Nha
nudc (kién tao — dinh huéng; hd trg tai chinh — dao tao; thiic déy hé sinh thai; dau tu
ha tang; giam sat — an toan; thiic dy thanh toan sb...), song phan 16n cac cong trinh
van con ba han ché ndi bat. (i) Nhiu nghién ctru ding & muc khai quat, mé ta vai
trd nhu “chinh phi can 1am”, thiéu tach bach vai tro theo cdu tric c6 thé do ludng.
(i) Yéu t6 Nha nuéc thuong dugc dua vao nhu mot bién chung (“government

29 ¢

support™,

%9 ¢¢

policy”, “regulation”) hodc dién giai theo 1y thuyét thé ché, nhung thiéu
hé théng chi bdo/thang do cu thé dé luong hoa va so sanh muc do thuc hién vai tro
Nha nudc trong cac diéu kién dia phuong khac nhau. (iii) Cac nghién ctru quoc té
thuong gidi han theo nganh (san xuét, ban 1é, dich vu...) hoac theo thoi diém dac
thu (dich Covid-19), do dé tinh khai quat cho nhdém DNNVV da nganh ¢ moét dia
ban tinh cu thé con han ché. Pay chinh 13 khoang tréng vé phuong phap va thiét ké
nghién ctru: thiu mot bo tiéu chi/khung do luong da chiéu vé vai trd Nha nudc ap
dung cho DNNVV vdi cdu tric nganh nghé da dang va bdi canh dia phuong.

Thir nam, xét o cép dd dia ban, céc tai li¢u lién quan dén Vinh Phiic hién chu
yéu 13 bao céo, ké hoach va vin ban quan Iy vé CPS do co quan nha nudc dia
phuong ban hanh, phan anh dinh huéng va két qua thuc thi chung, nhung chua phai
1a cac nghién ctru khoa hoc danh gia mot cach ddc 1ap va h¢ théng vai tro cua Nha
nuéc d6i voi CPS cia DNNVV. Pong thoi, cac nghién ciru tai Viét Nam chi yéu
tap trung vao Ha Noi, TP.HCM hodc phén tich & quy mé qudc gia, ddn dén thiéu
bang chung thyc nghiém cho nhimg dja phuong coéng nghiép—-do thi hoa nhanh
nhung c¢6 co cdu DNNVV da dang nhu Vinh Phuc. Vi vay, ton tai khoang trong rd
rang vé bang chimg thuc nghiém: chwa c6 nghién ctru chuyén siu vé vai trd Nha
nudc Cép tinh ddi voi CPS ciia DNNVYV tai dia ban Vinh Phuc, dic biét 1a nghién
ctru ¢6 thiét ké do luong, kiém dinh muc do tac dong cua tung chiéu canh vai trd

Nha nudec.
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Tir cac khoang tréng néu trén, luan an c6 diém mdi theo hudng: (1) chuyén
trong tAm tir “rao can ndi tai doanh nghiép” sang “co ché tic dong ctiia Nha nudc
cAp tinh” trong thiic diy CDS; (2) xay dung khung phan tich va b tiéu chi/thang do
da chiéu vé vai tro Nha nudc (kién tao—dinh hudng; hd tro ngudn luc; phat trién ha
tang; xay dung hé sinh thai; quan Iy an toan — tiéu chuan; diéu phdi — giam sat thuc
thi...) va (3) kiém dinh/danh gia tic dong cla ting chiéu canh vai trd dén CDS cua
DNNVV trén mét dia ban cu thé (Vinh Phuc), tir d6 chi ra cac “diém nghén chinh
sach” va goi v diéu chinh theo huéng kha thi, phit hop diéu kién dia phuong. Nho
vay, nghién ctru vira bd sung co sd 1y ludn vé quan 1y nha nude trong bdi canh kinh
té s6 & cép tinh, vira tao ra co s& thuc tién phuc vu hoach dinh va diéu hanh chinh
sach hd trg DNNVV chuyén doi sé.
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Tiéu két Chwong 1

Chuong 1 cta Luan an da thyc hién mot cach c6 hé théng viéc téng quan cac
cong trinh nghién ctru trong va ngoai nude lién quan dén CPS va vai trd ctia Nha
nuge ddi voi cac DNNVV. Trong tam dugc dat vao ba nhom ndi dung: (i) ban cht,
vai tro va tac dong cua CDS; (ii) cac rao can trong qua trinh CDS ciia DNNVV; (iii)
vai tro ctia Nha nudc - dac biét 1a cap chinh quyén dia phuong - trong thuc day tién
trinh CDS. Qua khéo ctru, chuong nay chi ra rang hau hét cac nghién ctru hién co
moi tip trung vao cac doanh nghiép 16n hodc chinh sach cép trung wong, trong khi
vai tro ciia Nha nude cip tinh - noi truc tiép trién khai chinh sach va hd tro doanh
nghiép - van 1a mot khoang tréng can duogc lap day.

Tir viéc phan tich tai lidu, chwong nay nhdn dinh rang CDS 1a mét qua trinh
mang tinh toan dién, khong chi don thuan 13 tmg dung cong nghé ma con bao ham
su chuyén bién vé tu duy, m6 hinh hoat dong va niang luc t6 chitc. Cac DNNVV tuy
c6 tiém ning trong d6i méi sang tao nhung thudng gip tré ngai 16n vé tai chinh,
nhan lyc va chién luoc, trong khi chinh quyén dia phuong chua thyc sy phat huy
hiéu qua vai tro “ba d&” vé thé ché, ha tang va dinh hudéng chuyén d6i. Bén canh do,
cac nghién curu trong nudc chu yéu dung lai ¢ khao sat mo ta, chua xay dung duoc
khung 1y thuyét vimg chic dé luong hoa vai trd cia Nha nude trong timg phuong
dién cia CPS nhu hoach dinh chinh sach, hd tro tai chinh, dao tao nguén nhan luc,
phat trién hé sinh thai sb...

Chuong 1 ciing di 1am 13 rang trong bdi canh chuyén d6i sé 1 yéu cau bat
budc dé nang cao ning lyc canh tranh qubc gia, viéc nghién ctru vai tro cia Nha
nuéc trong hd tro DNNVV chuyén dbi s - dic biét & cdp dia phuong - 1a van dé
vira ¢6 ¥ nghia hoc thuat, vira c6 gia tri thuc tién. Tir 46, tic gia xac 1ap khoang
trong nghién ctru, hinh thanh co s cho viée xay dung khung phan tich 1y thuyét va

phuong phap luan dugc trinh bay ¢ cadc chuong sau.
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Chuwong 2
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE VAI TRO
CUA NHA NUOC CAP TiNH TRONG CHUYEN DPOI SO
CUA CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA

2.1. Co s6' 1y ludn vé vai tro ciia Nha nwée cap tinh trong chuyén doi sé ciia cac
doanh nghiép nhé va vira cip tinh

2.1.1. Mgt s6 khdi niém

2.1.1.1. Khai niém chuyén doi sé

Theo (Mark Baker, 2014) dé cap dén CDS la nhiing thay d6i lién quan dén
viéc tng dung cong nghé va k¥ thuét s6 trong moi khia canh cua doi séng xa hoi.
CDS 12 mét qua trinh 4p dung sb hoa va tmg dung s6 héa ¢ cAp do d6 cao hon sb
héa. Hon thé nita, CDS con 1a viéc str dung két hop cic cong nghé thong tin hién
dai nhat nhu cong nghé dam may, cam bién, dir liéu 16n,... dé san xuat nhiing san
pham, dich vu va tao ra nhitng moé hinh kinh doanh méi (Ebert & Carlos, 2018).
Theo (Kormych va c.s., 2024), CBS 13 qua trinh sir dung cong nghé sé dé tai cau
tric nén kinh té, thé ché va xa hoi.

Theo (Metzler & Muntermann, 2020), CDS dya vao ba nén tang cha yéu la
cong nghé thong tin, s6 hoa dit liéu va CPS. CPS con duge dinh nghia la “mdt qua
trinh nham muc dich cai thién mot thuc thé bﬁng cach tao ra nhiing thay doi dang ké
d6i voi cac thudc tinh cia nd thong qua su két hop cua cong nghé thong tin, may
tinh, truyén thong va két ndi” (Siebel, 2019). CPS 1a can thiét d6i véi tat ca cac
doanh nghiép bit ké quy mo va nganh nghé va duoc mo ta hoat dong cua td chuc,
doanh nghiép sir dung cong nghé dé t6i wu quy trinh hién tai cta ho va ting trai
nghiém cua khach hang nhim duy tri tinh canh tranh va phu hop trong nén kinh té
moi lay khach hang lam trung tdm (European Commission, 2024).

Tir cac khai niém trén c6 thé thdy CDS cuia doanh nghiép bat dau tir viéc sd
hoa cic quy trinh, san phim va dir liéu, tao ra cac kénh tuong tac sd hai chidu méi.

Diéu nay gitp xay dung mdi quan hé manh mé& hon giita doanh nghiép va khach
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hang, dan dén viéc dong sang tao va d6i mdi mé, noi khach hang dong vai tro quan
trong trong qué trinh tao ra gia tri. Khi cac san pham va dich vu chuyén sang ky
thuat sd, cac kénh lién quan ciing s& tré thanh k¥ thuat s, giup thay d6i mdi quan
hé giita doanh nghiép va khach hang thong qua giao tiép hai chiéu. CDS anh hudng
tryc tiép dén cac quy trinh hoat dong va giao dich trong doanh nghiép. Viéc s6 hoa
cac quy trinh nhu phét trién san pham, san xudt, mua hang, hau can va hd trg kinh
doanh 1a rit quan trong. Cac yéu t6 quan trong anh huong dén CPS bao gom to
chtrc va van héa 1am viée, chinh quyén doanh nghiép, va kha ning kiém soat va do
luong hoat dong cua doanh nghi€p. CDS cua cac quy trinh giao dich va quy trinh
hoat dong dugc xéac dinh la yéu t cbt 15i trong mo6 hinh CBS ctia doanh nghié¢p, voi
ca hai khia canh ndy déu c6 tic dong 16n dén qua trinh chuyén doi ki thuat sb cua
doanh nghiép.

Theo (Chtr Ba Quyét, 2021), CDS dién ra ¢ ca cip do vi mé va vi mé. Trong
d6, cap d6 vi mo thé hién qua CPS dién ra trong cic doanh nghiép trong viéc tim
kiém khach hang, nhan vién va cic nha dau tu ciia minh. O cdp d6 vi mo, CDS dién
ra & nganh, nhiéu nganh, nhiéu linh vuc, qudc gia. CPS cip vi md chuyén ddi sb
gin chit voi qua trinh xay dyng Chinh phu sd.
2.1.1.2. Chuyén déi sé trong doanh nghiép

CBS trong doanh nghiép dugc dinh nghia la viéc tich hop, 4p dung cong nghé
s6 dé nang cao hiéu qua kinh doanh, hiéu qua quan 1y, ning cao ning luc, sttc canh
tranh ctia doanh nghiép va tao ra cic gia tri méi (Nguyén Thi Loan, 2023). Dya trén
dinh nghia nay, CDS trong doanh nghiép c¢6 thé duoc hiéu 1a chién luoc dua doanh
nghiép tir trang thai “hom nay” (trinh do cong nghiép 3.0 va trude 3.0) dén trang
thai “ngdy mai” (trinh d6 cong nghiép 4.0). D6 1a viéc chuyén ddi phuong thirc san
xudt, hudng téi nhimng gia tri tiém nang ctia doanh nghiép thoi dai 4.0. Theo (Siebel,
2019), CBS trong doanh nghiép 1a ban chét cta su hoi tu ciia 04 cong nghé dot pha
sau: cong nghé dién toan dam may (cloud computing), dir li¢u 16n (big data),
internet van vat (IoT) va tri tu¢ nhan tao (Al). Su hoi tu nay khién cho pham vi hoat

dong va anh huong cua CBS hét stic rong 16n, do d6 c6 nhiéu cach nhin va cach
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tiép can CDS khéc nhau.

Theo (Nguyén Danh Nam & Udng Thi Lan, 2021), CPS trong doanh nghiép
dugc mo ta 1a mot qua trinh chuyén doi tir doanh nghiép truyén théng sang doanh
nghiép sb bang cach thay d6i phwong thic diéu hanh ldnh dao, vin hoéa doanh
nghiép, quy trinh 1am viéc. CDS doanh nghiép ban chat 1a chuyén d6i mé hinh
kinh doanh thong qua st dung cac cong nghé hd trg nhu cong nghé dién toan dam
may, dir liéu 16n, internet van vat va tri tu¢ nhan tao... dé ddi méi phuong thirc thirc
1am viéc v6i khach hang, dbi tac. N6 tac dong dén quy trinh va théi quen 1am viée
ciia nhan vién tir viéc 18 thudc ho so, gidy to truyén thong sang viéc sir dung hoa
don dién tir, bio cdo qua Ung dung. Piém noi bat cia CBS trong doanh nghiép 1a
tich hop duoc tit ca cac cong nghé quan 1y bao gdm quan Iy toan dién doanh
nghiép, quan 1y mdi quan hé khach hang, tri tu¢ nhan tao, hé thong tra 15i tw dong.

Qua trinh CDS trong cac doanh nghiép gém 03 giai doan. Trong giai doan
dau, DN ap dung cong nghé sé mot cach riéng 1, chi yéu tap trung vao ning cao
trai nghiém khach hang va duy tri chudi cung tng 6n dinh. Mic du chwa c6 kinh
nghiém chuyén ddi sb, cac DNNVV c6 thé d& dang tiép can nhiing giai phap nay
v6i chi phi hop 1y. Giai doan tiép theo, doanh nghiép bat dau ap dung cong nghé sd
& quy mé rong, két ndi cac chic niang dé cai thién quan tri va toi wu hoa hiéu qua
hoat dong. Cac h¢ théng bdo céo quan tri, ké hoach ngan sach, va quan tri nhan su
duoc sd hoa, va dit liéu tir cac chuc nang khac nhau dugc lién két xuyeén subt. Déng
thoi, viéc bado mat thong tin va an ninh mang trd thanh van dé quan trong. Giai doan
cudi cung 13 giai doan chuyén doi s6 hoan toan, khi cac hé thdng kinh doanh va
quan tri cia doanh nghiép dugc két nbi va tich hgp dong bo. Cac sang kién ddi méi
dugc thue hién dé tao ra gia tri méi, gitp doanh nghiép canh tranh voi cac cong ty
16n hon. Yéu t6 con nguoi, k¥ ning va vin héa doanh nghiép duoc chu trong trong
qua trinh chuyén d6i (Mark Baker, 2014).

Viéc CPS trong cac doanh nghiép cin tuan thu 04 nguyén tic co ban: 1/CPS
phai bit ddu tir nhan thirc cia cac doanh nghiép ma trude hét 1a nhan thire va tu duy

ctia ngudi chi va nguoi lao dong trong doanh nghiép; 2/ Hé thong co s6 ha ting 1a
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nhan t6 quan trong trong quy trinh CDS ciia doanh nghiép; 3/ CDS yéu cau doanh
nghiép tng dung cong nghé sé rong rii trong cac hoat dong ctia minh. Viéc két ndi
cac chirc ning trong doanh nghiép va ap dung nén tang sb trong cac khau van hanh
gitip thiic ddy chuyén ddi toan bd quy trinh hoat déng; 4/ Poi ngii nhan lyc sé manh
s& 1a yéu t6 cbt 161 quyét dinh t6i hiéu qua CPS ciling nhu kha ning phat trién cua
doanh nghiép trong dai han (OECD, 2021).

2.1.1.3. Doanh nghiép vira va nho

Hién nay, dinh nghia vé DNNVV thuong khac nhau tuy thudc vao dic diém
kinh té, vi tri dia 1y, ddc diém dan cu... Tuy thé, ba tiéu chi dinh luong thuong dugc
sir dung dé dinh nghia vé DNNVV. Tiéu chi thi nhat 1a s6 luong lao dong doanh
nghiép st dung. Tiéu chi thir hai 13 cac sb liéu vé tai chinh cta doanh nghiép nhu
quy md doanh thu, thu nhap hoic tong gia tri tai san doanh nghiép. Tiéu chi thi ba
lién quan dén su doc lap vé s& hitu cia mét DNNVV.

O Viét Nam, dinh nghia vé DNNVV ciing bién dong theo timg thoi ky.
DNNVYV duogc dinh nghia la co sé kinh doanh da dang ky kinh doanh theo quy dinh
phap luat, dugc chia thanh ba cép: siéu nhd, nhd, vira theo quy mo téng nguén von
(tong ngudn von twong dwong tong tai san dugc xac dinh trong bang can d6i ké toan
ctia doanh nghiép) hodc sé lao dong binh quin nim (tdng ngudn von 1a tiéu chi uu
tién). viéc phan chia cdc nhom ciing da c6 su diéu chinh rd nét véi cac nhom doanh
nghi¢p khac nhau da c6 su phan chia theo loai hinh hoat dong cia doanh nghiép cu
thé mdi nhom chia thanh 3 loai hinh doanh nghiép: Nong 1am nghiép thuy san; cong
nghi¢p xay dung; thuong mai dich vu (bang 2.1.)

Bang 2.1. Phan loai doanh nghiép & Viét Nam

S6 lao dong ,
Loai Tong , .
tham gia dong Tong nguon
doanh doanh thu i
Linh vuc BHXH binh von*
nghiép cua nam *
quin nam
Doanh Nong nghiép, 1am
nghiép nghiép, thuy san Khong qua 3 ty dong
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So lao dong ,
Loai Tong i .
tham gia dong Tong nguon
doanh doanh thu i
Linh vuec BHXH binh von*
nghiép cia nam *
quan nam
siéu nho Cong nghiép, xay dung Khoéng qua 10
nguoi Khong qua
o Khoéng qua
Thuong mai, dich vu 10 .
. 3 ty dong
ty dong
Nong nghiép, 1am
Doanh nghiép, thiy san Khong qua 100|Khong qua| Khong qua
nguoi 50 ty dong| 20 ty dong
nghiép Cong nghiép, xay dung
nho o Khong qua 50 [Khong qua| Khong qua
Thuong mai, dich vu ) \ X
nguoi 100 ty dongl 50 ty dong
Nong nghiép, 1am
Doanh nghiép, thity san Khéng qua 200 [Khong qua| Khong qua
ngudi 200 ty dong| 100 ty dong
nghiép Cong nghiép, xay dung
vua o Khong qua |[Khong qua | Khong qué
Thuong mai, dich vu _ . .
100 nguoi  [300 ty dong| 100 ty dong

(Nguon: Nghi dinh sé 39/2018/NP-CP)

DNNVV & Viét Nam c6 mét sd dic thu khac so v6i doanh nghi¢p 16n, va

chinh cac dac thu nay lam phat sinh yéu cau riéng vé vai tro cua Nha nudc khi thic

day chuyén dbi s (CDS) cho nhom doanh nghiép nay.

Trudc hét, dic thu noi bat ciaa DNNVV 14 tinh da dang va khong dong nhét

rt cao, thé hién ngay trong cach phan loai theo quy mé (siéu nhé — nho — vira) va

theo linh vyc (nong, 1am, thuy san; cong nghi¢p — xay dung; thuong mai — dich vu)

v6i cac ngudng lao dong, doanh thu va vén khac nhau. Pidu ndy cho thly DNNVV

khong phai 1a mot “khéi” dong nhat, ma 1a mot phd doanh nghiép c6 mirc do san

sang s rat khac nhau: doanh nghiép siéu nho thuong van hanh don gian, it lao
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dong, doanh thu/von thap; doanh nghiép nhé c¢6 quy mo san xuat — quan trj 1én hon
nhung van han ché ngudn luc; doanh nghiép vira c6 nhu cau hé théng hoa quan tri
va dir liéu cao hon. Vi vay, CDS ciia DNNVV khong thé ap dung “mét chinh sach
cho tat ca”, ma can tiép can phan tang theo quy mo va nganh.

Thtt hai, DNNVV c¢6 han ché ciu trac vé nguén luc: vén nhé, dong tién
mong, kha ning chiu rui ro thip, va thudng wu tién chi tiéu cho hoat dong ngin han
hon 1a dau tu dai han. Véi CDS, déy 1a rao can tryc dién vi dau tu s6 khong chi 1a
mua phan mém/ha ting ma con bao gém chi phi chuyén déi quy trinh, dao tao, duy
tri van hanh, bao mat dir liéu. Do loi ich CPS thudng dén theo “dd trd”, nhiéu
DNNVV do du hodc lam & muc tdi thiéu. Tu dic thu nay, vai tro ciia Nha nudc
khong thé chi dimg & tuyén truyén, ma phai giam chi phi va rui ro CBS cho
DNNVYV thoéng qua co ché hd tro tai chinh, vu dai, d@)ng tai trg, hoac cung cép nén
tang dung chung.

Tht ba, DNNVV thuong cé nang luc quan tri va nhan lyc s6 han ché. Chu
doanh nghiép/nha quan 1y kiém nhiém nhiéu viéc; hé thdng quy trinh chua chuin
hoa; dit liéu phan tan; k¥ ning s6 cia lao dong khong dong déu; thiéu vi tri chuyén
trach CNTT/Chuyén dbi sd. Vi vy, CDS ctia DNNVV thudng bat dau tir cic nhu
cau rat “thuc dung” nhu ban hang online, héa don di¢n tu, ké toan, quan tri kho,
chdm soc khéch hang... chtr chua di sdu vao dir li¢u 16n, Al hay tu dong hoa nang
cao. Piéu nay dit ra yéu cdu Nha nudc phai dong vai trd “nang ning luc” thong qua
dao tao theo nhu cﬁu, tu van theo nganh, hudéng dan 10 trinh, chuan ky ning s6, va
mang ludi chuyén gia/don vi tu van uy tin, thay vi chi ban hanh ké hoach chung.

Tht tu, DNNVV chiu tdic dong manh tor moi truong thé ché — ha tﬁng dia
phuong. Do quy md nho, doanh nghiép phu thudc nhiéu vao chit lugng ha ting sb
(internet, 4G/5G, cloud), mirc dd san c6 cua dich vu cong truc tuyén, hé sinh thai
nha cung cp giai phap tai dia ban, ciing nhu thu tuc hanh chinh va mic do “thuin
lgi kinh doanh”. Vi vay, vai trdo Nha nudc cép tinh tré nén dac bi€t quan trong: tinh
vira 12 noi t6 churc thuc thi chinh sach, vira 1a noi truc tiép tao 1ap ha tﬁng va hé sinh

thai hd trg doanh nghiép. Khi méi trudng dia phuong thiéu dong bo, DNNVV sé bi
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“ket” & murc s6 héa manh mun, kho nang cap sang CDS toan dién.

2.1.1.4. Khai niém Quan Iy nha nwée vé kinh té

Quan 1y nha nude va hidu qua quan 1y nha nude vé kinh té da duoc nhiéu tac

gia nghién ciru. Theo , quan 1y nhu 1a mot yéu t6 san xuat va 1 mot ngudn lyc kinh
té do vy, dé nang cao hiéu qua quan 1y ctia nha nudc vé kinh té can tim ra duoc cac
yéu t tich cuc ciia nén kinh té, cach phdi hop va tich hop tit ca cac yéu td nay lai
v6i nhau dé phat trién kinh té - xd hoi mot cach phii hop va hiéu qua nhat.
Theo cach tiép can van dung quy ludt quy luat vé& cac mdi quan hé quan 1y, quan ly
nha nude vé kinh té 1a viéc nha nuéc nhan thirc, van dung quy luat vé cac mdi quan
hé quan Iy nhu quy luat kinh té, quy luat quan hé giita con nguoi trong ciing mot hé
thong, giita nhitng ngudi dimg dau cta chinh phii vdi cac nganh, cac linh vye, cac
dia phuong theo hé thong, quy luét thi truong. .. ¢ lién quan dén su ton tai va phat
trién cta kinh té - xa hoi.

Theo céac yéu to co ban cau thanh hoat dong quan 1y, véi chu thé quan 1y 1a
nha nudc thi quan 1y nha nudce ciing ¢ thé hiéu 1a su tic dong c6 to chic va bang
phap quyén ciia nha nudc 1én nén kinh té quoc dan nham st dung c6 hiéu qua nhat
cac ngué)n luc kinh té trong va ngoai nudc, cac co hoi cod thé c6 dé dat duoc muc
ti€u phat trién kinh té dat nudc da dat ra trong diéu kién hdi nhap va md rong giao
lru quéc té

(Tannenwald, 1997) cho ring dé ning cao hiéu qua quan 1y kinh té can tap
trung vao cac yéu to chinh sach, co ché anh hudng dén ning luc ctia bd may quan ly
nha nudc vé kinh té. Ngoai ra, trong thoi ky ddy manh cong nghiép hoa hién dai
héa, mot trong nhitng nhan t6 nhim nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc la xay
dung nha nudc phap quyén x3 hoi chu nghia phu hop véi bdi canh méi cua dat nudce
nhu cac van d& vé chinh tri, thé ché, quyén luc ctia bd may quan ly... Dong thoi, dé
nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc, cn tap trung vao nhéan td vai trd ctia nha nudc
trong viéc tan dung co hoi, thach thirc cua thoi ky d6i méi hién nay (Nguyén An

Dinh, 2018).
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Trong mé hinh kinh té thi trudng, chirc niang quan 1y kinh té ctia nha nudc
khong phai la & goc do truc tiép can thi€p vao kinh té, ma 1a & mirc d6 nha nude can
thiép dé diéu tiét va dam bao cho nén kinh té qudc gia phat trién, dat hiéu qua cao &
trong nudc cling nhu ¢ nude ngoai. Mirc do do thé hién ¢ kha nang, gio1 han, pham
vi va phuong thirc tic dong cta nha nude trong mbi quan hé véi kinh té. Do do, vai
tro thé hién chirc nang quan 1y kinh té ciia nha nudc 14 nhimg kha ning, gidi han,
pham vi va nhitng phuong thirc tic dong cta nha nude ddi véi kinh té duoc xac
dinh boi tinh chat, trinh d6 cua mé hinh kinh té ma nha nudc lua chon (Nguyén
Hong Son & Nguyén Hong Thai, 2024)

2.1.1.5. Khdi niém vai tro ciia Nha nudce trong trong chuyén doi sé cia doanh
nghiép nho va vira

Trong bdi canh kinh té s6 dang phat trién manh mé, vai trd cia Nha nudc
trong CDS tré thanh mot yéu td then chdt dé hd trg DNNVV vuot qua nhitng rao
can vé cong nghé, tai chinh, nhan lyc va thi truong. Vai trd nay khong chi dugc nhin
nhan dudi goc do diéu hanh, quan ly ma con la vai tro kién tao va hd tro dé bao dam
DNNVV tham gia hiéu qua vao qué trinh hién dai hoa san xuét - kinh doanh va hoi
nhap s toan cau.Vai trd ctia Nha nudc ddi véi kinh té 13 nhimg nhiém vu tong quat
ma Nha nudc phai thuc hién dé phat huy vai tro va hiéu lyc cia minh. C6 nhiéu
cach tiép can vé vai tro ciia Nha nude ddi v6i nén kinh té va doanh nghiép nhu sau:

V& mit 1y ludn, c6 nhidu cach tiép can khi phan tich vai tro ctia Nha nudc
trong nén kinh t& va doanh nghiép. Theo cach tiép can theo giai doan, Nha nudc
thuc hién nam chtrc nang: dinh hudéng nén kinh té; t6 chuc hé théng van hanh; diéu
hanh vi mé; kiém tra - giam sat; va diéu chinh linh hoat dé thich ng véi bién dong
thi truong. Trong khi d6, cach tiép can theo phuong thirc tac dong cho ring Nha
nudc tao ra moi truong thuan loi cho kinh doanh, hd trg va dan dat phat trién, bao
dam su hai hoa giita ting truong kinh té va 6n dinh xa héi, dong thoi quan 1y céac
doanh nghiép cong va hd tro khu vuc tu nhan, dic biét [a DNNVV.

Pbi v6i hoat dong CPS - mot linh vyc mang tinh tong hop va phirc tap - vai

tro cia Nha nudc cang can dugc thuc hién theo hudng toan dién va chua dong. Nha
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nudc khong chi ban hanh chién lugc va chinh sach vi mé ma con hd tro tai chinh,
cung cép ha tﬁng s6, dao tao ngué)n nhan luc sd, kién tao hé sinh thai sb, thic déy
thuong mai dién tr va bado dam an toan thong tin, qua dé tao diéu kién d¢ DNNVV
tham gia sau vao nén kinh té sé.

Khai niém “vai tro ctia Nha nudce trong CDS tai DNNVV trong nghién ctru
nay dugc hiéu 1a téng thé cac hanh dong quan ly, diéu tiét, hd trog va kién tao do
Nha nuéc thyc hién bang cac cong cu chinh sach, t6 chirc va ngudn luc cong. Vai
tro nay bao gom sau ndi dung chinh: (1) hoach dinh chién luoc va ban hanh chinh
sach CDS; (2) hd tro tai chinh, tin dung, thué va dau tu cong nghé; (3) phat trién
ngudn nhan lyc s6 phi hop véi nhu ciu DNNVV; (4) xdy dung hé sinh thai s, gdm
két ndi cong - tu va hd tro khoi nghiép sang tao; (5) dau tu va phat trién ha tang sb
(truyén dan, dir liéu, nén tang chia sé); (6) kiém tra, giam sat, bao dam an toan di
liéu, thac ddy thi truong cong nghé s6. Khai niém nay dugc cing cb tir nhitng
nghién ctru trudce do.

Tur goc do do, vai tro cua Nha nudce trong CDS tai DNNVV khong chi dung
lai & quan 1y hanh chinh hay ban hanh phap luét, ma con la sy tham gia chu dong va
da chiéu vao qua trinh kién tao twong lai s6 cho nén kinh té. Pay 1a yéu t6 cbt 15i dé
thu hep khoang cach sé giita cac loai hinh doanh nghiép, giita ving trung tdm va dia
phuong, giita ning luc hién tai va yéu cau hoi nhap trong thoi dai s6. Nhu vy trong
luan an nay khai niém Vai tro ctia Nha nuéc trong CPS tai doanh nghiép duoc hiéu
nhu sau “dé6 chinh la s hé tro ciia Nha nwée théng qua nhitng hinh thirc va bién
phdp ciia nha nwée cé tic dung gitip dé trwec tiép hay gidn tiép dén cdc cde doanh
nghiép trong lanh tho quéc gia nham muc tiéu thwc hién hoat déng CPS trong
doanh nghiép nhw cdc hoat dong: Nha nuoc dinh huong va ban hanh cac chinh
sach ve CPS; Nha nudc hé tro vé tdi chinh; Nha nude hé tro vé dao tao ngu&n
nhan lyc $6; Nha nwée xdy dwng hé sinh thdi lién két CPS gitta cdc doanh nghiép;
Nha nude dau tw va khuyén khich dau tw xdy dung co sé ha tang cho hoat déng
CDS; Nha nuoc thuc hién quan ly cac hoat dong CDS va thuc a"cfy thwong mai dién

299
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2.1.2. Ngi dung nghién citu vé vai tro ciia Nha nwéc trong chuyén doi so tai
doanh nghiép nhé va vira cép tinh
2.1.2.1. Vai tro kién tao va dinh huong

Kién tao va dinh hudng va vai tro nén ting, tao ra moi trudng phéap 1y va
dinh hudng phat trién chung cho CPS. Vai tro nay duoc thé hién cu thé thong qua
xay dung cac chién luogc quéc gia, khu vuc (tinh) vé CPS, dic biét 1a cac chuong
trinh, nghi quyét chuyén biét cho DNNVV; ban hanh chinh sach va phap luit nhu
céc chinh sach hd trg cac chu thé CDS, tao khung phép 1y vé thuong mai dién tir, an
toan an ninh mang, bdo vé dit li€u ca nhan, dé DNNVV yén tdm ung dung cong
nghé. Vai tro kién tao va dinh hudng con thé hién thong qua thiét lap tiéu chuan va
quy chuin, cu thé 13 ban hanh céc tiéu chuan ky thuat vé dir liéu, nén tang sb, dé
dam bao kha ning twong thich giita cac hé thong, xdy dung va phat trién cac nén
tang s6 dung chung nhu hoa don dién tt, chit ky s6, cong thong tin dir liéu mo.. .,
gitip DNNVV giam chi phi ban dau khi tiép can CDS.

Chién lugc CPS qudc gia c6 tAm quan trong dic biét trong boi canh hién
nay, dong vai tro quyét dinh trong viéc tng dung cac tién b6 KH&CN vao moi linh
vuc cua doi séng. CBS khoéng don thuan 1a viéc ung dung CNTT vao hoat dong san
xuat kinh doanh, ma 13 su thay d6i toan dién vé mo hinh t6 chire, tu duy lanh dao va
hé sinh thai kinh doanh. Trong tién trinh d0, vai tro hoach dinh chinh sach ctia Nha
nude giit vi tri trung tim. Khong chi 1a ngudi kién tao thé ché, Nha nudc con la
ngudi dan dit chién lugc, thiét ké cac quy tic choi va tao dong luc thuc diy cac
doanh nghiép - dic biét 1a DNNVV- tham gia manh mé& vao cong cudc CPS qubc
gia.

Nha nudc 13 chu thé dinh huéng chién luoc qudc gia vé chuyén dbi s6. Trong
bbi canh canh tranh toan cau va tac dong manh mé& ciia cach mang cong nghiép lan
thtr tu, Nha nudc cé trach nhi€ém xac 1ap tam nhin dai han, ban hanh chién lugc
quéc gia vé CPS, phu hop voi dac diém kinh té - x4 hoi va nang luc ndi tai cua
quéc gia. Theo nghién ctru cia (Kraja va c.s., 2014), su hién dién cua chinh sach
cong rd rang va nhat quan 13 mot yéu to bén ngoai c6 tic dong tich cuc dén sy sin

sang chuyén d6i sd ciia cac DNNVV. Cac doanh nghiép nhé thudng khong cé kha

33



nang tu dinh hudng chién lugc sb hoa, nén vai tro dan dat va “truyén tin hiéu” cua
chinh phu la v6 cung quan trong.

Chién lugc CPS khéng chi xac dinh dinh huéng phat trién ma con phéan tang
trach nhiém cho cac bd, nganh va dja phuong, tao ra co so phap 1y va sy thdng nhat
trong hanh dong. Khong chi dong vai tro dinh hudng, Nha nudc con 1a chi thé thiét
ké va diéu tiét thi trudng sd théng qua viéc ban hanh cic van ban phap luat, tiéu
chuan k¥ thuat va quy ché van hanh. Theo (Meyer va c.s., 1977), vai trd thé ché cua
Nha nuéc c6 thé tao ra ap luc chinh thic budc cac t6 chirc phai diéu chinh hanh vi
phu hop vé6i muc tiéu CPS, thong qua cac quy dinh, chuin muc va tiéu chuin phap
ly. Trong bdi canh qudc té, (Omrani va c.s., 2024) cho rang nhiing quy dinh nghiém
ngit ciia Chinh phu ¢ thé trd thanh chét xtc tac cho d6i méi sang tao. Piéu nay
hoan toan tuwong thich v6i qua trinh CPS, noi nhimng tiéu chuan vé bao mat dit liéu,
giao dich s6, xac thuc dién tir hay ha tang chia sé thong tin giita cdc nganh 1a nén
tang dé doanh nghiép trién khai cong nghé.

Theo (Trinh Thi Huyén Thuong, 2015), chinh sach hd tro phat trién 1a tap
hop nhitng chinh sach kinh t& vi mé c6 tac dung giup d& truc tiép hay gian tiép dén
céc thuc thé kinh té (té chirc hoac ¢4 nhan) nham bao dam cho cac thuc thé kinh té,
toan bd nén kinh té néi chung phat trién tot hon theo cac muc tiéu da xac dinh, déng
thoi phu hop vé6i loi ich qudc gia. Khai niém di dé cap dén phuong thirc hd trg va
muc tiéu hd tro cho cac thuc thé kinh té néoi chung ctia cac chinh sach hd trg nha
nuée. Chinh sach tai chinh hd tro phat trién DNNVV la tong thé cac quan diém,
chu truong, muyc tidu va cac cong cu tai chinh ciia chinh phil c6 anh huong dén qua
trinh huy dong, phan phdi va sir dung ngudn tai chinh ctia cac DNNVV nham muc
ti€u phat trién cac DNNVV tré thanh mot dong luc quan trong cua nén kinh té, nang
cao suc canh tranh cia nén kinh té trong qua trinh hoi nhap (Nguyén Thi Loan,
2023).

Nha nuéc co chinh sach thiic ddy moi truong hoc héi va tiép nhan cong nghé
trong doanh nghiép. Khong thé phu nhan rang da s6 DNNVV con han ché vé ning
luc k¥ thuat, tu duy sd va nguodn lyc dau tu cho cong nghé. Trong hoan canh do,

Nha nudc can dong vai tro “nguoi wvom mam” thong qua viéc xay dung moi truong
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hd trg hoc hoi, ddo tao k¥ ning sé va chuyén giao cong nghé phu hop. (Wiliandri,
2020) khi nghién ctru tai Indonesia trong thoi ky COVID-19 di chi ra rang chinh
sach dinh hudéng va cac goi hd tro cua Chinh phu 13 yéu t6 then chdt giup doanh
nghi¢p nhé duy tri hoat dong va tang cuong CPS trong khung hoang.

Thiét 1ap mang ludi lién két va hé sinh thai sd toan dién. Qua trinh CBS
khong thé dién ra trong méi truong don 1, ma can duoc dat trong mot hé sinh thai
mé - noi cac doanh nghiép, co quan quan 1y, to chirc nghién ctru, va cong dong
ngudi ding twong tac va chia sé gid tri. Theo (Chir Ba Quyét, 2021), sy thanh cong
trong CPS phu thudc nhiéu vao viéc Chinh phu c6 xay dung duoc mot hé sinh thai
két ndi chit ch&, noi cac bén c6 thé hd tro 1an nhau vé thong tin, cong ngh¢ va thi
truong. Tuong tu, nghién ciu cua (Hwang va c.s., 2016) cho rang trong diéu kién
thé ché manh, Nha nudc khong chi quan 1y ma con tao ra ap luc tich cuc dé cac
doanh nghiép cung tién vé phia trudc trong tién trinh s6 hoa. Ap luc thé ché tir Nha
nuéce giup hinh thanh nhitng chudn muc tng xt, han ché rai ro, ddng thoi tao ra moi
truong canh tranh cong bang va sang tao.

Vai tro kién tao va dinh hudng ctia nha nude con thé hién qua viéc két nbi va
mé rong thi truong sb. Trong thoi dai toan cau hoa, chuyén ddi sd 1a chiée cau gitp
doanh nghiép ndi dia tiép can thi truong qubc té. Nhung viéc nay doi hoi Chinh pha
phai chii dong dam phén, ky két cac hiép dinh sé (nhu DEPA, CPTPP), mé rong ha
tang dir liéu xuyén bién gidi va dam bao céc tidu chuan twong thich voi qubc té.
(Tannenwald, 1997) dd ching minh rang cac quy dinh phap 1y tai cic nudc dang
phat trién c6 tac dong 16n hon trong viéc dinh hinh hanh vi sé héa ciia doanh
nghiép, boi & nhiing thi trudng nay, su chi dong va dinh hudng ciia Chinh phil van
dong vai tro “dan duong”.

Khung phép 1y, thil tuc hanh chinh va cac quy dinh lién quan dén CPS dong
vai trd quan trong trong viéc dinh hinh mdi trudng kinh doanh va hd trg doanh
nghiép thuc hién chuyén d6i s6. Cac quy dinh va chinh sach lién quan dén cong
nghé sé thudng xuyén duogc cip nhat va thay doi dé bat kip véi sy phat trién nhanh
chong ciia cong nghé. Tuy nhién, sy phuc tap va thay ddi lién tuc ciia cac quy dinh

nay c6 thé tao ra nhiéu kho khin cho doanh nghiép trong viéc theo kip va tuan thu
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cac quy dinh méi. doanh nghiép phai lién tuc cap nhat thong tin va diéu chinh quy
trinh hoat dong dé tuan thu cac quy dinh méi, diéu nay tén nhiéu thoi gian va ngudn
luc. Su bat on nay co6 thé lam giam kha ning doanh nghiép tiép nhan va trién khai
cac hd tro tir nha nudc mét cach hiéu qua (Carboni, 2017). Thu tuc hanh chinh phtrc
tap va mat nhiéu thoi gian 1a mot trong nhirng rao can 16n dbi voi doanh nghiép khi
tiép nhan su hd tro tir nha nudc. Cac quy trinh xin cp phép, ding ky va bao céo
thuong yéu cau doanh nghiép phai hoan thanh nhiéu thu tuc gidy to va trai qua
nhiéu budc kiém tra, phé duyét. Thii tuc hanh chinh rudm ra khong chi lam t6n thoi
gian va cong suc cua doanh nghi¢p ma con lam gidm hi€u qua cta cac chuong trinh
hd trg tir nha nue (OECD, 2021)

Cac DNNVYV, véi nguén luc han ché, thuong gap nhiéu kho khin hon trong
viéc hoan thanh cac thu tuc hanh chinh phtrc tap. Ho c6 thé thiéu nhan luc chuyén
trach dé xu Iy cac thi tuc ndy, dan dén cham tré trong viéc nhan dugc hd tro hoic
tham chi khong thé tiép can duoc cac chwong trinh hd trg (Brink & Packmohr,
2023).
2.1.2.2. Vai tré hé tro va khuyén khich doanh nghiép nhé va vira chuyén déi sé

H trg tai chinh 1a mot cong cu rat quan trong cua Nha nudc trong viéc diéu
hanh va phat trién kinh té x4 hoi néi chung va hoat dong chuyén d6i sé cua cac DN
no6i riéng. Vai trd ndy tip trung vao viéc cung cip ngudn luc va dong luc truc tiép
cho DNNVV. Chinh quyén cip tinh c6 thé thyc hién nhiéu hoat dong hd tro khac
nhau nhim huéng dén d6i twrong DNNVV nham thuc ddy déi twong nay CBS.
Nhiing hd tro d6 co thé 1 hd tro vé tai chinh, hd trg vé thi tuc hanh chinh, hd tro vé
dao tao va phat trién nhan luc phuc vu cho chuyén doi sb, hd tro K¥ thuat va Nang
cao Nang luc.

Chinh phu hd trg tai chinh théng qua cung cip cac géi tin dung wu
dai hodc bao lanh vay vén cho cac dy 4an CDS; Chinh sach mién/giam thué ddi véi
cac thiét bi, phén mém, dich vu CPS dugc DNNVV mua sim:; Cép kinh phi doi
ung cho cac dy an thi diém CPS. Trong d6 hd tro 13 suét va hd trg vé tin dung la
nhing loai hinh hd trg c6 anh huéng chinh téi cic DNNVV. Cac khoan trg cap tir
chinh phu di giup DNNVV ting cudng dau tu vao cong nghé sd, cai thién hiéu qua
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hoat dong va nang cao ning luc canh tranh (Wang va c.s., 2023). Céc khoan tro cap
cta chinh phu déng vai trd quan trong trong viéc giam thiéu rui ro va chi phi lién
quan dén CBS, giap DNNVV vuot qua cic rao can trong qua trinh CPS (C.-L.
Chen va c.s., 2021), tir d6 c6 thé thuc day qua CDS trong cac doanh nghiép san
xuat. Cac doanh nghiép nhan duoc hd tro tai chinh tir nha nudc c6 xu hudng dau tu
nhiéu hon vao cong nghé sb, gitip doanh nghiép tiép can cong nghé mébi, nang cao
nang luc va thuc déy ddi méi sang tao va dat duoc hi€u qua hoat dong cao hon.
Thém vao d6, chinh phii hd tro tai chinh cho cac ngan hang va nén tang tai chinh
trong qua trinh chuyén ddi s6 hiéu qua hon so véi viée tro cip truc tiép cho
DNNVV (Xiao va c.s., 2022). Diéu nay cho thiy tim quan trong ciia viéc xay dung
mot hé sinh thai tai chinh s6 manh m& dé hd tro doanh nghiép trong qua trinh CDS.

V6i nhiéu goi hd tro 13i sudt khac nhau, chinh sach nay hudng ti d6i tugng 1a
cac DNNVV nham muyc dich: Thic ddy san xuat kinh doanh théng qua viéc giam
chi phi vén cho nhém doanh nghiép ndy; Gop phan giam bét rui ro cho doanh
nghiép trong qua trinh hoat dong; Tang thu hit dau tu tir phia doanh nghiép vao
hoat dong CPS, gdp phan vao chién lugc phat trién chung ciia CPS qudc gia (Cht
B4 Quyét, 2021).

Hb tro vé tin dung Nha nudc thuong ap dung dé hd trg cac bao gdm: Quy dinh
hoat dong cua hé thdng cac ngan hang, cac t6 chire tin dung; Thanh 14p cac quy tin
dung dac thu; Thanh 1ap céac td chirc hd tro vé tai san dam bao; cac to chirc béo
lanh, Quy hd tro phat trién; Thanh lap cac t6 chirc cho thué tai chinh va ban hanh
cac quy dinh d6i v6i loai hinh kinh doanh nay... nham tao diéu kién va méi trojong
thong thoang cho sy hoat dong ctia cac DNNVYV; hd trg cac DNNVV trong viéc tiép
can cac ngudn von tinh dung va nang cao kha ning s dung ngudn vén (Chuc va
c.s., 2023).

Vé hd trg vé k¥ thudt va nang cao nang luc thong qua dao tao, phat trién nhan
lyc phuc vu CBS cta doanh nghié¢p, trong bdi canh nén kinh té toan cu dang dich
chuyén manh mé& sang mé hinh s, yéu cau vé ngudn nhan luc c6 k¥ ning sb ngay
cang trd nén cap thiét. Pac biét dbi voi cac DNNVYV, luc lugng lao dong co trinh do

sd khong chi quyét dinh hiéu qua van hanh ma con anh hudng dén kha ning tiép
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can thi truong, ddi méi sadng tao va nang luc canh tranh. Chinh vi vy, vai tro cua
Nha nudc trong hd tro dao tao nguSn nhan luc s6 cho DNNVV duge nhin nhan nhu
mot nhan td then chét trong chién luoc chuyén doi s6 qubc gia.

Theo (Cong & Mai, 2025), viéc nang cao ning lyc k¥ thuét s ctia cha doanh
nghiép va ngudi quan 1y 1a yéu td cbt 1561 thuc diy sy thanh cong trong chuyén doi
ky thuat sb cta cac doanh nghiép dich vu nhd. Nhitng ngudi 1anh dao dugc trang bi
kién thtrc vé cong nghé sb sé& co tim nhin d6i méi, chii dong thiét ké chién lugc phat
trién san pham va dich vy theo huéng tng dung cong nghé. Ho khong chi 1a ngudi
dinh huéng ma con 1a nguoi tao ra moi truong td chire ung ho ddi méi va hoc tap
lién tuc. Piéu nay cho thdy vai tro gian tiép nhung rat quan trong cta Nha nudc
trong viéc hd tro dao tao cac nha quan 1y doanh nghiép, tir d6 tao hiéu tng lan toa
dén toan bo hé théng nhan sy trong td chure.

Khong chi dung lai ¢ viéc dao tao lanh dao, Nha nudc con céd thé can thiép
tryc tiép thong qua cac chinh sach hd trg phat trién hé théng hoc tap ki thuat sb noi
b tai doanh nghiép. Nghién ciru ctia (C.-L. Chen va c.s., 2021) chi ra rang viéc xay
dung céc chuong trinh hoc tap s6 hoa va linh hoat cho nhan vién sé& gitp doanh
nghiép tiét kiém chi phi tuyén dung, ting ning suit va gitr chan lao dong chat
luong. Tuy nhién, chi phi ban dau dé phat trién cac hé thong dao tao ndi bo thuong
14 rao can lén ddi vé6i DNNVV. Do d6, cdc chinh sach tai trg, mién giam thué hoic
cung cip nén tang dao tao chung 1a hinh thirc Nha nuéc co thé ap dung dé g& nat
thit nay.

Mit khac, chinh quyén céc dia phuong ciing c6 thé phéat huy vai trd chii dong
trong dao tao k¥ ning sb thong qua dao tao mién phi cho ngudi lao dong & cac
nganh cong nghiép trong diém, hd tro ca doanh nghiép 1an nguoi lao dong trong qua
trinh tiép cin cong nghé mai. Pidu nay cho thdy mé hinh két hop giira trung wong
va dia phuong trong viéc thyc hién chinh sach dao tao nhan luyc k¥ thuat s6 1a mot
chién lugc hiéu qua.

Vai tro cua Nha nude trong dao tao ngudn nhan luc sb thé hién trén ba cip
do: (1) hoach dinh chinh sach va chién lugc dao tao nhan luc ky thuat ) quéc gia;

(2) tai trg tai chinh hodc tao wu dai dao tao cho doanh nghié¢p va nguoi lao dong; va
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(3) xay dung hodc két ndi nén tang hoc tip mé, mién phi va chat lugng cao cho
cong dong doanh nghiép. Pay 14 nhiing tru cot quan trong dé do luong hiéu qua cua
chinh sach ddo tao nhan Iyc sb trong bdi canh chuyén d6i sb hién nay

Hd tro vé dao tao, phat trién nguén nhan lyc cho DNNVYV trong linh vuc
chuyén ddi s6 1a mot hé théng cac cong cu cua nha nudc nham hd trg nhém doanh
nghiép nay tu nang cép duoc nang lyuc, trinh d cua luc lugng lao dong cling nhu
kha nang tim kiém dugc lao dong co6 trinh do cao. Cac hinh thuc hd tro DNNVV
trong cong tac phat trién ngudn nhan lyc hién dang duoc ap dung hién nay gdm co:

* Ho6 tro dao tdo nguon nhan e cho DNNVYV trong linh viee chuyén doi sé

Thong qua cac nhu cau dao tao thyc té cua doanh nghiép dbi chiéu véi cac
diéu kién hd trg thude cac chuong trinh, chinh sach do nha nudc ban hanh cac co
quan thuc thi co thé hd tro mot phz‘in hoac toan bd kinh phi dao tao cho cac DNNVV
trong linh vgc CBS dé dat duogc muc tiéu phat trién nguén nhan luc cho nhom
doanh nghiép nay.

Chat luong cia cac chuong trinh hd trg ciia Nha nudc cho doanh nghiép trong
hoat dong CDS phu thudc vao nhiéu yéu td, tir noi dung dao tao, chat luong giang
day, phuong phap giang day, tinh (mg dung vao thuc tién, cach thirc t6 chirc, va
kinh phi phai tra, dén hd tro lién tuc sau dao tao, danh gia va cai tién lién tuc, va su
hop tac cong-tw. Noi dung dao tao 1a yéu té ¢t 16i quyét dinh chét luong cua cac
chuong trinh hd trg CPS. Céc chuong trinh dao tao can tap trung vao viéc cung cp
kién thirc toan dién vé cac cong nghé sb hién dai, bao gdbm ca phan ctng va phan
mém, hé théng mang, va cac cong nghé nhu Al, blockchain, va IoT. Noi dung dao
tao cling can duoc cap nhat lién tuc dé phan anh cac xu huong va phat trién mai
nhét trong linh vuc cong nghé s6, gitip doanh nghiép ludn di dau trong viéc ap dung
cac cong nghé mai (Zhu va c.s., 2023)

Chat lugng giang day phu thudc vao trinh do chuyén mon va kinh nghiém thyc
tién cua giang vién. Giang vién can c6 kién thirc sau rong vé cong nghé sd ciing nhu
k¥ ning giang day hiéu qua. Ho can c6 kha ning truyén dat kién thitrc mot cach rd
rang va dé hiéu, va co thé huéng dan hoc vién 4p dung nhiing gi di hoc vao thuc

tién cong vi¢c. Viéc moi cac chuyén gia hang dau trong nganh hodc nhiing nguoi co

59



kinh nghiém thyc té trong trién khai chuyén d6i s6 vao giang day sé nang cao chat
lugng cac chuong trinh hd trg (OECD, 2021)

Phuong phéap giang day dong vai trd quan trong trong viéc ddm bao hi¢u qua
ciia qua trinh hoc tip. Cac phuwong phap giang day nén két hop giira 1y thuyét va
thue hanh, cho phép hoc vién khong chi hiéu ma con c6 thé ap dung ngay nhitng
kién thtrc d hoc vao cong viéc hang ngdy. Cac phuong phéap giang day hién dai nhu
hoc tap theo du &n, hoc qua trai nghiém, va hoc tap tuong tac can duoc ap dung dé
ting cuong tinh thyc tién va hiéu qua cta cac chuwong trinh dao tao (Z.-S. Chen va
c.s., 2024).

Chuong trinh dao tao CDS chit lwong can phai dam bao rang nhitng kién thirc
va k¥ nang duogc truyén dat co thé duoc ap dung truc tiép vao thuc tién cong viec
cua doanh nghiép. Pé lam dugc diéu nay, ndi dung dao tao can duogc thiét ké sao
cho pht hop véi nhu cau cu thé ciia doanh nghiép va ¢ sy linh hoat dé diéu chinh
theo cac yéu ciu dic thu cua timg nganh nghé. Cac doa doanh nghiép can c6 co hoi
thir nghiém va 4p dung ngay cac cong nghé va phuong phap méi trong moi trudng
thue té, dudi su hudng dan va hd tro ciia cac chuyén gia (OECD, 2021). Thém vao
d6, cac chuong trinh hd tro can ¢ co ché danh gia hiéu qua va phan hdi tir hoc vién
dé lién tyc cai tién. Viéc thu thap ¥ kién dong gop tir cac doanh nghiép tham gia
gitip diéu chinh ndi dung va phuong phap dao tao sao cho phu hop hon véi nhu cau
thuc té. Viéc danh gia lién tuc va cai tién cac chuong trinh dao tao dam bao réng
chung ludn dap tmg duoc nhu cau thay ddi ciia doanh nghiép va thi trudng.

* Cung cdp cdc chuwong trinh dao tao cho DNNVV trong linh vuc chuyén doi

Véi vai tro dinh hudng, Nha nude s& phdi hop véi cac chuyén gia, co so dao
tao xdy dung va ban hanh cac chojong trinh dao tao dudi nhiéu hinh thtrc khac nhau
dap ng duoc yéu cau thyc té va nhu cdu cia DNNVYV trong linh vuc chuyén d6i
s6. Cac chung trinh dao tao c6 thé tip trung vao ddo tao k¥ ning quan 1y cho doi
ngil lanh dao doanh nghiép hay dao tao k¥ nang, ky thuat cho lao dong tai nhom
doanh nghiép nay.

* Ho tro lién két 3 bén gitta DNNVV trong linh viee CBS, co quan qudn 1y
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nha nuwoc va cac co so dao tao.

Nha nuée lam cau ndi giira cac co so ddo tao gido duc véi cac DNNVV dé
giai quyét van dé dao tao, phat trién ngudn nhan luc cho cac DNNVV trong linh
vuc chuyén d6i s6. Thanh 1ap cc vin phong hop tic gitra cac trudng dai hoc va cac
vién nghién ctru gan véi kinh doanh dé cho phép cac DNNVV  trong linh vuc
chuyén ddi sb su dung nguén nhan lyc doi dao. HS tro cac co so dao tao co lién két
v6i cac DNNVV trong linh vuc chuyén ddi sb trong van dé bién soan va phat hanh
gido trinh, kinh phi ddo tao. Xay dung co ché dé sinh vién tai cac truong dao tao c6
diéu kién duoc tiép can vdi cong viée thong qua thuc té tai cac DNNVV,

Céch thirc t6 chie cac chwong trinh ddo tao ciing anh hudng déng ké dén hiéu
qua ctia chung. Cac chuong trinh nén duogc to chire linh hoat, c6 thé két hop giira
hoc truc tuyén va truc tiép dé tang tinh ti€n lgi va kha nang tiép can cua hoc vién.
Ngoai ra, cac khoéa hoc nén dugc td chirc theo céac cép do khac nhau, tir co ban dén
nang cao, dé phu hop voi trinh do va nhu ciu cua timg nhém doanh nghiép. Su
tham gia cta cac to chirc chuyén mén va cc co quan nha nudc c6 thé giup dam bao
tinh nhat quan va chit luong cua cac chuong trinh dao tao.

Kinh phi phai tra cho cic khéa dao tao 1a mot yéu té quan trong can xem xét.
Déi voi nhidu doanh nghiép, dic biét 1a cac DNNVYV, chi phi dao tao ¢ thé 1a mot
rao can lén. Do d6, cac chuong trinh hd trg ctia Nha nudc can bao gém cac bién
phap tai chinh nhu trg cép dao tao, giam gid khoa hoc, hodc cung cép cac khoa dao
tao mién phi. Diéu nay khéng chi gitip giam b6t ganh ning tai chinh cho DN ma
con khuyén khich ho tham gia vao cac chuong trinh ddo tao chuyén do6i s mot cach
tich cuc hon.

Céc chuong trinh dao tao nén bao gém ca cac hd tro sau khoa hoc, nhu tu van
k¥ thuat, hd tro trién khai, va cac chuong trinh dao tao bd sung khi c6 cong nghé
moi xuat hién. Piéu nay gitp doanh nghiép duy tri va phat trién ning luc CPS lién
tuc. Su hd tro lién tuc sau dao tao giup dam bao réng doanh nghiép co thé ung dung
hiéu qua nhiing gi di hoc vao thyuc t& va duy tri su phat trién bén viing trong hanh
trinh CPS (OECD, 2021). Céc chuong trinh hd trg can ¢ co ché danh gia hiéu qua

va phan hoi tir hoc vién dé lién tuc cai tién. Viéc thu thap ¥ kién dong gop tir cac
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doanh nghiép tham gia gitip diéu chinh ndi dung va phwong phép dao tao sao cho
pht hop hon véi nhu ciu thuc té. Viéc danh gia lién tuc va cai tién cac chuong trinh
dao tao dam bao rang chung ludn dap tng dugc nhu cau thay doi ciia doanh nghiép
va thi truong (Z.-S. Chen va c.s., 2024)

Pé nang cao hiéu qua cua cac khoa dao tao va cac chuong trinh dao tao CPS
cho DNNVV, Nha nuéc c6 thé khuyén khich hop tac cong-tw. Su hop tac giita nha
nude va khu vuce tu nhan trong viée xay dung va trién khai cac chuong trinh dao tao
CDS c6 thé tang cudong chat lwong va hiéu qua cia cac chuwong trinh nay. Khu vuc
tu nhan co thé cung cép nguén luc, kién thirc chuyén mon, va kinh nghi¢m thyuc té,
trong khi nha nudc cung cap cac chinh sach hd tro va tai chinh can thiét. Hop tac
cong-tu khong chi nang cao chit luong dao tao ma con giup doanh nghiép tiép can
nhanh chong véi nhitng tién bd cong nghé méi nhat.
2.1.2.3. Xay dwng hé sinh thdi lién két chuyén déi sé giiva cdc doanh nghiép

Hé sinh thai lién két CDS giita cac doanh nghiép 1a mét khia canh quan trong
trong qua trinh hién dai hoa va phat trién kinh té ciia mot qubc gia. Viéc xay dung
hé sinh thai nay gitip tao ra moi truong kinh doanh sd, khuyén khich sy hop tac va
chia sé cong nghé sd giita cac doanh nghiép. Nho vao viée thac ddy CDS va tao ra
mot moi truong kinh doanh s6, Nha nudc c6 thé khuyén khich sy d6i méi, nang cao
ning suat lao dong, cai thién quy trinh san xuit va dich vu, tir 6 ting cudng sirc
canh tranh cho cic doanh nghiép. Déng thoi, viéc xay dung h¢ sinh thai lién két
CDS con giup thic ddy su phat trién bén vimg cua nén kinh té théng qua viée ap
dung cong nghé s6 vao cac linh vuc san xuit, dich vu va quan ly. Qua viéc tao ra
mot méi trudng kinh doanh sb va khuyén khich su hop tac chuyén d6i sb gitra cac
DN, Nha nuéc dong thoi ciing gop phan vao viée thuc day sy phét trién toan dién
ctia xa hoi thong qua viéc tao ra nhitng co hdi méi, ting cudng su linh hoat va sin
sang thich ung vai thach thirc cia cugc CMCN 4.0 (D.-S. Oh va c.s., 2016).

Trong bdi canh CPS dang dién ra manh mé, viéc xdy dung mot hé sinh thai
lién két giita cac doanh nghiép trd thanh yéu tb then chdt dé thuc day sy phat trién
bén vimng va toan dién. Nha nudc dong vai trd quan trong trong viéc thiét 1ap va

diéu phéi hé sinh thai nay, tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép, dac biét 1a
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DNNVYV, tham gia vao qua trinh CDS mdt cach hi¢u qua.

CDS khéng chi 1a viéc ap dung cong nghé méi ma con doi hoi su thay doi toan
dién trong céach thtrc hoat dong va tuong tac gitra cdc doanh nghi¢p. Cac doanh
nghiép can hop tac dé chia sé kién thirc, ngudn luc va cing nhau phat trién cac giai
phap sang tao. Tuy nhién, viéc thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé hop tac nay
khong hé don gian, dac biét khi ) luong ddi tac tang 1€n va sy da dang trong van
hoa, chién lugce va quy trinh hoat dong giita cac doanh nghiép (Pelletier & Cloutier,
2019)

Nha nudc c6 thé hd tro bang cach xiy dung cac nén tang va chinh sach thuc
day sy hop tac giita cac doanh nghiép. Viéc tao ra cac trung tAm ddi mdi sang tao,
khu cong nghé cao hoic cac chuong trinh hd tro nghién ctru va phat trién chung
giita cdc doanh nghiép s& khuyén khich su hop tac va chia sé kién thirc (Corver &
Elkhuizen, 2014).

DNNVV thuong gip khé khin trong viée tiép can ngudn luc cin thiét cho
CDS, bao gom tai chinh, nhan lyc va cong nghé. Nha nudc co thé dong vai trod 1a
cau ndi, tao ra cac mang ludi hop tac giup cac doanh nghiép chia sé ngudn luc va
cung nhau phat trién. Theo (Z.-S. Chen va c.s., 2024), viéc thiét 1ap cic mo hinh
hop tdc nhu chia sé kién thurc, nguén luc, ddi maoi tiép thi va phat trién san
pham/dich vu méi s& giap DNNVV vuot qua nhitng han ché vé ngudn luc va ning
cao hiéu qua kinh doanh. Ngoai ra, Nha nudc ¢ thé hd trg bang cach cung cip céac
chuong trinh ddo tao, tr vin va hd tro tai chinh nhim nang cao ning luc chuyén doi
s6 cho cac doanh nghiép. Viéc nay khong chi gitip cac DN ca nhan phat trién ma
con gop phan xay dung mot hé sinh thai doanh nghiép manh mé& va linh hoat (Pu va
c.s., 2025).

Mot trong nhimg cach hiéu qua dé thic day su lién két giira cac doanh nghiép
1a phat trién cac nén tang sé chung, noi cac doanh nghiép c6 thé tuong tac, trao ddi
thong tin va hop tac trong cac du an chung. Nha nudc co thé dau tu vao viée xay
dung va duy tri cac nén tang nay, dam bao tinh minh bach, an toan va hiéu qua trong
qua trinh st dung. Cac nén tang nay khong chi cung cap cong cu va dich vu can

thi€t ma con tao ra moéi truong thuin loi cho sy do6i mdi va phét trién chung
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(Pustovrh va c.s., 2019)..

Nha nudc can thiét 14p cac chinh sach va quy dinh phu hop dé thuc day
chuyén d6i s6 va hd tro su lién két giita cac doanh nghiép. Diéu nay bao gém viéc
don gian hoa cac thu tuc hanh chinh, cung cap cac wu dai thué cho cac doanh nghiép
dau tu vao cong nghé méi, va dam bao quyén s hitu tri tué trong cac du an hop tac.
Ngoai cac doanh nghi¢p, su tham gia cia cac td chirc nghién cuu, trudng dai hoc, td
chtrc phi chinh phu va cong dong ciing dong vai trd quan trong trong viéc xay dung
hé sinh thai CPS. Nha nuéc c6 thé khuyén khich su tham gia ctia cac bén lién quan
nay théng qua cac chuong trinh hop tac, tai trg nghién ctru va phat trién, va tao ra
cac dién dan dé trao doi y twong va kinh nghiém. Su hop tac giita cac bén lién quan
s& tao ra mot moi truong da dang va phong phu, thuc ddy sy d6i méi va phat trién
bén virng trong hé sinh thai doanh nghiép (Wang va c.s., 2023).

Viéc xay dung hé sinh thai lién két chuyén ddi sb giira cac doanh nghiép gitp
tao ra mot moi trudng kinh doanh sé bang cach khuyén khich sy hop tac va chia sé
cong nghé sb gitta cac doanh nghiép mot cach hiéu qua. Bang cach nay, cic doanh
nghiép c6 thé hop tac trong viéc ap dung coéng nghé sé vao quy trinh san xut, quan
1y va cung cip dich vu. Viéc chia sé cong nghé sd giita cac doanh nghiép trong hé
sinh thai lién két chuyén doi sb gitip ting cudng sitc manh canh tranh, nang cao hiéu
qua san xuét va dich vu. Nho vao viée hop tac va chia sé kién thirc, cic doanh
nghiép c6 thé tiét kiém chi phi nghién ctru va phét trién cong nghé, dong thoi tan
dung duoc loi thé tir viée 4p dung cong nghé sb dé cai thién quy trinh kinh doanh va
tao ra gid tri gia tang.
2.1.2.4. Pau tw vé co sé ha tang sé phuc vu chuyén déi sé6 cho doanh nghiép

Co so ha tang s6 thuong 1a mot trong nhitng thach thirc 16n ma cac doanh
nghiép ddi mat khi ho thuc hién qua trinh CBS (Cong & Mai, 2025). Péi véi
DNNVV tiém lyc dé dau tu ha ting s6 twong dbi kho khan. Chi phi dau tu nhu chi
phi x4y dung hodc nang cip co so ha tang s doi hoi mot khoan dau tu 16n tir phia
doanh nghiép, dic biét 1a dbi v6i cac DNNVV ¢6 ngudn luc han ché. Kha ning ky
thuat cia DNVVN ciing han ché. Déi khi, doanh nghiép co thé gip kho khan trong

viéc trién khai va quan 1y co s& ha ting s6 do yéu cau k¥ thuat cao va kién thirc
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chuyén sau (Brink & Packmohr, 2023). Viéc bdo v¢€ thong tin va dit li€u trén co s&
ha tﬁng sb cling doi hoi cac bién phap bdo mat chat ché dé dam béo an toan cho
doanh nghiép va khach hang. Qué trinh CBS c¢6 thé doi hoi su thay d6i vé cach thic
lam viéc va kién thirc cua nhan vién, do do viéc dao tao va thic déy su thich g la
rat quan trong. Thém vao d6, d6i khi cac hé thdng cii khong tuong thich hodc tich
hop dugc v6i co so ha tang sé mai, diéu nay cé thé tao ra khé khan trong qua trinh
chuyén d6i. Qué trinh CPS ciing c6 thé tiém an rui ro vé mat mat dit liéu quan trong
néu khong dugc thuc hién mét cach can than va an toan.

Phét trién ha ting s6 dugc hiéu 13 phat trién cac thanh phan thiét yéu cta ha
tang s6 (Bao gom ha ting vién thong; ha ting dién toan dam may; ha tang internet;
ha tang tién ich s6 va Cong nghé s6) dé két ndi, tao 1ap va duy tri dong chay dit liéu
ciia DN vdi téc do cao, bang rong. Phat trién ha tang s ciing chinh 13 sy gia ting,
su mé rong ca vé chiéu rong va chiéu sau. Hay néi cach khac, phat trién ha ting sd
chinh 13 su phat trién vé mit quy mé (sb luong, loai hinh) va mat chat lugng cta ha
tﬁng s0.

Mot trong nhitng vai trd quan trong cia Nha nudc 1a xdy dung ha tang k¥
thut s6 va hé sinh thai hd tro CPS. Theo nghién ctru cua (Da Rocha Moro va c.s.,
2024), cac DNNVV thuong gip khé khin trong viéc trién khai hé théng thanh toan
ky thut sb do thiéu ngudn lyc va kha ning tai chinh. Do d6, Chinh phu can déng
vai tro trung tim trong viéc phat trién cac nén tang thanh toan k¥ thuat sd, tao diéu
kién thuan lgi cho cadc doanh nghi¢p nho tham gia vao hé sinh thai s6. Phat trién va
xay dung co s¢ HTS quéc gia déng bd, hi¢n dai phuc vu Chinh phu sb, kinh té s,
x4 hoi sb 1a xu hudng phat trién cta nhiéu qudc gia. Mi loai ha ting thi c6 dic
diém va dic thu khac nhau nén nha nuée ciing co cic cong cu va giai phap quan 1y
khac nhau. QLNN vé phat trién ha tang sb co cac dic diém nhu sau:

- C6 lién quan mat thiét toi QLNN vé ha ting cho phat trién kinh té xa hoi
ctiia qudc gia. Pau tu cho ha tang s6 1a hoat dong doi hoi quan 1y cac ndi dung lién
quan dén ha tang sb di dugc cac co quan c6 tham quyén phé duyét. Phai thiét 1ap
céc bién phap phu hop nham dam bao cho qua trinh dau tu phat trién ha tang sd

duoc thuc hién ding theo ké hoach va tién d6 da duogc xéac dinh.

65



- Thuong kéo dai trong nhiéu nam, tur xay dung céc chién luge, ké hoach,
thuc hién dau tu, dén quan 1y st dung ha téng s6, két qua cua n6 thu dugc doi hoéi
nhiéu thoi gian. Vi vay, cac yéu td thay ddi theo thoi gian s& anh hudng rat 1on dén
hiéu qua QLNN vé phat trién ha ting s6, chang han: Cong nghé, chinh sach, nguén
luc...

- Bao gém cac hoat dong huéng dan, thanh tra, kiém tra thuc hién phap luat,
chinh sach nha nuéc vé phat trién ha ting sb lién quan dén nhiéu cha thé nhu: cac
doanh nghiép, cac nha ngudi ti€u dung, trach nhiém cac B9, s¢ nganh theo chirc
nang, Uy ban nhan dén tinh, thanh phd

Do vay vai tro ciia Nha nuéc du tu vao co so ha tang s6 cho doanh nghiép sir
dung nham thuc day chuyén d6i sb trong doanh nghiép. Pau tu vao co sd ha tang s6
gitip thuc ddy qua trinh chuyén ddi sb cua doanh nghiép, tir d6 nang cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh, ting cudng stc canh tranh va thich ing v&i moi truong kinh
doanh méi. Khi doanh nghiép CPS s& nang cao ning suit lao dong thong qua viéc
ap dung cong nghé s6 vao quy trinh san xuat va quan ly. Khi Nha nudc dau tu vao
ha tang s6 s& tao diéu kién cong bang cho doanh nghiép giup tao ra mot moi truong
kinh doanh cong br:ing, noi ma cac doanh nghiép, dac biét la cic DNNVV, c6 co hdi
tiép can cong nghé va phat trién kinh doanh. Co sé ha tang sb tao diéu kién cho
doanh nghiép thuc diy su d6i moi, ap dung cong nghé méi dé cai thién san pham,
dich vu va quy trinh kinh doanh. Ung dung ha ting s6 sé& gitip doanh nghiép ting
cudng su linh hoat va tiép can khach hang thong qua viéc str dung cac cong nghé sb
tién tién.
2.1.2.5. Vai tro diéu phéi va gidm sdt

Pay 1 ndi dung cac co quan Nha nudc co thim quyén kiém tra, giam sat va
xu ly vi pham cua cac chu thé trong viéc thyc hién chinh sach, phap luat ciia Nha
nude vé hd trg CBS cho cac DNNVV; kiém tra, giam sat, xir 1y vi pham trong hoat
dong cua chinh cac co quan va can bo, cong chirc quan 1y vé CPS ctia cac DN. Vai
tro nay nham dam béo céc hoat dong CPS dién ra hiéu qua, déng bo va minh bach.
Trong d6 Nha nuéc thyc hién diéu phdi Lién nganh nham dam béao sy phdi hop gitra

cac co quan Nha nudc khac nhau (nhu S¢ tai chinh, S& Khoa hoc va cong nghé,
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Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, Cuc Thué,...) trong viéc trién khai cac chuong
trinh hd trg CPS; Thac day Hop tic Cong - Tu (PPP) nhim tao diéu kién dé khu
vuc tu nhan (cac cong ty cong nghé, té chirc tu van) tham gia cung cap cic giai
phap CDS cho DNNVYV; Thuc hién viéc gidm sat va Panh gia: Xay dung cac bo chi
s6 (KPIs) dé do ludng muc do CPS ciia DNNVV va hiéu qua cua cac chinh sach hd
trg Nha nudc; Thyc hién thanh tra, kiém tra vé an toan thong tin va tuan thu phap
luat trong moi truong sb.

Bén canh d6, Chinh phu ciing di ban hanh cac quy dinh vé thué d6i v6i hoat
dong TMPDT, yéu ciu cac nén tang sd phai ké khai va ndp thué diy du. Piéu nay
gitip dam bao cong bang trong mdi trudng kinh doanh va ting cuong quan 1y nha
nuéc ddi voi hoat dong TMPT. Mot thach thic 16n ddi véi cac DNNVV trong qua
trinh CDS 1a thiéu hyut ngudn nhéan luc ¢6 k¥ nang s6. Chinh phu can trién khai cac
chuong trinh ddo tao, ndng cao ning luc sé cho doanh nghiép va ngudi lao dong.

Theo (C.-L. Chen va c.s., 2021), viéc cung cap dao tao ki thuat s6 va xay
dung hé sinh thai hop tac s6 1a nhimng vai tro quan trong ciia Chinh phil trong viéc
hd trg CPS cho cac doanh nghi¢p dich vu nhd. An ninh mang va bao v¢ dit li¢u ca
nhan 14 nhimng yéu t6 quan trong trong viéc xay dung niém tin ctia nguoi tidu ding
d6i v6i cac dich vy sb. Chinh phu can ban hanh cac quy dinh vé an toan giao dich,
thiét 1ap cac tiéu chuin va chirng nhan bao mat thanh toan ky thuat s6. Viéc nay
khong chi bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung ma con tao diéu kién thuan loi cho
su phat trién bén vitng cia TMDT.

2.1.3. Cdc yéu té6 anh hwéng dén vai tro ciia Nha nwdc trong chuyén doi sé tai
doanh nghiép nho va vira
2.1.3.1. Yéu té nhdn thirc ciia cac bén lién quan vé chuyén doi sé

Anh huéng cta nhan thirc va su sin sang tham gia caa doanh nghiép dén
hoat dong chuyén d6i s6. Chuyén d6i sé dang trd thanh mot yéu t& quyét dinh sy
t6n tai va phat trién cta doanh nghiép trong thoi dai cong nghé 4.0. Tuy nhién, qua
trinh nay doi hoi doanh nghiép phai d6i mat véi nhiéu thach thirc, trong d6 c6 nhan
thirc va sy sin sang tham gia ctia doanh nghiép. Thach thirc tir nhan thirc cua doanh

nghiép. CPS anh huéng toan dién dén to chirc va hoat dong ctia doanh nghiép, gay

67



ap lyc 16n 1én cac nha quan tri ngay tir van dé nhan thirc tim quan trong cua né.
Nha quan tri can hiéu ring CDS khéng chi don thuan 14 viéc Gmg dung cong nghé
mé&i ma 1a mot chién luoc phat trién dai han, anh hudng dén moi khia canh cua
doanh nghiép. Nhan thirc dung dan vé tim quan trong cua CDS giup doanh nghiép
¢6 su chuén bi ky ludng vé nguén luc tai chinh, tao su déng thuan va huy dong su
tham gia tich cuc cta toan bo nhan vién. Kha ning thich (mg va chip nhan doi méi.
Mot trong nhitng rao can 16n dbi véi CDS 1a sy khang cu thay doi. Nhidu doanh
nghiép van duy tri tu duy va quy trinh lam viéc truyén thong, gap kho khin trong
viéc thich nghi voi cac cong nghé moi. Sy khang cy ndy thudng bat ngudn tir lo
ngai mét viéc lam do tw dong hoa va sd hoa cac quy trinh. Piéu nay doi héi doanh
nghiép phai c6 mot chién lugce quan 1y thay ddi hiéu qua, bao gdm viée ddo tao lai
nhan vién va thuc ddy ho chp nhan va thich nghi v6i cong nghé méi (Hoang Thing
& Pham Nghia, 2023)

Vin hoa to chirc khong khuyén khich sy d6i méi va sang tao 1a mot rao can
16n khac ddi v6i qua trinh chuyén doi s6. Mot vin hoa to chirc bao thu, thiéu tinh
linh hoat s& 1am giam kha ning thich tmg va d6i méi cua doanh nghiép. Nguoc lai,
mdt vin hoa to chirc khuyén khich doi mai, sang tao va sy tham gia tich cuc cua
moi thanh vién s& tao ra nén tang ving chic cho chuyén doi s6. Do do, viéc xay
dung va duy tri mot vin héa t6 chirc hd trg d6i moi 1a rat quan trong.

Sy ung hd va cam két tir 1anh dao cdp cao dong vai tro then chdt trong qua
trinh CBS. Sy tng hd va cam két manh m& tir 13nh dao sé gitp dinh hudéng chién
luge va tao dong luc cho toan bd to chirc. Lanh dao cin c6 tam nhin rd rang vé
tuong lai s6 hoa cua doanh nghiép, thiic ddy su doi méi va dan dat doanh nghiép
qua nhitng giai doan chuyén d6i kho khan. Viéc nay khong chi dam bao sy nhét
quan trong trién khai chién lugc ma con tao ra niém tin va sy dong thuan tir phia
nhan vién (C.-L. Chen va c.s., 2021).
2.1.3.2. Yéu t6 ngu(;n lyc noi tai cua doanh nghiép

Anh huong cua ngué)n luc noi tai cua doanh nghi¢p dén hiéu qua hd tro cua
nha nude trong hoat dong CPS sd. Trude hét ngudn luc vé cong nghé co anh huong

manh mé& dén hoat dong hd tro ciia Nha nudc cho doanh nghiép trong hoat dong
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chuyén do6i sd. Viéc thiéu hut vé trinh d6 k¥ thuat va kha nang lam chul cong nghé
16i 14 mot thach thirc 16n d6i v6i doanh nghiép Viét Nam trong qua trinh chuyén doi
s0. Nha nuéc c¢6 thé cung cap hd tro dudi dang cic chwong trinh dao tao, tu van k§
thuat va tai tro cho nghién ctru phat trién. Tuy nhién, néu doanh nghiép khong c6
san d6i ngli nhan lyc chat luong cao dé tiép nhin va ung dung nhitng hd trg nay,
hiéu qua cta cac chinh sach hd tro s& bi han ché. Dé tdi uu hoa sy hd tro tir nha
nuée, doanh nghiép can dau tu manh mé& vao nang cao trinh d6 k¥ thut cho nhan
vién va phat trién cac k¥ ning can thiét dé img dung cong nghé méi (OECD, 2021).

Ha tang cong nghé thong tin cia doanh nghiép c6 thé dap Gmg hoidc khong dap tmg
duoc su chuyén giao vé cong nghé trong hé sinh thai. Ha tang cong nghé thong tin
1a yéu t cbt 161 giup doanh nghiép thuc hién chuyén doi s6. Nha nudc co thé hd tro
bang cach cung cp co s¢ ha ting CNTT co ban nhu mang ludi bang thong rong,
cac trung tam dir li¢u va dich vu dién todn ddm may cong cong. Tuy nhién, néu
doanh nghiép khéng c6 kha ning du tu vao ha ting cong nghé thong tin ndi bo,
viéc tan dung cic hd tro tir nha nudc s& gip kho khin. Pic biét, cic DNNVV
thuong gip kho khin vé tai chinh va khéng du kha niang dé dau tu vao ha ting
CNTT. Nha nuéc can c6 chinh sach tai trg hodc cho vay wu dai dé gitp cac doanh
nghiép ndy nang cap ha ting céng nghé (C.-L. Chen va c.s., 2021)

Ngudn nhan luc tiép nhan thong tin vé& chuyén dbi sb 1a nhan tb tac dong truc
tiép dén sy thanh cong hay that bai trong hoat dong chuyén doi s6. Ngudn nhan luc
chét luong cao 1a yéu td quan trong gitip doanh nghiép thuc hién thanh cong chuyén
d6i s6. Nha nudc co thé hd trg thong qua viéc cai thién hé théng gido duc va dao
tao, cung cip cac chuong trinh dao tao nghé lién quan dén cong nghé thong tin va
k¥ thuat s6. Tuy nhién, néu doanh nghiép khong co chién lugc phat trién nhan luc 16
rang va khong tao diéu kién cho nhan vién tham gia cac khoa dao tao, su hd tro tir
nha nuéc s& khong dat dugce hiéu qua toi da. Do do, doanh nghiép can phai chu
dong trong viéc phat trién ngudn nhéan luc, khuyén khich va tao diéu kién cho nhan
vién hoc tap va nang cao ky nang (Cong & Mai, 2025)

Pau tu cho CPS doi hoi ngudn von 16n, tir viée thay d6i chién lugc, phét trién

nhan lyc dén dau tu vao ha ting va giai phap cong nghé. Nha nudc c6 thé hd tro
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doanh nghiép bang cich cung cap cic goi tai trg, cic chinh sach thué wu dai hodc
cac khoan vay wu dai dé thuc ddy dau tu vao CPS. Tuy nhién, néu doanh nghiép
khong c6 kha ning quan 1y va st dung hiéu qua ngudn von ndy, su hd trg cua nha
nuéc s& khong mang lai két qua mong mudn. Piéu ndy dic biét quan trong ddi véi
cac DNNVYV, nhirng doanh nghiép thuong gip khé khin vé von va k§ ning quan ly
tai chinh. Nha nudc cin ¢ cac chuong trinh dao tao vé quan 1y tai chinh va hd trg
doanh nghiép 1ap ké hoach dau tu hiéu qua (Do Thi va c.s., 2024)

2.1.3.3. Sw phoi hop giita cdc co quan quan Iy nha nwée, cic doanh nghiép trong
qud trinh chuyén doi so

Su phdi hop giita cac co quan quan 1y nha nude duge thé hién thong qua su
phan cong, phan cdp nhiém vu giita cic co quan trong viéc hd trg CDS cho céc
doanh nghiép. Dé cac chinh sach hd trg CDS cho cac doanh nghiép dat hiéu qua doi
hoéi cic co quan can cé sy phan cong nhiém vu va quyén han rd rang, tranh tinh
trang chong chéo cong viéc. Mdi co quan phai hiéu 13 trach nhiém cta minh trong
qua trinh thuc hién cac chinh sach va chuwong trinh. Thém véao d6, cac co quan can
phan cap phu hop dé dam bao su hiéu qua va tinh linh hoat trong viéc trién khai cac
chuong trinh, chinh sach, dic biét 1a khi c6 su tham gia cia cac cap chinh quyén dia
phuong. Cac co ché trao ddi thong tin giira cac cac co quan quan Iy nha nude can
duogc thiét 1ap, tir 46 gitp phdi hop tot hon trong viée thuc hién cac chinh sach, dam
bao cac thong tin vé tién do, két qua thyc hi¢n cac chuong trinh can duoc cap nhat
thudng xuyén va chia sé giira cac co quan. Sy phdi hop s& hiéu qua hon khi c6 cac
co ché giao tiép 16 rang va thuan tién giira cic co quan quan 1y nha nudc, nham giai
quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh thyc hién chinh sach.

Trong qua trinh hd trg DNNVV CPS, cic co quan quan 1y nha nude can co
kha nang xir Iy nhanh chéng cac van dé, khé khin hodc vudng mic trong qua trinh
thuc hién chinh sach. Su phdi hop can dam bao khong lam cham tré qua trinh giai
quyét cac van dé can thiét. Khi can thiét, cic co quan can c6 kha ning diéu chinh
chinh sach, quy dinh dé dap tGng tinh hinh thuc té, dong thoi phdi hop tbt dé trién
khai cac giai phap moi. Viée cong bd cac quy dinh, chuong trinh hd trg, két qua

giam sat va danh gia chinh sach can ddm bao minh bach dé cac bén lién quan c6 thé
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theo ddi va phan hoi.Dé lam dugc diéu nay, cac co quan nha nudc can thuc hién cac
bao céo day du, ro rang vé tién do, két qua trién khai cac chinh sach, chuong trinh
hd trg dé tit ca cac bén lién quan co thé danh gia két qua phdi hop.

Trong qua trinh phéi hop, c6 thé phat sinh cac xung dot hodc bat dong gitra
cac co quan quan ly. Kha ning giai quyét cac méu thudn nay théng qua cac bién
phap hoa gidi, thong nhat quan diém hodc co ché giai quyét tranh chip sé dam bao
rang cac co quan tham gia phdi hop o thé thong nhit dwgc muc tiéu chung.
2.1.3.4. Tinh chat ddc thit va tinh hinh phdt trién kinh té xd hdi cia dia phwong

Tinh hinh phat trién kinh té cta dia phuong anh huéng truc tiép dén kha
ning dau tu phat trién co so ha ting cong nghé cho CPS c6 dia phuong. Néu cac dia
phuong c6 CSHT phat trién manh mé (dac biét 1a vé ha tﬁng vién thong, Internet va
cong nghé sb) s& d& dang hd tro cac DNNVV trong viée tiép cin cac cong nghé sd.
Luc ndy, vai tro ciia Nha nudc sé tip trung hon vao viéc hd trg cac doanh nghiép tan
dung co sé ha tang nay dé thuc hién CPS thay vi phai tip trung nhiéu ngudn luc
hon cho viéc dau tu méi CSHT k¥ thuat cho CBS.

Sy phét trién kinh té cua dja phuong ciing tac dong dén dong luc cia cac
doanh nghiép trong viéc tham gia CDS. Néu nén kinh t& dia phwong phat trién
manh, c6 nhiéu co hoi thuong mai va thi trudng rong 16m, cac doanh nghiép s& cd
nhu cau tmg dung cong nghé sé dé gia ting hiéu qua san xuat, kinh doanh va canh
tranh. Khi d6, vai trd ciia Nha nudc s& 1a tao diéu kién thuan loi, hd tro vé chinh
sach, tai chinh, va méi trudng phap 1y dé doanh nghiép dé dang chuyén doi. O
nhiing dia phuong c6 nén kinh té phat trién manh, Nha nudc can xay dung cac
chinh sach hd tro cic DNNVV nang cao ning luc canh tranh thong qua viéc tng
dung cong nghé sb vao quan 1y san xuét, kinh doanh. Piéu nay bao gdm viéc tao ra
cac quy hd tro khoi nghiép, cac chuong trinh dao tao vé CDS cho doanh nghiép.

Tuy vao dic thu dia 1y, van hoa, va nganh nghé chi yéu cua dia phuwong (nhu
néng nghiép, cong nghiép ché bién, du lich), Nha nudc ¢ thé diéu chinh cac chinh
sach hd tro chuyén doi sé sao cho phu hop. Vi du, néu dja phuong chu yéu dya vao
noéng nghiép, Nha nudc co thé tap trung vao viéc phat trién cic nén tang sb hd tro

viéc ap dung cong nghé vao quan 1y sdn xuat nong nghiép, xay dung chudi gia tri sO
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trong nganh nong san.
2.1.3.5. Béi canh phdt trién cia cong nghé so

Cong nghé sb dang phat trién voi tbe d6 chua timg c6, tir nhing tién bo trong
tri tué nhan tao (AI), blockchain, Internet van vat (IoT) dén dir liéu 16n (Big Data).
Nhitng cong nghé nay khong chi phat trién nhanh ma con thay déi lién tuc, tao ra
nhiing kha ning va img dung méi trong nhiéu linh vyc (Chen & cs., 2021). Do sy
phat trién nhanh chong ctia cong nghé sé dit ra thach thirc 16n cho cac co quan quan
ly nha nudc trong viéc theo kip va cap nhat cac chinh sach hd trg. Cac chinh sach
nay can phai phan anh ding tinh hinh thyc té va dap ung nhu cau ctia doanh nghiép,
nhung viéc diéu chinh chinh sach thuong mét nhidu thoi gian va qua nhiéu khau phé
duyét. Qua trinh phé duyét chinh sach thuong kéo dai va phuc tap, tir viéc nghién
clru, soan thao, ldy ¥ kién cac bén lién quan dén viéc thong qua va ban hanh. Trong
khi d6, cong nghé sb c6 thé thay doi nhanh chéng, khién cho cac chinh sach khi
dugc ban hanh c6 thé d3 tré nén 16i thoi hodc khong con phu hop véi thuce tién. Céac
chinh sach hd trg doanh nghiép CPS can c6 tinh linh hoat cao dé diéu chinh kip thoi
theo sy thay d6i ctia cong nghé. Tuy nhién, nhiéu chinh sach hién nay thiéu su linh
hoat nay, dan dén tinh trang cham tr& va khong dap ung kip thoi nhu cau ctia doanh
nghiép.

Do su cham tré trong cdp nhét chinh sach, nhiéu doanh nghiép gip kho khin
trong viéc tiép can cac hd trg can thiét cho qua trinh CDS. Céc hd tro ndy co thé bao
gé)m cac khoan tai trg, wu dai thué, hodc cc chuong trinh dao tao va tu van ky thuat
va cac hd trg nay cé thé khong con phu hop véi su thay doi vé cong nghé. Trong bbi
canh cong nghé thay doi nhanh chong, viéc khong kip thoi cap nhat va diéu chinh
chinh sach c6 thé khién cac doanh nghiép mét di loi thé canh tranh so voi cac dbi
thu da tiép can va 4p dung cong nghé mdi mot cach nhanh chong. Piéu nay dic biét
quan trong trong cac linh vuc cong nghé cao va cic nganh cong nghiép dbi méi
sang tao.

Thir hai, v6i ngudn lyc hd trg tir nha nude c6 han, cac doanh nghiép phai
canh tranh gay git dé gianh lay su hd trg nay. Diéu nay co thé tao ra mot moi truong

canh tranh khong lanh manh, trong d6 cac DNNVV thuong gip bét loi so voi cac

72



doanh nghiép 16n hon va c¢6 nhiéu ngudn lyc hon. Ngudn luc c¢6 han do d6 Nha

nudc can phai lya chon va uu tién cac doanh nghi¢p nao nhan dugc ho trg. PBi€u nay

c6 thé dan dén sy thién vi hodc thi€u cong bang néu khong dugc thuc hién mdt cach

cong tam va minh bach.

2.1.4. Hé thong tiéu chi danh gid vai tréo ciia Nha nwéc trong cdc hoat dong

chuyén doi so ciia doanh nghiép

Tu qua trinh phan tich vai trd cua Nha nudc trong cac hoat dong CDS cua

doanh nghiép tac gia tong hop, dé xuat bo tiéu chi do luong Nha nudc trong cac

hoat dong CDS cua doanh nghiép nhu sau:

Bang 2.2. Tiéu chi danh gia do lwong vai tro cia Nha nudc trong cac hoat

dong CDS cua doanh nghi¢p

Tiéu chi, Bieén quan sat

Nguén

1. Vai tro kién tao va dinh huéng

1.1. Nhém tiéu chi diu vao

Tan suat/Mirc do: Ban hanh cac van ban/chuong trinh
hd trg CDS cho DNNVV (VD: s6 luong Nghi quyét, Ké
hoach hanh dong cap tinh).

Hé théng van ban phap luat vé CBS rd rang, chinh xac

day du

(Chtr Ba Quyét, 2021)Nguyén
Ngoc Hung (2022)

Xay dung cac chuong trinh khuyén khich CDS trong
trong doanh nghiép

Mirc d6 dau tu: Ngan sach Nha nudce chi cho viée phat
trién ha tang bang rong, 5G, nén tang dit liéu dung

chung.

Muc do hoan thién: Ban hanh va ap dung céc quy
chuan, ti€u chuin vé an toan, an ninh mang cho hé

thong Gmg dung cia DNNV'V.

(Hwang va c.s., 2016);

Xay dung quy dinh va tiéu chudn cong nghé s trong

doanh nghiép

(C.-L. Chen va c.s., 2021)
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Tiéu chi, Bién quan sat

Nguon

1.2. Nhém tiéu chi dau ra

Ban hanh kip thoi cac lut, van ban dudi luat vé CDS

Kha ning tiép can: Ty 16 DNNVV tiép can duogc
Internet bang thong rong/ha ting sé ding chung véi chi

phi hop ly.

Mirc d6 tuan thi/Niém tin: Ty 168 DNNVV bao céo cam

thdy an toan khi thyc hién giao dich, luu trir dit liéu sd.

Zhu, Kraemer, & Xu (2006)
(Hwang va c.s., 2016)

2. Vai trd hd tro va khuyén khich doanh nghiép nhé va vira CPS

2.1. Nhom tiéu chi dau vao

Thyc hién cac khoin cho vay hd trg cho doanh nghiép
CDS: Tong sb tién, goi tin dung vu dii dd giai ngan cho

cac du an CBS cua DNNVV.

Céac ngan hang, cac hoi, cac quy dau tu c6 cac khoan

vay uu tién cho doanh nghiép CDS

(OECD, 2021)

Doanh nghiép dé dang tiép can cac khoan vay nhim

muc dich CDBS

(Do Thi va c.s., 2024)

T6 chire cac khoa dao tao vé CDS cho doanh nghiép

Dao tao nang cao chién lugc vé CPS cho doanh nghiép
(S6 luong chuong trinh dao tao k¥ ning sb, sé luong

DNNVV dugc tu van chuyén sau mién phi/uu dai)

(Fayolle va c.s., 2006)

Pao tao nang cao trinh d6 chuyén mon, ky thuat vé

(OECD, 2021); (Do Thi vac.s.,

CDS cho doanh nghiép 2024)
Pao tao ning cao k¥ ning vé CPS cho doanh nghiép (OECD, 2021); (Do Thivac.s.,
2024)

2.2. Nhom tiéu chi dau ra

Mtc do sir dung: Ty 16 DNNVV nhan dugc hd tro tai
chinh cho CDS trong tong s6 DNNVV ¢é nhu cau.

Nguyén Ngoc Hung (2022)
Chtr Ba Quyét (2021
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Tiéu chi, Bién quan sat Nguon

Nang luc noi tai: Ty I¢ nhan vién dugc dao tao k¥ nang
s6 (KPI), muc do hai long cia DNNVV vé chat luong
tu van CDS.

Muc d6 ap dung: Ty I¢ DNNVV da ap dung thanh cong
it nhat mot giai phap cong nghé dugc gidi thiéu/hd tro

tur chuong trinh Nha nudc.

3. Vai tro xiy dung hé sinh thai lién két cho cic doanh nghiép chuyén doi s6

Phat trién hé sinh thdi két ndi giita cic doanh nghiép (Kraja va c.s., 2014)
thong qua cac hoi nghi, hoi thao, chuong trinh (Eniola & Entebang, 2015);

Tao diéu kién dé doanh nghiép gip gd, trao do6i, hop (Nambisan va c.s., 2019)

tac voi cac doanh nghi¢p nudc ngoai

Tao diéu kién dé doanh nghiép gip g&, trao doi, hop

tac voi cac doanh nghi¢p trong nudc, trong tinh

Thic day lién két giita cic doanh nghiép, cac hoi, cac (C.-L. Chen va c.s., 2021);
hiép hoi cung nganh nghé cing nhau tao ra cac san (Nambisan va c.s., 2019)

pham m&i mang tinh chat dic trung cta Tinh

Thac day lién két giira cac doanh nghiép, cac hoi, cac
hiép hoi khac nganh nghé clng nhau hop tac dé nghién

clru, cac sdn pham maoi

4. Vai tro xay dung co sé ha tAng vé cong nghé cho cic doanh nghiép chuyén doi s6

Nang cap co so ha tang cong nghé dap ung nhu ciu (Mai va c.s., 2024);
CBS cua doanh nghi¢p (mang 5G, cap quang, Tram
BTS, Cot ang ten..)

Nang cao chét lugng cac dich vu cung tng ma muc tiéu (Wang va c.s., 2023);
1a thong qua cac doanh nghiép vién thong cho doanh

nghi¢p/thué lai voi gia ré
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Tiéu chi, Bién quan sat

Nguon

Thiét 1ap cac Website vé thi truong cong nghé doanh

nghiép két nd1 véi nhau

(Zhu va c.s., 2023); (C.-L.
Chen va c.s., 2021)

Két ndi cac hé thong thong tin dam bao vé chit ky sb,

hoa don dién tir

(C.-L. Chen vac.s., 2021)

5. Vai tro diéu phoi va giam sat

Nha nudc dam bao vé so hitu tri tu€ voi cac cong nghé

cua doanh nghi¢p sang tao ra

(Kraja va c.s., 2014)

Nha nudc thuc hién quan 1y, bao mat cac nén tang cong

ngh¢ ma doanh nghiép sir dung

(Pu va c.s., 2025)

Nha nude dam bao vé tinh bao mat trong cac hoat dong

thuong mai dién tu

(Wang va c.s., 2023)

Nha nuéc xdy dung/ khuyén khich cac san thuong mai
dién tu dé két ndi giita Khach hang - doanh nghiép san
xuat - Pon vi thanh toan trong hoat dong thuong mai

dién tir

(Krajavac.s., 2014)

(Nguén: Téng hop cia tac gid, 2023)

2.2. Kinh nghiém ctia mgt so nwéc vé vai tro cia Nha nwéc trong chuyén doi so

cia cac doanh nghiép

2.2.1. Kinh nghiém cia Cong hoa Phadp

Tai Phap, bén nhom ddi tugng tham gia vao nén kinh té s6 duoc phan biét bao

gém: (a) nganh CNTT; b) cac nganh cong nghiép sé méi (dich vu truc tuyén,

thuong mai dién tu, v.v.); C) cac doanh nghiép stt dung CNTT-TT chuyén sau trong

cac hoat dong chinh dé ting ning suat (ngin hang, cong ty bao hiém, nganh cong

nghi¢p 6 t6, hanh chinh cong, du lich, v.v.); d) cong dan st dung cong ngh¢ thong

tin cho muc dich cd nhan. D& giai quyét cac van dé chuyén doi s6 cua nén kinh teé.

Nha nuéc hd trg phat trién co so ha ting sb, hy vong s& ting ning suat lao dong va

chét luong cudc sbng cua ngudi dan. Phap cé ké hoach dam bao sy phat trién ddi
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moi dya trén cac gid tri riéng ctia minh. Qudc gia nay dang tim cach tao ra cac diéu
kién tién quyét cho mot sy chuyén doi sau sic ctia nén kinh té thong qua viée s6 hoa
rong rdi va tng dung rong rai cong nghé tri tué nhan tao. Nén kinh té s6 c6 tiém
nang to 16n dé thuc day su phat trién doi méi. Pé hd tro tinh than khoi nghiép doi
moi sang tao & Phap, chi phi R&D hi¢n tai c6 thé duoc khau trir toan bd khoi thu
nhap chiu thué. Pong thoi, co thé vén hoa chi phi R&D va khau hao chung trong
thoi gian khong qua 5 ndm. Tai san ¢ dinh duoc st dung cho hoat dong R&D
thuong duoc khiu hao nhanh trong 3 nim theo phuong phap tuyén tinh hozc lity
tién voi ty 18 khau hao 50%. Tin dung thué khong duogc coi 1a thu nhdp chiu thué ¢
Phép. Dinh nghia vé chi phi R&D dugc kich thich bao gdm luong cua cac nha khoa
hoc, k¥ su va k¥ thut vién, cling nhu khau hao thiét bi. Nam 2019, chinh phu Phap
da hoan thanh viéc xay dung du luat vé thué thu nhap cua cac tap doan k¥ thuat $6.
Nhitng van dé trong linh vuc nay dugc coi 1a mot thach thic coa thé ky XXI
(Evstratievich, 2020)

Chinh phu Phap da thé hién vai tro cha dao trong hoach dinh chién lugc CPBS
thong qua cac chuong trinh nhu “France Numérique” (2018) va “France 20307, tap
trung vao DNNVV véi cdc muc ti€u rd rang vé s hoa san xuét, hién dai hoéa quy
trinh kinh doanh, tmg dung Al va phat trién mang 5G. Dic biét, chuong trinh nay
duogc trién khai khong chi & cip qudc gia ma con qua cac co quan cap ving nhu
ANCT va cac chinh quyén dja phwong, gop phan thuc hién dong bo trén toan lanh
th6. V& thé ché, Phap dd ban hanh nhiéu luit va quy dinh nhu “Securing and
Regulating the Digital Space” (2023), cung cac dao luat cia EU nhu DSA va
DORA, nham tao hanh lang phép 1y 1 rang cho hoat dong s hoa, bao vé nguoi tiéu
diung, thiic dy thuong mai sd, va dam bao tinh minh bach trong khong gian mang
(European Commission, 2024).

Vé dau tu, Nha nudc dong vai trd dan dit trong viéc phan bd ngudn luc tai
chinh, hd tro vay von wu ddi cho DNNVV thong qua Bpifrance, ciing nhu dong tai
trg ngan sach véi khu vire tr nhan va dia phuong nham ning cao ky ning sé cho 1,5
triéu ngudi dan va hd tro doanh nghiép hoa nhap vao méi trudng ki thuat sé.

Trong vai tro kiém soat va dam bdo an toan s6, Phap xay dung cac ti€éu chuan
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an ninh mang chit chg, dong thoi két ndi cac doanh nghiép véi hé théng chimg nhan
va danh gia rai ro khong gian mang, gitip gia ting niém tin sb.

Dac bi¢t, Nha nudc Phap giir vai tro kién tao hé sinh thai doi méi sb qua viéc
xdy dung mang ludi “France Num”, két ndi cac DNNVV véi nha cung cap giai
phap sb, td chirc trr vén, trung tim ddo tao va chuong trinh quéc té nhu NETVA va
YEi. Su tham gia dong b ciia chinh quyén dia phuong trong cac ké hoach nhu
“Régions Numériques” cho thdy mo hinh phdi hop hiéu qua giita cip qudc gia va
dia phuong trong hd trg doanh nghiép nho (European Commission, 2024).

2.2.2. Kinh nghiém ciia Vwong quoc Thdi Lan

Gidng nhu cic qudc gia khac, Thai Lan dit trong tam chinh sach 16n vao viéc
khai thac loi thé cua cic co hoi kinh té mdi va dang néi 1én do CNTT mang lai.
Chinh phu da Iya chon cac nganh cong nghiép lién quan dén cong nghé tién tién, vi
du nhu dién tir thong minh; 6 t6 thé hé moi; robot cong nghiép; va cong nghiép sb,
1am dong luc méi dé dua dat nudc hudng téi cong nghiép 4.0.

Khoéng chi céc chinh séach lién quan tryuc tiép dén CPS (vi du: chién luogc dau
tu, co sé ha téng $0, quy dinh va quy téc) duoc dua ra, cac ké hoach dau tu chién
lugce va nhiéu nghi dinh khac nhau ciing da dugc ban hanh dé thuc day hiéu qua qua
trinh chuyén d6i nay (Jongwanich, 2023). Mot trong nhiing linh vuc trong tim duoc
nhan manh trong nhiéu chuong trinh nghi su chinh sach cua Thai Lan 1a hd tro cac
doanh nghiép vira va nhé (SME), chiém khoang 35% GDP vao nam 2021; 72%
téng s viéc 1am va 99% tong s6 doanh nghiép trong nudc da duogc trang bi cong
nghé sb. Trong Chién lugc Qudc gia 20 nam (2018-2037) - chién luge phat trién dai
han qudc gia dau tién cta dat nude theo hién phap - va Ké hoach Phat trién Kinh té
- X4 hoi Qudc gia 1an thi 13 giai doan 2022-2026, cac chinh sach huéng t6i phat
trién nén kinh té thong minh, doanh nghiép duoc léy lam trong tam, dac biét 1a cac
doanh nghiép vira va nho (SME) di duoc nhan manh 1 rang. Mot sé chwong trinh
hd tro ciing da dugce khoi xudng dé tao ra hé sinh thai cho cac doanh nghiép vira va
nhé. Vi du, Vin phong Xuc tién Doanh nghiép Vira va Nho (Osmep), Co quan Xic
tién Kinh té S6 (Depa), Co quan Phét trién Khoa hoc va Cong nghé Qudc gia
(NSTDA) cung véi UOB Thai Lan va FinLab da cung cap hd tro tai chinh va phi tai
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chinh cho c4c doanh nghiép vira va nhd trong qué trinh CDS thong qua Chuong
trinh Chuyén d6i Doanh nghiép Théng minh (SBTP) ké tir nim 2019. Chinh phu da
trién khai nhiéu bién phap dé tao ra mot hé sinh thai khai nghiép nang dong, thong
qua cac chuong trinh tai tro, wom tao va ting toc cung voi cac wu dai vé thué va phi
thué. Ngoai ra, Uy ban Pau tu con cung cap cac vu dai dic biét dé hd tro cac doanh
nghiép vira va nho (SME) tham gia dau tu va chuyén doi cong nghé sb
(Jongwanich, 2023).

Viéc 4p dung cong nghé sb cua cac SME Thai Lan & mét s6 linh vuc da duoc
déy nhanh dang ké sau dai dich COVID-19, dic biét la thuong mai di¢n tu. Co quan
Phat trién Giao dich Dién tir (ETDA) - mét trong nhiing t6 chirc chii chdt chiu trach
nhiém vé phat trién s tai Thai Lan - cho biét viéc st dung thuong mai dién tir ctia
cac SME trong giai doan 2019-2021 di ting dang ké, v6i gid tri ting tir 1,4 tridu
baht 1én gan 2,0 triéu baht. Bio cao cua (Salesforce, 2022) ciing cho thay cac SME
Thai Lan dd chuyén d6i dang ké hoat dong kinh doanh ctia minh sang truc tuyén va
ap dung cong nghé s6 nhanh hon nhiéu qudc gia Dong Nam A khac.

Chinh phu Thai Lan thyc hién vai trd hoach dinh chién luoc s6 thong qua
chuong trinh “Digital Thailand”, dit muc tiéu ning ty trong kinh té s6 1én 30%
GDP vao nam 2027. Ngoai ra, chinh phu cling xac dinh CDS 1a trong tam cai cach
hanh chinh, huéng toi xdy dung Chinh phu sb toan dién. V& thé ché, cac luat va
sang kién nhu “Securing and Regulating the Digital Space”, cing viéc tham gia céc
quy tic ASEAN vé thuong mai dién tir, cho thdy nd luc ctia Nha nudc Thai Lan
trong viéc dinh hinh mot khong gian s6 an toan va minh bach (Jongwanich, 2023).

Trong dao tao nguén nhan luc va dam bao ha téng $0, chuong trinh “Go
Digital ASEAN” d ddo tao k¥ niang s6 cho hang chuc nghin DNNVV va nguoi dan
dia phuong. Cac trung tam dir liéu duoc dau tu tai cac ving ngoai thu do, gitp giam
thiéu khoang cach sd giira d6 thi va nong thén. Dic biét, Thai Lan rat chu trong t6i
viéc kién tao hé sinh thai d6i moi dia phuong thong qua sy hop tac gitra chinh
quyén tinh, doanh nghiép céng nghé toan cau (nhu Alibaba), cac trudng dai hoc va
hiép hoi doanh nghiép. Chinh quyén dia phuong gitt vai tro dau méi trong két noi,

d6ng thoi diéu phdi cac ngudn lyc tir trung wong.
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Mac du sy tham gia cua cac doanh nghiép vira va nhé Thai Lan vao cong nghé
s6 da dugc day nhanh, nhung sy chénh léch trong viéc 4p dung cong nghé sb van
con 16 rang & qudc gia nay. Cac cong ty nho sir dung méy tinh va truy cép internet
thip hon nhiéu so v&i cic cong ty vira va 16n, tirc 1a khoang 65 va 70% tong sb co
sO tuong (mg ddi voi cac cong ty nho, so vai 97 va 70% dbi véi cac cong ty vira va
gan mot trim phan traim d6i voi cac doanh nghiép 16n. Ngoai ra, ty 18 cac co sO
tuyén dung nhén sy t6t nghiép trong linh vuc CNTT chi chiém 13% tong sb co s&
d6i vai cac cong ty nho trong khi ddi voi cac cong ty vira va 16n, ty 1& nay lan luot
dat 40 va 70%. Bang chtng nay phu hop véi thdng ké ciia ITU, cho thiy chi ¢6 1%
dan s6 dugc phén loai 14 ¢6 k¥ ning CNTT nang cao trong khi 20% khéc - hau hét
trong s6 ho & cac cong ty 10n - ¢o k§ nang CNTT co ban. Véi bang ching hién co
vé nhirng chénh léch d& thay nay, cdu hoi thi vi 1a liéu viéc 4p dung cong nghé
thong tin cho dén nay c6 gitp cai thién hiéu suét cta cac doanh nghiép vira va nho
Thai Lan hay khong, dic biét 1a vé khia canh hiéu suét tai chinh, von 12 mot trong
nhing chi s6 chinh dé do ludng bét binh dang va trién vong tang trudng cia mot
quéc gia (Jongwanich, J., & Kohpaiboon, A.,2024).

2.2.3 Kinh nghiém cvua Nhdt Ban

Tai Nhat Ban, c6 mot hé thong khuyén khich manh mé& cho d6i méi sang tao
trong cac nganh cong nghiép va san xudt dang phat trién. Trong nhimng thip ky gan
day, loi ich ma cac cong ty ddu tu mao hiém mang lai chiém t6i 1/3 tong sb tién
thué thu nhap ma ngan sach nha nudc nhan dugc. Ché d6 thué nay duoc ap dung &
tat ca cac nudc phat trién. Déng thoi, co to1 40-60% loi nhuén khong chiu thué cua
cac cong ty dau tu mao hiém duoc chuyén cho linh viec R&D dé cip nhét co s6 k§
thuat san xuét.

Tai Nhat Ban, chi phi R&D hién tai dugc khiu trir toan bo vao thu nhép chiu
thué hang nim. Pong thdi, cac cong ty c¢o6 co hdi ghi nhan chi phi vao tai san va
khau hao trong 5 nam.

Céc cong ty dugc huong khoan tin dung thué 20% trén phan ting thém chi phi
R&D. Khoan tin dung thué c6 thé 1én téi t6i da 10% s6 no thué. Khoan ting nay

dugc dinh nghia 1 chénh 1éch giita chi phi R&D trong nim chiu thué va sé tién tdi
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da ma mot cong ty Nhat Ban chi cho R&D trong nim ké tir nam 1996. Khoan tin
dung thué R&D dugc mién thué, nghia 13 khoan tin dung nay khong 1am giam sb
tién chi phi R&D dugc khau trir khoi thu nhap cua cong ty trude khi xac dinh duoc
s6 tién thu nhap. Ngoai ra, con c6 khoan tin dung thué 7% ddi véi cac khoan dau tu
vao R&D trong cac cong nghé quan trong. Céc chi thi tr B§ Tai chinh Nhat Ban
quy dinh chi tiét bién phap thué nay. Tong sd tién cua ca hai khoan tin dung thué
khong duge vuot qua 15% sd no thué ciia cong ty (Evstratievich, 2020)

Chinh quyén dia phuwong c6 trach nhiém trong nhiéu linh vuc, bao gom phic
loi, gido duc, quan ly khung hoang, v.v. Do d6, viéc thiét 1ap cac hé thong tiéu
chuan hoa khong chi don thuan 1a mot nhiém vu cong nghé ma con 1a mot nghia vu
¢d hiru cta chinh quyén thanh phd, gin lién v6i pham vi rong hon cia céac trach
nhiém coéng dan. Piéu bit buodc 1a phai thtra nhan réng nhiém vy thu hat va boi
dudng nhan tai k§ thuat s 1a nhiém vy cd hiru caa chinh quyén dia phuong. Piéu
nay nhin manh tdm quan trong cua viéc xay dung sy dong thuin giita cac bén lién
quan, bao gom thi truéng, cac thanh vién hoi dong thanh phd, cong chic va ngudi
dan. Viéc dat duoc su théng nhat va déng thuan gitra cac bén nay la rat quan trong
dé thyc hién thanh cong cic chién luge nhim dam bao va phat trién nhan tai ky
thuét sb.

Hién nay, chinh quyén dia phwong Nhat Ban chu yéu giai quyét tinh trang
thiéu hut nhan tai k¥ thuat s bang hai phuong phap. Phuong phap tha nhat lién
quan dén viéc tuyén dung nhimg ca nhan c6 kinh nghiém lam viéc tai cac cong ty
CNTT hodc céc vi tri tuong tu, nhitng ngudi mang lai kién thuc va kinh nghiém
chuyén mén théng qua viéc tuyén dung giita sy nghiép. Phuong phap th hai lién
quan dén viéc bdi dudng nhén tai k¥ thuat sé cho cac cong chirc hién tai théng qua
viéc cung cép dao tao va kinh nghiém thuc té. Cac chién luge cua chinh quyén dia
phuong nhdm dam bao va phat trién nhan tai k§ thuat sé dua trén cac chinh sach sb
héa va CPS (DX) cua chinh quyén trung wong. Tai Nhat Ban, Bo Noi vu va Truyén
thong khong c6 xu hudng phan biét giira nhan tai k¥ thudt sd cua mot nhan vién

trong khu vuc tu nhan va cia mét cong chure trong khu vuc cong (Dzienis, 2023).
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2.2.4. Kinh nghiém vé chuyén doi so ciia mét sé tinh va thanh phé ciia Viét Nam
trong hé tro cdc doanh nghiép chuyén doi sé

Trong nhitng nam gﬁn day, mdt s6 tinh, thanh phé tai Viét Nam da chua dong
thé hién vai tro “kién tao” cua chinh quyén dia phuong trong qua trinh thuc day
CPS cho cac DNNVV. Nhitng mé hinh nay budc dau da tao dyng nén tang thuc
tién quan trong dé cac dia phuong khac hoc tap, nhan rong. Tiéu biéu nhu:

Tai Hai Phong, diém ndi bat 1a mé hinh “chinh quyén — nha mang/nén tang —
doanh nghi¢p” van hanh kha tryc dién: S¢ KH&DT t6 chuc hoi nghi hd trg
DNNVV CDBS va ky thoa thuan hop tac vdi cac don vi nhu VNPT, Viettel, MISA dé
cung cip cac gbi hd tro cu thé (vi du: mién phi 1 ndm chit ky sd, hd trg cac s6 hoa
don dién tir ddu tién), déng thoi sé hoa manh thu tuc hanh chinh va thiét 1ap cac
kénh hd trg sé (QR tra ciru TTHC, tra 16i tu dong bang Al song ngit, kénh Zalo
huéng dan dang ky kinh doanh) nham giam “chi phi tuin thu” cho DNNVV khi
tham gia méi truong sb.

Tinh Bac Giang trién khai Chuong trinh hd trg DNNVV CPBS giai doan
2022-2025, trong d6 tinh cam két hd trg 50% chi phi thué nén tang phan mém, to
chirc 10 khéa dio tao ky nang sé mdi nam va xay dung trung tdm diéu hanh kinh té
sO cap tinh. Vai tro dinh hudng chién luge va cung cép tai chinh hd trg ctia chinh
quyén dia phuong duogc thyc hién linh hoat va bam sat dac diém thuc tién cia DN
dia phuong - phan 16n 12 doanh nghiép céng nghiép nhe va nong nghiép.

Tai Ha N6oi, UBND Thanh phé) da phé duyé¢t Ké hoach hd tro CPS cho
DNNVV giai doan 2021-2025, x4c dinh muc tiéu dén 2025 “100% DNNVV dugc
nang cao nhan thirc”, hd trg hang chuc nghin doanh nghiép thong qua tai liéu huéng
dan, cong cu ty danh gid mic do san sang CBS, dao tao — tu Vén, cung cép nén tang
s6, ddng thoi thuc ddy phd cap chit ky s6 va hoa don dién tir; dang cha y, Ha Noi
dinh hudng xay dyng hé sinh thai hd trg CDS bang phat trién mang ludi ddi tac tu
van va doanh nghiép cung cap nén tang s6, kém dy toan ngudn lyc ngan sach theo
16 trinh nhiéu nam.

Con & Thanh Héa, kinh nghiém thuc tién cho thiy tinh di theo hudéng “hd tro
c6 muc ti€u, c6 dinh mc”: dia phuong bd tri kinh phi dé hd trg DNNVV CPS (dac
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biét tu van va 4p dung giai phap sd), dong thoi quy dinh mirc hd trg theo ty 1 va
tran kinh phi d6i v6i hop ddng tu van giai phap CDS (mirc t6i da theo % gia tri hop
dong va giéi han trin theo quy mo doanh nghiép), qua d6 thé hién vai tro Nha nudc
cAp tinh trong viéc chia sé chi phi — giam rui ro dau tu s6 cho DNNVYV.

Tinh Thira Thién - Hué tip trung vao cong tac thé ché hoa va huéng dan phap
1y, dién hinh 13 viéc ban hanh bd quy tic hanh chinh dién tir cho cac doanh nghiép
ding ky sb hoa dich vu va héa don, giup ning cao ning luc sb trong linh vuc
thuong mai - du lich. Tinh ciing khuyén khich cac doanh nghiép sir dung ha ting
chinh quyén dién tir lam nén tang tich hop quy trinh s6 hoa ndi bo doanh nghiép.

Thanh phé Pa Ning dugc xem 1a dia phwong tién phong véi chién lugec CDS
ddng bo gitta chinh quyén - doanh nghiép - nguoi dan. Thanh phd di ban hanh Pé
an “Hb tro doanh nghiép nho va vira chuyén ddi sé dén nim 2025” véi cac hoat
dong cu thé nhu: xay dung cong tu van CPS truc tuyén, thiét 1ap trung tim hd trg
doanh nghiép s, trién khai mé hinh doanh nghiép sé miu. Pic biét, S Thong tin
& Truyén thong phdi hop chit ché voi cac hoi nganh nghé dé két ndi doanh nghiép
v6i cac don vi cung cap giai phap cong nghé, qua d6 tao nén hé sinh thai s6 cip dia
phuong.

Tinh Binh Duong chil trong phat trién hé sinh thai doi mdi sang tao cép tinh
v6i viée xay dung “Ving ddi méi sang tao Binh Duong” (Binh Duong Innovation
Region). Chinh quyén dia phuong khong chi dau tu vao ha tang va dir liéu mé, ma
con thue hién cac chuong trinh két ndi doanh nghiép véi vién trudong, chuyén gia
cong nghé. Cac trung tim khoi nghiép va coworking space tai day dugc dong tai trg
bdi ngan sach tinh va cac dbi tic tu nhan.

O TP. H6 Chi Minh, ké hoach hd trg DNNVV CPS dén nam 2025 nhan manh
cach lam “dia phuong hoa” cac chuwong trinh/nén tang qudc gia: Thanh phd giao cac
s0, nganh va quan/huyén hd tro doanh nghiép ding ky tai khoan va tiép can thong
tin trén céng chuong trinh (SMEdXx), td6 chirc hoi nghi/hdi thao dé chia sé kinh
nghiém va giéi thiéu nén tang sd; ddng thoi giao S Thong tin va Truyén thong phdi
hop Iya chon nén tang phu hop, ky két thoa thuan vai cac hiép hoi va nha cung cap

giai phap sé “xudt sic” dé hd trg doanh nghiép, va trién khai hd tro kinh phi tu
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van/giai phap CPS theo co ché hd tro DNNVYV ctia Chinh phu.

Tir cac kinh nghiém thuyc tién trén, c6 thé thay rang, chinh quyén cap tinh dong
vai tro vo cung quan trong trong viéc hién thuc hoa cac dinh hudng chinh sach cua
Trung vong, déng thoit 1a lyc luong truc tiép kién tao moi truong, két ndi nguén luc
va hd trg cu thé cho DNNVV CBS.

2.2.5. Badi hoc kinh nghigm cho tinh Vinh Phiic trong hé trg' cdc doanh nghiép
chuyén doi sé

Tinh Vinh Phiic véi ddc thu 1a dia phuong c6 nhiéu khu cong nghiép, doanh
nghiép ché bién ché tao va DNNVYV trong linh vuc cong nghiép phu tro - hién dang
dung trude yéu cau cap bach vé CDS nham ning cao niang suét, giam chi phi, va
dap tmg chudi cung Gmg toan cau. T cac kinh nghiém qudc té va mé hinh trong
nudce, ¢ thé rat ra mot sd bai hoc cu thé cho tinh nhu sau:

Mot 1d, can xay dung chién lwgc CPS toan dién, c6 co quan chuyén trach va
co ché diéu phdi da cip giita trung wong - dia phuong - doanh nghiép. Can xac dinh
16 vai trd Nha nudc dia phuong khong chi 1 quan 1y, ma 1a kién tao hé sinh thai s6
cho DNNVV, théng qua viéc xay dung Chién lugc CDS cho doanh nghiép Vinh
Phuc dén nam 2030, c6 co ché phdi hop chit ché giita S6 Thong tin - Truyén thong,
S& KH&CN va So Tai chinh.

Kinh nghi¢ém tir Phap véi chuong trinh France Numérique, hay Malaysia voi
sang kién Malaysia Digital, cho thdy hiéu qua ctia mét chién lugc CDS bai ban 1a
phai ¢6 tim nhin quéc gia, ddng thdi dugc trién khai cu thé héa boi cac co quan
chuyén trach va theo mé hinh phdi hop da cap. Nhimg qubc gia nay khong chi xay
dung chién luge ¢ cdp chinh pht ma con thiét 14p cac dau mbi chuyén trach (vi du
nhu Co quan Phat trién Kinh té s6 - MDEC cua Malaysia) dé bao dam giam sat,
diéu phdi, va 10ng ghép chinh sach & moi cap do. Theo do, bai hoc cho Viét Nam la
can cung cd vai tro ciia Uy ban Qudc gia vé CDS, dong thoi xay dung 1d co ché
giao quyén va phan cap cho chinh quyén dia phuong trong trién khai chinh sach. Co
ché hop tac cong - tu, cung sy tham gia cha dong cua doanh nghiép can duoc dua
vao thiét ké chién lugc dé dam bao déng thuan va kha nang thyc thi trén thuc té. O

cac dia phuong c6 thé thanh lap trung tdm hd trg CPS cho doanh nghiép nhé nhung
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can tich hop cac chirc ning dao tao, tu van, két nbi giai phap cong nghé va cap tin
dung nho. Trung tdm nay nén van hanh theo co ché d6i tac cong - tu dé tiét kiém
ngudn lyc.

Hai la, coi trong ha tﬁng s6 va nang lyc dit li¢u dia phuong, dau tu khong chi
tap trung vao trung tdm ma phai hai hoa gitra d6 thi va ndng thon.

Mot trong nhimg yéu t6 nén tang caa CDS 1a ha tang k¥ thuat s6 va hé théng
dir liéu sb. Cac quéc gia thanh cong nhu Thai Lan d3 dau tu manh vao mang 5G,
trung tam dir liéu va nén tang ddm may khong chi tai Bangkok ma con & céac tinh
nhu Chiang Mai dé thu hep khoang cach s6. D6i voi Viét Nam, noi van ton tai su
phan héa manh giita trung tim va viing sau, ving xa, bai hoc 14 khong thé chi dau tu
vao ha ting s6 ¢ Ha Noi, TP.HCM hay cac tinh phat trién. Theo do, can c6 chinh
sach wu tién dau tu ha tang sd can bing ving mién, nhat 1 mang truyén dan, trung
tam dir liéu dia phuong, nén tang quan 1y cong dé doanh nghiép nhé & nong thon
cling c6 thé tiép can va 4ap dung cong nghé sb.

Ba la, phat trién hanh lang phap 1y dong b, nhat 1a cac quy dinh vé an toan
thong tin, dir li€u ca nhan, tai san sb va thuong mai s, ap dung co ché vu dii chi
phi st dung nén tang s6, nhu Ha Noi, Bic Giang da thuc hién, dic bi¢t voi cac
doanh nghiép san xuit ¢6 von dau tu han ché hodc doanh nghi¢p ho kinh doanh
dang chuyén dbi thanh doanh nghiép nho; Thém vao dé day nhanh viéc xdy dung
co s& dir lidu doanh nghiép sb céap tinh, 13 nén tang dé do luong mirc do s6 hoa, dé
xuét chinh sach phu hop va nang cao hiéu qua quan 1y Nha nuée

O Phap, luat Securing and Regulating the Digital Space hay dao luat DSA,
DORA cuia Lién minh chiu Au gitup bao vé quyén loi cta ca doanh nghiép va ngudi
dan trong khong gian sd. Malaysia ciing d& ban hanh Luat An ninh mang 2024 dé
nang cao niang luc phong chéng tdn cong mang. Tai Viét Nam, hanh lang phap 1y vé
dir li€u, bao mat, hop dé)ng dién tr, giao dich $6... con thiéu déng bo, chéng chéo va
thuong di sau thuc tién. Do dé, can thiét 1ap khung phap luat tong thé vé CPS theo
huéng thdng nhat, minh bach, hd tro d6i méi sang tao nhung van dam bao an toan
va tin cdy, dac bi¢t 1a bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung s va tai san tri tué cua

doanh nghiép nho.
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Boén la, wu tién dao tao ngudn nhan lyc s6, thong qua cac chuong trinh gido
duc linh hoat, gin vé6i xu hudng céng nghé méi va nhu cau ctua doanh nghiép nho.

CPS khong thé thanh cong néu thiéu nhan lyc duoc dao tao phi hop. Ca ba
quéc gia duogc néu (Phap, Thai Lan, Malaysia) déu trién khai cac chuong trinh dao
tao k¥ ning sb cip qudc gia, déng thoi gin két voi doanh nghiép dé phat trién cac
khoa dio tao thuc tién, linh hoat. Chwong trinh Go Digital ASEAN 1a mot vi du vé
phd cap k§ niang sb cho cong dong DNNVV. Tai cap tinh can wu tién phat trién
ngudn nhan luc so tai chd bang cach lién két chat ché vai cac truong cao dang - dai
hoc - vién nghién ctru dong trén dia ban tinh. T6 chirc cac khoa dao tao ki nang sd
chuyén biét cho nhém can bd ky thuat trong doanh nghiép cong nghi¢p phu tro.
Pong thoi can xdy dung cac chuong trinh dio tao nghé va tai dao tao k¥ ning sb
cAp tinh, tip trung vao cac k¥ ning tng dung nhu thuong mai dién tir, phan tich dit
liéu, an toan thong tin, quan tri nén tang... Cac truong cao déng nghé, dai hoc dia
phuong can dong vai trd nong cdt, ddng thoi ting cuong hop tac véi doanh nghiép
va cac don vi cung cap nén tang cong nghé.

Nam la, khuyén khich mé hinh d6i méi sang tao cip dia phuong, ting vai tro
ctia chinh quyén tinh trong diéu phéi nguon luc, trién khai chinh sach va lién két hé
sinh thai CPS, trién khai thi diém mo hinh doanh nghiép sé mau trong cic cum
cong nghiép va hd tro nhin rong néu thanh cong. Diéu nay gitp tao hiéu tng lan téa
va nhan rong mo hinh 6t trong thyc tién tinh.

Viéce tiép thu c6 chon loc kinh nghiém trong va ngoai nudc, déng thoi cu thé
hoa bang mé hinh phu hop voi diéu kién kinh té - x3 hoi cta tinh, s& gitp chinh
quyén tinh Vinh Phiic ning cao vai trd ctia minh trong qua trinh thic diy CDS thuc

chat va bén virng cho cong dong DNNVV trén dia ban.
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Tiéu két Chwong 2

Chuong 2 cua Luin an dd xdy dung mot hé thong co so 1y ludn virng chic
nham 1y giai vai trd ciia Nha nude cép tinh trong tién trinh CDS ciia DNNVV.
Trude hét, chuong nay lam ro cac khai niém nén tang nhu CDS, DNNVYV, vai tro
ctia Nha nuéc trong bdi canh nén kinh té sb. Trén co s¢ d6, ludn 4n trinh bay chi tiét
nam nhém vai trd co ban cua Nha nudc: (1) 1ap ké hoach va ban hanh chinh sach;
(2) hd tro tai chinh va dao tao nhan luc; (3) thic ddy d6i méi sang tao, xay dung hé
sinh thai s6; (4) dau tu ha ting cong nghé; va (5) dam bao an toan, giam sat cac hoat
dong CDS.

Diém ndi bat cua chuong nay 1a khung 1y thuyét do tac gia xay dung da vuot
qua nhitng gi6i han tiép cin truyén théng. Khong chi dimg ¢ viée mo ta vai trd quan
tri cuia Nha nuéc, ludn 4n con tiép can vin dé dudi géc nhin thé ché phat trién
(developmental state), hé théng d6i mdi quéc gia (NIS), va hé sinh thai sb - cho
thy mdi quan hé bién chimg giita Nha nudc - doanh nghiép - thi truong. Ngoai ra,
chuong nay ciing tién hanh phan tich kinh nghiém qudc té (Phap, Thai Lan,
Malaysia) va bai hoc thuc tién tr mot sd dia phuong tai Viét Nam, qua do duc rut
cac yéu t thanh cong trong thiét ké chinh sach va trién khai hd tro DNNVV CBS.
Viéc so sanh ndy gitp tao nén tang thuc tién cho viéc dé xuét giai phap cu thé phu

hop véi diéu kién kinh té - x4 hoi cta tinh Vinh Phuc.
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Chuong 3

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Quy trinh nghién ciru

bé thuc hién dugc cac ndi dung ti€p theo cua ludn an, tac gia dé xuat lugc do

quy trinh nghién ctru nhu sau:

Hoat ding

Tim hifu tdng quan
nghidn o

Mghifn o dinh
tinh

Mghién ciu dinh luong

Hghién o dinh hromgz
thitr nghiém

b

Hghién o dinh hromgz
chinh thie

- Cing cu N it qus
SPSS, s
AMOS

"".‘_\-\_\_\_-_-._.-.-F'_'_.f

¥
MG hinh 15 thoasrét
wa gid thuyét
| fighin ciha
T Hifu chinhmd
!,-"i o hinhinghidncia
wathang do
Cr &lpha hd
EFs =) Bd thang do
chinh thne
Kiém dinh gid
thuayret wva Ham
chinh sach

Thio luin két qui
fighin ciha

Bré xadt cac khuyrén

nghi

Hinh 3.1. Quy trinh nghién ctru

(Nguon: Nghién ciru dé xudt cia téc gia)

Quy trinh nghién ctru dugc thuc hién ngan gon qua cac budce sau:

Buéc 1: Tim hiéu tong quan nghién ciru: Xac dinh van dé nghién ctru, tong

quan tai liéu gitip xac dinh cac 1y thuyét nén tang lam co sé nghién ctu, két qua
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nghién ctru trude da thyce hién cling nhu cac khoang trong nghién ctru nghién ctru da
xé4c dinh m6 hinh 1y thuyét va gia thuyét nghién ciru.

Buéc 2: Nghién ciru dinh tinh duoc thyuc hién thong qua cac cudc phong van
sau dé xac dinh vai trd ciia Nha nuéc trong hoat dong CDS ciia DNNVYV trén dia
ban tinh Vinh Phiic. Pbi twong phong van 13 cac chuyén gia va can b quan 1y vé
kinh té s6, CDS, doanh nghiép. Két qua phong van dinh hinh Bang héi nghién ciru
so bo 13 cac nhén t6, cac bién quan sat dugc ké thira tir cac nghién ciru trude va bd
sung cac nhan td va cac quan sat dugc cho 1a phi hop véi thuc tién cia Viét Nam.

Budc 3: Nghién ciru dinh lwgng thir nghiém: Thuc hién nghién cuu thu
nghiém do luong vai tro cia Nha nudce trong hoat dong CDS ctia DNNVYV trén dia
ban tinh Vinh Phuc bang Bang héi nghién ctru so bd. Két qua khao sat thir nghiém
duogc xir Iy bang phan mém SPSS 20.0 véi cac thi tuc nhu: Panh gia do tin cdy cua
thang do, Phan tich nhan t6. Tir két qua xur 1y tac gia sé loai bé nhitng quan sat
khong dat du d6 tin cdy cling nhu khong hoi tu vé cing mot nhén t6. Tir d6 bang hoi
chinh thirc dugc hoan thién dé diéu tra dién rong.

Budc 4: Nghién ciru dinh lwgng chinh thire:

+ Ddi v6i khao sat truc tiép: Phiéu khao sat truc tiép dugce gui téi cac doanh
nghiép, nhan vién/nha quan 1y sé& tra 10i truc tiép trén phiéu hoi.

+ Pbi v6i khéo sat truc tuyén: Phiéu khao sat truc tuyén duoc thiét ké trén
cong cu Google form va gui tdi cac doanh nghi€p, nhan vién/nha quan ly.

Dir liéu khao sat dugc ma hoa nhdp vao phan mém SPSS 20.0. Nghién ciru
thuc hién kiém dinh d tin cdy cta thang do bang Cronbach’s Alpha dé loai bo cac
“jtem” khong phii hop, phén tich nhan t6 kham pha EFA dé phan tich nhén td, sau
d6 tién hanh danh gia anh hudng ctia cac nhén t theo mé hinh CFA va SEM.

Buéc 5: Thao luin két qua nghién ctiu: Tir cac két qua thu dugc khi phan
tich dir liéu, tac gia thuc hién viét bao cdo két qua dé thao luan. Két qua phan tich
duoc thé hién tai cac phu luc. Trén co s& cac két qua thu duoc, tac gia dé xuit cac
khuyén nghi dua vao két qua nghién ctru, cac khuyén nghi duoc thé hién tai Chuong
5.

Luan an st dung ca hai cach tiép can dinh tinh va dinh luong. Pinh tinh dugc
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thuc hién trong giai doan 1 (truwéc khi tién hanh nghién ctru dinh lwong) va cach tiép
can dinh lugng duogc thuc hién trong giai doan 2 véi muc ti€u, danh gid thyuc trang
va kiém dinh mé hinh véi cac gia thuyét nghién ctru dua ra.

Vo1 cach tiép can dinh tinh ludn an thyc hién viéc phan tich céc tai liéu thir
cAp c6 lién quan, phan tich danh gia tong hop cac dir liéu cla cac dé tai nghién ciru
di trudc, thuc hién cac cudc phong van sdu véi cac chuyén gia nham lam rd hé
théng cac khai niém vai trd ctia Nha nudc trong hoat dong CPS ciia DNNVV trén
dia ban tinh Vinh Phiic. Nghién ciru dinh tinh gitp phét hién va b6 sung cac nhan t6
trong mo hinh, cac chi bao do ludng cho cic nhan té ciia md hinh nghién ciru.

Nghién ctru dinh lugng dugc thuc hién thong qua cudc diéu tra chon mau voi
cac DNNVYV, va céc bén lién quan dén hoat dong CBS trén dia ban tinh Vinh Phuc.
Théng qua nghién ctru dinh lwong mé hinh va cac gia thuyét nghién ciru duge kiém
dinh véi dit liéu khao sat thu thap tir mau nghién ctru. Viéc sir dung ca hai cach tiép
can dinh tinh va dinh luong giup 1am rd vin d& mot cach sdu sic, két qua nghién
ctru ¢6 dg tin cdy va khach quan.

3.2. Phuwong phap tiép cin nghién ciru

Luan an tiép can dbi trong nghién ctru dudi goc do cua quan 1y kinh té, trong
d6 két hop ca quan 1y theo chu trinh va quan 1y theo cac ndi dung cu thé. Cach tiép
can nay duogc 4p dung trong ca cac ndi dung vé nghién ctru 1y thuyét 1an thyc trang
va dé xudt giai phap. Cu thé:

Lu4n 4n tap trung tim hiéu cac 1y thuyét lién quan dén quan 1y nha nuéc vé
CPS, quan 1y nha nudc ddi véi cac doanh nghiép va CPS cua cac DNNVV Noi
cach khac, luan 4n nghién ctru cac 1y thuyét vé vai trd cia Nha nude trong viée thuc
day qua trinh CDS cho DNNVV. Muyc tiéu chinh 14 1am rd vai tro ciia Nha nudc (cu
thé 1a chinh quyén cép tinh) trong viéc hé trg, dinh hudng va thic déy cac DNNVV
tai Vinh Phuc thuc hién CDS.

Theo tiép can chu trinh quan 1y, ludn an dua ra nhimng ndi dung cia vai tro
Nha nudc trong hoach dinh chinh sach va chién lugc CPS céip tinh trén co so cac
chién luoc, chuong trinh quéc gia vé CPS, dic biét 1a cac hd trg cho DNNVV, Tiép

theo, ludn 4n tip trung phan tich vai trd ciia Nha nudc trong trién khai cac chinh
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sach, chién lugc cu thé nhu 1am rd cac chinh sach hd trg DNNVV CBS bao gém:
chinh sach vé hd tro tai chinh, chinh sach dao tao nhén lyc, cung cép cong nghé va
ha téng ky thudt cho cdc DNNVYV tai tinh Vinh Phtic, chinh sach két ndi cac doanh
nghiép, thuc day hop tac va két ndi thong qua xay dung hé sinh thai lién két CDS.
Cubi cung, ludn an phan tich vai tro cia Nha nudc trong viéc giam sat, danh gia,
dam bao an toan cho cac hoat dong CDS cho DNNVV.

3.3. Céu héi nghién ctru, gia thuyét nghién ciu va khung phan tich

3.3.1. Cau hoi nghién cvru

Cau héi 1: Vai tro cua Nha nude hién nay trong CDS cua cac DNNVYV tai tinh
Vinh Phuc dang dugc thyc hién nhu thé nao?

Cau hoi 2: Nhitng nhan té nao anh huong dén hiéu qua thuc hién vai tro cua
Nha nudce trong CDS cho DNNVV tai tinh Vinh Phtc?

Cau hoi 3: Sy khac biét trong nhan thirc, quy moé doanh nghiép, hay mirc do
phdi hop giita cac bén c6 lam thay doi muc do tic dong cia cc vai trd Nha nude
dén qua trinh CDS cia cic DNNVV khong?

Cau hoi 4: Nhitng giai phap nao c6 thé nang cao vai trd ctia Nha nudc trong
viéc thuc ddy CPS cho DNNVV tai tinh Vinh Phiic?

3.3.2. Khung phén tich
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VAI TRO CUA NHA NU'GC VE CHUYEN POI SO CHO DOANH NGHIEP NHO VA VUA
TINH VINH PHUC

1/ Xay dung
ké hoach va
ban hanh
chinh sach vé
chuyén déi so

2/ Ho tro
DNNVV
chuyén dai so;
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3/ Xay dung
hé sinh thai
lién két
chuyén déi s6
gilra cac doanh
nghiép
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4/ Péu tu co
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phue vu
chu}fén déi
50 cho doanh
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5/ Quan ly,
@iam sat,
dam bao an
todan cho cac
hoat dong
chuyén doi
s0
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CAC NHAN TO ANH HUONG
1/ Yéu to nhan thirc cia cac bén lién quan Ve chuyén doi so;
2/ Yéutén gu-?m Iyre ndi tai cua doanh nghiép;

3/ Sir phdi hop giira cac co quan quan 1y nha mrée, cac doanh nghiép trong qua trinh chuyén déi so;
4/ Tinh chat dic thi va tinh hinh phat trién kinh té xa hdi cua dja phwong;
5/ Bi canh phat trién cia cong nghé sb

Hinh 3.2: Khung phan tich cia luidn an
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3.3.3. Gid thuyét nghién ciru

Gia thuyét H1: Viéc xay dung ké hoach va ban hanh chinh sach CPS ciia Nha
nudc cd anh hudng tich cuc dén muc d6 trién khai CBS trong DNNVV tai tinh
Vinh Phuc.

Gia thuyét H2: Hoat dong hd tro truc tiép tr phia Nha nudce (tai chinh, dao tao,
tu van) c6 tac dong dang ké dén quyét dinh dau tu CPS ciia cac DNNVV.

Gia thuyét H3: Viéc phat trién hé sinh thai lién két CDS gita cac doanh
nghiép va cac chu thé lién quan c6 mdi trong quan thuan véi hiu qua ap dung cong
nghé s tai DNNVV,

Gia thuyét H4: Mirc do dau tu vao ha tang sb cua Nha nudc cé tic dong tich
cuc dén kha nang tiép can cong nghé s6 cia DNNVYV, dic biét & khu vue nong thon
va cum cong nghiép.

Gia thuyét H5: Viéc giam sat, bio dam an toan thong tin va tao 1ap mai truong
phap 1y tin ciy c6 anh huodng tich cuc dén niém tin cia DNNVV trong qué trinh
CbsS.

Gia thuyét Hé6: Cac yéu t6 nhu nhan thuc, nguén Iuc noi tai, su phéi hop gitra
cac bén, dic thu dia phuong va trinh d6 cong nghé co tac dong diéu tiét (moderating
effect) dén moi quan hé giita vai tro ctia Nha nude va hiéu qua CPS ctia DNNVV.
3.4. Phuwong phap thu thap sb liéu
3.4.1. Phuirong phdp thu thip sé liéu thir cip

Dit liéu nghién ctru, bai nghién ctru céng bd trén cac tap chi trong nudc va
ngoai nudc lién quan dén vai trd ciia nha nude dén CPS ctia cac doanh nghiép trén
dia ban tinh Vinh Phtc.

Dtr liéu thir cép duoc thu thap tir cac cong bd va bao cdo va téng hop tir Téng
vién giam thong ké, két qua cac cudc diéu tra), Bo6 KH&CN (nay 13 bo Tai chinh),
Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI), Uy ban nhan dan tinh,
céc sO, ban, nganh cia tinh Vinh Phic gom: Nién giam thong ké tinh Vinh Phuc,
Cac bao cao vé két qua CPS tinh Vinh Phiic qua cic nim, Bdo cdo vé diéu tra
doanh nghiép cac nam, Bao cdo vé Kinh té - X4 hoi hang nam, cic bao céo tong két

nam...
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3.4.2. Phwrong phdp thu thip sé liéu so cdp

S liéu so cdp dugc thu thap thong qua diéu tra khdo sat bang bang hoi d6i
v6i dbi twong 1a cac DNNVV; phong vén sau truc tiép dbi véi dbi tuong 1a can bo
quan 1y va cac nha khoa hoc. Thoi gian thu thap thong tin tir thang 01/2024 dén
thang 3/2024.

* Pbi véi ddi tuong khao sat 1a DNNVYV, sb luong mau duoc chon trén co s&
cong thirc tinh mau sau:

2 px(-p)
1-a/2 e2

Trong do

- n: mau tbi thiéu can xac dinh

- Hé s6 tin cdy Z2, = 95%

- Pham vi sai s6 chon mau khéng vuot 5% (e = 0,05)

Theo cong thirc trén, sé miu tdi thiéu phai tién hanh thu thip 1a 385 mau nghién
ctru. Dan méu nghién ciru gdm ciac DNNVV dang hoat dong trén dia ban tinh Vinh
Phuic giai doan 2020-2024, dugc tong hop tir dit liéu cia S¢ Ké hoach va Pau tu
(nay 1a so Tai chinh). Nghién ctru sir dung phuong phap chon miu phan ting theo
nganh va quy mo, két hop vo1 chon mau thuén tién. Téng cong 500 phiéu dugc phat
ra va thu vé 402 phiéu (dat ty 18 phan hdi 12 80,4%). Sau khi 1am sach, s6 phiéu du
didu kién va dua vao tinh toan 1a 402 phiéu- dam bao yéu cau vé ¢ mau cho phan
tich SEM. S6 mau nay dam bao duoc do tin cay vé théng ké cho cac phan tich, danh
gia.

Mic du viée chon mau cé thé tiém 4n nguy co thién léch miu, song cau tric
mau theo nganh va quy moé phu hop véi co cau thuc & DNNVV cua tinh, do d6
nguy co thién léch khong & mirc nghiém trong va khong 1am sai 1éch ban chat két
qua nghién cuu.

* Poi voi d6i tugng khao sat 1a can bo quan 1y va cac nha khoa hoc, sb lugng
d6i twong khao sat tham gia phong van cu thé nhu sau:

- 03 cac nha khoa hoc c6 kinh nghiém nghién ctru, giang day vé kinh té sé,
CDS cua cac truong dai hoc, cac vién nghién ctru.

- 03 chuyén gia gitr vi tri quan 1y trong hoat dong CDS, cac chuyén gia dang

phu trach cac hoat dong CDS, kinh dugc lya chon té s tr cac b, cac so thong tin
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cua tinh.

- 03 chuyén gia trong cac DNNVV.

3.5. Phwong phap xir ly, tong hop va phén tich sé liéu

Luan 4n sir dung két hop ca phén tich dinh tinh va dinh lugng nhdm 1am séng
td vai tro cua Nha nudc trong CBS ctiia cac DNNVV
3.5.1. Nghién cvru dinh tinh

Trong nghién ctru nay, nghién ctru dinh tinh budc dau nhim kiém tra va sang
loc cac bién doc lap trong mo hinh 1y thuyét ma NCS da dé xuat, va xac dinh so bo
mbi quan h¢ gitra bién doc lap va bién phu thude. Muc ti€u tiép theo 1a kiém tra su
hop 1y cua thang do bién doc 1ap. Cac thang do NCS dwa ra trong luan an 1a nhiing
thang do da dugc cong nhan va sir dung trén thé gidi. Tuy nhién trong diéu kién bbi
canh tai Viét Nam, cic thang do ndy can xem xét diéu chinh, bd sung cho phu hop.
Nghién ctru dinh tinh duogc thyc hién thong qua phan tich tai liéu, thuc hién phdéng
van sau chuyén gia dé (i) xac dinh cac nhan td; (ii) bd sung cic quan sat phu hop
v6i bdi canh nghién ciru. Tir d6, xac dinh cac cht dé quan trong can thiét cho bang
cau hoi dinh lugng déng thoi giap do viéc soan thao bang cau hoi dinh luong dugc
chinh xac va dé hiéu.

Phuong phap nghién ctru dinh tinh dung dé xac dinh cach do luong bién phu
thudc, kham pha cac bién doc lap va bd sung thém céc bién quan sat dé diéu chinh
lai m6 hinh 1y thuyét, xac dinh méi quan hé gilra céc bién doc 1ap va bién phu
thudc, kiém dinh d6 phu hop ctia md hinh, kiém dinh sy phu hop cua céc bién quan
sat trong mo hinh ddng thoi thiét ké bang hoi cho nghién ctru dinh luwong thir
nghiém.

Trudc khi xac dinh do Iudng vai tro cua Nha nude trong CDS tai DNNVYV, tac
gid da ra soat cac tai li€u (cac bai bao khoa hoc, cac bai viét trén cac tap chi, cac
luan 4n tién s§ trong ngoai nudc, ...) dé tong két cac vai trd ciia Nha nude cp tinh
trong CPS tai DNNVV dugc thé hién nhu thé nao. Tiép theo do, tac gia tham khao
¥ kién chuyén gia vé vai tro ctia Nha nudc trong CDS tai DNNVV tir d6 diéu chinh,
bd sung cac thang do cho phu hop.

Duya trén muc tiéu ctia nghién ciru dinh tinh, NCS thiét ké phiéu phong van véi

nhiéu cau hoi mé lién quan dén mo6 hinh nghién ctru va thang do.
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Phiéu phéng van dugc chia thanh 3 phan

Phan 1: Gi6i thiéu muc dich, y nghia cua cudc phong van

Phan 2: Céc cau hoi dé kiém tra, sang loc bién doc lap

Phan 3: Gidi thiéu céc thang do cua bién doc 1ap va bién phu thude dé xin v
kién chinh sira, bd sung

- bia diém phong van: 1a tai phong hop, phong 1am viéc ctia cac chuyén gia;

- Thoi gian thyc hién phong van xin ¥ kién: tir 45-60 phut

Noi dung cac cudc phong van dugc ghi 4m, duoc luu trit va ma hoa trong may
tinh. Noi dung nay dugc g& bang va phan tich dé dua ra két luan. Két luan dugc dua
ra dya trén su tong hop quan diém chung cua cac d6i tugng phong van c6 cach nhin
tuong ty nhau. Két qua tim duoc s& duoc so sanh véi mé hinh 1y thuyét ban dau dé
xac dinh mo6 hinh nghién ctru chinh thire cho nghién curu.

3.5.2. Thong ké mé td, so sdnh

Trén co sé cac thong tin s lidu da thu thap, tac gia da sir dung phuwong phap
théng ké mo ta dé hé thdng hoéa, tong hop tai liéu phan chia cac ndi dung phu hop.
Cong cu sir dung tinh toan trong ludn 4n 13 phan mém may tinh Excel, Stata. Trong
qua trinh thuc hién tic gia st dung phuong phap thong ké mo ta dé tong hop cac s6
liéu thi cép cua cac nganh chirc nang, cac chi tiéu kinh té x4 hoi theo thoi gian,
nhu: Co ciu kinh té, bién dong kinh té, x4 hoi va nguén nhan luc, sy bién dong cua
cac DNNVV trén dia ban tinh.

Phuong phap phan tich so sanh dugc st dung nham thé hién sy bién dong hay
su sai khac cua cac chi tiéu theo thoi gian, khong gian hay theo cac nhom ddi twong
nghién ciru. Trong pham vi nghién ciru ciia dé tai, phuong phap phan tich so sanh
dugc sir dung dé danh gia su bién dong vé tinh hinh bién dong sb luong cac
DNNVV va tinh hinh CDS ctia cdc DNNVV qua cac nim. Chi ra nhiing vu diém,
han ché trong cac chinh sach vé hd trg DNNVV CBS cua chinh quyén tinh.

3.5.3. M6 hinh cdu tric tuyén tinh SEM
3.5.3.1. M6 hinh nghién ciru dé xudt

Mo hinh SEM duoc sir dung trong nghién ctru ndy nham danh gia vé vai trd
cua Nha nudc trong CDS tai DNNVV trén dia ban tinh Vinh Phtic trén cac khia
canh: Xay dung ké hoach va ban hanh chinh sach vé CPS cho cac doanh nghié¢p;
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Ho tro DNNVV CbS (tap trung vao hd tro vé tai chinh va hd tro vé dao tao NNL);
Thuc diy DMST va xay dung hé sinh thai lién két CPS giita cac doanh nghiép; Pau
tu CSHT sb phuc vu cho CDS ctia doanh nghiép: Quan 1y, giam sat, dam bao an
toan cho céc hoat dong CDS.

Trong ludn an nay, tac gia lua chon phuong phap PLS-SEM thay vi CB-SEM
do sy phu hop vé6i muc tiéu va bdi canh nghién ctru. Cuy thé, nghién ctru hudng t6i
giai thich va du bdo muc do tac dong cua vai tro Nha nude cép tinh dén CPS cua
DNNVYV, hon 14 kiém dinh mot mé hinh 1y thuyét da dugc chuan hoa hoan chinh.
Theo Hair et al. (2019, 2021), PLS-SEM dac biét phu hop vdi cac nghién cliru mang
tinh khai ph4, phat trién 1y thuyét va dinh hudng chinh sach, trong d6 trong tam 1a
t6i da hoa kha ning giai thich phuong sai ctia bién phu thudc. Bén canh d¢6, mé hinh
nghién ctru ¢6 cdu triic phirc hop véi nhiéu bién tiém an va thang do duoc diéu
chinh theo bdi canh dia phuong; dit liéu khao sat DNNVV ciing khong dam bao
phan phéi chuan da bién. Trong nhing diéu kién nay, PLS-SEM cho thay uu thé 16
rét vé tinh linh hoat va do tin cay so voi CB-SEM (Henseler, 2017). Do do6, viéc lya
chon PLS-SEM la phu hop vé mit phuong phéap ludn va dam bao gia tri khoa hoc

cling nhu kha ning Gmg dung thyc tién cta két qua nghién ciru.

Ké hoach va quy dinh phap luat vé CPS

Co so ha tang vé CDS

] CBS trong
Ho tro vé tai chinh DN

HO tro vé dao tao NNL

Thic day DPMST va Xay dung hé sinh
thai

Vai tro quan ly, giam sat, dam bao an
toan
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Hinh 3.3. M6 hinh nghién ctru SEM dé xuat

M6 hinh SEM cudi cing duoc xay dung bao gdm 06 nhan t6 doc lap: Xay
dung ké hoach va ban hanh chinh sach v& CDS cho cac doanh nghiép (CS), Hd trg
vé tai chinh (VON), Co sé ha ting (CSHT), Hd tro vé dao tao NNL (PT), Xay dung
hé sinh thai (HST), Vai tro quan ly, gidm sat, ddm bdo an toan cho cac hoat dong
CBS (QL_TMDT) (hinh 3.3)
3.5.3.2. Quy trinh xdy dung bang hoi va thang do

* Xay dung bang hoi (miu phiéu hoi duoc thé hién trong phu luc 01)

Bang héi dugce xay dung theo trinh tu sau:

Budc 1: Xem xét cac tai lidu tong quan, dinh nghia cac bién trong mo hinh
nghién ctru va cac thang do trong mé hinh ma cac nghién ctru khac dang str dung.

Budc 2: Dich tai liéu va xay dung bang hoi

Bude 3: Bang hoi duoc dua cho cac chuyén gia nhan xét dé dam bao khong
c¢6 su hiéu 1am vé ngdn tir va ndi dung cac cau hoi. Két qua duoc chinh sira dé noi
dung bang hoi duoc 16 rang, khong gy hiéu sai nghia d6i véi nguoi duge phong
van.

Budc 4: Diéu chinh bang hoi ban dau va tién hanh nghién ciru dinh lugng so
bd nham phan tich thir nghiém qua viéc phiéu phong van gém 40 phiéu.

Bude 5: Hinh thanh bang hoi va tién hanh nghién ctru dinh luong chinh thirc
véi cdc DNNVV.
* Nghién ciru so bo va xdy dung tiéu chi danh gia thang do

Trude khi tién hanh diéu tra chinh thuec, tic gia da tién hanh diéu tra so bo dé
danh gia va diéu chinh thang do, loai bo nhiing bién quan sat khong phu hop. Giai
doan nay giup cho nghién ctru dat dugc hiéu qua cao hon va giam thiéu nhiing sai
sot trong qua trinh diéu tra chinh thic. Trong budc nay tac gia da phat phiéu phong
van gdom 40 phiéu.

T tong quan tai liu va két qua nghién ciu dinh tinh voi ¥ kién cua céac

chuyén gia bang hoi gdm cac tiéu chi danh gia va thang do sau:

98



Béang 3.1. Tiéu chi, Bién quan sat vé vai tro cia Nha nwéce trong chuyén doi so

cia cac doanh nghi€p nhé va vira trén dia ban tinh Vinh Phuc

Ma bién Tiéu chi, Bién quan sat Nguon
CS 1. X4y dung ké hoach va ban hanh chinh sach vé CPS cho cic doanh
nghiép
CS1 Tinh ban hanh kip thoi cac KH vé CBS, (Zhu va c.s., 2023)
luat, van ban dudi luat vé CDS
CS2 Hé théng KH va vin ban phap luat vé CDS|  (Cht Ba Quyét, 2021)
rd rang, chinh xac day du
CS3 Nhitng rao can/vuéng mic trong luat, van| (Nguyén Thi Loan, 2023)
ban dudi luat vé CBS dugc sta doi kip
thoi
CS4 Thuc hién cac dich vu cong truc tuyén
khuyén khich CPS trong doanh nghiép
CS5 Thuc hién cac chuong trinh khuyén (Zhu va c.s., 2023)
khich CBS trong trong doanh nghi¢p (Chir B4 Quyét, 2021)
CS6 Co cac quy dinh va tiéu chudn cong (Xiao va c.s., 2022)
nghé s trong doanh nghiép
VON HJ tro vé tai chinh
VONI Tinh c6 cac khoan cho vay hd trg cho (Wang va c.s., 2023)
doanh nghiép CDS (Zhu va c.s., 2023)
VON2 Tinh c6 cac khoan dau tu cho hoat dong (Wang va c.s., 2023)
CDBS cua doanh nghiép
VON3 Céac ngan hang, cac hoi, cac quy dau tu (Zhu va c.s., 2023)
c6 cac khoan vay uu tién cho doanh (Hwang va c.s., 2016);
nghiép CDBS
VON4 doanh nghiép dé dang tiép can cac OECD (2021

khoan vay nhim muc dich CPS
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Ma bién

Tiéu chi, Bién quan sat

Nguon

DT

Dao tao nguon nhan luc

DTl

DTl Céic don vi dao tao trong tinh
(Trung tam/Céc sd) to chic cac khoa
dao tao vé CPS cho doanh nghiép

(C.-L. Chen vac.s., 2021)

DT2

Cac don vi trong tinh (Trung tam/Céc
s&) hd tro, tu van trién khai cac sang

kién, quytrinh trong hoat dong CDS

Bo6 sung

bT3

Céc don vi trong Tinh (Trung tam/Cac
s0) dao tao nang cao chién lugc vé CDS

cho doanh nghiép

(Phung Thanh Loan, 2019)

DT4

Céc don vi trong Tinh (Trung tam/Cac
s0) dao tao nang cao trinh d0 chuyén
mon, ky thuat vé CPS cho doanh
nghiép

OECD (2021)

DTS5

Céc don vi trong Tinh (Trung tam/Cac
s0) dao tao ning cao ky ning vé CPS

cho doanh nghiép

OECD (2021)

HST

Thic diy PMST va xdy dung hé sinh thai lién két cho cac doanh

nghiép CDS

HSTI

Tinh phat trién hé sinh thai két ndi giita
cac doanh nghiép thong qua cac hoi

nghi, hoi thao, chuong trinh

HST2

Chinh quyén tinh tao diéu kién dé doanh
nghiép gap g0, trao doi, hop tac véi cac

doanh nghiép nudc ngoai

HST3

Chinh quyén tinh tao diéu kién dé doanh

nghiép gip gd, trao doi, hop tic véi cac

(Valerio va c.s., 2014)
(UNU-WIDER, 2011)
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Ma bién Tiéu chi, Bién quan sat Nguon
doanh nghiép trong nudce, trong tinh
HST4 Chinh quyén tinh lién két gita cac | (Nguyén Thi Loan, 2023)
doanh nghi¢p, cac hdi, cac hié€p hoi
cung nganh nghé cing nhau tao ra cac (UNU-WIDER, 2011)
san pham m@di mang tinh chat dac trung (Yaghmaic &
cua Tinh Vanhaverbeke, 2019)
HSTS5 Chinh quyén tinh lién két gitra cac
doanh nghiép, cac hdi, cac hi¢p hoi khac
nganh nghé cung nhau hop tic dé
nghién ctru, cac san phdm méi
CSHT PAu tw co sé ha ting s6 phuc vu CPS cho doanh nghiép
CSHT!1 Tinh nang cip co so ha ting cong nghé (Hoang Thang & Pham
dap tng nhu cau CDS cia doanh nghiép Nghia, 2023)
(mang 5@G, cap quang, Tram BTS, Cot
ang ten..)
CHST2 Tinh nang cao chat luong cac dich vu (Nguyén Thi Loan, 2023)
cung rng ma muyc ti€u la thong qua cac
doanh nghiép vién thong cho doanh
nghi¢p/thué lai voi gia ré
CSHT3 y L Chun-Liang Chen va cong
Tinh thiét 1ap cac Website vé thi truong
, ‘ .. su (2021)
cong ngh¢ dé doanh nghiép két ndi voi _
(Yaghmaie &
nhau
Vanhaverbeke, 2019)
CSHT4 Tinh Xay dyng hé théng thiét bi trung B6 sung méi

tam diéu hanh théng minh (I0C) phuc
vu hoat dong hanh chinh cong xu 1y hd

SO tryc tuyén
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Ma bién Tiéu chi, Bién quan sat Nguon
CSHTS Tinh két ndi cac hé thong thong tin dam | Chun-Liang Chen va cong
bao vé chir ky sd, hoa don dién tir su (2021)
QL TMDDT | Quén ly, giAm sat, dam bao an toan cho cac hoat dong CDS
QL _TMDDT | Tinh luén sin long cung cip cac ngudn Bo6 sung m&i
1 luc can thiét ddi voi viée ap dung
TMDT
QL TMDDT| Tinh dam béo vé s& hitu tri tué v6i cac | (C.-L. Chen va c.s., 2021)
2 cong ngh¢ cua doanh nghi¢p sang tao ra
QL TMDDT | Tinh dam bao cic cac doanh nghi¢p Bo6 sung m&i
3 nhap khau cong nghé tién tién, hién dai
QL _TMDDT | Tinh thuc hién quan 1y, bao mat cac nén | (C.-L. Chen va c.s., 2021)
4 tang cong nghé ma doanh nghi¢p st
dung
QL_TMDDT | Tinh dam bao vé tinh bao mat trong cac | (C.-L. Chen va c.s., 2021)
5 hoat dong thuong mai di¢n tu
QL_TMDDT | Tinh xdy dung/ khuyén khich cic san | (C.-L. Chen vac.s., 2021)
6 thuong mai dién tu dé két ndi giita | (Nguyén Thi Loan, 2023)
Khach hang - Doanh nghiép san xuat -
Pon vi thanh toan trong hoat dong
thuong mai dién tr
QL TMDDT| Tinh thanh, kiém tra, quan 1y cac hoat B6 sung moi
7 dong TMDT
CDS Hoat dong chuyén doi sé trong doanh nghiép
CDS1 Chuyén d6i mé hinh kinh doanh 4p | (Pustovrhvac.s., 2019)
dung coéng nghé sé hudng téi khach
hang
CbS2 Xay dyng chién lugc sb trong doanh | (Trinh Thi Hoéng Thai &
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Ma bién Tiéu chi, Bién quan sat Nguon

nghiép Cao Thi Hanh, 2025)
CDbS3 Phat trién vé hé théng ha ting va cong (Yaghmaie &
nghé s trong doanh nghiép Vanhaverbeke, 2019)

CbsS4 Véan hanh doanh nghiép st dung cac |(Pustovrhvac.s.,2019)

cong nghé so

CbS5 Thong tin cua doanh nghiép dugc co (Pustovrh va c.s., 2019)

ban s6 hoa

(Nguon: Téng hop ciia tdc gid, 2023)

Do tin cdy cua thang do dugc thé hién thong qua hé s6 Cronbach's Alpha. Cac
thang do c6 hé s6 Cronbach's Alpha tir 0,6 tr¢ 1€n dugc coi la chép nhan duoc. Cac
thang do c6 do tin cay tir 0,8 dén gan 1 1a thang do luong tot. Hé sb twong quan
bién tong cho biét quan hé cia bién quan sat voi trung binh céc bién trong thang. Hé
s6 trong quan bién tong < 0,3 thi dugc coi 1a bién rac va can loai khoi thang do va
tiéu chuan chon thang do c6 d6 tin cdy anpha tir 0,6 tré 1€n (J.F. Hair va cong su,
1998)

Két qua danh gia do tin cy thang do so bo thé hién cac Hé sd Cronbach's
Alpha va hé sb tuong quan bién tong déu ndm trong ngudng cho phép. Do d6, thang
do co6 du su tin cay dé thuc hién cac bude nghién ctru tiép theo.

- Phan tich nhan t6 kham ph4 (EFA)

Kiém tra gia tri cua thang bang phuong phap phan tich nhan t6 EFA. Theo
Hair and cong sy (2016) thi Factor loading (hé sd tai nhan t6 hay trong s nhan t5)
chi 13 tiéu chi dé dam bao muc nghia thiét 1ap cua EFA:

Factor Loading & muc =+ 0,3: Diéu kién t6i thiéu dé bién quan sat duoc gitr lai.
Factor Loading ¢ muc + 0,5: Bién quan sat c6 nghia 1a thong ké tét.

Factor Loading ¢ muc + 0,7: Bién quan sat ¢6 nghia 13 thong ké rat tét.

Chi s6 KMO va kiém dinh Bartlett’s Test of Sphericity: Chi sé KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) phan anh mic do thich hop cua dir liu dbi véi phan tich

nhan t6 thong qua viéc danh gia ty 1¢ phuong sai chung giira cac bién quan sat;
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KMO > 0,6 cho thay dir liéu phu hop dé tién hanh EFA (Hair et al., 2019). Kiém
dinh Bartlett’s Test of Sphericity dung dé kiém dinh gia thuyét Ho rang ma tran
turong quan 12 ma tran don vi, tirc cac bién khong c6 twong quan tuyén tinh. Khi Sig.
< 0,05, gia thuyét Ho b1 bac bo, khéng dinh tOn tai méi tuong quan c6 y nghia théng
ké gitra cac bién va thoa man diéu kién can dé thuc hién phan tich nhan t6 (Hair et
al., 2021).

Két qua phan tich nhan t6 kham pha véi cac bién quan sat cho két qua tdt, thé
hién & hé s6 KMO = 0,764 > 0,5, Sig= 0,000, déu cho thiy két qua phan tich nhan
t6 kham pha c6 sy tin cdy cao. Gia tri tong phuong sai trich cua nhéan t6 tht sau 1a
73.372% va gid tri h¢ s6 hoi tu eigenvalues cia nhan tb nay la 1,749 > 1. Do do, cac
nhan t§ dam bao dugc kha nang dai dién cho dir liéu khao sat ban dau.

Hé sb beta chuan hoa (standardized beta) phan anh muc do va chiéu hudng tac
dong cua bién doc 1ap 1én bién phu thudc khi cac bién d3 dugc chuin hoa vé cung
don vi do. Do d6, hé sb nay cho phép so sanh truc tiép do manh - yéu twong d6i cua
cac bién doc 1ap trong cting mot md hinh cau tric. Theo Hair et al. (2019, 2021), gia
tri tuyét ddi cua beta cang 16n thi mic d6 anh hudng cua bién doc lap dén bién phu
thudc cang manh, 1a co s quan trong dé xac dinh mirc d6 uu tién cua cac nhan td
trong phan tich va khuyén nghi chinh sach.
3.5.3.3. Xur ly thong tin trong nghién curu dinh luong

Céc bang hoi sau khi da dugc 1lam sach dir li¢u duoc nhdp vao phr:in mém
SPSS 20.0 va AMOS 20.0.

Dbi v6i phan mém thong ké SPSS 20.0 tac gia thuc hién cac thu thong ké mo
t4, Kiém dinh sy tin cay cua thang do; Phan tich nhan t6 kham pha EFA;

DPéi véi phﬁn mém AMOS 20.0. tac gia thuc hién céc thu tuc phan tich nhan
t6 khang dinh (CFA); Phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh SEM.
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Bang 3.2. Két qua thong ké mé ta

bg
. . Trung
Ma bien Bién quan sat léch
binh }
chuan
CS1 Tinh ban hanh kip thoi cac KH vé CPS, luit,
. 4,19 | 0,7931
van ban dudi luat ve CDS
CS2 Hé thong KH va vian ban phap luat vé CPS 16
. 4,44 |1 0,6296
rang, chinh xac day du
CS3 Nhiing rao can/vuéng mac trong luat, vin ban
3 . 4,44 | 0,6219
dudi luat ve CDS duoc stra doi kip thoi
CS4 Thyc hién cac dich vy cong truc tuyén
. 4,38 | 0,063
khuyén khich CDS trong doanh nghiép
CS5 Thyc hién cic chwong trinh khuyén khich
_ 4,43 | 0,6439
CDS trong trong doanh nghiép
CS6 C6 cac quy dinh va tiéu chuan cong nghé sd
: 4,41 0,6179
trong doanh nghiép
VONI Tinh c6 cac khoan cho vay hd tro cho doanh
4,12 | 0,043
nghiép CDS
VON2 Tinh c6 cic khoan dau tu cho hoat dong CPS
4,12 | 0,6391
cua doanh nghiép
VON3 Céc ngan hang, cac hoi, cac quy dau tu co cac
. 420 0,613
khoan vay uu tién cho doanh nghiép CDS
VON4 doanh nghiép dé dang tiép can cac khoan va
. SHeP S HEP Y 4,18 | 0,6179
nham muc dich CbBS
CSHTI Tinh ning cap co s¢ ha tang cong nghé da
&P NG COnE ERT S 4,28 | 0,7345

ung nhu cau CPS cua doanh nghiép
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Ma bién

Bién quan sat

Trung
binh

bo
Iéch

chuan

CHST2

Tinh nang cao chat luong cac dich vu cung
ung ma muc tiéu la thong qua céc doanh
nghiép vién thong cho doanh nghiép/thué lai

véi gia ré

4,34

0,7379

CSHT3

Tinh thiét 1ap cac Website vé thi trudng cong

nghé dé doanh nghiép két ndi v6i nhau

4,31

0,7342

CSHT4

Tinh Xay dung hé thong thiét bi trung tdm
diéu hanh théng minh (I0C) phuc vu hoat

dong hanh chinh cong xir 1y ho so truc tuyén

4,34

0,6997

CSHTS

Tinh két ndi cac hé thong thong tin dam bao

vé chir ky s0, hoa don dién tur

4,38

0,6756

HST1

Tinh phat trién hé sinh thai két ndi giita cac
doanh nghi¢p thong qua cac hoi nghi, hoi

thao, chuong trinh

4,17

0,6071

HST2

Chinh quyén tinh tao diéu kién dé DN gip

g0, trao doi, hop tac véi cac DN nudce ngoai

4,02

0,6154

HST3

Chinh quyén tinh tao diéu kién dé doanh
nghiép gip gd, trao d6i, hop tic véi céac

doanh nghiép trong nude, trong tinh

4,10

0,6229

HST4

Chinh quyén tinh lién két gitta cdc doanh
nghi¢p, cac hdi, cac hi¢p hdi cung nganh
nghé cung nhau tao ra cic san pham méi

mang tinh chat dic trung ctia Tinh

4,09

0,681

HSTS5

Chinh quyén tinh lién két gitra cac DN, céc
ho1i, cac hiép hdi khac nganh nghé cung nhau

hop tac dé nghién clru, cac san pham maoi

4,13

0,5993
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by

. . Trung
Ma bién Bién quan sat Iéch
binh )
chuan
bT1 Céac don vi Trung wong va Tinh t6 chiic cac
. 3,96 | 0,7016
khoa dao tao vé CBS cho DNVVN
bT2 Céc don vi Trung wong va Tinh hd tro, tu van
trién khai cac sang kién, qui trinh trong hoat 3,96 | 0,7105
dong CBS
DT3 Céc don vi Trung vong va Tinh dao tao nang
~ . _ 4,03 | 0,6598
cao chién lugc vé CDS cho doanh nghiép
DT4 Céc don vi Trung uwong va Tinh (Trung
tam/Céc s&) dao tao nang cao trinh do chuyén 4,13 | 0,6449
mon, k¥ thuat vé CDS cho DNVVN
DTS5 Cac don vi Trung wong va Tinh (Trung
tam/Céac s6) dao tao ning cao ky niang vé 4,09 0,723
CBbS cho DNVVN
L TMDDT | Tinh luén san long cung cdp cic ngudn luc
Q- s ,g s o s ' 416 | 0,7012
1 can thiét doi véi viéc ap dung TMDT
QL _TMDDT | Tinh dam bao vé sé hiru tri tué voi cac cong
. 4,22 1 0,6281
2 nghé ctia doanh nghi¢p sang tao ra
QL TMDDT | Tinh dam bdo cac cac doanh nghiép nhap
. N . 4,18 | 0,6518
3 khau cong ngh¢ tién tién, hién dai
QL TMDDT | Tinh thuc hién quan 1y, biao mat cic nén tang
. 4,19 | 0,6568
4 cong ngh¢ ma doanh nghiép su dung
QL TMDDT | Tinh dam béo vé tinh bao mat trong cac hoat
o 4,22 | 0,6687
5 dong thuong mai dién tr

107




by

. . Trung
Ma bién Bién quan sat Iéch
binh )
chuan
QL _TMDDT | Tinh xay dung/ khuyén khich cac san thuong
6 mai dién ty dé két nbi gitta Khach hang -
. . 4,24 | 0,6522
Doanh nghi€p san xuat - Don vi thanh todn
trong hoat dong thuong mai dién tu
QL _TMDDT | Tinh thanh, kiém tra, quan 1y cic hoat dong
4,16 | 0,6287
7 TMDT
CbS1 Chuyén d6i mo hinh kinh doanh ap dung
% : 4,33 | 0,6668
cong nghé so6 hudng téi khach hang
CbS2 Xay dung chién lugc sb trong DN 435 | 0,6176
CPS3 Phét trién vé hé thong ha ting va cong nghé
. , 4,34 |1 0,7056
sO trong doanh nghiép
CbS4 Van hanh DN sir dung cac cong nghé s6 4,43 | 0,6001
CDS5 Théng tin ctia DN dugc co ban sé hoa 4,43 | 0,6001

Tiéu két Chuwong 3

Chuong 3 ctua Luan an trinh bay toan dién cac phuong phéap nghién ctru dugc

stt dung nhim dam bao tinh khach quan, khoa hoc va kha ning kiém chimg cho

luan an. Tac gia dd van dung cach tiép can hon hop (mixed-method), két hop gitta

dinh tinh va dinh lugng, nham khai thac day du ca chi€u rdng va chiéu sau ctia van

deé nghién cuu. Trudc hét, cac cudc phdng van chuyén gia va khao sat so bd dugc

tién hanh dé xay dung bang hoi, hoan thién cac bién quan sat va thang do. Sau do,

khao sat chinh thirc duoc thuc hién tai 385 doanh nghiép tai tinh Vinh Phuc.

Luan 4n st dung nhiéu céng cu phan tich dinh luong hién dai nhu: kiém dinh
d6 tin cdy (Cronbach’s Alpha), phan tich nhan t6 kham pha (EFA), phén tich nhan
t6 khang dinh (CFA) va dic biét 1a mo hinh cau trac tuyén tinh SEM - gitp danh gia

muc do tac dong cua timg vai trd cua Nha nude dén hiéu qua CDS cia DNNVV.
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Khung phan tich do tac gia thiét ké thé hién duoc méi quan hé nhan - qua giita cac
nhan td, dong thoi kiém dinh duoc cac gia thuyét nghién ctiru mot cach logic va co
do tin cdy cao.

Chuong nay khong chi cung cap céc cong cu phan tich can thiét cho chuong
tiép theo ma con 13 nén tang quan trong dé dam bao tinh kha thi trong dé& xuét giai
phép chinh sach ¢ chuong cudi. Phuong phap nghién ctru duge trinh bay mot cach
rd rang, ddy du va phu hop voi dic thu cua dé tai, cho phép tai st dung trong cac

nghién ctru tuong tu tai cac dia phuong khac.
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Chuwong 4
THUC TRANG VAI TRO CUA NHA NUGC TRONG CHUYEN POI SO
CUA CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA TREN PIA BAN
TINH VINH PHUC

4.1. Khai quat vé cac doanh nghié¢p tinh Vinh Phiic
4.1.1. Sé lwong va quy mé doanh nghiép

Bang s6 liéu vé s6 luong cac DN dang hoat dong tai Vinh Phuc tir ndm 2020
dén 2024 phan theo loai hinh DN cho thdy mét birc tranh 1& nét vé sy chuyén bién
trong co cdu kinh té cia tinh. S6 lugng DN c¢6 sy gia ting kha nhanh tir nam 2020
dén 2024 (Tir 6.611 DN nam 2020 ting 1én 11.500 DN nam 2024, ting 4.889 doanh
nghiép, trong duong véi ting 173,95%). DN trong nudc chiém sd luong ap déo so
v6i DN ¢6 von dau tu nudc ngodi va co su ting truong 6n dinh vé ca sb lugng va ty
1¢ phan trdm trong tong sé DN. Su gia ting ndy chi yéu dén tir cac DN ¢6 vbn nha
nuéc va DN TNHH. DN c¢6 vén dau tu nudc ngoai du chiém ty trong nho nhung
cling c6 sy ting truong dang ké, dic biét trong nhimg nim gan day (2022-2024).
DN TNHH trong nuéc chiém ty trong 16n nhat trong s6 DN trong nudc, véi sy ting
treong manh mé vé ca sd lwong va ty 1& phan trim trong tong sé DN (Bang 4.1).
Tuy nhién, trung binh mdi thang van c6 téi 100 doanh nghiép rut lui khoi thi truong.

S6 liéu Bang 4.2. thé hién trong s6 17 nganh kinh té chinh, c6 11 nganh ghi
nhén su gia ting vé s6 luong doanh nghiép méi thanh 1ap va 14 nganh ting trudng
vé von dang ky so v6i cung ky nam trude. Nganh cong nghiép ché bién, ché tao tiép
tuc 14 mot trong nhitng linh vuc phat trién on dinh, ting tir 1.363 doanh nghiép nim
2020 1én 1850 DN nam 2024, chiém khoang 16,09% tong s6 doanh nghiép. Su ting
truong ndy phan anh xu huéng tiép tuc cong nghiép hoa, hién dai hoa cua tinh, voi

su gia tang vé dau tu trong va ngoai nudc vao linh vuc san xuat.
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Bing 4.1. S0 doanh nghiép dang hoat dong tai thoi diém 31/12 hang nim phén theo loai hinh doanh nghiép
tir niim 2020 dén nim 2024

Binh quin
2020 2021 2022 2023 2024 20249020
luf)'(:lg Tilg |So lugng| Tilg luf)'(:lg Ti 18 (%) 1ui-(:1g Tilg lu’?)’(:lg Tilg luf)’(:lg Tilg
Y 0 0 Y '3 o G ) G ) G 0
o | @) | N | @ | o | @ | o | @ [ o]
TONG SO 6611 | 100 | 7409 | 100 | 9118 100 10936 | 100 | 11500 | 100 4889 | 173,95
Doanh nghiép Nha nuéc 10 | 0.15 10 0.13 10 0.11 12 o1 | 12 [ o1 2 | 120,00
“ A 0 A N
E&,’ggh nghiép 100% von Nhay 0,09 6 0,08 6 0,07 7 0,06 7 006 1 |116,67
“ A 0 A N
Elfgé‘h nghiép hon 50% von Nha | ¢ 4 005 | 4 0,04 s loos| 5 |ooa 1 |12500
Doanh nghiép ngoai Nha nwéc 6239 | 94,37 7025 94,82 | 8657 94,95 9512 | 94,88 | 10000 | 86,96 3761 | 160,28
Tu nhan - 171 | 2,59 161 217 | 189 2,07 200 | 2.1 | 250 [ 217 79 |146.20
Cong ty hop danh 7 0.11 7 0,09 8 0,09 9 008 | 10 009 3 |142.86
Cong ty TNHH 4574 | 69,19 | 5255 | 70,93 | 6417 | 7037 | 6853 | 70 | 7200 |62.61 2626 | 157,41
CTCP ¢6 vén Nha nuée 12 | 0,18 ] 0,01 ] 0,01 ] 0,01 ] 0,01 -11 | 833
CTCP khéng c¢6 vén Nha nuée 1475 | 2231 | 1601 | 21,61 | 1987 21,8 2002 | 21,88 | 2100 | 1826 625 | 142,37
Doanh nghi¢p co von dau tw) 50, | 540 | 374 | 505 | 451 4,95 476 | 4,95 | 488 | 424 126 | 134,81
nwoc ngoai
. A 0 A r
E;j;h nghiép 100% von nude| 4., 5.1 351 474 | 423 4,64 443 | 455 | 455 | 396 118 | 135,01
E;j‘énih nghiép lién doanh véinuéel 0,38 23 0,31 28 031 33 0.3 33 10290 8 |132,00
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Bing 4.2. S0 doanh nghiép dang hoat dong tai thoi diém 31/12 hang nim phéan theo nganh kinh té

Binh quan
2020 2021 ,2022 ’2023 ’ 2024 202 4_‘;020
. £ S6 S6 S6 S6 £
Linh vye | i,‘:l Tilg | lwon | Tilg | lwon | Tilg | lwon | Tile | lwon | Tilg mif:l Ti 18
on || g || g || g || g | ) | GF | )
(DN) (DN) (DN) (DN)
- 1093 1150
TONG SO 6611 | 100 | 7409 [ 100 | 9118 | 100 p 100 0 100 978 | 114.84
Nong nghié€p, lam nghi¢p va thuy san 57 0,86 62 0,84 65 0,83 71 0,83 75 0,65 4 107,10
Khai khoang 28 042 | 32 | 043 | 34 | 044 | 38 | 045 | 40 0,35 2 109,33
Cong nghiép ché bién, ché tao 1363 | 20,61 | 1504 | 20,29 | 1582 | 20,28 | 1731 | 20,34 | 1850 | 16,09 97 107,94
San xuét va phan phéi dién, khi dét, 35 0,53 | 42 [ 057 | 45 | 058 | 49 | 0,58 | 52 0,45 3 110,40
Cung cap nude; quan 1y, xt 1y rac thai 37 0,56 44 0,59 46 0,59 51 0,6 55 0,48 4 110,42
Xay dung 1267 | 19,17 | 1401 | 18,91 | 1480 | 18,98 | 1619 | 19,02 | 1750 | 15,22 97 108,41
Béan budn va ban 1¢; stra chita 6 0 2257 | 34,14 | 2541 | 34,29 | 2677 | 34,32 | 2925 | 34,37 | 3100 | 26,96 167 | 108,26
Van tai, kho bai 320 | 498 | 341 | 46 | 359 | 46 | 392 | 46 | 410 | 3,57 16 105,66
Dich vu luu tra va an uéng 225 34 | 246 | 3,32 | 258 | 3,31 | 282 | 3,31 | 300 | 2,61 15 107,46
Thong tin va truyén thong 25 0,38 30 0.4 32 0,41 35 0,41 38 0,33 3 111,04
E‘é?}; dong tai chinh, ngan hang va baol o | 139 | 23 | 038 | 30 | o038 | 32 | 038 | 35 0,3 1.80 | 107,71
Hoat dong kinh doanh bat dong san 132 2 167 | 225 | 176 | 226 | 192 | 226 | 200 | 1,74 13.60 | 110,95
Hoat dong chuyén mon, KH&CN 499 | 755 | 592 | 7,99 | 621 | 7,96 | 672 | 7,89 | 700 | 6,09 | 40.20 | 108,83
Hoat d6ng hanh chinh va dich vu hd trg 195 2,95 220 2,97 231 2,96 253 2,97 270 2,35 15.00 108.48
Gido duc va dao tao 76 1,15 88 | 1,19 92 [ 1,18 | 100 | 1,17 | 110 | 096 6.80 | 109,68
Y té va hoat dong tro gitip xa hoi 16 024 | 19 | 026| 20 |026 | 22 | 026 | 25 0,22 1.80 | 111,80
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Binh quan
2020 2021 2022 2023 2024 20243020
. « S6 S6 Sb Sb 2
Linh vye mi‘:l Tilg | lwon | Tilg | lwon | Tilg | lwon | Tile | lwon | Tilg migl Ti 18
on | | g [ | g [ g || g | %) | GF |
(DN) (DN) (DN) (DN)
Nghé thuat, vui choi va giai tri 16 (024 ] 19 [026] 20 [026] 22 [026| 25 | 022 | 1.80 |111,80
Hoat dong dich vu khéc 28 | 042 | 33 |o045| 35 | 045 | 38 | 045 | 40 | 035 | 240 |10933
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Bén canh d6, nganh hoat dong chuyén mén, KH&CN cling ghi nhan sy gia
tang lién tuc vé sd luong doanh nghiép, tir 499 DN nam 2020 1én 700 doanh nghiép
vao nim 2024, chiém 6,09% tong sd doanh nghiép. Su phét trién niy co thé bat
ngudn tlr cac chinh sach khuyén khich d6i méi sang tao, CDS va hd trg khoi nghiép
d6i méi sang tao ma tinh di trién khai trong thoi gian gan day.

Bang 4.3 dudi day cho thay, s6 liéu vé s6 lao dong trong cac DN tai Vinh Phuc
tir nam 2019 dén 2024 phan anh rd nét su ting trudng va chuyén dich co ciu kinh té
cua tinh trong giai doan hau dai dich va phuc hdi kinh té.

Téng s6 lao dong ting tir 220.404 nguoi vao ndm 2020 ting 1én 489.900 ngudi
vao nim 2024, cho thay mot da phét trién 6n dinh va mé rong khong gian san xuat -
kinh doanh trén dia ban. Doanh nghiép Nha nudc van duy tri mot ty trong lao dong
tuong d6i nho trong tong thé. S lugng lao dong & khu vuc ndy tang tir 1.724 ngudi
nam 2020 1én 3.350 ngudi vao nam 2024, nhung ty 1& van gitr & mirc khiém tdn, chi
khoang 0,68% nam 2024. Trong nhém nay, doanh nghiép 100% vén Nha nudc ting
kha manh, tor 817 nguoi (2020) 1é€n 2050 nguoi (2024), trong khi nhém doanh
nghiép c¢6 hon 50% vbén Nha nudc ting nhe, tir 907 ngudi nam 2020 1én 1.300
ngudi trong tmg 0,27% tong sb lao dong. Doanh nghiép ngoai Nha nudc tiép tuc 1a
tru cot clia co cau lao dong tai dia phuong tang tir 76.959 lao dong nam 2020, khu
vuc nay di dat 174.500 lao dong vao nam 2024, chiém khoang 35,61% tong s lao

dong toan tinh.

114



Bang 4.3. S6 1ao dong trong cac doanh nghi¢p dang hoat dong tai thoi diém 31/12 hang nim phan theo nganh kinh té tinh

Vinh Phiuc
2020 2021 2022 2023 2024 Trung binh 2024-2020
Linh vuec SL Ty SL - SL ) A SL . SL Ty
(nguoi 1€ (nguoi %0')‘? (nguoi ](12;)1)@ (nguoi ](132)1)@ (nguoi 1€ (ng%%’i) Ty 1€ (%)
0 , ) (o] ) ) ) ) | (%)
TONG SO 220404 | 100 [ 232579 | 100 | 311656 [ 100 | 442552 | 100 | 489900 | 100 1233 222,27
DN Nha nuéc 1724 | 0,78 1669 0,72 2184 0,7 3108 0,7 3350 | 0,68 393 194,32
DN 100 % vbn Nha nuée 817 0,37 755 0,32 1200 | 0,39 1890 | 0,43 | 2050 | 042 [ 97541 250,92
DN hon 50 % vbén Nha
907 0,41 914 0,39 084 0,32 1218 | 0,28 1300 | 0,27 701 143,33
nudc
34,9 35,6
DN ngoai Nha nudc 76959 5 86798 | 37,32 | 118387 [ 37,99 | 164166 | 37,1 | 174500 | 63 226,74
Tu nhan 699 0,32 728 0,31 947 0,3 1334 0,3 1400 | 0,29 | 121666 200,29
Cong ty hop danh 32 0,01 52 0,02 63 0,02 92 0,02 95 0,02 -1096 296,88
27,1 25,7
Cong ty TNHH 4334 1,97 | 51388 | 22,1 | 88063 |28,26 | 120100 A 126000 ; 25188 2907,25
Cong ty ¢o phan (CTCP)
. 1576 | 0,72 360 0,15 400 0,13 450 0,1 480 0,1 170329 30,46
c6 von Nha nudc
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2020 2021 2022 2023 2024 Trung binh 2024-2020
Linh vue SL Ty SL .~ | SL .~ | SL .~ | SL Ty
(nguwoi | 1€ (nguoi "l(“g;ol)g (nguoi 1(122)? (nguoi 1(122)? (nguwoi | 1€ (ngslf(‘)’i) Ty 1€ (%)
, ) (%) ) ) ) ) (%)
CTCP khong c6 von Nha 14,2 11,7 11,5
31312 3427 1,47 | 40000 | 12,83 | 52000 56500 153659 180,44
nudc 1 5 3
DN c6 von dau tu nudc 64,3 57,5 63,6
. 141721 144112 | 61,97 | 172085 | 55,2 | 254878 312050 16670 220,19
ngoat 1 8 9
, 57,7 51,9 57,3
DN 100 von nudc ngoai 127341 . 129986 | 55,89 | 155000 [ 49,74 | 229945 . 281000 ‘ 211 220,67
DN lién doanh v&i nudce
. 14380 | 6,53 | 14126 | 6,08 | 17100 | 5,48 | 24933 | 5,63 | 31050 | 6,34 65 215,92
ngoat
Hoat dong chuyén mon,
499 7,55 592 7,99 621 7,96 672 7,89 710 7,8 32 142,28
KH&CN
Hoat dong hanh chinh va
. 195 2,95 220 2,97 231 2,96 253 2,97 260 2,85 9 133,33
dich vu ho trg
Giao duc va dao tao 76 1,15 88 1,19 92 1,18 100 1,17 108 1,14 8 142,11
Y té va hoat dong tro giup
1o 16 0,24 19 0,26 20 0,26 22 0,26 25 0,25 12 156,25
xa hoi
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2020 2021 2022 2023 2024 Trung binh 2024-2020
Linh vue SL Ty SL .~ | SL .~ | SL .~ | SL Ty
(nguwoi | 1€ (nguoi "l(“g;ol)g (nguoi 1(122)? (nguoi 1(122; (nguwoi | 1€ (ngslf(‘)’i) Ty 1€ (%)

) (%) ) ) ) ) (%)
Ngh¢é thuat, vui choi va giai

16 0,24 19 0,26 20 0,26 22 0,26 24 0,25 2 150,00
tri
Hoat dong dich vu khac 28 0,42 33 0,45 35 0,45 38 0,45 40 0,44 2 142,86
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S6 liéu téng hop cho théy, cac linh vyc nhu hoat dong chuyén mon, KH&CN
d3 tang tir 499 nguoi nam 2020 1én 710 ngudi vao nam 2024, cho thay sy quan tim
dén d6i méi sang tao va tng dung khoa hoc trong phat trién.

Téng thé, xu hudng ting truong manh mé vé sé luong lao dong va sy chuyén
dich theo hudng cong nghi€p hoda - hién dai hoa, véi vai tro trung tam cua doanh
nghiép FDI va doanh nghi¢p TNHH, di va dang dinh hinh lai bic tranh kinh té
Vinh Phuc. Piéu nay khong chi phan anh ning lyc thu hut dau tu cua dia phuong,
ma con dit ra yéu cau vé chinh sach lao dong, ddo tao ngudn nhan luc va phat trién
bén ving trong twong lai.

Bang 4.4. S6 lwong cac doanh nghiép theo quy mé tai tinh Vinh Phiic

giai doan 2020-2024

Linh vire 2020 2021 2022 2023 2024
T st [ % | SL [ % | SL [ % [ SL| % [SL | %
TONG SO | 6611 | 100 | 7409 | 100 | 9118 | 100 [ 10936 [ 100 [ 11500 [100,0
DN I6n 198 | 3,00 [ 222 [3,00| 273 [3,00] 328 | 3,00 | 345 |3,02
DN vira | 991 [ 1500 | 1116 [15,06] 1372 [15,05] 1641 [ 15,01 | 1725 [15,02
DN nho | 5422 [ 82,00 [ 6071 [81,94] 7473 [81,95| 8967 [ 82,00 | 9430 [82,10

(Nguon: Tong hop cuia tic gia)
Sb liéu Bang 4.4 cho thay, cac DN 16n duy tri ty 1& 6n dinh & mic 3% trong
sudt giai doan, v6i s6 luong ting tir 198 DN nam 2020 1én 345 DN nam 2024; DN
vira chiém khoang 15% tong sé6 DN qua cac niam, tr 991 DN vao nim 2020 1én
1.725 vao nam 2024. Trong khi d6, DN nho tiép tuc 1a lyc lugng déng dao nhit,
chiém khoang 82,1% tong s DN toan tinh. Tir 5.422 DN nh¢ vao ndm 2020, con s6
nay di ting 1én 9.430 DN vao nim 2024. Mot cach tong thé, giai doan 2020-2024
ghi nhan sy phat trién 6n dinh va dong déu giira cac nhém DN, véi ty 18 co cau gan
nhu khong thay d6i nhung quy mé tang truong rd rét. Diéu nay chimg té rang chinh
sach hd trg DN cua tinh Vinh Phuc dang di dung huéng, gop phan hinh thanh mot
hé sinh thai kinh doanh da dang, nang dong va co suc bat.
Bang 4.4. ciing thé hién, tong sé DN ting trudng manh mé, v6i mirc ting gan

gip doi trong khoang thoi gian 5 nam. Piéu nay cho thiy méi trudng kinh doanh tai
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Vinh Phuc dang ngdy cang thu hiit cac nha déu tu va DN méi. Sy on dinh trong ty
1€ phén tram cua cac loai hinh DN cho théy mdt co cAu DN kha can béng, Vo1 su
g6p mit cta cac DN 16n, vira va nho. Tuy nhién, DN nho van 13 xwong song cta
nén kinh té dia phuong, déng gop phan 16n vao tong sé DN. Véi xu huéng ting
truong hién tai, c6 kha ning s& co thém nhiéu DN vira va 16n gia nhép thi trudng,
diéu nay co thé 1am thay ddi co cdu DN hién tai. Chinh quyén dia phuong c6 thé
can phai can nhic diéu chinh chinh sach dé hd trg ca DN nho va 16n, dam bao su
phat trién bén viing va bao trum.

4.1.2. Khdi qudt hoat dong chuyén doi sé trong cdc doanh nghiép trén dia ban
tinh Vinh Phuc

Theo théng ké hién toan tinh c6 3.801 doanh nghiép CNTT, dién tir, vién
thong va cong nghé sd; 540 DN cung cip dich vu van tai va logistic st dung cong
nghé s6; 472 DN khai nghiép vé cong nghé s6. Tong doanh thu khu vuc san xuét,
dich vu CNTT, dién tir, vién théng va cong nghé sé nim 2021 dat 118.204 ty dong.
Téng san phém (GRDP) cua khu vuc san xuat va dich vu linh vuc dién tir - vién
thong - cong nghé thong tin - phat thanh truyén hinh nam 2021 dat 25.541 ty dong,
chiém 18,7% tong san pham GRDP cua tinh.

C6 10.085 DNNVV sir dung cac nén tang sb trong quan ly, diéu hanh san
xudt kinh doanh chiém khodng 72%. Toan tinh c6 12.714 chit ky sb cong cong
(9.099 chit ky sb cua cong ty, doanh nghiép, 3.615 chit ky s ca nhan) do VNPT
Vinh Phuc, Viettel Vinh Phiic cung cap. 75% dan s6 tir 15 tudi trd 1én ciia Vinh
Phuic ¢6 tai khoan thanh toan ngan hang. 95% nguoi dan Vinh Phuc ¢6 ¢6 hd so stic
khoe dién tur.

Dén nay, Vinh Phuc c6 hon 5.000 tén mién, trong d6 Trung tim Internet Viét
Nam cung cdp hon 2.000 tén mién .VN, céc t6 chirc qudc té cung cép gan 3.000 tén
mién. V&i s6 luong tén mién nhu vay, thong tin lién quan dén dat, con ngudi, vin
hoa, du lich, gido duc, doanh nghiép, lang nghé, thi truong, lién quan dén tinh Vinh
Phuc trén mang Internet rat da dang, phong phi.

Trong phat trién kinh té s, dén nim 2025, tinh di c6 tdi thiéu c6 1 doanh
nghiép coéng nghé s6/1.000 dan; trén 75% DN cung cap dich vu va tham gia vao cac
giao dich di¢n tur trén mdi truong mang; 100% cac xa, phuong, thi trin ung dung

thuong mai dién tr phuc vu giao dich néng, san phém, hang héa. Kinh té sb chiém
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trén 25% GRDP cua tinh; ty trong kinh té sb trong ting nganh, linh vuc dat trén
15%; nang suét lao dong ting binh quan trén 11%. Muyc tiéu dén nam 2030, ty trong
kinh té s6 chiém 35% GRDP cua tinh; ty trong kinh té s trong tirng nganh, linh vuc
dat trén 30%; niang suat lao dong ting binh quan trén 13%. Thuong mai dién tir trén
dia ban tinh twrong ddi phat trién, nhiéu ngudi dan c6 tai khoan dién tir, mua sim
hang hoa truc tuyén. 100% céc siéu thi, trung tam thuong mai cd thiét bi thanh toan
- POS khéng dung tién mit; 55% ngudi tir 15 tudi trd 1én c6 tai khoan giao dich tai
td chire tin dung; 65% ca nhan, td chure st dung phuong tién thanh toan khong dung
tién mat ma su dung qua cac kénh thanh toan di¢n tur. Hi¢n tai ¢c6 6.066 DN sur dung
nén tang hoa don dién tir; trong hoat dong san xuat kinh doanh nhiéu DN thyc hién
dat hang hodc nhan don hang thong qua céac tng dung TMDT.

Xéc dinh hanh dong dau tién trong CPS 1a chuyén d6i nhan thirc, UBND
tinh di chi dao cac cac co quan, don vi, dia phuong tich cuc tuyén truyén dén can
bd, cong chuc, vién chirc, doanh nghiép, moi ngudi din sin sang thay d6i nhin
thire, coi CDS thuc su 1a thoi co, van hoi, tir 46 ing dung cac thanh tyu ctia CDBS
phuc vu cho chinh co quan, don vi, cho cOng déng va xa hoi. UBND tinh yéu cau
ngudi dimg dau cac td chic, co quan, don vi phai thay doi huéng dén phuong phap
quan 1y maéi dya trén céac nén tang s6, dit liéu sb, hinh thanh co s& khoa hoc dé dan
dit t6 chtre thanh cong trong CDS. Trudc mat, chu dong tw nghién ciru, hoc tip, im
kiém, tim hiéu cac quan diém, dinh hudng, van ban, tai li€u, thong tin vé CPS, déng
thoi, phd bién cho can bd trong co quan, don vi dé c6 nhan thirc diing, dong tim,
d6ng long thyc hién CDS.

La co quan thuong truc vé CDS, thoi gian qua, S¢ Théng tin va Truyén
thong (nay 1a S& KH&CN) phat huy vai tro di dau thyuc hién cac nhiém vu vé CDS .
Bén canh viéc tham muu HDND, UBND tinh ban hanh céc van ban, co ché chinh
sach vé CDS, tir quy IV/2021, S& da doi tén ban tin va cho ra doi cudn ban tin CBS;
thuc hién tuyén truyén luu dong vé chinh quyén sé nham thong tin cho nguoi dan,
t6 chirc, DN hiéu vé CPS, thong qua sir dung cic tmg dung nén tang goép phan cai
cach hanh chinh, thuc day hoan thién chinh quyén dién tir, huéng dén chinh quyén
sO, kinh té sb, xa hoi sb. S& chi dao Cong Thong tin - Giao tiép dién tir tinh xay
dung chuyén trang vé CDS, ding tai trén chuyén trang gan 700 thong tin, dir liéu vé
Cbs.
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Vé cong tac phat trién ha ting va nén tang s, ha tang mang vién thong
truyén dan trén dia ban tinh da duoc cap quang hoa 100%, két ndi dén tat ca cac x4,
phuong, thi tran, thén, xom, lang trén dia ban tinh. Bén 10/3/2022, toan tinh c6
2.895 tram thu phat song thong tin di dong, phu song di dong 3G, 4G dat 100%, da
phat séng 2 tram 5G cua Viettel. Tinh dén 28/2/2022, trén dia ban tinh c6 1.244.000
thué bao dién thoai di dong (trong d6 935.000 thué bao st dung dién thoai thong
minh); 223.500 thué bao Internet bang rong cb dinh va 785.250 thué bao Internet
bang rong di dong; ty 1¢ ho gia dinh c6 Internet bang rong ¢ dinh 1a 72,4%.

Bang 4.5. Hoat dong chuyén déi s trong doanh nghiép nhé va vira trén dia ban

tinh Vinh Phuic
Ma s Trung | Do léch
bién Noi dung binh chuin
CPS!1 | Chuyén dbi mé hinh kinh doanh 4p dung cong nghé
, _ 4,33 0,6668
s0 hudng to1 khach hang
CPS2 | Xay dung chién luoc sb trong doanh nghiép 4,35 0,6176
CDS3 | Phat trién vé hé thong ha ting va cong nghé s trong
: 4,34 0,7056
doanh nghiép
CbS4 | Van hanh doanh nghiép str dung cac cong nghé $6 4,43 0,6001
CbS5 Thong tin cia doanh nghiép dugc co ban s6 hoa 4,43 0,6001

(Nguon: Két qud khdo sat cia tic gia, 2024)

Bang 4.5 thé hién két qua khao sat hoat dong CDS trong cac DNNVV trén

dia ban tinh Vinh Phuc, thong qua nim ndi dung cdt 16i: chuyén d6i mé hinh kinh
doanh, xay dung chién luoc sb, phat trién ha ting cong nghé sb, van hanh doanh
nghiép bang cong nghé sé va mirc do sb hoa thong tin. Qua bang sb licu, co thé
nhan thiy rang cac DN tai Vinh Phiic dang c¢6 mitc 6 CPS tuong d6i cao, voi diém
trung binh ctia cac ndi dung dao dong tir 4,33 dén 4,43. Trong d6, hai ndi dung cd
diém trung binh cao nhat 1a “Van hanh doanh nghiép sir dung cic cong nghé s6”
(CPS4) va “Thong tin ctia doanh nghiép dugc co ban sé héa” (CPS5), déu dat muc
trung binh 14 4,43. Piéu nay phan anh xu hudng ngay cang phd bién trong viéc ing

dung cac phdn mém quan tri doanh nghiép (nhu ERP, CRM), cong cu ké toan, quan
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1y nhan sy, cling nhu cac nén tang ho tro 1am viéc truc tuyén. Song song do, viéc sb
hoa dit liéu - tir hd so nhan su, dit liéu khach hang dén thong tin san pham va quy
trinh ndi bd - dang dugc cac doanh nghi¢p déy manh nham nang cao hiéu qua van
hanh, giam thiéu rui ro va ting cudng kha ning ra quyét dinh dya trén dir liéu.

Tiép theo 1a ndi dung “Xay dung chién lugc sé trong DN” (CDS2) véi diém
trung binh 4,35 va d¢ 1éch chuan thép (0,6176), cho théy cac DN khong chi thuc
hién cac hoat dong ro1 rac, ma da bat dau co tu duy chién lugc va tim nhin dai han
trong qua trinh CDS. Pay 1a mot d4u hiéu tich cuc, boi 18 viéc xay dung chién lugc
16 rang s& gitp DN dinh hudng ngudn luc, tranh dau tu dan trai va thiéu hiéu qua.
Noi dung “Phat trién ha tang va cong nghé s6” (CPS3) dat diém trung binh 4,34,
phan anh nd luc cua doanh nghiép trong viéc dau tu vao hé thong thiét bi, phan
mém, va mang ludi cong nghé phuc vu cho san xuét va kinh doanh. Mic du c¢6 do
1éch chuan cao nhét (0,7056), diéu nay ciing ddng nghia ring mirc d6 dau tu co su
khac biét 16n giita cac DN - ¢6 thé do chénh 1éch vé quy mo, nganh nghé hoic kha
nang tiép can ngudn von.

Cubi cung, “Chuyén d6i mo hinh kinh doanh ap dung cong nghé sé hudng
t6i khach hang” (CDS1) ciing ghi nhan diém trung binh cao 14 4,33, cho thay cac
DNNVV d3 nhén thirc 16 tdm quan trong cua cong nghé s trong viée tiép can va
phuc vu khach hang. Viéc img dung céc nén tang nhu mang xa hoéi, thuong mai dién
tur, hoac cac cong cu cham soc khach hang da giip DN mo rong thi trudong va nang
cao trai nghiém khach hang. Tuy nhién, ddy ciing 1a ndi dung c6 do léch chuan
tuong ddi cao (0,6668), cho thiy van con mot bo phan doanh nghiép chwa chuyén
ddi triét dé hoac gap kho khan trong viéc trién khai.

Tong thé, bang sb lidu cho thiy cac DNNVYV tai Vinh Phuc dang ¢ budc
tién manh mé trong CPS trén nhiéu khia canh. Su dong déu vé diém trung binh cao
giita cac ndi dung ciing phan anh xu hudéng chuyén dbi toan dién chir khong don 1¢é,
dong thoi cho thiy vai tro tich cuc cta cac chinh sach hd trg va nhan thirc ngay
cang rd rang tir phia DN dbi véi cong nghé sb. Tuy nhién, su khac biét vé muc do
thuc hién & mot sd ndi dung ciing dat ra yéu cu can co cac chuong trinh hd trg

chuyén siu hon, huéng dén viéc thu hep khoang cach gitta cac DN trong cung khu
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vuc.

Trong nhitng nim gan day, tinh Vinh Phuc d tich cyc trién khai cac chinh
sach hd tro nhiam thic day qué trinh CDS trong khu viee DNNV'V, ndi bat 1a Dé an
Hb trg DNNVV giai doan 2022-2025 véi tong kinh phi hon 213 ty dong. Nho céac
hd tro thiét thuc nay, dén cudi nim 2023, khoang 73% DNNVYV tai Vinh Phac da
tmg dung nén tang sb trong quan 1y, diéu hanh, san xuat va kinh doanh, gép phan
nang cao hiéu qua hoat dong va ting cuong kha ning tiép can khach hang (Thu
Thuy, 2024).

Hoat dong CPS tai DN thé hién thong qua Chuyén d6i mé hinh kinh doanh
ap dung cong nghé sd hudng téi khach hang. Nhiéu DNVVN da tan dung cac cong
cu truc myén nhu website, mang xa hdi va san thuong mai di¢n tu dé quang ba san
pham, mé rong thi trudng va cung cap dich vu khach hang. Viéc tich cuc tng dung
cong nghé s6 khong chi gitp DNVVN t6i wu hoa chi phi van hanh ma con gia ting
trai nghiém khach hang, tir d6 nang cao ning luc canh tranh trén thi trudng. Pong
thoi, tinh Vinh Phic dd day manh viéc phé cép cac giai phap thanh toan dién tir, véi
241 may ATM va 990 may POS duoc lap dit tai cac siéu thi, chudi phan phdi, nha
hang va khach san, qua d6 khuyén khich khach hang sir dung phwong thirc thanh
toan khong dung tién mat (Thu Thuy, 2024). Du vy, qua trinh chuyén d6i mé hinh
kinh doanh van dang ddi mat véi nhiéu thach thirc, trong do ndi bat 13 sy thiéu hut
vé ngudn luc tai chinh, nhan su c6 k¥ ning cong nghé va kién thirc vé CPS. Bén
canh d6, mot sb doanh nghiép van mdi chi ding lai & mirc sit dung céng nghé dé
gidi thiéu san pham, chua tich hop sau cac chiic ning nhu mua ban, giao hang,
chim soc khach hang va quan 1y hdu méi vao mo hinh kinh doanh s6 (Thu Thuy,
2024). Piéu nay cho thay, mic dt DNNVV ¢ Vinh Phiic di c6 budc chuyén minh
dang ké trong viéc tiép can cong nghé sd hudng téi khach hang, nhung van can thoi
gian va su hd tro tiép tuc tir chinh quyén va cac to chuc lién quan dé viéc chuyén
d6i dién ra sdu rong va bén ving hon.

X4y dung chién lugc sé trong DNNVV 1a mot hoat dong quan trong, mang
tinh dinh huéng trong qua trinh CDS nhiam nang cao niang lyc canh tranh va kha

nang thich tmg v&i su thay ddi nhanh chong ciia méi truong kinh doanh. Két qua
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khao sat cho thiy hoat dong “Xay dung chién luoc sé trong DN” dugc danh gia voi
diém trung binh cao (4,35/5), cung do l¢ch chuin thép (0,6176), phan anh mtrc do
dong thuan va tinh phd bién cua hoat dong nay trong cong dong DNNVV trén dia
ban. Con sb ndy cho thdy phan 16n cac DNVVN di bt dau nhan thire duoc vai tro
then chét cua chién luge sé trong dinh hudng phat trién dai han (UBND tinh Vinh
Phiic, 2024). Bao cdo ctia UBND tinh Vinh Phitic (2023) cho thay, nhiéu DNNVV
d3 4p dung mé hinh trién khai 3 giai doan: ngin han (1 nim dau), trung han (2-3
nam) va dai han (tr nim tha 4 tro di), trong d6 mdi giai doan déu co chi tiéu cy thé
va cong nghé trong tdm can ap dung.

Pau tu vao cong nghé va nén tang sd 1a ndi dung trong tim trong moi chién
luge sb. Tuy nhién, do han ché vé tai chinh, cac doanh nghi¢p nho tai Vinh Phuc
thudng uu tién Iya chon phan mém thué bao (SaaS) nhu phan mém ké toan MISA,
hoa don dién tu, hé théng ban hang POS hodc nén tang thuong mai dién tir nhu
Shopee, Tiki, Zalo. Theo khao sat ndm 2023, trén 60% DNNVYV tai Vinh Phuc da
c6 su hién dién trén it nhat mot nén tang sb, cho théy su dich chuyén ro nét tir kinh
doanh truyén thong sang mé hinh tich hgp s6 (UBND tinh Vinh Phuc, 2023).

Bén canh viéc trién khai, DNVV ciing d3 budc dau xdy dung hé thong chi s6
danh gia hiéu qua (KPI) va c6 co ché theo ddi, cap nhat chién luge dinh ky. Pay la
yéu t6 gitp DNNVYV linh hoat img ph6 véi thay di thi trudng va cong nghé. OECD
(2020) cho rang chién luoc sé khong phai 14 tai lidu tinh, ma 12 tai liéu “sdng”, lubén
can duoc diéu chinh dya trén thuc tién trién khai va két qua dat dugc. Bén canh do,
phat trién hé thong ha tang va cong nghé sé 1a mot trong nhiing tru cot co ban giup
DNNVV nang cao ning luc quan tri, hiéu qua san xuét - kinh doanh va kha ning
thich tmg véi sy thay d6i cua thi truong trong bbi canh CBS. Mot trong nhing hoat
dong chu dao trong phat trién ha ting s 1a trang bi hé thong mang ndi bo, két ndi
internet toc do cao va hé théng bdo mat thong tin. Cac DN san xuét nho tai cac khu
cong nghiép nhu Binh Xuyén, B4 Thién va Khai Quang di dau tu vao cac gbi
internet DN chuyén biét, déng thoi tich hop phin mém tuong lira va ma hoa di liéu
nham ning cao an toan thong tin (Nguyén & Tran, 2022). Ngoai ra, theo khao sat
nam 2023 cua UBND tinh Vinh Phuc, hon 65% DNNVYV trén dia ban da st dung
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dich vu luu trit ddm may (cloud storage) nhu Google Drive, OneDrive hoic cac nén
tang nd1 dia nhu CMC Cloud, giup tiét kiém chi phi van hanh, nang cao kha nang
truy cap va chia sé dir liéu trong doanh nghiép.

Bén canh viéc dau tu vao phan cimg va mang ludi két ndi, DN ciing tich cuc
tmg dung cac phan mém quan 1y chuyén biét dé sb hoa quy trinh san xuit va van
hanh. Nhiéu DNNVV tai Vinh Phuc da ap dung phan mém ké toan (nhu MISA,
FAST), phan mém ban hang POS, phin mém quan tri nhan sy (HRM), va hé thong
quan tri tong thé doanh nghiép (ERP) quy md nhé. Theo béo céo ctia B KH&CN
(2023), viéc trién khai cic phan mém nay khong chi gitip doanh nghiép tiét kiém
20-30% chi phi quan 1y ma con nang cao kha ning ra quyét dinh dua trén dir liéu
thoi gian thuc. Ngoai ra, xu hudng tich hop cac thiét bi thong minh va Internet van
vat (IoT) cling dang manh nha trong mot s6 doanh nghiép san xuit quy mo vira tai
Vinh Phiic. Vi du, mét s6 xudng co khi va san xuat linh kién 6 t6 tai KCN Thing
Long II d4 d4u tu hé théng cam bién theo dbi nhiét d6 may moc, giup canh bao sém
cac sy cd ky thuat va kéo dai tudi tho thiét bi. Mic du chua phd bién rong rii,
nhung diéu nay cho thdy tiém ning mé rong tng dung céng nghé cao trong hoat
dong san xuat, néu dugc hd trg tai chinh va k§ thuat phu hop (OECD, 2020).

4.2. Phén tich thuc trang vai tro ciia Nha nwée dén chuyén ddi so trong cic
doanh nghiép tinh Vinh Phic
4.2.1. Thuc trang xdy dung ké hoach va ban hanh chinh sdach vé chuyén déi so
Trong bdi canh CPS duge xac dinh 1a dong luc chién luge cho tang truong va
phat trién bén virng, Viét Nam da ban hanh nhiéu vin ban dinh huéng nhu Nghi
quyét 52-NQ/TW (2019), Nghi quyét 50/NQ-CP (2020), Nghi quyét 57-NQ/TW
(2024), cung cac chuong trinh hanh dong va chién lugc qudc gia vé kinh té sb,
chinh phu sd, va xa hoi s6. Tuy nhién, dé hién thuc hoa cac dinh hudng nay tai dia
phuong, vai tro ctia chinh quyén cip tinh - dic biét trong viéc xay dung va ban hanh
chinh sach phu hop véi diéu kién thuc tién - 1a yéu t6 then chdt.
Tai tinh Vinh Phuc, chinh quyén dia phuong d3 tich cuc trién khai cac ké
hoach va van ban chinh sach nham thuc day CPS toan dién. Tir nim 2020 dén nim

2024, UBND tinh va cac co quan truc thuoc da ban hanh hon 20 van ban quan
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trong, bao gdm cac quyét dinh, nghi quyét, ké hoach va dé an tap trung vao cac nodi

dung nhu: hoan thién chinh quyén $0, nang cao chi s6 CPS, hd trg doanh nghi¢p

CPS, phat trién kinh té sb va nong thon méi thong minh. Nhiéu ké hoach trong s6

nay dat trong tdm vao hd trg DNNVV - d6i tuong dé bi bo lai phia sau trong tién

trinh s hoa (Bang 4.6). Chinh quyén tinh ciing chu dong ban hanh Bo chi s danh
gia CPS cip tinh (Quyét dinh 2074/QD-UBND, 2022), xdy dung co ché giao chi
tiéu CDS dén timg huyén, thanh phd (Quyét dinh 488/QP-CT, 2022), va trién khai

dao tao, phd cap k¥ ning sd cho can bo, cong chirc va doanh nghiép (Ké hoach

105/KH-UBND, 2022). Nhiing hanh dong nay khong chi thé hién vai tro to chirc

thuc thi chinh sach, ma con thé hién vai tro kién tao, dan dat qua trinh CBS tur cép

CO SO.

Bang 4.6. Céc ké hoach va chinh sach chuyén ddi s6 dwoc ban hanh béi chinh

quyén cap tinh Vinh Phiic

Loai van ban/Ki

TT hiéu vin bin Nam NOi dung co ban ciia van ban
1 Quyét dinh s6 2020 | Chuong trinh ho tr¢g phap 1y cho DNNVV giai
3400/Qb-UBND doan 2021-2025, nham hd tro phap 1y cho
DNNVYV trén dia ban tinh Vinh Phuc
2 Quyét dinh s6 | 2020 | Phé duyét Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Vinh
2795/Qb-UBND Phtc, phién ban 2.0;
3 Nghi quyétsé | 2021 |Dé an hoan thién Chinh quyén dién tir hudéng toi
39/NQ-HDBND Chinh quyén sd tinh Vinh Phuc, giai doan
2021-2025;
4 Quyét dinh sb 2021 | Dé an hoan thién Chinh quyén dién tir huéng dén
2696/QD-UBND Chinh quyén sd tinh Vinh Phuc, giai doan
2021-2025;
5 K& hoach 2021 | Cai thién va nang cao Chi sb chuyén ddi s6 tinh
327/KH-UBND Vinh Phuc, giai doan 2021-2025
6 Ké hoach 2021 | Chuyén d6i sd, hoan thién chinh quyén dién tir,
302/KH-UBND huéng dén chinh quyén sé va phat trién dich vu do
thi thong minh tinh Vinh Phtc, giai doan
2021-2025, dinh hudng dén nam 2030
7 K& hoach 2022 | Ké& hoach chuyén ddi s6 tinh Vinh Phtc nam 2023
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Loai van ban/Ki

TT A 22 Nam NoOi dung co ban ciia van ban
hiéu van ban
314/KH-UBND
8 K& hoach 2022 | Trién khai chuong trinh xac dinh muc dé chuyén
163/KH-UBND d6i s6 doanh nghiép va hd trg thuc day doanh
nghi¢p CBS trén dia ban tinh Vinh Phuc
9 Chi thi 2022 | Thiic day chuyén dbi s tinh Vinh Phuc
04/CT-UBND
Quyét dinh 2022 | Bo chi s6 danh gia CPS tinh Vinh Phiic
2074/Qb-UBND
10 Ké hoach 2022 | CBS, phat trién chinh quyén s6, kinh té s, xa hoi
193/KH-UBND sd tinh Vinh Phiic dén nim 2025 va dinh hudng
dén nam 2030
11 Ké hoach 2022 | Trién khai nhiém vu lién quan dén kinh té s6, xa
55/KH-UBND hoi sb trén pham vi toan tinh Vinh Phuc va thi
diém mé hinh CPS tai 04 x4, thi trAn
12 Ké hoach 2022 | Nang cao nhan thirc; dao tao, tp huin, phd cap k¥
105/KH-UBND nang va phat trién ngudén nhan lyc CDS trén dia
ban tinh Vinh Phtc, giai doan 2022-2025
13 Quyét dinh 2022 | Giao nhiém wvuy, chi tiéu CBS cho thu trudng cac
488/Qb-CT co quan, Chu tich Uy ban nhan dan cic huyén,
thanh phd trén dia ban tinh Vinh Phuc
14 K¢é hoach 2023 | Thuc hién Chuong trinh CDS trong xay dung nong
50/KH-UBND thon médi, hudng t61 nong thon madi thong minh
trén dia ban tinh Vinh Phuc giai doan 2021-2025
15 Quyét dinh 2023 | Dé an CDS nganh Nong nghiép va Phat trién nong
187/Qb-UBND thon tinh Vinh Phuc giai doan 2022-2025, dinh
hudng dén nam 2030
16 | Quyétdinhsd [2024 |Quy ché quan 1y, van hanh Cong dir liéu mé tinh
42/2024/QD-UBN Vinh Phiic, nhim cung cép dir liéu mé qua nén
D tang web, tin nhan SMS, Zalo va APL
17 Kéhoachsd  |2024 |Ké&hoach CDS tinh Vinh Phiic nm 2024
37/ KH-UBND
18 | Quyétdinhsdé |2024 |Giao chi tiéu, nhiém vu chuyén d6i so6 nim 2024
507/Qb-CT cho Thu truong cac co quan, don vi, chu tich
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TT LO?E V{“! bﬁl}/Ki Nam NoOi dung co ban ciia van ban
hiéu van ban ]
UBND cac huyén, thanh phd trén dia ban tinh
Vinh Phuc
19 Quyét dinh sb 2024 | Ban hanh Danh muc dir li€éu mo tinh Vinh Phuc
1290/Qb-CT
20 | Quyétdinhsd |[2024 |Ban hanh Quy ché Quan 1y, van hanh Cong dit liéu
42/2024/Qb-UBN m¢ tinh Vinh Phuac
D
21 Quyét dinh s6 | 2024 |Ban hanh Quy ché hoat dong ctia Hé thong thong
62/2024/Qb-UBN tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Vinh Phiic
D

(Nguén: Tong hop tir tc gia)

Tir d6 co thé thay, chinh quyén Vinh Phuc rat coi trong van dé chuyén doi s6

va gilr vai trd vO cung quan trong trong viéc CDS ciing nhu dua vao thyc hién tai

cac DNNVV. Nha nuéc giir vai tro then chdt trong toan b hoat dong cia qudc gia,

lién quan dén hoat dong CDS. Va né duogc thé hién thong qua rat nhiéu vai tro, cu

thé 1a vai trd trong hoach dinh chinh sach vé CPS trong bang dudi day:

Bang 4.7. Mirc 49 dong ¥ vai tro ciia nha nwée trong chuyén déi s6 trong doanh

nghié€p vira va nhé theo gia tri trung binh

o

s Tinh ban hanh kip thoi cac KH vé CPS, lut, 4,19 0,7931
van ban dudi luat vé CBS

- Hé théng KH Vé‘vén ban phap luat vé CPS 15 | 4,44 0,6296
rang, chinh xac day du

03 Nhitng I‘é,O‘ can/vudng mac tqrong luat, van ban 4,44 0,6219
dudi luat vé CBS dugc stra doi kip thoi

34 Thuc hién cac dich vu cong truc tuyén khuyén | 4,38 0,6630
khich CBS trong doanh nghiép

S5 Thuc hién cac chuong trinh khuyén khich CBbS 4,43 0,6439
trong trong doanh nghiép
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Ma s Trung Do léch

bién Noi dung binh chuin

CS6 Co cac quy dinh va tiéu chuan cong nghé sb 4,37 0,5637
trong doanh nghi¢p

(Nguon: Két qud phan tich sé liéu)

Bang 4.7 phan anh kha rd nét vai tro thiét yéu cia chinh quyén tinh Vinh
Phuc trong viéc dan dat, hd tro va diéu phéi qua trinh CBS tai cdc DNNVYV trén dia
ban. Cu thé, cac chi s6 CS2 (vé su 1 rang, chinh xac va day du cia hé thong ké
hoach va vin ban phap lut) va CS3 (vé viéc diéu chinh kip thdi cac rao can phap
1y) déu dat muc trung binh cao nhat 1a 4,44 diém. Diéu nay cho thiy chinh quyén
dia phuong d3 xay dung duoc mot hé thong vin ban phap 1y tuong ddi day du, on
dinh va phu hop véi thuc tién doanh nghiép.

Péng cha ¥, chi s6 CS5 (4,43 diém) va CS4 (4,38 diém) cho thiy sy danh gia
tich cuc tir doanh nghiép dbi v6i cac chuwong trinh khuyén khich CPS va trién khai
dich vu cong truc tuyén. Chinh quyén tinh Vinh Phuc da thé hién vai tro vira la
ngudi cung cip ha ting hanh chinh hién dai, vira 12 nguoi khoi mé co hoi cho doanh
nghiép tmg dung coéng nghé sd trong quan tri va van hanh. Day ciing 14 xu huéng
phu hop véi 1y thuyét “thé ché kién tao” trong quan tri dia phuong, nhan manh vai
trd ctia chinh quyén cép tinh nhu mot nha tao 1ap thi trudng va moi truong dbi méi
sang tao (Mazzucato, 2013). Thuc té tai Vinh Phiic ciling cho thdy cac ké hoach
CPS dia phuong duogc tich hop t6t v6i cac chuong trinh nhu hd tro DNNVV, phat
trién chinh quyén sb, hoic ung dung dir liéu mé-minh ching 1a chudi ké hoach
dugc ban hanh tir 2020 dén 2024 véi d6 bao phii cao trong cac nganh.

Tuy nhién, chi sb CS1 (4,19 diém) - lién quan dén viéc ban hanh kip thoi cac
van ban ludt va ké hoach - vin & muc thip hon so vdi cac chi s con lai, cho thy
mot sb bat cap trong khau trién khai va truyén thong chinh sach. Nhu véy, thach
thirc khong nam & sy thiéu vang chinh sach ma 1a sy lan téa va hiéu qua ctia chinh
sach d6 dén dung d6i twong thu hudng.

Bén canh d6, CS6 (4,37 diém) cho thdy cac quy chuan cong nghé va tiéu

chuan ky thuat budc dau duge quan tim, song van can cu thé héa hon theo timg
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nganh, ting quy mé doanh nghiép. Theo OECD (2021), m{t trong nhirng rao can
16n nhat trong CDS & cap dia phuong 13 “su thiéu dong bo trong cdc tiéu chudn kj
thudt va dir liéu ding chung”, dan dén kha ning tich hop hé thong va bao mat thong
tin khong cao. Pdi véi cac doanh nghiép nho tai Vinh Phuc, ddy 14 thach thirc hién
hitu, doi hoi chinh quyén tinh khong chi dimg ¢ ban hanh khung phap 1y, ma con
can cung cip hudng dan chi tiét, hd trg k¥ thuat va két ndi chuyén gia theo nganh
nghé. Tuy vy, bang 4.7 thé hién cac doanh nghiép tai Vinh Phuc danh gia cao vai
tro ctia chinh quyén tinh trong qua trinh CDS - dic biét trong hoach dinh chinh
sach, trién khai dich vu coéng va diéu chinh thé ché. Tuy nhién, mic d6 hiéu qua
thuc sy phu thudc vao kha nang truyén dat, ho trg thuc hanh va gén két voi thuc tién
hoat dong san xuat - kinh doanh. Do d6, trong thdi gian t6i, can thuc diy mé hinh
“chinh quyén dong hanh”, ting cudng tham van doanh nghiép, dao tao can bo dia
phuong chuyén sau vé CPS va tng dung Al, dit liéu md, dién toan dam may trong
ho tro doanh nghiép tai co so.

Bang dudi day thé hién su khac biét gitta cac loai hinh doanh nghiép dua trén
cac tiéu chi khac nhau lién quan dén vai trd cua nha nude trong hoat dong CDS tai
cac doanh nghiép ¢ Vinh Phtic.

Bang 4.8. S khac biét vé vai tro ciia nha nwéc trong chuyén doi sé trong

doanh nghi€p vira va nhé giira cac loai hinh doanh nghiép

Doanh nghiép
Doanh nghi€p | ¢6 von dau tw
M;a Vai tro cia Nha nuéc tw nthan m fuoe ngoai
bién Do Do
Trung | 1éch | Trung | léch
binh | chuin | binh | chuan
Tinh ban hanh kip thoi ciac KH vé
CS1 _ \ 3,83 0,78 4,28 0,76
CDS, luat, van ban dudi luat vé CDS
Hé théng KH va van ban phap luat vé
CS2 . 4,28 0,51 4,49 0,62
CDS 10 rang, chinh xac day du
Nhitng rio can/vudng mic trong luat,
CS3 van ban dudi luat vé CPS duoc stra | 4,38 0,59 4,47 0,61
d6i kip thoi
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Doanh nghiép
Doanh nghiép | co6 von dau tw
M;a Vai tro cia Nha nwéc tw nhan " nuge ngoai
bién Do Do
Trung | 1éch | Trung | léch
binh | chuan | binh | chuan
Thyc hién céc dich vu cong truc tuyén
CS4 khuyén khich CBS trong doanh | 4,28 0,55 4,42 0,67
nghiép
Thyuc hién cac chuong trinh khuyén
CS5 ) 4,25 0,59 4,46 0,65
khich CBS trong trong doanh nghiép
C6 cac quy dinh va tiéu chuan cong
CS6 , ) 4,25 0,49 4,45 0,63
ngh¢ s6 trong doanh nghiép

(Nguon: Két qua phdn tich sé liéu)

Dt liéu tr Bang 4.8 phan anh rd nét sy khac biét trong danh gia cua doanh
nghiép tu nhan trong nudc va doanh nghiép FDI vé vai tro ciia Nha nudc trong CDS
tai tinh Vinh Phuc. T4t ca cac chi sb khao sat déu co gia tri trung binh trén 4.0, cho
thiy nhin chung cac doanh nghiép déu danh gia tich cuc vai tro cta chinh quyén dia
phuong. Tuy nhién, doanh nghiép FDI ghi nhan mtrc d§ cao hon trén moi phuong
dién so v6i doanh nghi¢p tu nhan, phan anh sy chénh Iéch dang ké trong viéc tiép
can va thu hudng chinh sach. Chéng han, vé chi s6 CS1 - “Tinh ban hanh kip thoi
céc ké hoach, luit va van ban dudi luat vé CPS”, doanh nghi¢p FDI dat trung binh
4,28 trong khi doanh nghiép tu nhan chi dat 3,83 - mic chénh 1éch 16n nhit trong
bang (0,45 diém). Diéu nay cho thdy nhom doanh nghiép FDI c6 kha ning tiép can
thong tin va chinh sach tt hon, thudng thong qua hé thdng hd trg chuyén nghiép,
cac khu cong nghiép hodc mang ludi phap 1y qubc té. Tuong ty, véi chi s6 CS2 -
“Hé théng ké hoach va vin ban phap luéat vé CPS 15 rang, chinh xac, dﬁy du”,
doanh nghiép FDI tiép tuc ghi nhéan cao hon (4,49 so vdéi 4,28), phan anh nang luc
van hanh hanh chinh va tiép nhan chinh sach hiéu qua hon tir phia doanh nghiép
FDI. Ngoai ra, & cac tiéu chi phan 4nh hiéu qua trién khai chinh sach nhu CS4 (dich
vu cong truc tuyén khuyén khich CPS) va CS5 (chuong trinh khuyén khich doanh
nghiép CPS), doanh nghiép FDI tiép tuc danh gia cao hon (4,42 va 4,46) so voi
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doanh nghiép tu nhan (4,28 va 4,25). Diéu ndy goi md kha ning cac chinh sach hién
hanh, mdc du dugc ban hanh rong rai, van chua thyc sy “cham” tGi nhu cAu, nang
luc va cach van hanh ciia khdi doanh nghiép tu nhan trong nudc. Sy khac biét ciing
thé hién ¢ mirc do tiép can va ap dung tiéu chuan cong nghé sb (CS6), khi doanh
nghiép FDI tiép tuc ghi nhan cao hon (4,45) so voi nhém doanh nghiép tu nhan
(4,25). Su chénh léch néu trén phan anh thuc trang phd bién trong CPS tai Viét
Nam, khi nhém doanh nghiép ¢6 ning luc t6 chirc tot hon thuong 1a nhitng chu thé
thu hudng hiéu qua nhat cac chinh sach cong. Két qua nay ciing dong thudn voi cac
nghién ctru trudc day (Nguyén Vian Hung, 2023) khang dinh rang su khac biét trong
nang luc ndi tai va kha nang tiép can hé sinh thai sb 1a yéu tb giai thich cho sy khac
biét trong viéc thu hudéng chinh sach CBS giira cac loai hinh doanh nghiép.

Nhitng phat hién nay cho thiy, mic du chinh quyén dia phwong nhu tinh Vinh
Phtic d4 c6 nhiéu nd luc dang ké trong viéc ban hanh va thuc thi cac chinh sach
chuyén ddi s, song van can thiét phai diéu chinh cach thirc truyén thong, hd trg va
thiét ké chinh sach theo hudng linh hoat va phan tang - phii hop hon véi dic diém,
quy mo va nang lyc cua tung loai hinh doanh nghiép.

Két qua khao sat cho thay, cac doanh nghiép tai Vinh Phuc, bao gom ca
DNNVV, déu danh gia cao vai trd ctia Nha nudc trong tién trinh CBS. Sy kip thoi
trong viéc ban hanh cic vin ban phap luat va dudi luat lién quan dén CPS dugc
nhin nhan nhu mét yéu td nén tang giup doanh nghiép dinh hudng chién lugc cong
nghé phu hop véi yéu cau phat trién hién dai. Pang cht y, doanh nghiép nho thudng
thé hién sy hai 10ng cao hon, phan anh nhu cau cap thiét cia nhém doanh nghiép
nay ddi véi mot moi trudng phép 1y linh hoat va hd tro (bang 4.9).

Bang 4.9. Sw khac biét vé vai tro ciia nha nwéc trong chuyén ddi so giira quy

mo doanh nghiép

Doanh nghiép Doanh nghiép
nho vira

Vai tro bo
Trung | léch Trung | Do léch
binh [ chuan | binh chuan

CS1 Tinh ban hanh kip thoi cac KH vé 4,50 0,53 4,16 0,81
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Doanh nghiép Doanh nghiép
nhé vura

Vai tro bo
Trung | léch Trung | D§ l1éch
binh | chuan binh chuin

CPS, luat, vin ban dudi luat vé CPS

Hé thong KH va vin ban phap luat
CS2 . N 4,75 0,46 4,43 0,63
vé CDS 10 rang, chinh xac day du

Nhitng rao can/vudng mic trong
CS3 | luat, van ban dudi luat vé CPS dugc 4,50 0,53 4,33 0,63

sira do6i kip thoi

Thuc hién céc dich vy cong truc
CS4 |tuyén khuyén khich CDPS trong| 4,13 0,64 | 4,26 0,67
doanh nghiép

Thuc hién cac chuwong trinh khuyén
CS5 i 4,63 0,74 4,33 0,75
khich CBS trong trong doanh nghié¢p

C6 cac quy dinh va tiéu chuan cong
CS6 . . 4,50 0,53 4,33 0,65
ngh¢ s6 trong doanh nghiép

(Nguon: Keét qud phan tich sé liéu)

Dit lidu tir Bang 4.9 cung cip cai nhin rd rang vé su khac biét trong danh gia

vai tro ctia Nha nuéc trong CDS giita cac DNNVYV tai tinh Vinh Phtic. Két qua khao
sat cho thay, doanh nghiép nhé c6 xu hudng danh gi tich cuc hon vé céc chinh sach
va hd tro ctia chinh quyén dia phuong trong tién trinh CDS, dic biét ¢ nhitng khia
canh lién quan dén thé ché va chinh sach. Chéng han, chi s6 CS1 - “Tinh ban hanh
kip thoi cac ké hoach, luat, van ban duéi luat vé CPS” - dugc cac doanh nghiép nho
danh gia & murc trung binh 4,50, cao hon dang ké so véi doanh nghiép vira (4,16).
Diéu nay phan anh ky vong va mirc do thy hudng tich cuc hon tir nhém doanh
nghiép nho, vén thudng ddi mit voi nhidu han ché trong kha ning tu thich Gng véi
moi trudng s6 néu khong co sy hudng din va khung phap 1y cu thé tir phia Nha
nuoc. Tuong tu, chi s6 CS2 - “Hé théng ké hoach va vin ban phap luat ro rang,
chinh xéc, diy du” - dat diém trung binh cao nhit (4,75) & nhém doanh nghiép nho,

vuot xa muirc 4,43 ciia doanh nghiép vira. Diéu nay cho thiy doanh nghiép nho dic
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biét coi trong tinh minh bach, dé hiéu va dong bd ctia hé thong phap luat, xem day
1a co s& dé dinh hinh chién lugc cong nghé, t8i wu nguén luc va han ché rui ro trong
dau tu cong nghé sd. Tuy nhién, & cac khia canh mang tinh thyc thi nhu CS4 -
“Thuc hién cac dich vu cong truc tuyén khuyén khich CDS” - doanh nghiép vira lai
ghi nhan mutrc do hai long cao hon (4,26 so voi 4,13). Diéu ndy goi mé rang doanh
nghiép vira, nhd vao quy mo va co ciu to chirc 6n dinh hon, c6 thé tan dung hi¢u
qua hon céc dich vu cong truc tuyén trong quan tri, san xut va thuong mai. O chiéu
nguoc lai, doanh nghiép nho du hai long vé chinh sach nhung c6 thé gip khé khan
vé k¥ ning, ha ting va ngudn lyc khi tiép can cong nghé sb trong thuc té. Sy khac
biét nay tiép tuc dugc phan anh ¢ cac chi s6 nhu CS5 va CS6 - 1an luot lién quan
dén cac chuong trinh khuyén khich CPS va tiéu chuan cong nghé - khi doanh
nghiép nhé déu c6 diém sd trung binh cao hon (4,63 va 4,50) so v6i doanh nghiép
vira (4,33 & ca hai chi s6). Diéu nay cing ¢ thém lap luan rang doanh nghiép nho
¢6 nhu cau birc thiét hon trong viéc dugc Nha nude hd tro cu thé, sat thuc hon dé
VuQt qua cac rao can cong nghé, nhan luc va chi phi trong qua trinh s6 hoa.

Nhéan dinh tir mot chuyén gia tai SO KH&CN tinh Vinh Phtc cling chi ra réng:
“Chiing t6i nhdn thdy doanh nghiép nhé rat mong muén dwoc tiép cdn cac goéi ho
tro CPS, dic biét la vé dao tao, hudng dan sir dung nén tang sé va chudan héa quy
trinh. Trong khi do, doanh nghiép vira thuong co bo phdan cong nghé thong tin
riéng, nén kha nang tw van hanh cao hon”. Két qua nay phu hop véi nghién ctru
ctia Lé Vin Thai (2022) dang trén Tap chi Quan Iy Nha nudc, cho riang: “Viée phdn
logi va thiét ké chinh siach CPS theo quy mé doanh nghiép la can thiét, vi mirc do
san sang va khd nang tiép nhdn giita DNNVYV la rdt khdc biét”.

Tur d6, c6 thé rit ra réng chinh quyén dia phuong, cu thé 1a tinh Vinh Phic,
can tiép tuc phat huy vai trd diéu phdi chinh sach phu hop véi ting nhém doanh
nghiép. Dic biét, can uvu tién doanh nghiép nho trong viéc trién khai cac chuong
trinh hd tro tip trung vao tu van, dao tao, tiép cin nén tang sd phu hop va don gian
hoa cac thu tuc diang ky, két ndi dich vu cong truc tuyén. Piéu nay khong chi tao
diéu kién cong bang vé co hoi tiép can CDS ma con thiic day hiéu qua lan toa trong

toan bg h¢ sinh thai doanh nghi¢p dia phuong.
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4.2.2. Thuec trang hé tro doanh nghigp nhé va viva chuyén doi sé
4.2.2.1. Thuc trang hé tro tai chinh

Pam bao ngudn tai chinh luén 1 vin dé hang dau cua doanh nghiép dé duy tri
hoat dong. Pic biét 1a trong cong cudc CPS, doanh nghiép luén can mdt ngudn luc
16n dé thuc hién qué trinh nay. Trong thoi gian qua, tinh Vinh Phuc h tro tai chinh
cho hoat dong CPS thong qua hd trg nghién ctru KH&CN, d6i méi cong nghé tai
cac doanh nghiép. Tir ndm 2020 - 2022, Quy phét trién KH&CN tinh di hd tro 1
doanh nghiép vay vén mua sim may moc, thiét bi, d6i moi cong nghé voi tong
ngudn vén 5,1 ty dong. Nam 2021- 2022, S6 KH&CN da hd trg 4 DNNVV trong
hoat dong nghién ciru khoa hoc véi tong s6 tién 9,14 ty d@)ng; trién khai thuc hién
cac nhiém vu hd tro kinh té tap thé, hop tic xd nam theo 7 nhiém vu KH&CN véi
téng s tién 7,4 ty ddng. Cac doanh nghiép, hop tac xi duoc hd tro tir cac nhiém vy
KH&CN di trién khai ap dung tdt cac tién bd khoa hoc k¥ thuat va trong thuc tién
san xudt, tao moi lién két chit chd gitra nha nudc, nha khoa hoc va nha kinh doanh.

Bang 4.10. Mirc d0 dong y theo gia tri trung binh vai tro hd trg tai chinh

Ma s Trung | D¢ léch
bién Noi dung binh chuin

VONI | Tinh c6 cic khoan cho vay hd tro cho doanh nghiép
CbS

4,12 0,6430

VON2 | Tinh c6 cac khoan dau tu cho hoat dong CDS cua | 4,12 0,6391
doanh nghiép

VON3 | Cac ngan hang, cac hoi, cac quy dau tu co cac khoan | 4,20 0,6130
vay uu tién cho doanh nghi¢p CDS

VON4 | doanh nghiép dé dang tiép can cac khoan vay nham | 4,18 | 0,6179
muc dich CDBS

(Nguon: Két qud phan tich sé liéu)

Dit liéu khao sat tir Bang 4.10 cho thdy, doanh nghiép tai Vinh Phuc - dic

biét 1a nhom DNNVV - danh gia cao vai tro cia Nha nudc trong viéc hd tro tai
chinh cho hoat dong CDS. TAt ca céc tiéu chi khao sat déu c6 diém trung binh trén

4,1/5 diém, cho thiy mirc d6 déng thuan cao.
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Véi tiéu chi VON 1 duoc danh gia & muc kha cao (4,12/5 diém) cho thay cac
doanh nghiép ddng ¥ voi viéc cac khoan vay hd trg dé cac doanh nghiép CDS. Pé
c6 két qua nay, chinh quyén Vinh Phtic dd nd luc trong cac hoat dong nhim tao 1ap
cac khoan von vay cho cic doanh nghiép CPS nhu thanh lap Trung tim Xuc tién
dau tu va Hd trg doanh nghiép tinh Vinh Phuc trén co s& to chuc lai Ban Giai phong
mit bang va Phat trién quy dét truc thuoc UBND tinh Vinh Phuc, Trung tim Nghién
clru xtic tién dau tu va HO trg doanh nghiép thudc So Ké hoach va Pau tu, Trung
tam Thong tin xuc tién du lich thudc S& Van hoa, Thé thao va Du lich, Trung tam
béi ngoai va Xuc tién vién tro thude S& Ngoai vu. Nhiam tap trung hd tro khu vuc
DNNVYV phat trién, Quy phat trién DNNVYV thudc Bé Ké hoach va Pau tu (nay 1a
B6 Tai chinh) sé& trién khai 4 chuong trinh cho vay vu d3i, bao gdm: Hd trg doanh
nghiép d6i méi sang tao; hd tro doanh nghiép tham gia vao chudi san xuat, ché bién
va bao quan néng, 1am va thuy san; hd tro doanh nghiép san xuat san phim cong
nghiép phu trg cho nganh dién tur va co khi; ho trg doanh nghi€p nganh hoat dong
quan 1y va xir Iy rac thai, nudc thai. Ngudn von danh cho mdi chuwong trinh khoang
100 - 210 ty dong. Tuy theo ting chuong trinh cu thé, doanh nghiép s& dugc vay
khoang 10 - 25 ty dong. B¢ thyc hién cac chuong trinh hd trg trén, Quy s& uy thac
cho 3 ngan hang thuong mai 1a Ngan hang Thuong mai C6 phan Pau tu va Phat
trién Viét Nam (BIDV), Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai Thuong Viét Nam
(Vietcombank) va Ngan hang Thuong mai C6 phan Phat trién Thanh phé Ho Chi
Minh (HDBank) cho cac dbi tuong du diéu kién duoc vay von véi 1ai sudt 5,5% cho
cac khoan vay ngan han va 7% cho cac khoan vay trung va dai han. Tuy nhién, dé
c6 thé tiép can dugc ngudn von vay tir cac chuong trinh nay, doanh nghiép can dap
tmg tiéu chi bit buoc vé DNNVV quy dinh tai DPiéu 6 Théng tu sd
13/2015/TT-BKHDT ctia B Ké hoach va Pau tu ban hanh ngay 28/10/2015 va c6
du &n/phuong an san xuét - kinh doanh, vay vbn dé thyuc hién dau tu co ban phuc vu
san Xuat.

Tiéu chi VON2 duogc danh gia ¢ muc 4,12/5 diém cho thdy phan 16n doanh
nghiép déng y voéi nhiém vu vai tro ctia nha nuée trong dau tu CDS tai cac doanh
nghiép.

béng chu y, ti€u chi “cac ngan hang, hdi, quy dau tu c6 cac khoan vay uu
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tién cho doanh nghiép CDS” dat muc cao nhét (4,20 diém), phan anh su ky vong
16n cua doanh nghiép vao cac ngudn von trung gian ngodi ngn sach nha nudc.
Trong bdi canh kinh té thé giéi c6 nhiéu bién dong, tic dong truc tiép dén qua trinh
phat trién kinh té - x3 hoi, hoat dong san xudt kinh doanh cta cac doanh nghiép,
nhat 1a DNNVV, Céac ngan hang, t6 chirc tin dung trén dia ban tinh di trién khai
nghiém tic quy dinh vé& li suat, diéu chinh giam lai suat tién giri tr 0,2% -
0,5%/mam & cac ky han; tiét giam chi phi hoat dong dé duy tri 6n dinh mit bang 1ai
suat cho vay nham hd trg doanh nghiép phuc hdi va phat trién san xuat kinh doanh.
Tai cac ngan hang thuong mai da ap dung nhiéu chuong trinh giam 13i suat hodc cac
g6i tin dung wu ddi voi murc 13i sudt thap hon tir 1- 3%/nam dé giup doanh nghiép,
c4 nhan giam chi phi va d& dang tiép can v&i ngudn vén tin dung. Bén canh do,
Ngén hang Nha nudc chi nhanh tinh dé chi dao cac t6 chic tin dung trién khai hiéu
qua cac chuong trinh tin dung wu dai nhu: Chuong trinh két n6i Ngan hang - doanh
nghiép, kip thoi thao g& khé khin, vuéng mic trong tiép cin von ngin hang; tap
trung tin dung phuc vu phét trién nong nghiép noéng thon va nong thon méi; nong
nghi¢p img dung cong nghé cao, nong nghiép.

Trén thuc té, tinh Vinh Phuc dd c6 nhiéu hoat dong cu thé nham thuc déy tai
chinh cho CPS, nhu hd trg vay von théng qua Quy phat trién KH&CN, trién khai
cac nhiém vu nghién ctru khoa hoc tai doanh nghi¢p, va td chirc cac chuong trinh
két nbi ngan hang - doanh nghiép. Cac goi tin dung vu dii do tinh phdi hop voi
ngan hang thuong mai trién khai di tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép tiép
can von véi i suat thép, dac biét trong bdi canh doanh nghiép can dau tu 16n cho
ha ting s6 va d6i mai cong nghé. Cong tac chuyén giao cong nghé duoc cac doanh
nghiép cha trong, nhiéu hop dong chuyén giao cong nghé da duoc ky két va dang
ky voi co quan quan 1y. Trong 2 nam 2021- 2022, c6 8 hop ddng chuyén giao cong
ngh¢ duoc dang ky tai SO KH&CN thoi han thuc hién tir 5 - 10 nam, téng kinh phi
874,27 ty ddng (UBND tinh Vinh Phic, 2023).

Bén canh d6, két qua phong vin chuyén gia cho thdy, mic du chinh sach hd
trg di c6, nhung van ton tai rao can trong tiép can nhu thi tuc hanh chinh va yéu

cau vé nang lyc tai chinh. Do d6, dé phat huy téi da vai tro diéu tiét va hd tro, Nha
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nudc can don gian héa quy trinh, nang cao nang lyc tu van va hd trg k¥ thuat, dong
thoi tang cuong giam sat hiéu qua sir dung von sau dau tu. Nhu viy, vai tro ctia Nha
nude khong chi dimg lai ¢ viéc cap von, ma con 1a thiét ké chinh sach thong minh,
chu dong va tao lap moi truong tai chinh thuin loi cho doanh nghi¢p CDS bén
ving.

Dir lidu tir Bang 4.11 dudi day cho thay ca hai nhom doanh nghiép - doanh
nghiép tu nhan va doanh nghiép FDI tai Vinh Phiic - déu danh gia cao vai tro hd tro
tai chinh cia Nha nudc trong tién trinh CDS. Tuy nhién, c6 mot s6 khac biét nhat
dinh gitta hai nhom nay vé murc do déng thuan ddi vai tung khia canh hd tro.

Bang 4.11. Su khac biét giira cac loai hinh doanh nghiép vé hd tro tai chinh

Doanh nghiép tuw D? anl; nghicp ’co
. R von dau tw nwdc
Ma . nhan ‘.
bién Noi dung ngoai
Trung | Do léch | Trung | D léch
binh chuén binh chuén
VONI1 Tinh c¢6 cic khoan cho vay hd trg
: 4,13 0,46 4,11 0,63
cho doanh nghiép CDS
VON2 Tinh c6 cac khoan dau tu cho hoat
_ 4,18 0,59 4,10 0,61
dong CDS cua doanh nghi¢p
VON3 Cac ngan hang, cac hoi, cac quy dau
tur c¢6 cac khoan vay uu tién cho 4,23 0,48 4,20 0,60
doanh nghi¢p CDBS
VON4 doanh nghiép dé dang tiép can cac
. 4,05 0,55 4,25 0,62
khoan vay nhdm muc dich CBS

(Nguon: Két qud phan tich sé liéu)

Trude hét, doanh nghiép tu nhan danh gia cao hon & ba tiéu chi dau. Cy thé,

d6i v6i tiéu chi VON1 - “Tinh ¢6 cac khoan cho vay hd trg cho doanh nghiép CPS”
- doanh nghiép tu nhan ghi nhan murc trung binh 4,13, cao hon mdt chit so véi 4,11
& doanh nghiép FDI. Piéu nay phan anh su ky vong va phu thudc 16n hon cta

doanh nghiép ndi dia vao cac khoan vay uu dai tir ngan sach dia phuong. Tuong tu,
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d6i voi tiéu chi VON2 - “Tinh c6 cac khoan dau tu cho hoat dong CDS ciia doanh
nghiép” - doanh nghiép tu nhan ciing danh gia cao hon (4,18 so véi 4,10). Diéu nay
c6 thé xuit phat tir viéc cac doanh nghiép nay thuong nhan duoc nhiéu hd tro tir cac
chuong trinh KH&CN va d6i méi sang tao cua tinh, nhu di dé cdp trong céc
chuong trinh do S& KH&CN trién khai.

O tiéu chi VON3 - “Cac ngan hang, cac hoi, cac quy dau tu co cac khoan vay
vu tién cho doanh nghiép CPS” - ca hai nhém doanh nghiép déu danh gid rit cao
(doanh nghiép tu nhan: 4,23; doanh nghiép FDI: 4,20). Piéu nay cho thdy niém tin
chung vao vai tro cua cac dinh ché tai chinh trung gian trong viéc hd tro von cho
doanh nghiép, dac biét 1a thong qua cac chuong trinh tin dung wu dai va két nbi
ngan hang - doanh nghiép.

Pang cha ¥, ¢ tiéu chi VON4 - “doanh nghiép dé dang tiép can cac khoan
vay nham muc dich CPS” - doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai lai c6 mirc
danh gia cao hon (4,25 so v&i 4,05). Su khac biét nay co thé 1y giai béi doanh
nghiép FDI thuong cé lgi thé vé nang lyc tai chinh, ho so tin dung minh bach va
kha ning dap tmg diéu kién vay von, giup ho d& dang tiép can cac ngudn tin dung
hon doanh nghiép tu nhan trong nudc - von thudng gip rao can vé tai san bao dam,
kha nang 1ap dy &4n va minh bach tai chinh.

Tom lai, su khéac bi¢t trong mirc d6 danh gid gitra hai nhom doanh nghi¢p
cho théy mic du chinh sach hd trg tai chinh cho CPS tai Vinh Phiic dd c¢6 nhiing
chuyén bién tich cuc, nhung van can c6 cac chinh sach diéu chinh phu hop dé hd tro
tdt hon cho cac doanh nghiép tu nhan - dac biét 1a nhom doanh nghi¢p nho va vira,
v6n 1a nhém gip nhiéu kho khin hon trong viéc tiép can ngudn von. Pay ciing la
diém ma cac nha hoach dinh chinh sich nén quan tim nham thic day cong bang
tiép can tai chinh trong CPS.
4.2.2.2. Thuc trang hé tro vé dao tao nguo”‘n nhan lyc cho cac doanh nghiép chuyén
doi s6

Nhéan thtc duge nhan lyc 1a trung tam cua hoat dong CDS, chinh quyén tinh
Vinh Phuc d3 thuc hién nhiéu hoat dong nham nang cao chét luc nguén nhan luc

n6i chung cho CBS cua tinh. Tai Trung tim Ha ting s6 va An toan thong tin (don vi
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quan 1y, van hanh ha tang, tmg dung cong nghé thong tin ding chung ciia tinh) hién
c6 10 can by ky thuat dugc dao tao chuyén nganh cong nghé thong tin va dién tu
vién thong, c6 nang lyc, trinh d§ chuyén mon cao, trong do, 03 can bd da dang ky
du thi va duogc t6 chitc qudc té EC-Council cap ching chi Certified SOC Analyst -
CSA (Chuyén gia phan tich an toan thong tin), chiing chi Certified Ethical Hacker
(Hacher mii trang) va chtng chi Certified SOC Analyst - CSA v1 (Chuyén gia phan
tich an toan thong tin). Tuy nhién, voi khéi lwong cong viée rat 1on va phirc tap thi
s6 luong can bo trén chua du dé bao quat toan bd cong viée theo chirc ning, nhiém
vu cong vi¢e dugce giao

Pao tao nhéan luc 1a mot mét xich quan trong trong qua trinh CDS ctia mdt
quéc gia, doanh nghi¢p, dac biét 1a nhan luc chit luong cao. Hién nay nhu cau vé
ngudn nhan luc 14 rit 16n trong cac linh vuc ciia CDS, tuy nhién khong phai doanh
nghiép nao cling c6 di nang luc tai chinh dé du tu vao viéc dao tao nhan luc, dic
biét véi cac DNNVV. Do vdy, su hd tro cua chinh quyén cap tinh vé& dao tao ngudn
nhan lyc d6i véi cac DNNVV 1a mot hoat dong quan trong dé thuc ddy bén viing
qua trinh CDS trong doanh nghiép trén dja ban tinh. Dudi day 1a bang sb liéu thé
hién murc d6 dong y cua doanh nghiép vé hd tro ddo tao ciia Nha nudc:

Bang 4.12. Mirc d9 ddng ¥ vé hd tro dao tao ngudn nhan luc cho cic doanh

nghiép chuyén doi sé ciia Nha nuée theo gia tri trung binh

Trun by
M3 bién Ni dung b nhg léch
chuan

bTI Céc don vi dao tao trong tinh (Trung tam/Céc s&)
t6 chic cac khoa dao tao vé CPS cho doanh 396 0,7016
nghiép

PT2 | Cac don vi trong tinh (Trung tam/Céc s&) hd tro,
tu van trién khai cac sang kién, quy trinh trong 3,96 | 0,7105
hoat dong CDS

DT3 | Céc don vi trong Tinh (Trung tdm/Cac s¢) dao tao
. . - 4,03 | 0,6598
nang cao chién lugc vé CDS cho doanh nghi¢p
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DT4 | Céc don vi trong Tinh (Trung tdm/Cac s¢) dao tao
nang cao trinh d6 chuyén moén, ky thuat vé CPS 4,13 | 0,6448
cho doanh nghiép

bT5 Céc don vi trong Tinh (Trung tdm/Céc s&) dao tao
nang cao k¥ ning vé CPS cho doanh nghiép

(Nguon: Két qud phan tich sé liéu)

Két qua khao sat trong Bang 4.12 cho thay mirc d6 dong thuan tuong ddi cao
cua doanh nghiép ddi véi cac hoat dong dao tao do cac don vi cong lap to chtre. Chi
s6 trung binh & cac tiéu chi nhu t6 chirc khéa dao tao (3,96 diém), hd tro trién khai
sang kién CPS (3,96 diém), dao tao chién luoc (4,03 diém) va dao tao chuyén mén
ky thuat (4,13 diém) déu & mirc cao, phan anh sy danh gia tich cuc tir phia doanh
nghiép. Vai tro ciia Nha nudc duoc thé hién rd trong vi¢c chu dong td churc cac khoa
dao tao, tw van k¥ thuat, trién khai sang kién CDS, ciing nhu phd cép k¥ ning sb
cho doanh nghiép.

Tai Vinh Phuc, nhirg nd luc nay da gbp phan dang ké vao viéc nang cao chi
s6 CPS cua tinh - tir hang 55/63 nam 2020 1én hang 12/63 vao nam 2021. Thanh
tuu ndy minh chtng cho hiéu qua cta chinh sach ddo tao va tuyén truyén vé chuyén
d6i sd dugc tinh trién khai dong bd, co phan cap trach nhiém rd rang, gin voi két
qua thyc hi¢n. Bén canh do, tinh Vinh Phuc da trién khai cac chuong trinh dao tao
nhan luc chuyén sdu trong cac nganh cu thé nhu nong nghiép thong minh, thuong
mai dién tr ndng san, san xuét cong nghé cao... Déng tho1, tinh con thuc hién cac
dé 4n nang cao nhén thirc va k¥ ning sd théng qua dao tao can bd chuyén trach
CNTT, phd cap k¥ ning qua hoc truc tuyén, 16p bdi dudng va cac hoat dong truyén
thong rong rdi. Nhitng nd lyc nay khong chi gifip ning cao ning luc ndi tai cua
doanh nghiép ma con tao diéu kién dé ho ung dung cong nghé hiéu qua trong san
Xudt, quan 1y va tiép can thi truong.

Nhin chung, Chinh quyén tinh Vinh Phtc- véi vai tro thiét ké chinh sach, t6
chtic dao tao, cung cép dich vu cong - di va dang gitt vi tri then chdt trong viéc

nang cao chat lugng nguén nhan lyc CBS, dac bi¢t cho cac doanh nghi¢p quy mo
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nho va vira. Sy chii dong va linh hoat trong dao tao, tu van va truyén thong s la
nhan t6 quyét dinh thanh cong cua qua trinh CDS cép dia phuong.

Ngoadi ra, tinh ciing thyc hién dong bé mot sd giai phap nham tuyén truyén,
truyén thong vé CPS. Can ctr Quyét dinh s6 505/QD-TTg ngay 22/4/2022 cua Thil
tuéng Chinh phii vé Ngay Chuyén doi sé quéc gia; Quyét dinh s6 934/QD-BTTTT
ngay 07/6/2024 cua Bo Thong tin va Truyén thong Phé duyét Ké hoach trién khai
Quyét dinh sb 505/QD-TTg ngay 22/4/2022 cta Tha tudéng Chinh phu vé Ngay
Chuyén dbi s6 qudc gia nim 2024; Vin ban sé 4162/UBND-TH2 ngay 13/6/2024
ctia UBND tinh Vinh Phtic v& viéc tham muu, thuc hién Ké hoach cia Bo Thong tin
va Truyén thong trién khai Quyét dinh s6 505/QD-TTg ngiy 22/4/2022 cua Thi
tuéng Chinh phil vé ngay chuyén d6i sé qudc gia nam 2024, ngay 04/10/2024, So
Théng tin va Truyén thong t6 chirc Hoi nghi nhan ngdy chuyén d6i sé qudc gia nim
2024 dé cung cap cac thong tin vé dinh hudng phat trién chinh quyén sb, kinh té s6,
x4 hoi sb cua tinh, ddng thoi ton vinh céc to chire, c4 nhan tiéu biéu trong trién khai
chuyén d6i s6. S Thong tin va Truyén thong ban hanh Coéng vin sb
1283/STTTT-TTBCXB vé viéc ddy manh thong tin, tuyén truyén vé Ngay Chuyén
d6i s6 quoc gia nam 2024, trong d6 dé nghi cic co quan bao chi, truyén théng cia
tinh, co quan c6 trang/céng thong tin dién tur chi dao, trién khai manh mé cong tac
tuyén truyén sau rong, lién tuc chu dé, muc dich, y nghia Ngay Chuyén d6i sé quéc
gia; tuyén truyén B nhan dién Ngay Chuyén d6i sé qudc gia nim 2024; tuyén
truyén cac hoat dong hudng tmg Ngay Chuyén ddi sé qudc nim 2024 trén dia ban
tinh Vinh Phuc; két qua dat dugc trong cong cudc chuyén ddi sb tai cac co quan,
don vi, dia phuong, cac td chirc, doanh nghi¢p va nguoidan tham gia vao chuyén
doi so,...

Thong qua cac 16p boi dudng, dio tao kién thic cong nghé thong tin, k§
ning s6; thong qua cac cude hop truc tuyén, hoc truc tuyén da gop phan nang cao
nhan thirc cia cac ting 16p nhan dan vé ¥ nghia, vai trd chuyén d6i sd trong doi
song, xd hoi, hoat déng quan 1y va san xuét kinh doanh. Tinh Vinh Phuc thanh 1ap
02 nhém Zalo “UBND tinh Vinh Phuc” (hién ¢6 hon 19.000 ngudi da quan tam) va

“Chuyén doi sé Vinh Phuc” (c6 2.384 nguoi di quan tdm) nham tuyén truyén kip
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thoi cac ndi dung lién quan chuyén dbi s trén dia ban tinh. S& Thong tin va Truyén
thong thanh 1ap nhém Zalo “So Thong tin va Truyén thong Vinh Phuc” nham tuyén
truyén, dang tai thong tin vé cac nhiém vu kinh té, chinh tri, vin hoa, xa hoi, an ninh
quéc phong va cung cap cac tién ich cho nguoi dan trén dia ban tinh.
4.2.3. Thue trang xdy dung hé sinh thdi lién két chuyén doi sé giita cdc doanh
nghiép

CBS khong con 1a lga chon, ma la yéu cu bét budc trong bdi canh canh
tranh toan cau ngay cang gay gat. Tuy nhién, qua trinh nay khong thé dién ra don 1¢
& timg doanh nghiép, ma doi hoi mot hé sinh théi s6 co sy phdi hop chit ché giita
céc chu thé: doanh nghiép - Nha nudc - to chic trung gian - vién/trudng - nha dau
tu cong nghé. Dt licu khdo sat tai tinh Vinh Phic phan anh 1o nét vai tro cia chinh
quyén tinh trong viéc tao dung mdi trudng két ndi, hop tac va dong hanh cing
doanh nghiép trong tién trinh CDS.

Bang 4.13. Mirc dd dong y vé vé vai trd ciia Nha nuéce trong xiy dung hé sinh

thai lién két cho cic doanh nghiép chuyén doi sd

, Trung | Do léch
Ma so Noi dung X
binh chuan

Tinh phat trién hé sinh thai két ndi giita cac doanh
HST1 |nghiép thong qua cac hdi nghi, hoi thdo, chuong| 4,174 0,6071

trinh

Chinh quyén tinh tao diéu kién dé doanh nghiép
HST2 |[gip g0, trao doi, hop tac véi cac doanh nghi¢p| 4,020 0,6154

nudc ngoai

Chinh quyén tinh tao diéu kién dé doanh nghi¢p
HST3 |gip g&, trao ddi, hop tac voi cac doanh nghiép| 4,105 0,6229

trong nudc, trong tinh
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Chinh quyén tinh lién két giita cac doanh nghiép,
cac hoi, cac hiép hoi cing nganh nghé cung nhau
HST4 . _ , 4,087 0,6809
tao ra cac san pham mdi mang tinh chat dac trung

cua Tinh

Chinh quyén tinh lién két giira cac doanh nghiép,
HSTS5 |[cac hdi, cac hi¢p hoi khac nganh nghé cung nhau| 4,132 0.5993

hop tac d€ nghién ctru, cac san pham mai

(Nguon: Két qud khdo sdt cia tic gia)

Trude hét, vai trdo cia Nha nude trong thiét lap cac dién dan, hoi nghi va
chuong trinh két ndi doanh nghiép dugc doanh nghiép dénh gia cao (HST1). Chi sd
trung binh dat 4,174/5 cing d6 léch chuin thip (0,6071) cho thdy muc d6 dong
thuén cao va dn dinh. Viéc to chirc cac hoat dong nhu hoi thao, toa dam chuyén dé,
cac chuong trinh két ndi cung - cau cong nghé, chuyén giao sd di tao diéu kién
thuan lgi dé doanh nghi¢p khong chi tiép can tri thirc méi ma con hoc hoi kinh
nghiém thyc tién, két ndi mang ludi ddi tac tiém nang trong va ngoai tinh.

Tiép theo, Nha nudc dong vai trd cau ndi trong quan hé qudc té va khu vuc
cho doanh nghiép théng qua viéc tao diéu kién gip g8, trao d6i va hop tac voi cac
doanh nghiép nudc ngoai (HST2-trung binh 4,020). Diéu nay khong chi giup
DNNVV tiép cin cac mo hinh, cong nghé méi tir quéc té ma con mé rong co hoi
xuét khau va hop tic dau tu. Mic du chi sb nay thip hon mot chut so voi cac tiéu
chi khac, nhung van thé hién su ghi nhan cua doanh nghiép dbi v6i nd luc hoi nhap
quéc té cua chinh quyén dja phuwong. Bén canh d6, lién két ndi ving va trong tinh
cling dugc chu trong. Chi $6 trung binh cia HST3 dat 4,105, phan anh su tich cuc
trong viéc két ndi gitra cac doanh nghiép tai dia phuong. Viéc nay dic biét quan
trong trong viéc hinh thanh cac cum lién két nganh, noi doanh nghiép c6 thé chia sé
nén tang dir liéu, cong nghé, hodc ddng phat trién giai phap sé phu hop véi dic thu
dia phuong.

Vai tro diéu phéi ctia Nha nudc con thé hién 1o trong vi¢e lién két theo chiéu

sdu - theo nganh (HST4 - trung binh 4,087) va lién két theo chiéu rong - da nganh
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nghé (HSTS5 - trung binh 4,132). Nhiing lién két nay gitp hinh thanh cac chudi gia
tri méi dua trén cong nghé, tr do khuyén khich ddi mai sang tao va phat trién san
pham dic trung cta tinh. Pang chi y, mic 6 ddng thuan cao ddi véi HSTS cho
thiy doanh nghiép danh gia cao vai trd Nha nudc trong thuc day lién két lién nganh
- mot yéu t6 thiét yéu dé hinh thanh hé sinh thai d6i méi sang tao da dang va bén
ving.

Nhin téng thé, cac chi sb déu vuot mire 4 diém, cho théy su ghi nhan tich cuc
tir phia doanh nghiép ddi véi cac chinh sach va hanh dong cu thé cua chinh quyén
tinh Vinh Phuc trong viéc kién tao hé sinh thai lién két phuc vu CBS. biéu nay
ddng thoi phan anh tim quan trong ctia chinh quyén cép dia phuong - noi truc tiép
tuong tac va cé thé diéu phéi linh hoat theo nhu ciu, dic diém va tiém luc cla
doanh nghiép dia phuong.

Trong tién trinh CPS, viéc kién tao mot hé sinh thai lién két chat ché giira
cac doanh nghiép, co quan quan ly va td chirc trung gian 13 yéu td then chdt gitp
dam bao tinh bén vimg va lan téa cua cac hoat dong CPS. Dir liéu tai Bang 4.14
dué6i day cung cac théng tin bd sung tir tinh Vinh Phiic phan anh rd nét vai tro cha
dao cta Nha nudc trong vige thiét 1ap cac nén tang két ndi, thuc déy chia sé dir liéu
va tao dung niém tin gitta cac bén lién quan.

Bang 4.14. Mt s6 chi tiéu hoat déng vé trong xay dung hé sinh thai lién két

cho cac doanh nghiép chuyén doi so

e S6 lwong
T Noi dung (2020-2024)
1 [So hoi nghi, hoi thao, chuong trinh c6 ndi dung vé chuyén doi _
15 su kién
cua tinh Vinh Phuc
2 | S6 luong cac cac hiép hoi nganh nghé cua tinh Vinh Phuc 5 hiép hoi
S6 don vi dbi tac vé chuyén doi sb 03 don vi
4 | Website Chuyén doi s6 tinh Vinh Phuc o1
(https://chuyendoiso.vinhphuc.gov.vn)
5 | Chuyén trang Chuyén dbi sé cta cac don vi (UBND tinh; Béo 03
Vinh Phuic; Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh Vinh Phuc)

145



T Noi dung (zst)g(lyl-r%lzg@
6 | Ban tin Chuyén doi so 01
7 [Nhém Zalo “Chuyén d6i sé6 quéc gia” (UBND tinh Vinh
Phiic”, Chuyén d6i s6 Vinh Phuc, S¢ Thong tin va Truyén 03
thong Vinh Phuc)

(Nguon: Tdc gia tong hop)

Trude hét, Nha nude giir vai tro thiét ké va to chirc khong gian két ndi thuc
té va truc tuyén cho doanh nghi¢p, thong qua viéc t6 chirc 15 su kién hoi nghi, hoi
thao, chuong trinh lién quan dén CPBS tir nam 2020-2024. D4y 1a nhiing hoat dong
¢6 y nghia dinh hudéng, ning cao nhan thirc va dong thoi tao diéu kién cho doanh
nghiép tiép can tri thirc, giai phap va ddi tac cong nghé. Viéc c6 ndm hiép hoi nganh
nghé dang hoat dong tai tinh cho thay ha ting xa hoi nghé nghiép budc dau da hinh
thanh, 12 nén tang cho cac mang luéi chuyén mén sau phat trién.

Thém vao d6, sy hinh thanh va van hanh cac nén tang ky thuat sb nhu
Website CDS tinh Vinh Phiic hay cac chuyén trang vé CDS trén cac co quan bao chi
- truyén thoéng cua tinh di giup phd cdp hoa thong tin CBS va day manh truyén
thong chinh sach cong dén cong dong doanh nghiép. Nhiing kénh thong tin nhu
nhom Zalo “CPS quéc gia” dugc duy tri tich cuc, gitp giam thiéu khoang cach
thong tin gitta chinh quyén va doanh nghiép, dong thoi ting tinh linh hoat trong
phan héi chinh sach. Quan trong hon, tinh Vinh Phiic d4 c¢6 nhiing budc di manh mé
trong phat trién ha ting dir liéu mé va tich hop dir liéu lién thong. Cu thé, 25 co s
dir liéu da duoc ban hanh theo Quyét dinh sb 3472/Qb-UBND, trong d6 bao g6m
cac CSDL dit tai Trung tdm dit liéu tinh, phan quyén tir bo nganh trung wong, va
két ndi dén CSDL qudc gia vé dan cu. Hé thong tich hop, chia sé dung chung da két
nbi voi nén tang NGSP, gitup doanh nghiép khai thac hiéu qua ngudn dit liéu quoc
gia. Pay 12 mot thanh t6 quan trong trong xay dung chinh quyén s va kinh té sd,
thé hién vai tro diéu phdi dir liéu lién nganh cua chinh quyén dia phuong.

Viéc van hanh Cong dir liéu m& (opendata.vinhphuc.gov.vn) va tmg dung
VinhPhuc-S tiép nhan phan anh, kién nghi tir céng dan va to chirc, cho thiy tinh

dang theo dudi chién lugec CDS duya trén dir liéu. Pay 1a bude tién giup gia ting tinh
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minh bach, nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, dong thoi tao tién dé
cho viéc ¢4 nhan hoéa dich vu cong va dinh hudng chinh sach dya trén phan tich dir
liéu 16n. Mit khac, tinh ciing da trién khai thir nghiém cac nén tang cong nghé tién
tién nhu tro 1y 4o ctia Viettel, nén ting quan 1y luu tri theo Dé an 06, va hé thong
khao sat ¥ kién nguoi dan. Nhitng hoat dong nay khong chi nang cao ning lyc diéu
hanh cua chinh quyén ma con tao ra co hoi dé DN tiép can, hoc hoi va tng dung cac
giai phap cong nghé vao thyc tién san xuét - kinh doanh.

Qua phan tich trén c6 thé thy vai trd ciia Nha nude tai Vinh Phuc khong chi
dimg lai ¢ cp d6 diéu phdi chinh sach hay hd tro tai chinh, ma con vuon 1én vai tro
kién tao moi truong s6 - noi doanh nghiép duoc dan dat, két ndi, chia sé dit liéu va
cung phat trién trong mot hé sinh thai ma. Hé sinh thai nay khong chi gitip DN nang
cao hiéu qua kinh doanh ma con gép phan thuc day tiang truong xanh, d6i méi sang
tao va nang cao nang luc canh tranh cho tinh Vinh Phtic trong thoi dai $6.

4.2.4. Thuc trang dau tw co sé ha ting sé phuc vu cho chuyén doi so cho doanh
nghiép

Co s& ha tang cong nghé thong tin (CSHT) 13 yéu t6 nén tang, quyét dinh
murc d thanh cong va hiéu qua trong qua trinh CDS ctia DN. Trong bdi canh DN,
dic biét 1a cac DNNVV, gip kho khin vé ngudn luc dau tu, vai tro dan dit cia Nha
nudc trong xay dung ha ting cong nghé tré nén dic biét quan trong. Tai tinh Vinh
Phtic, chinh quyén dia phuong da c6 nhiing budc tién viing chic trong viéc phat
trién dong bo hé thong CSHT, gop phan hinh thanh méi truong sé thuan loi cho
doanh nghi¢p van hanh va mé rong quy moé tng dung cong nghé. Hién nay, 100%
co quan, don vi trong hé¢ théng chinh tri ba cap (tinh - huyén - xi) da duoc trang bi
may tinh, mang LAN va két nbi Internet bang théng rong phuc vu cong tac chuyén
mén. Tinh cling da trién khai dudng truyén sd liéu chuyén dung dén 169 don vi,
dam bao két ndi dén cap x4, cho phép thuc hién nhiéu hoat dong hanh chinh, gidm
sat va tich hop dit li€u lién thong.

Tuy van con tdn tai tinh trang trang thiét bi khong déng b, lac hau tai mot sb
don vi, song hé théng CSHT dang ting budc dugc hién dai hda nho su dau tu tap
trung cua Nha nudc. Noi bat 1a viéc thanh 1ap Trung tdm Ha tang Thong tin tinh

Vinh Phiic véi trang bi hién dai, gdm hé théng mdy chu, hé théng bao dam an toan
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an ninh thong tin trong hoat dong cua cic co quan Nha nudc, thiét bi tuong lira,
phong chdng virus, thiét bi sao luu, hé théng may chi quan 1y hé thong va hé thong
may chu ung dung; du phong sé liéu; hé théng an ninh giam sat, phong chay chira
chay ty dong va hé théng diéu hoa chinh xac, ddm bao an toan an ninh thong tin
trong toan hé thong cong. Ngoai ra, tinh dd phat trién manh mé ha ting vién thong
v6i 3.100 tram phat song, pha song 100% 3G va 4G toan tinh, dong thoi da phat
song thtr nghiém 2 tram 5G - m& duong cho céc img dung IoT, dién todn ddm may
va cac dich vu d6 thi thong minh.

Trén dia ban tinh hién c6 05 nha cung cép dich vu di¢n thoai va 05 nha cung
cép dich vu Internet. Cac doanh nghiép da chu trong dau tu vao chat luong dich vu;
c6 3.100 tram BTS, phu song di dong 3G, 4G trén dia ban tinh dat 100%, da phat
song thuong mai hon 60 tram 5G cua Viettel va Vinaphone; hi¢n c¢6 1.350.000 thué
bao dién thoai di dong; 290.000 thué bao Internet bang rong ¢ dinh va 1.100.000
thué bao Internet bing rong di dong. - Nén tang chia sé, tich hop dung chung
(LGSP) tinh Vinh Phuc duoc cai dit, van hanh tai Trung tdm dir liéu tinh, da két nbi
v6i nén tang tich hop, chia sé dir liéu Qudc gia NGSP (Bo Thong tin va Truyén
thong xay dung), NDXP (Vian phong Chinh phu xay dung). Qua cic nén tang nay
d3 két ndi v6i cac tmg dung, co so dir liéu quéc gia tai cac bd, nganh Trung wong.

Hé théng van ban dién tir cta tinh Vinh Phuc di két ndi véi Truc lién thong
van ban qudc gia, v6i ty 1& van ban ky sé dat 99,7%, cho thay mitc d6 s6 hoa hanh
chinh cao. Pong thoi, hon 2.500 chtng thu sé chuyén dung va hon 15.000 chir ky
s6 cong cong dd duoc cAp phat cho cac td chirc, c4 nhan va doanh nghiép, thuc day
manh mé céc giao dich dién ti, xac thuc s6 va bao mat thong tin.

Khong chi dimg & ha ting k¥ thuat, tinh Vinh Phac con phat trién cac nén
tang phan mém va dich vu sb, nhu hé théng thong tin bao céo tinh ((UBND tinh
Vinh Phuc, 2023)), céng dir liéu mo, hé théng LGSP két ndi lién thong voi cac nén
tang dit liéu qudc gia, cling voi hang loat tng dung bio céo, thanh toan va giam sat
dién tir. Bac biét, hoat dong dam bdo an toan thong tin mang (ATTT) dugc thuc
hién nghiém ngit theo mé hinh 4 16p, gitip ngdn chin hiéu quéa cic cudc tan cong
mang va bao vé ha téng sb cho ca khu vuc cong va tu.

Két qua khao sat tir doanh nghiép trong tinh ciing phan anh muc d6 dong
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thuan rat cao d6i véi vai tro ctia Nha nuéc trong xdy dung CSHT cho CPS. Cac
doanh nghiép déu danh gia cao vai trd diéu phéi, dau tu cua chinh quyén trong viéc
thiét 1ap cac hé thong két ndi, nang cao chat lugng dich vu vién thong, trién khai cac
trang web két ndi thi truong cong nghé va xay dung trung tim dicu hanh thong
minh phuc vu ca quan tri hanh chinh 1an doanh nghiép. Céc giai phap nay khong chi
tao thuan lgi cho doanh nghiép tiép can ha tﬁng s6 hién dai ma con thuc dﬁy hoat
dong san xuat - kinh doanh hiéu qua hon trong méi truong kinh té s6.

Co thé théy, viéc Nha nudc dau tu vao ha tﬁng cong nghé sb tai Vinh Phuc
khong chi thé hién cam két manh mé& trong thuc hién Nghi quyét 52-NQ/TW vé
Céach mang cong nghiép lan thir tw, ma con 1a minh ching cho ning lyc kién tao
moi truong s mang tinh lan toa, giup doanh nghiép dia phuong nang cao ning luc
canh tranh va thich Gmg véi bdi canh CPS toan dién trong nudc va qudc té.

Bang 4.15. Mirc dd dong ¥ vé vai tro xay dung co sé ha ting vé cong nghé cho

cac doanh nghiép chuyén ddi sé ciia Nha nwéc theo gia tri trung binh

z Trun Do
M3 bién Néi dung U2 | jach
binh * 2
chuin
CSHT1 [ Tinh ning cap co s& ha ting cong ngh¢ dép tng 498 0,734
nhu cau CDS cua doanh nghiép ’ 5
CHST2 | Tinh ning cao chat lugng cac dich vu cung tng 0737
ma muc tiéu 1a thong qua cac doanh nghiép vién | 4,34 ’ g
thong cho doanh nghiép/thué lai véi gia ré
CSHT3 | Tinh thiét 1ap cac Website vé thi truong cong nghé 431 0,734
dé doanh nghiép két ndi véi nhau ’ 2
CSHT4 | Tinh Xay dung hé thdng thiét bi trung tim diéu 0.699
hanh thong minh (IOC) phuc vu hoat dong hanh | 4,34 ’7
chinh cong xir 1y hd so truc tuyén
CSHT5 | Tinh két ndi cac hé thong thong tin dam bao vé 432 0,667
chir ky sd, hoa don dién tir ’ 8

(Nguon: Két qud phan tich sé liéu)
Bang 4.15 phan anh mic do dong thuan cao cua cac doanh nghiép d6i véi

vai tro cua Nha nudc trong xay dung co so ha tﬁng phuc vu CBS, thé hién qua cac
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tiéu chi c6 diém trung binh déu trén 4,2/5. Trudc hét, tiéu chi CSHT1 (4,28 diém)
cho thiy su danh gia tich cuc ctia doanh nghiép ddi véi viée tinh nang cip ha tang
cong nghé nhu mang 5G, cap quang, tram BTS... phuc vu nhu cdu CPS. Pay 1a yéu
t6 nén tang giup dam bao két ndi thong sudt, téc do cao va on dinh, dic biét trong
cac nganh Ung dung cong ngh¢ cao. Theo bdo cdo ciia UBND tinh Vinh Phuc
(2024), hé thong mang LAN, két ndi Internet bang thong rong di phu toan bo co
quan nha nudc cp tinh dén x4, dong thdi 100% vin ban hanh chinh da dugc ky sb,
luan chuyén qua hé thong phan mém, tao diéu kién thuan loi cho sb hoéa quy trinh
quan tri ndi bo.

Tiéu chi CSHT2 va CSHT4 cung dat diém trung binh cao nhét (4,34/5), cho
thiy vai tro rd nét ctia Nha nuéc trong viéc phdi hop voi cac doanh nghiép vién
thong dé nang cao chat lugng dich vu cung tng coéng nghé va xay dung trung tim
diéu hanh thong minh (I0C). Piéu nay phan anh xu thé phat trién chinh quyén dién
tr va d6 thi thong minh & Vinh Phuc, trong d6 cac doanh nghiép vién thong khong
chi cung cip dich vu truyén théng ma con mé rong sang cac linh vuc sé nhu dién
toan dam maAy, thanh toan sd, va cac giai phap IoT. Du dang d6i mit véi thach thirc
vé tai chinh, ha tang chua dong déu va thoéi quen sir dung dich vu s6 cia ngudi dan
con thip, cac doanh nghiép vin dang timg budc chuyén minh, dong hanh cing Nha
nudc thuc hién muyc tiéu phat trién nén kinh té sb.

Tiéu chi CSHT3 (4,31/5) nhin manh nhu ciu va su ky vong cta doanh
nghiép vao vai tro két ndi cuia Nha nudc trong thi truong céng nghé. Viée thiét lap
cac website chuyén vé két ndi thi truong 14 cach hiru hiéu gitip doanh nghiép tiép
can d6i tac, mo rong chudi gia tri sb, dic biét trong bdi canh nhiéu doanh nghiép
nho va vira con han ché vé ning luc sé hoa. Con tiéu chi CSHTS (4,32/5) cho thiy
su dong thuan manh m& voi vai tro diéu phdi cua Nha nudc trong viée dam bao ha
tang phuc vu cac giao dich s nhu hoa don dién tir, chir ky s6. Theo Cong vin sd
1273/BTTTT-TTCS ngay 27/4/2021 cia B KH&CN, viéc thong nhat tiéu chuan ki
thuat va hé théng hoa cac nén tang chit ky sb di tao diéu kién dé doanh nghiép dé
dang thuc hién cac giao dich dién tir mot cach hop phap, an toan, gidm thiéu rui ro

phap 1y. Tong thé, dit liéu tir Bang 4.15 cho thay nhén thirc va su ky vong cao cia
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cong dong doanh nghiép dbi voi vai tro ciia Nha nude trong viée kién tao ha tang
cong nghé. Pic biét, Nha nudc khong chi git vai tro dau tu va thiét ké hé thong két
nbi co s& ma con dong vai tro hd trg thi truong théng qua chinh sach, nén tang ky
thuat va tiéu chudn hoa dir liéu. Nhitng két qua nay phu hop véi cac nhan dinh cua
chuyén gia nhu Nguyén Quang Pong (2021), ngudi cho ring “CBS la mét qud
trinh phu thudc chdt ché vao sw chii dong cia chinh quyén dia phwong trong viéc
cung cdp ha tang va thé ché kj thudt sé6”. Didu nay cang khang dinh rang, dé thuc
day CDS thanh cong, Nha nudc can tiép tuc phat huy vai tro ‘kién tric su truong’
trong viéc dau tu, diéu phdi va dong bo hoa ha ting sé qudc gia, tao 1ap moi trudng
thudn lgi cho khu vuc doanh nghiép ddi méi va phat trién bén virng.

Trong danh gid loai hinh doanh nghi€p cua Nha nudc thi luon c6 sy khac
nhau vé céc loai hinh va diéu d6 duoc thé hién trong bang dir liéu dudi day:
Bang 4.16. Sw khac biét vé vai tro xay dung co sé ha tAng vé cong nghé cho cac

doanh nghiép chuyén doi sé ciia Nha nwéc giira cac loai hinh doanh nghiép

Doanh nghiép

Doanh nghi¢p c6 von dau tu

twe nhan nwoc ngoai
M bién Noi dung o & 5
Trung A Trung A
\ léch . léch
binh 2 binh oz
chuan chuan

CSHT1 | Tinh ning cép co 80 ha tang cong
ngh¢ dap tmg nhu cau CBS cua doanh 4,15 0,80 4,30 0,71
nghiép

CHST2 | Tinh nang cao chat luong cac dich vu
cung Ung ma muc ti€u la thong qua
cac doanh nghiép vién thong cho
doanh nghi&p/thué lai voi gia ré

4,18 0,78 4,36 0,71

CSHT3 | Tinh thiét 1ap cic Website vé thi
truong cong ngh¢ dé doanh nghiép ket 4,15 0,62 4,36 0,68
nodi voi nhau

CSHT4 | Tinh Xay dung hé thong thiét bi trung
tam diéu hanh thong minh (IOC) phuc
vu hoat dong hanh chinh cong xur ly
hd so truc tuyén

4,18 0,55| 439| 0,66

CSHTS | Tinh két néi cac hé @hé)ng thong tin
dam bao vé chit ky so, héa don dién 425 0,59 4,40 0,66
tur
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(Nguon: Két qud phan tich sé liéu)

Két qua phén tich tir Bang 4.16 cho thiy, nhin chung cac doanh nghiép tai
Vinh Phiic déu danh gia tich cuc vai trd ciia Nha nude trong xay dung co s¢ ha ting
cong nghé phuc vu CBS, song muc do danh gia c6 su khac biét rd rét gitra cac loai
hinh doanh nghiép. Cu thé, cac doanh nghiép FDI dua ra mtc danh gia cao hon so
v6i doanh nghiép tu nhéan trong tat ca cac tiéu chi, v4i diém trung binh dao dong tir
4,30 dén 4,40 trén thang diém 5. Trong khi d6, doanh nghiép tu nhén - vén chua yéu
1a DNNVV - ¢6 diém danh gia thip hon, dao dong trong khoang tir 4,15 dén 4,25.
Su chénh 1éch nay phan anh sy khac bi¢t vé muc d6 sin sang tiép can cong nghé,
nang lyc k¥ thut va tim nhin chién luoc gitra cac nhém doanh nghiép.

DN FDI thuong sé hitu nén ting cong nghé tién tién, quy trinh quan tri hién
dai va chién luoc dai han vé CDS, nén ho co6 kha nang khai thac hi¢u qua hon cac
co sO ha téng do Nha nudc dau tu. Mit khac, DNNVV tu nhan thuong gap han ché
vé ngudn luc tai chinh, nhan sy k¥ thuit va kha ning tiép can thong tin, khién ho it
quan tdm hodc phan tng cham v&i cic chinh sach va dau tu ha ting ciia Nha nudc,
du ha téng d6 c6 thé dem lai loi ich truc tiép. bay la thyc trang phu hop vo1 nhan
dinh ciia nhiéu nghién cru gan day, cho rang muc d¢ hudng loi tir CDS giita cac
DN phu thudc 16n vao kha nang thich itmg cong ngh¢ noi tai va mirc dg tich hop vao
hé sinh thai s6 qudc gia. Mot diém dang cha ¥ 1a ca hai nhém doanh nghiép déu
danh gia cao nhat ddi véi tiéu chi CSHTS5 - viée tinh két ndi cac hé théng thong tin
dam bao vé chir ky sd, hoa don dién tir - v6i diém sb 1an luot 13 4,25 (tw nhén) va
4,40 (FDI). Diéu nay cho thay dy la khia canh duoc cong ddng doanh nghiép quan
tam va danh gia 1a thiét thuc nhat, khi chit ky s6 va hoa don dién ttr di trd thanh yéu
cau bt budc trong giao dich hanh chinh va thuong mai hién dai. Ngoai ra, cac tiéu
chi vé nang cao chit luong dich vu vién thong (CSHT2) va xay dung trung tim diéu
hanh thong minh (CSHT4) ciing nhan duoc danh gia rat cao tir phia doanh nghiép
FDI (trén 4,35 diém), cho thay su quan tdm manh mé t6i ha ting k¥ thuat sé mang
tinh hé thdng, c6 kha niang hd tro hoat dong san xuét kinh doanh trong méi truong
s6 hoa.

Ttr dir liéu trén c6 thé thay, chinh quyén tinh Vinh Phuc di bude dau thé hién
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vai tro tich cyc trong dau tu va diéu ph6i ha tﬁng sb, tao diéu kién cho ca doanh
nghiép trong nudc va nudc ngoai thic ddy qua trinh CDS. Tuy nhién, khoang cach
trong muc do thy hudng gitra cac loai hinh doanh nghiép ciing chi ra raing Nha nudc
can c6 chinh sach phan tang phu hop hon, tap trung hd trg cac doanh nghiép tu
nhan, nhit 1d DNNVV, nang cao ning luc tiép can ha ting sd va dich vu cong nghé
s6. Piéu nay khong chi giup thu hep khoang cach s6 ma con dam bao tinh bao trim
va cong bang trong phat trién kinh té s6 tai dia phuong.

Trong danh gia cua vai trd nha nudc khong chi co sy khac biét vé cac loai
hinh doanh nghiép ma con khéac biét vé quy mé cua doanh nghiép, diéu d6 duoc thé
hién & Bang 4.17 dudi day:

Bang 4.17. Sw khac biét vé vé vai tro xAy dung co sé ha ting vé cong nghé cho

cac doanh nghiép chuyén déi sé cia Nha nwéc quy md doanh nghiép

Doanh nghiép Doanh nghiép
vira nho
Mai bién Noi dung PH PH
Trung | léch | Trung | léch
binh | chuin | binh | chuin

CSHT1 | Tinh nang cip co sé ha ting cong
ngh¢ dap tng nhu cau CPS cua 4,50 0,76 4,36 0,65
doanh nghiép

CHST2 | Tinh ning cao chat lugng céc
dich vu cung rng ma muc tié€u la
thong qua cac doanh nghiép vién 4,75 0,46 4,36 0,67
thong cho doanh nghiép/thué lai

Vo1 gia ré

CSHT3 | Tinh thiét 1ap cac Website vé thi
truong cong nghé dé doanh 4,00 0,76 4,26 0,73

nghiép két ndi véi nhau

CSHT4 | Tinh Xy dung hé thong thiét bi
trung tdm diéu hanh thong minh | 4,50 0,53 | 4,37 0,64
(IOC) phuc vu hoat dong hanh
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chinh cong xir 1y ho so truc tuyén

CSHT5 | Tinh két ndi cac hé théng thong
tin dam bao vé chit ky sb, hoa | 4,63 0,52 | 4,44 0,61

don dién tir

(Nguon: Két qud phan tich sé liéu)

Két qua khao sat trong Bang 4.17 cho thay ca doanh nghiép vira va doanh
nghiép nhé déu danh gia cao vai trd ciia Nha nude trong viéc xay dung co so ha
tang cong nghé nham thuc day qua trinh chuyén doi so, tuy nhién c6 sy khac biét
nhat dinh vé mutc d6 dong thuan. Theo d6, doanh nghiép vira c6 xu hudng danh gia
cao hon so v6i doanh nghiép nhd & hau hét cc tiéu chi, phan anh mutc do tiép can
va thy huong khac nhau déi v6i ha tang sé do Nha nudc cung cp.

O tiéu chi CSHT1 - nang cép ha ting cong nghé nhu mang 5G, cap quang,
tram BTS... - doanh nghi¢p vira chim diém trung binh 4,50, cao hon muc 4,36 cia
doanh nghiép nhoé. Sy chénh 1éch nay cho thay doanh nghiép vira ¢6 nhiéu nhu cau
va nang luc hon trong vi¢c khai théc truc tiép ha téng cong nghé hién dai, dac biét
trong cac linh vuc san Xuét, logistics va dich vu k¥ thuat cao. Tuong tu, tai ti€u chi
CSHT2, doanh nghiép vira danh gia rit cao viéc Nha nudc ning cao chat luong dich
vu cung Ung tir cidc nha mang vién thong (dat muc 4,75), trong khi doanh nghiép
nho chi dat 4,36. Diéu nay co thé phan anh sy khac bi¢t vé murc d6 phu thudc va ky
vong cua cac loai hinh doanh nghiép vao dich vu vién thong va CNTT. Diém dang
cht ¥ ndm & tiéu chi CSHT3 - thiét 1ap cac Website vé thi trudng cong nghé - noi
doanh nghi¢p nho c6 danh gia cao hon (4,26 so vdi 4,00 cua doanh nghiép vira).
Diéu nay cho thdy nhém doanh nghiép nho rat quan tam t6i viéc két ndi mang ludi
thong qua nén tang truc tuyén, boi ddy 1a phuong thirc tiét kiém chi phi va phi hop
voil nguén luc han ché cua ho. Viée truy cap thong tin thi truong, cong nghé, ddi tac
qua cac cong thong tin dién tir 13 giai phap hitu hiéu giup doanh nghiép nhé nhanh
chong thich tmg v&i xu hudng CPS, di quy mé hoat dong con han ché. O tiéu chi
CSHT4 - xdy dung hé thdng thiét bi trung tAm diéu hanh thong minh phuc vu xt 1y

hod so truc tuyén - ¢4 hai nhém déu danh gia cao, voi diém s 1an luot 1a 4,50 (doanh
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nghiép vira) va 4,37 (doanh nghiép nho). Pay 1 dau hiéu cho thiy qua trinh s6 hoa
hanh chinh cong dang mang lai loi ich thiét thyc cho cong dong DN néi chung,
thong qua viéc rat ngén thoi gian xtr Iy thu tuc, tang tinh minh bach va thuén ti¢n.
Dbi v6i tiéu chi CSHTS - két ndi hé thong théng tin dam bao chit ky sb, hoa don
dién tu - tiép tuc dugc danh gia rat tich cuc & ca hai nhom, dic biét doanh nghiép
vura dat 4,63/5. Vi¢c st dung chir ky s6 va hoa don dién tir hién nay khong chi 1a
yéu cau vé tudn thu phap Iy ma con duoc nhin nhan nhu mét diéu kién co ban dé
doanh nghiép hoi nhap vao nén kinh té s6. Két qua nay cho thiy cac doanh nghiép,
dac biét 1a doanh nghiép vira, da nhan thue ro vai tro then chét cta ha téng phap 1y -
k¥ thuat trong qua trinh s6 hoa hoat dong kinh doanh.

Nhin chung, két qua tir Bang 4.17 phan 4nh mét cach rd nét rang quy mod
doanh nghiép anh huong dang ké t6i mac d6 danh gia vai tro ciia Nha nuée trong
xdy dung ha tang cong nghé s6. Cac doanh nghiép vira véi kha nang tai chinh va
ning luc cong nghé tét hon t6 ra sin sang hon trong viéc tiép nhan va van dung ha
tang CPS vao thyc tién san xuat - kinh doanh. Trong khi dé, doanh nghiép nho thé
hién sy quan tdm 16n té1 viéc Nha nudce hd tro két ndi thong tin va xay dung nén
tang giao tiép s6. Do d0, can co chinh sach phan loai hd tro theo quy md doanh
nghié¢p, trong do d'fly manh hd tro k¥ thuat, dao tao va tiép can ha téng thong tin cho
nhém doanh nghiép nho, nhim dam bao khong co ai bi bo lai phia sau trong tién
trinh CDS toan dién hién nay.

4.2.5. Thuc trang qudn Iy, gidm sdt, ddm bdo an toan cho cdc hoat dpng chuyén
doi s6

Trong nhitng ndm gan day, tinh Vinh Phiic da thé hién sy chii dong va quyét
liét trong viéc trién khai cac chinh sach quan ly, gidm sat va dam bao an toan cho
hoat dong CBS tai dia phuong. Mot trong nhitng minh chung 6 rét 1a viecc UBND
tinh da ban hanh Ké hoach s6 163/KH-UBND ngay 27/6/2022 nham xac dinh mirc
d6 CPS cua doanh nghiép va hd trg thuc day doanh nghiép CDS. Ké hoach nay 1a
budc cu thé hoa dinh hudng phat trién kinh té s6 theo tinh than cia Chuong trinh
Chuyén d6i s6 qubc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030 theo Quyét dinh
s 749/QP-TTg cua Thu twéng Chinh phu. Mot trong nhitng thanh twu ndi bat 1a
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viéc tinh da thuc day manh mé cac phuong thirc thanh toan sé va thuong mai dién
tor (TMBDT). Theo (UBND tinh Vinh Phiic, 2023), khoang 60% nguoi dan tir 15 tudi
tro 1én trén dia ban tinh c6 tai khoan tai ngan hang hodc t6 chirc tai chinh dugc cép
phép. Dong thoi, ty 18 nguoi dan co tai khoan vi dién tir va thyc hién mua sam tryc
tuyén ting nhanh, gop phan lam thay d6i théi quen tiéu dung truyén thong sang hinh
thirc giao dich dién tir. Toan bg céc siéu thi, trung tam thuong mai trén dia ban déu
duogc trang bi thiét bi thanh toan khong dung tién mat (POS), thuc day hé sinh thai
tiéu dung s6. Tuy nhién, ty trong doanh thu TMDT trong tong mirc ban 1¢ hang hoa
van chua cao (udc tinh dudi 10%), cho thay du dia phat trién con 16n nhung chua
duogc khai thac hi¢u qua.

Bén canh d6, tinh Vinh Phuc ciing di dau trong viéc ap dung hoa don dién tur.
Theo Quyét dinh s6 460/QD-UBND ngay 09/3/2022 va Ké hoach sé 63/KH-UBND
ngay 14/3/2022, tinh da thanh 1ap Ban chi dao va t6 thuong truc trién khai hoa don
dién tir, voi su phdi hop chit ché giita Cuc Thué tinh va cac co quan truyén thong
trong cong tac tuyén truyén. Pén nay, 100% doanh nghiép trén dia ban da sir dung
hoa don dién tir, gop phan minh bach hoa giao dich, nang cao hiéu qua quan 1y thué
va phong chong gian lan thuong mai. Tuy nhién, bén canh cac két qua dat dugc,
mot s6 han ché ciing boc 16 5. Ty 18 DN 4p dung nén tang sd con thap, chi dat
khoang 41% (UBND tinh Vinh Phtc, 2024), phan &nh mtrc d¢ tng dung cong ngh¢
con han ché, dic biét 1a trong khdi DNNVV. Viéc tham gia cac chuong trinh CBS
quéc gia nhu SMEdx chua thuc sy phd bién. Cac doanh nghiép dja phuwong ciing
chua tich cyc khai thac cac nén tang nhu hop dong dién tir, cac san giao dich TMPT
noi dia (Voso, Postmart). Tuy nhién, mot diém sang la san giao dich cong nghé Vinh
Phiic (Vptex.vn) dang hoat dong hiéu qua, v6i hang nghin giao dich mdi nim va
dinh hudng lién thong véi cac trung tam cong nghé 16n trong khu vuc.

V& an toan thong tin, hoat ddng giam sat an toan thong tin (ATTT) duoc trién
khai thuong xuyén. Céc thiét bi tuong Itra, hé théng phat hién va ngin chin xam
nhap, hé thong phan giai tén mién dd duoc cdu hinh lai nhim d6i pho vé6i cac nguy
co mat ATTT.

Hoat dong gidm sat an toan thong tin dugc thyc hién lién tuc; trién khai hé
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thdng luu trit nhat ky, canh bao sy kién an toan thong tin tip trung bang phan mém
ngudn md; ngin chin 100% cac trudng hop tin tic sir dung cac may chu C&C dé
diéu khién, phat tan ma doc, thu rac vao cac h¢ théng thong tin cua tinh; duy tri bdo
dam an toan thong tin theo mé hinh 04 16p, chia sé thong tin gidm sat an toan hé
thng thong tin vé Trung tim Gidm sat an toan khong gian mang qudc gia; hoan
thién danh gia an toan thong tin cho cac hé théng thong tin cia tinh két ndi vao Co
s& dir liéu Dan cu cia Bo Cong an. Dén nay, tinh Vinh Phiic ¢6 66/71 (92,96%) hé
thong thong tin dugc phé duyét cap d6 an toan thong tin. Trong do, s6 luong cac hé
théng thong tin duoc phé duyét theo cip do 1a: 07 hé thdng cap d6 3; 57 hé thong
cip d6 2; 02 hé thdng cap d6 01. Ngoai ra, con 05 hé théng dang trong qua trinh lap
va trinh thim dinh, phé duyét hd so dé xuét cap do.

Tinh da xtr Iy 100% céc cudc tdn cong mang st dung may chu diéu khién
(C&C), thu rac va ma doc. Bén canh do, ty 1& ho gia dinh c6 két ndi Internet bing
rong cap quang st dung giai phap ATTT co ban ciing ting nhanh, gop phan hinh
thanh moi trudng mang an toan cho nguoi dan va doanh nghi€p. Ngoai ra, tinh da
phé duyét 63/69 ho so dé xuét cip do bao mat thong tin hé thong mang va hudng
dan cic co quan st dung nén tang dam bao ATTT cép d6. Cac doanh nghiép vién
thong trén dia ban da trién khai cac bién phap ATTT co ban cho toan bd thué bao,
thé hién cam két cua tinh trong viéc xay dung h¢ sinh thai s6 an toan, minh bach va
hiéu qua (UBND tinh Vinh Phuc, 2023).

Bang 4.18. Mirc dd dong y vé vé vai trd ciia Nha nuéce trong xiy dung hé sinh

thai lién két cho ciac doanh nghiép chuyén doi sé

Trung | Do léch
STT Vai tro cia nha nwoc .
binh chuan

1 Nha nuéc ludn sin long cung cip cic ngudn luc can
oz 4,1642 | 0,7012
thiét do1 voi viée ap dung TMDT

2 |Nha nudc dam bao vé so hitu tri tué véi cac cong nghé
_ 42164 | 0,6280
ctua doanh nghiép sang tao ra
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Trung | Do léch
STT Vai tro cia nha nwoc .
binh chuan

3 Nha nudc dam bao cac cac doanh nghiép nhap khau
L ' 4,1841 | 0,6518
cong nghé tién tién, hi¢n dai

4 Nha nudc thyce hién quan 1y, bao mat cac nén tang cong
‘ 4,1866 | 0,6568
ngh¢ ma doanh nghiép sir dung

5 Nha nudc dam bao vé tinh bao mat trong cac hoat dong

TMDT

4,2214 | 0,6686

6 Nha nudc xay dung/ khuyén khich cac san thuong mai
dién tu dé két ndi giira Khach hang - doanh nghiép san
z : | 4,2363 | 0,6521
xuat - Pon vi thanh todn trong hoat dong thuong mai

dién twr

7 Nha nuéc thanh, kiém tra, quan ly céc hoat dong
TMDT

4,1617 | 0,6286

(Nguon: Két qua nghién cieu cia téc gid)

Bang 4.18 phan anh mic d6 dong y ctia cac doanh nghiép ddi véi vai tro cua

Nha nudc trong viéc xay dung hé sinh thai lién két phuc vu qua trinh CDS. Két qua
cho thay tat ca cac yéu t6 duoc danh gia déu c6 diém trung binh cao, dao dong tir
4,1617 dén 4,2363 (theo thang do Likert 5 diém), cho thdy sy danh gia tich cuc tir
phia doanh nghiép. Cu thé, vai tro ctia Nha nudc trong viéc xdy dung va khuyén
khich cac san TMDT dé két ndi gitta khach hang - doanh nghiép san xuét - don vi
thanh toan dugc danh gid cao nhét véi diém trung binh 4,2363 va do 1éch chuan
0,65216. Piéu nay phan 4nh tim quan trong cta ha tang sb két ndi da chu thé trong
bbi canh kinh té sb, ciing nhu su ky vong cua doanh nghiép vao cac nén tang do
Nha nuéc dinh huéng xiy dung. Tiép theo, ndi dung “Nha nudc dam bao tinh bao
mit trong cac hoat dong TMPT” ciing dugc ghi nhan v6i mirc d6 déng y cao (trung
binh 4,2214, do 1éch chuan 0,66867). Trong bdi canh cac mdi de doa an ninh mang
gia ting, vai trd cua Nha nudc trong viée thiét 1ap hanh lang phép 1y va ha ting bao

mat thong tin 1a rat quan trong dé doanh nghiép an tim van hanh va mé rong hoat
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dong sd. Vai tro ctia Nha nude trong viée bao vé quyén so hitu tri tué (SHTT) ddi
v6i cac cong nghé ma doanh nghiép sang tao ra cling nhan dwgc muc dong tinh cao
(trung binh 4,2164, d6 1éch chuén 0,62805). Viéc bao ho SHTT khong chi tao dong
luc doi méi sang tao ma con 1a yéu t6 then chdt dé cac doanh nghiép nho va vira
manh dan dau tu vao cong nghé va san pham sb doc quyén. Cac yéu td con lai ciing
dugc danh gia tich cuc voi mire diém trung binh cao trén 4,1.

Nhin chung, cac két qua phan tich cho thay doanh nghiép danh gia cao vai tro
“kién tao” ctia Nha nudc trong viéc phat trién moi truong kinh doanh sé va TMDT.
Cac noi dung lién quan dén ha t?mg s0, bao mat, hd tro cong nghé¢, bao ho SHTT va
két ndi thi truong déu duoc doanh nghiép dong tinh cao, phan anh yéu cau thuc tién
tir khu vuc san xuat - kinh doanh ddi véi chinh sach cong nghé va thuong mai trong
bbi canh CPS quéc gia.

4.3. Panh gia anh hwéng vai tré ciia Nha nwéc dén hoat dong chuyén doi so
cia doanh nghiép
4.3.1. Danh gia d¢ tin cdy cua thang do
4.3.1.1. Bdnh gid dd tin cdy cua thang do cdc nhdn to déc ldp

Cac thang do bién doc lap trong nghién ctru duoc dua vao danh gia do tin
ciy thong qua thu tuc Cronbach Alpha. Két qua dugc thé hién trong bang sb liéu
dudi day:

Bang 4.19. Panh gia do tin ciy thang do bién phu thudc

Bié Trung binh thang| Phwong sai | Twong quan | Cronbach's Alpha
1€n ‘ ‘ p c . p X 2
do néu loai bién | néu loai bien | biéen - Tong néu loai bien

Vai tro kién tao va dinh huéng, Cronbach's Alpha =0,926

CSl1 22,0871 7,865 0,693 0,929
CS2 21,8408 8,254 0,809 0,909
CS3 21,8383 8,415 0,769 0,914
CS4 21,9030 8,242 0,761 0,915
CS5 21,8532 8,240 0,791 0,911
CS6 21,8706 7,943 0,934 0,893
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Bié Trung binh thang| Phwong sai | Twong quan | Cronbach's Alpha
1€n ‘ . ‘ . p 2 . .
do néu loai bién | néu loai bién | bién - Tong néu loai bien

Vai trd hd tro vé tai chinh cho cic doanh nghiép CPS cta Nha nudc, Cronbach's

Alpha =0,862

VONI1 12,5050 2,600 0,702 0,827
VON2 12,5050 2,575 0,724 0,818
VON3 12,4279 2,644 0,726 0,817
VON4 12,4502 2,697 0,685 0,834

Vai tro xay dung co sé ha ting vé cong nghé cho cac doanh nghi¢p CDS cua Nha
nudc, Cronbach's Alpha =0,960

CSHT!1 17,3756 7,168 0,851 0,956
CSHT2 17,3109 7,008 0,897 0,948
CSHT3 17,3408 7,128 0,864 0,954
CSHT4 17,3109 7,297 0,865 0,953
CSHTS 17,2687 7,135 0,960 0,939
Vai tro xay dung Hé sinh thai lién két CPS giita cic DN Cronbach's Alpha =0,863
HST1 16,3433 4,381 0,622 0,850
HST2 16,4975 4,221 0,685 0,834
HST3 16,4129 4,143 0,709 0,828
HST4 16,4303 3,981 0,694 0,833
HSTS 16,3856 4,223 0,710 0,828
Ho trg ddo tao, Cronbach's Alpha =0,885

bT1 16,2214 5,879 0,514 0,907
bT2 16,2189 5,194 0,747 0,854
bT3 16,1493 5,245 0,807 0,841
bT4 16,0473 5,442 0,752 0,854
bT5 16,0896 4,970 0,815 0,837

Quan ly, gidm sat, ddm bao an toan cho cac hoat dong CDS va thic déy thuong mai

dién tir Cronbach's Alpha =0,930
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y Trung binh thang| Phwong sai | Twong quan | Cronbach's Alpha
Bien do néu loai bién | néu loai bién | bién - Tong néu loai bién
DL TMDT1 25,2065 11,087 0,698 0,927
DL TMDT2 25,1542 11,497 0,692 0,927
DL TMDTS3 25,1866 10,736 0,861 0,911
DL TMDT4 25,1841 10,809 0,833 0,914
DL TMDTS 25,1493 10,930 0,783 0,919
DL TMDT6 25,1343 11,019 0,784 0,919
DL TMDT7 25,2090 11,118 0,793 0,918

(Nguon: Két qud nghién ciru ciia tdc gid)

Theo (Nunnally, 1978), mdt thang do tot nén c6 do tin cay Cronbach’s Alpha
tir 0.7 tr& 1én. (Hair va c.s., 2009) ciing cho rang, mot thang do dam bao tinh don
hudng va dat dg tin cay nén dat ngudng Cronbach’s Alpha tir 0,7 trd 1€n, tuy nhién,
v6i tinh chit 13 mot nghién ctru kham pha so bd, ngudng Cronbach’s Alpha 13 0,6
o thé chép nhan duogc. (Cristobal va c.s., 2007) cho réng, mot thang do tdt khi céac
bién quan sat c6 gia tri Corrected Item - Total Correlation tir 0,3 trd 1én.

Két qua kiém dinh do tin cdy thang do cho cac bién doc 1ap st dung h¢ sb
Cronbach’s Alpha cho thiy tt ca cac thang do déu dat yéu cau vé do tin cdy, véi gia
trji Alpha déu > 0,8, trong d6 cao nhit 13 nhém bién “Co sé ha ting cong nghé” vai
Alpha = 0,960, cho thidy muc do tin ciy rat cao. Tiép theo 1a nhém bién “Pinh
huéng chién luoc va xay dung quy dinh phap luat” (Alpha = 0,926) va “Quan 1y,
giam sat TMDT” (Alpha = 0.930), déu vuot ngudng dé xuit cua Nunnally (1978)
va Hair & cs. (2009). Gia tri Corrected Item - Total Correlation ctia cac bién trong
timg nhom déu vuot ngudng 0.3, da s6 > 0,6, cho thiy cac bién quan sat déu co su
tuong quan tt voi tong thang do, khong can loai bo bién ndo. Pidu nay ching to
cac thanh phan trong m&i nhom bién do luong ding khai niém 1y thuyét dat ra, phan
anh sy dong nhét trong thang do va phu hop dé dua vao phan tich nhan t6 kham pha
(EFA).

161



4.3.1.2. Pdnh gid db tin cdy cia thang do cdc nhan t6 phu thudc
Céc thang do bién phu thudc trong nghién ctru dugc dwa vao danh gia do tin
cdy thong qua thi tuc Cronbach Alpha. Két qua dugc thé hién trong Bang 4.20.
Bang 4.20. Panh gia do tin cdy thang do bién ddc lap

Phwong sai
, Trung binh thang , Twong quan | Cronbach's Alpha
Bién , i néu loai i . , i
do néu loai bién bién - Tong neu loai bién

bien

Hoat dong CBS ctia doanh nghi¢p Cronbach's Alpha =0,954

CbS1 21,8234 8,630 0,833 0,948
CDbS2 21,8035 9,026 0,789 0,953
CDS3 21,8134 8,436 0,830 0,949
CbS4 21,8632 8,582 0,802 0,952
CbS5 21,7214 8,600 0,959 0,935
CDS6 21,7214 8,600 0,959 0,935

(Nguon: Két qud nghién ciru ciia tdc gid)

Thang do bién ddc lap 1a hoat dong CPS trong doanh nghiép dugc do bing 6
bién quan sat. Cac bién quan sat dé c6 hé sb tuong quan bién tong 16n hon 0,6 va hé
s Cronbach's Alpha =0,954. Gi4 tri nay biéu thi mdi twong quan giita timg bién
quan sat v&i cac bién con lai trong thang do.

Két qua nghién ctru cho thay, d6i véi bién phu thuoc “Hoat dong CDS cia
doanh nghié¢p”, hé s6 Cronbach’s Alpha dat 0,954, thé hién do tin cay rt cao. TAt ca
6 bién quan sat déu c6 hé sb trong quan bién - tong > 0,7, trong d6 hai bién c6 hé sb
rit cao CDS5 va CPS6 cung dat 0,959, cho thiy cac thang do nay khong chi 6n
dinh ma con co tinh giai thich tot cho bién phu thudc. Két qua nay 13 nén tang viing
chéc dé tiép tuc thuc hién phan tich nhan t kham pha.

4.3.2. Két qud phén tich nhan té kham phd
4.3.2.1. Phén tich nhdn té khém phd bién déc ldp
Kiém tra gi4 tri cia thang bang phuong phap phan tich nhan t6 EFA. Factor
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loading (hé sb tai nhan t6 hay trong s6 nhan t6) chi 1a tiéu chi dé dam bao muc
nghia thiét 14p cua EFA. Factor Loading & mirc + 0,3 1 diéu kién tbi thiéu dé bién
quan sat duoc giir lai. Factor Loading & muc = 0,5: Bién quan sat ¢ nghia 1a thong
ké tot. Factor Loading & mirc + 0,7: Bién quan sat c6 nghia 1a thong ké rat tt. 0.5
<KMO< 1: H¢ s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin). Két qua phan tich nhan t6 thir lan
thé hién ¢ Bang 4.21.

Bang 4.21. Ma trin nhén t6 xoay cac bién ddc lap

Nhén t6
1 2 3 4 5 6
QL TMDT3 0,917
QL TMDT4 0,905
QL _TMDT7 0,388
QL TMDT6 0,806
QL TMDT5 0,714
QL _TMDTI 0,706
QL _TMDT2 0,670
CS6 0,912
CS4 0,846
CS2 0,840
CS3 0,827
CS5 0,789
CS1 0,642
CSHT5 0,915
CSHT?2 0,909
CSHT1 0,907
CSHT3 0,850
CSHT4 0,811
PT3 0,927
PT5 0,867
DT4 0,807
PT2 0,797
PTI1
HST3 0,789
HST2 0,778
HST4 0,748
HST5 0,694
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Nhan to
1 2 3 4 5 6
HST1 0,686
VON3 0,848
VON4 0,786
VON2 0,738
VONI1 0,706

Phuong phép trich: Principal Axis Factoring.

Phuong phap xoay: Promax with Kaiser Normalization.

Hé s6 KMO: 0,918, Bartlett's Test of Sphericity: 0,000; Téng phuong sai
trich: 67,879%

(Nguéon: Két qud nghién ciru ciia tdc gid)

Két qua phan tich nhan t6 khdm pha véi cac bién quan sat cho két qua tdt, thé
hién & hé s6 KMO = 0,918 > 0.5, Sig= 0,000, déu cho thdy két qua phan tich nhan
t6 kham pha c6 sy tin cdy cao. Gia tri tong phuong sai trich ctia nhan t6 thir sau Ia
67,879% va gia tri h¢ s6 hoi tu eigenvalues cia nhan td nay la 1,509 > 1. Do do, cac
nhén t6 dam bao duoc kha nang dai dién cho dir liéu khao sat ban dau.

Két qua trich xuat duoc 6 nhan t6 doc 1ap c6 Eigenvalues > 1, tong phurong sai
trich dat 67,879%, phan anh cac nhan t6 nay di giai thich duoc gn 68% su bién
thién cua tap hop dir liéu, mot két qua manh trong nghién ctru xa hdi hoc va kinh té
hoc tng dung (Hair & cs., 2016).

Cu thé:

Nhén t6 1 gom 7 bién lién quan dén quan ly, gidm sat va dam bao an toan
TMBDT, c¢6 tai nhan t6 rat cao, tir 0,67 dén 0,917,

Nhan t6 2 dai dién cho vai tro dinh huéng chién lugc va xay dung phap luat,
V61 cac tai trong manh tir 0,642 dén 0,912.

Nhan t6 3 phan anh co so ha tﬁng cong nghé, cb céc tai trong > 0,81.

Nhan td 4 14 hd trg dao tao, v&i céc tai trong tu 0,797 dén 0,927.

Nhan t6 5 thé hién xay dung hé sinh thai lién két, tai trong 6n dinh & muc
0,686-0,789.

Nhan t6 6 1 hd tro tai chinh, véi cac bién déu c6 tai trong tir 0,706-0,848.

Khong ¢ bién nao bi loai bo, cho thay chat lugng thang do tot va cac nhan tb

d3 duoc thiét 1ap rd rang, ding v6i mo hinh 1y thuyét.
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4.3.2.2. Phdn tich nhan t6 kham pha bién déc lap
Két qua phan tich nhan t6 kham pha bién doc 1ap cho két qua tuong tu.

Bang 4.22. Ma tran nhan t6 xoay cac bién phu thudc

Nhén to
1
CPS5 0,985
CPSl 0,854
CPS3 0,853
CPS4 0,823
CPS2 0,813

Phuong phép trich: Principal Axis Factoring.

Phuong phap xoay: Promax with Kaiser Normalization.

Hé s6 KMO: 0.860 Bartlett's Test of Sphericity: 0.000; Tong phuong sai trich:
75,298%

(Nguon: Két qud nghién ciru ciia tdc gid)
Két qua phén tich nhan t6 kham pha véi cac bién quan sat cho két qua tot, thé
hién & hé s6 KMO = 0,860 > 0.5, Sig= 0,000, déu cho thdy két qua phan tich nhan
t6 kham pha c6 sy tin ciy cao (Bang 4.22). Gi4 tri tong phuong sai trich ctia nhan to
thir sdu 1a 75,298% va gia tri hé s6 hoi tu eigenvalues cia nhan tb nay la 1,409 > 1.
Dbi v6i bién phu thude (hoat dong chuyén ddi s6), EFA cho thiy toan bo 6
bién quan sat cung hoi tu vao 1 nhan t6 duy nhat, voi cac tai trong dao dong tir
0,813 dén 0.985, cho thiy tinh don hudng cao cua thang do. Hé sé KMO = 0,860,
va tong phuong sai trich = 75,298%, 1a két qua rat tot, vuot ngudng khuyén nghi.
Pong thoi khang dinh rang hoat dong CDS ciia doanh nghiép c6 thé do luong bang
mot nhén t6 chung va dong nhat.
Nhin chung, két qua phan tich do tin cdy va nhan t6 kham ph4 di cung cap
bang chimg théng ké manh mé cho thay cac yéu té cau thanh vai trd cia Nha nudc
(cu thé 1a chinh quyén tinh Vinh Phiic) trong CPS déu dugc doanh nghiép cam

nhan rd rét, c6 thé do ludng va phan biét. M6 hinh nay c6 thé sir dung dé 1am co s
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tiép theo cho phan tich hdi quy tuyén tinh da bién hodc moé hinh SEM nham danh
gia mirc do anh hudng cu thé cia timg yéu t6 dén hoat dong CDS.
4.4. M6 hinh SEM anh hwéng cia vai tro cia Nha nuédc dén hoat dong cua
doanh nghiép
4.4.1. Phén tich nhén t6 khéing dinh CFA

Két qua phan tich nhan t5 khang dinh thé hién cic nhan t6 dwa vao mé hinh
CFA déu chép nhan duoc.

Hé s6 tai nhan té cao >0.5 (xem Phu luc 1). Theo (Hair va c.s., 2009), nhiing
bién quan sat co hé s6 Beta chuin hoa toi thiéu tir 0.5 tr& 1én s& duoc gitr lai, 1y

tudng nhat 13 tir 0.7 trd 1én.
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Biang 4.23. Mdi quan hé giira cac nhan t trong mé hinh

Hé sb Beta chua
, S.E. C.R. P
chuan hoa
<--
QL TMDT CS 0,145 0,020 | 7,340 | 0,000
>
<__
QL _TMDT CSHT 0,186 0,022 | 8,336 | 0,000
>
<
QL TMDT bT 0,172 0,021 | 8,387 | 0,000
>
<o
QL TMDT HTS 0,130 0,018 | 7,414 | 0,000
>
<=
QL TMDT CbS 0,189 0,020 | 9,279 | 0,000
>
<__
QL _TMDT VON 0,148 0,018 | 8,162 | 0,000
>
<o
CS CSHT 0,166 0,022 [ 7,461 | 0,000
>
<o
CS bT 0,149 0,020 [ 7,364 | 0,000
>
<=
CS HTS 0,139 0,018 | 7,668 | 0,000
>
<
CS CbS 0,182 0,020 | 8,932 | 0,000
>
<o
CS VON 0,133 0,018 | 7,467 | 0,000
>
<-- 0,000
CSHT DT 0,220 0,024 [ 9,288
>
CSHT <-- | HTS 0,146 0,020 | 7,435 | 0,000

168




Hé sb Beta chua
. S.E. C.R. P
chuan hoa
>
<-- 0,000
CSHT CbS 0,257 0,024 | 10,815
>
<-- 0,000
CSHT VON 0,170 0,020 | 8,366
>
< 0,000
bT HTS 0,150 0,019 [ 8,091
>
<-- 0,000
bT CbS 0,200 0,021 | 9,504
>
<-- 0,000
bT VON 0,153 0,019 [ 8,242
>
<-- 0,000
HTS CbS 0,165 0,019 | 8,874
>
< 0,000
HTS VON 0,107 0,015 [ 6,954
>
<-- 0,000
CbS VON 0,161 0,018 | 8,787
>

Céc bién trong mo hinh déu c6 mirc do twong quan voéi nhau (xem Bang
4.23). Cac h¢ ) trong mo6 hinh CMIN/df 1a 4,099 chép nhan duoc; GFI 1a 0,755 1a
t6t, CFI = 0,866 1a rat tot, CFI > 0.8 1a chip nhan dugc TLI = 0,853 1a t6t va

RMSEA =0,088 la chép nhan duge. Céc bién duge dua vao phan tich SEM

4.4.2. Mé tinh cdu tric tuyén tinh vé vai tro ciia Nha nwéc trong hoat dpng

chuyén doi so ciia doanh nghiép

Két qua mo6 hinh SEM duoc thé hién trong hinh 4.2
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Hinh 4.2. Két qua mé hinh SEM
Két qua cac anh huong cia vai trd nha nuéc dén hoat dong CPS cia doanh

nghi¢p duoc thé hién nhu sau:
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Bang 4.24. Anh hwéng ciia vai tro ciia nha nwéc dén hoat dong chuyén doi so

trong doanh nghiép
, Hé¢so Beta |Hésd Beta
Nhin €0 chua chuin héa | chuin héa Sk R F
CbS [--- |QL TMDT 0,120 0,104 0,049 | 2,452 1 0,014
CbS [<--- |[CS 0,125 0,131 0,040 | 3,138 | 0,002
CbS [<--- [CSHT 0,294 0,338 0,039 | 7,488 | 0,000
CDbS [--- |[DT 0,121 0,119 0,052 | 2,326 | 0,020
CbS [<--- |HTS 0,252 0,207 0,060 | 4,194 | 0,000
CbS [<--- [VON 0,151 0,124 0,063 | 2,397 | 0,017

(Nguén: Két qud nghién ciru ciia tdc gid)

Két qua thé hién vai trd ciia nha nudce cd anh hudng mot cach tich cuc dén
hoat dong chuyén ddi sé ctia doanh nghiép hién nay. Cac vai trd déu tac dong mot
cach c6 v nghia théng ké dén hoac dong CPS cua doanh nghiép. Nhu vy cé thé
thiy rang vai trd ctia nha nudc c6 ¥ nghia quan trong ddi véi doanh nghiép trong
diéu kién kinh té xa hoi nudc ta hién nay. Két qua phan tich hdi quy cau trac tuyén
tinh (SEM) thé hién rd vai trd da chiéu ctia Nha nudc trong viée thic ddy hoat dong
CPS trong doanh nghiép. Trong s6 cac nhan t6 duoc dua vao md hinh, co s¢ ha
tang s6 (CSHT) 1a yéu t6 c6 anh huéng manh nhét voi hé s6 Beta chuan hoa dat
0,338 (Bang 4.24). Piéu nay khang dinh rang nhiing dau tu ciia Nha nudc vao mang
truyén dan, cap quang, tram BTS, va céac thiét bi ha ting s6 chinh 1 nén tang thiét
yéu, tao diéu kién k¥ thuat dé doanh nghiép trién khai va van hanh coéng nghé sb
mot cach hi¢u qua.

Tiép theo 1a hd trg ky thuat sé (HTS), voi hé sé Beta chuan hoa dat 0,207,
phan anh vai trd quan trong ciia Nha nudc trong viéc cung cdp cac nén tang ky
thuat, dich vu cong truc tuyén va cac cong cu sb dung chung. Viéc hd tro ki thuat tir
phia Nha nudc khong chi giup giam chi phi dau tu ban dau cho doanh nghiép, dic
biét 1a DNNVV, ma con dam béo tinh ddng bd va an toan trong qua trinh s6 hoa.

Chinh sach (CS) do Nha nudc ban hanh c6 hé s6 anh huong 1a 0,131, cho
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thiy nhitng co ché, van ban phap luat va dinh hudng chién luoc vé CPS dang tao ra
hanh lang phap 1y rd rang, gitip DN tu tin trién khai cac hoat dong d6i moi. Trong
khi d6, vén hd tro (VON) tir cac quy, chuong trinh wu di tai chinh ciing cho thiy
muc d§ anh huong tich cuc voi hé s6 Beta chuin hoa 0,124. Cac doanh nghi¢p danh
gi4 cao vai tro ctia Nha nudc trong viée dam bao ngudn lyc tai chinh phuc vu qua
trinh chuyén d6i, ddc biét trong bdi canh nhiéu doanh nghiép dang gip kho khin vé
ngudn von dau tu cong nghé.

Yéu t6 dao tao (PT) c6 hé s6 Beta 0,119, phan anh tac dong dang ké cta cac
chuong trinh ning cao k¥ ning s6 va dao tao nhan lyc do Nha nudc hodc co quan
c¢6 thim quyén t6 chtrc. Nhan t6 nay cho thay néu dugc dao tao bai ban, nguoi lao
dong s& nhanh chéng thich ing véi cong nghé méi, gop phan quan trong vao thanh
cong cua CDS.

Cudi cung, quan 1y thuong mai dién tir (QL_TMPBT) tuy c6 hé sd anh hudng
thip nhét trong mo hinh v6i Beta chuan hoa 0,104, nhung van ¢ y nghia théng ké.
Diéu nay cho thay quan 1y nha nudc doi véi TMPT, bao gdm an toan giao dich, bao
mat thong tin, va phap 1y thuong mai s6, dong vai tro hd tro quan trong trong viéc
phat trién moi truong kinh doanh tryc tuyén bén viing.

Tat ca cac yéu td déu co p-value < 0,05, thé hién ¥ nghia théng ké rd rang
trong mod hinh. Két qua nay cho thiy vai trd ctia Nha nuéc khong chi gi6i han & hd
trg k¥ thuat hay tai chinh, ma con mang tinh hé thong, bao trim ca khung phap 1y,
quan 1y thi trudng va phat trién ngudn nhan lyc. Trong bdi canh CDS 1a xu thé tat
yéu, Nha nudc can tiép tuc giir vai tro kién tao, diéu phdi va bao tro ha ting, dé hinh
thanh mot hé sinh thai s6 hoan chinh, qua d6 thuc ddy doanh nghiép doi méi, sang
tao va nang cao nang luc canh tranh quéc gia.

4.5. Panh gia chung
4.5.1. Két qua

Trong giai doan 2020-2024, tinh Vinh Phuc da dat duogc nhiéu két qua tich cuc
trong qua trinh CDS, nhd su vao cude quyét liét cua hé théng chinh tri va vai tro
chu dong cua chinh quyén cac cip. Nhitng thanh qua nay khong chi thé hién qua chi

s6 xép hang, ma con phan anh trong céc tru cot nhu hoan thién thé ché, dau tu ha
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tang, nang cao nhan thirc, phat trién nguén nhan lyc va ung dung cong nghé trong
doi séng x4 hoi - kinh té.

Thir nhét, xay dung thé ché s tuong dbi déng bd, thé hién qua viéc ban hanh
kip thoi cac chi thi, nghi quyét va quyét dinh cu thé héa chu truong CPS quéc gia
vao diéu kién dia phuong, dong thoi phan cong rd trach nhiém cho ting sé, nganh
va dia phuong. Viéc Vinh Phuc ding dau ca nudc vé chi sb thé ché sé nam 2021
cho thiy Nha nudc cip tinh da dong tét vai tro “kién tao hanh lang phap 1y, tao nén
tang quan trong cho trién khai CDS trong khu vuc cong va timg budc lan téa sang
khu vuc doanh nghiép. Chinh quyén tinh Vinh Phuc da thé hién vai tro “kién tao thé
ché s6” mot cach rd nét thong qua vi¢c ban hanh hang loat van ban chién luge va
quy pham phép luat. Dién hinh 14 Chi thi s6 23 cta Ban Thuong vu Tinh uy, coi
CBS 1a dong luc phat trién toan dién cta tinh, 1 nhiém vu lau dai va xuyeén sudt.
HDND va UBND tinh ciing d3 cy thé hoa chi truong ndy bang cac Nghi quyét (sb
39, sb 14) va cac Quyét dinh (s 488, sd 18) nham phan cong trach nhiém rd rang
cho céac s, nganh va dia phuong, tao diéu kién thuc ddy toan dién ba tru cot: chinh
quyén s6, kinh t& s6 va xa hoi s6. Tong kinh phi danh cho chuyén d6i s6 cua tinh
Vinh Phic nam 2024 13 188.929 triéu dong.

Thir hai, vé két qua CDS toan dién trén cac tru cot

Theo bao cdo tir BO KH&CN, chi sé CDS cip tinh (DTI) ctia Vinh Phic nam
2021 da tang ngoan muc 1én hang 12/63, tir vi tri 55/63 trong nam 2020, cho théy sur
tién bod vuot bac trong didu hanh va cai cach sb. Tong hop theo phan nganh kinh té,
hién nay trén dia ban tinh c6 4.515 doanh nghiép cong nghé s6 (doanh nghiép c6
ding ky nganh, nghé kinh doanh lién quan dén cac linh vuc nhu: san xuét phan
cung, san Xuét phﬁn mém, cung cép dich vu cong nghé¢ thong tin, hoat dong ban
budn ban 1¢ va phan phdi cong nghé thong tin, hoat dong vién thong), 2.831 doanh
nghiép nén tang sd (doanh nghiép c6 ding ky nganh, nghé kinh doanh lién quan dén
cac linh vuc nhu dich vu thong tin, xudt ban truc tuyén, san xuat phim, video, audio,
phat thanh, truyén hinh truc tuyén, dich vu qua mang internet). Tong doanh thu linh
vuc cong nghé thong tin, dién tir nam 2024 ude dat 230.000 ty dong (dat 100% ké
hoach nam 2024).
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bac biét, Vinh Phuc dung dau ca nudc vé chi sd thé ché s nam 2021, phan
anh hiéu qua cua viéc xay dung khung chinh sach phép ly va tao hanh lang phap ly
thudn loi cho cac hoat dong CDS. Tuy nhién, chi sO nay lai c6 su syt gidm vao nam
2023 (hang 44) trude khi phuc hoi tré lai vi tri 15 vao nam 2024, cho théy su dao
dong trong qua trinh trién khai, c6 thé lién quan dén muc d6 dong déu giita cac
nganh, dia phuong - nhu da phén tich & muc han ché.

Bang 4.25. Xép hang chi s6 chuyén déi s6 ciia Vinh Phiic giai doan 2020 - 2024

Xép hang Nam Nam Nam Nam Nam
2020 2021 | 2022 2023 |2024
Chi s6 CPS cép tinh (DTI) 55 12 18 44 15
Chinh quyén sb - 10 22 49 -
Kinh té s6 - 4 8 26 -
X4 hdi b - 3 23 38 -

(Nguon: Tong hop ciia tdc gid)

Thi ba, ning cao nhan thirc va huy dong sy tham gia cta xi hoi 1a diém sang
mang tinh nén tang. Viéc hinh thanh mang lu6i to cong nghé s6 cong dong véi quy
mé 16n, két hop truyén thong da kénh, da gitip CDS khong con 13 khai niém xa la
ma tung budc trg thanh hanh vi thuong nhat cua nguoi dan va doanh nghiép. Day la
diéu kién tién quyét dé thuc day xa hoi sb va tao cau ndi ban dau cho DNNVV tiép
can cac nén tang s6. Pong thoi, dau tu ha tang s6 va pho cap cac ung dung nhu hoa
don dién tr, thanh toan khong dung tién mit cho thiy vai tro diéu phdi ciia Nha
nude trong viée “chuan héa” moéi trudng kinh doanh sb, giam chi phi giao dich va
tang tinh minh bach. Nhiing két qua nay khang dinh rang Nha nudc tinh Vinh Phiic
d3 phat huy tot vai tro dan dit trong giai doan dau ctia CDS, nhit 13 & khiu tao nén
tang va lan téa nhan thuec.

Thir tu, ha tang cong nghé va mirc do tng dung sé dan dugc nang cap va cai
thién. Tinh Vinh Phutc di c6 dau tu dang ké vao ha tﬁng $0, gip cai thién tbc do
truy cap, két ndi, tao diéu kién dé nguoi dan tham gia cac hoat dong dién tr nhu
giao dich, mua sam, thanh toan. Tc d6 ting trudng cia linh vyuc thong tin va truyén

thong nam 2022 dat 8,89%, vuot trdi so véi cac nam trudc do, la minh ching rd
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rang cho hiéu qua dau tu. 100% doanh nghiép da st dung hdéa don dién tir, toan bo
siéu thi va trung tdm thwong mai déu trién khai POS thanh toan khong dung tién
mit - cho thdy ha tdng cong nghé budc dau dap Gmg yéu cau phat trién thuong mai
dién tur.

Thir ndm, ngudn nhan luc va hanh vi s6 ctia nguoi dan dan duoc chu trong va
thay doi. CPS di tac dong tich cyc dén ning lyc va hanh vi st dung céng nghé cua
ngudi dan. Thong qua cac chuong trinh tuyén truyén va dao tao cong dong, nhiéu
nguoi dan da biét st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan dién tur, tham gia cac
sain TMDT nhu Voso, Postmart va san giao dich céng nghé Vptex.vn. Piéu nay
khong chi gitp ting ning lyc tiép can cong nghé, ma con gdp phan giam thoi gian,
chi phi va nang cao hi¢u qua quan tri, kinh doanh ctia doanh nghiép.

Nhin chung, tir cac két qua dat duoc, c6 thé khing dinh ring vai tro kién tao,
diéu phéi va din dit caa Nha nudc - chinh quyén tinh Vinh Phuc 13 yéu té then chdt
gitip qua trinh CDS trén dja ban tinh dién ra nhanh chéng, toan dién va co chiéu sau.
Dt con t6n tai mot s6 thach thire (nhu da phan tich & muc 4.5.2), nhung véi cac két
qua tich cuc trén, tinh da tao ra h¢ sinh thai s6 ban dau tuong ddi hoan chinh, giup
doanh nghiép va ngudi dan budc dau hoa nhap vao kinh té s6 - xa hoi s6. Pay 1a
tién dé vitng chic dé tinh hudng toi myc tiéu ndm trong top 10 tinh din dau ca nudc
vé CPS vao nam 2025 nhu da dit ra.

4.5.2. Han ché

Thir nhat, viéc cu thé hoa va trién khai cac van ban, ké hoach thic déy CbS
con chua dong déu va thiéu lién thong giita cic co quan, don vi trong hé thong
chinh quyén. Piéu nay dan dén tinh trang mot s6 so, nganh va dia phuwong chua xéac
dinh 10 trach nhi€ém cia minh trong thuc hi¢n CDS, va khong dé xudt dugc cac cong
viéc cu thé, gy cham tré trong cai cach hanh chinh va hd trg doanh nghiép.

Viéc tham muu, ban hanh mot sb van ban chi dao, diéu hanh, co ché, chinh
sach, phé duyét va thuc hién nhiém vu vé chuyén doi sb con cham. Vai tro nguoi
ding dau cac s, nganh, huyén, thanh phd chi dong, trién khai nhiém vu chuyén ddi
s6 lién quan dén linh vire, nganh, dia phuong quan 1y con han ché.

Thir hai, hiéu qua hd trg doanh nghiép chuyén doi sd con thap, thé hién qua
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ty 1& doanh nghiép tham gia nén tang s6, hop dong dién tir va TMDT chua cao. Dicu
nay cho thiy cac cong cu hd tro tai chinh va ky thuat chua du hip dan, chwa “ding
diém nghén” cia DNNV'V, vén rat nhay cam véi chi phi va rui ro ddu tu cong nghé.
Bén canh d6, ha ting s6 du dugc cai thién nhung van mang tinh “dép tng ti thiéu”,
chua du hién dai dé hd trg cac mo hinh CPS nang cao nhu logistics thong minh,
phan tich dir liéu hay thuong mai di¢n tor quy mo 16n. Viéc cham trién khai cac
trung tdm diéu hanh thong minh, tng dung cong dan sb va nén tang tich hop di liéu
cho thiy vai trd dau tu — diéu phéi ctia Nha nuéc chua theo kip yéu cau phét trién
nhanh ctua cong nghé.

Thir ba, Ha tﬁng s6, nén tang s6 cua tinh mic du di duoc dau tu bai ban
nhung chwa hoan toan dap tng dugc cac yéu ciu cua BO, nganh Trung uong dé
phuc vu chuyén d6i s6. Chua tap trung dau tu hé théng giam sat diéu hanh tap trung
cta tinh (nhu 13 Trung tdm giam sat, diéu hanh thong tin) va Gmg dung thiét thyuc
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép (nhu tng dung cong dan sé).Ha ting cong nghé
tai Vinh Phuic ¢ hua bat kip yéu cau ciia CDS hién dai. Nhu d3 chi ra, 5G mdi chi ¢
giai doan khoi ddu, cac co quan va doanh nghiép van chi yéu st dung cong nghé ao
hoéa chir chua tiép can dién toan ddm may - mot yéu t6 quan trong ciia nén tang ha
tang s6. Piéu nay cho thdy mtrc do dau tu cua Nha nude cho cong nghé sd con han
ché, chua du dé hd trg doanh nghiép tiép can va tmg dung hiéu qua.

Thir tw, ngudn nhan luc CNTT tai dia phuong dang thiéu ca vé sb luong va
chat lugng. Theo danh gia tir doanh nghiép, viéc hd trg dao tao ciia Nha nudc con
rat yéu, khong hap din dugc doanh nghiép tham gia. Pong thoi, tinh trang “chay
mau chit xam” dién ra khé rd: sinh vién nganh CNTT sau khi tot nghiép thuong
khong quay lai 1am viéc tai dja phuong, khién doanh nghiép gip khé khin trong
tuyén dung chuyén vién IT co trinh do cao. Pay 1a mot diém nghén quan trong, anh
huong tryc tiép dén niang lyc van hanh va khai thac hé théng s ctia doanh nghiép.

Thir ndm, vé lién két giita doanh nghiép va chinh quyén, cac nén tang TMDT
con yéu. Mic du tinh da khuyén khich sir dung hoa don dién tir va trién khai POS
khong dung tién mit & tat ca siéu thi, nhung thyc té cho thay ty trong doanh thu tir

TMDT van chua vuot quéa 10%, va chua co s6 liéu chinh thirc dé minh chting. Sy
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thiéu lién két giita doanh nghiép va cic co quan cong vu, dic biét 1a trong xt 1y tha
tuc hanh chinh va dong bo hoa dit liéu, giy ra tdm 1y e ngai va lam giam dong luc
CPS trong cong dong doanh nghiép.

4.5.3. Nguyén nhdin

Mic du d3 dat dugc mot sd két qua tich cuc, song qua trinh CDS tai tinh Vinh
Phitic vAn con ton tai nhidu han ché dang ké. Nguyén nhan cta nhitng han ché nay
khong chi dén tir phia doanh nghiép ma con lién quan dén cach thuc t6 chire thuc
hién, sy phdi hop lién nganh va su hd tro tir co quan quan 1y nha nudc. Cu thé:

Thir nhdt, mirc d6 vu tién khong dong déu giira ba tru cot cuia CDS

Trong giai doan tir ndm 2016 dén 2020, tinh Vinh Phiic chi yéu tip trung vao
xdy dung chinh quyén dién tir, dit nén mong cho chuyén d6i hanh chinh cong.
Trong khi do, kinh té s6 va xa hoi sd chi méi bit dau duogc cha trong ké tir nam
2021 khi cac vin ban dinh huéng & cap Trung wong (nhu Chuong trinh CPS quéc
gia, Quyét dinh 749/QD-TTg) va cép tinh dugc ban hanh. Diéu ndy dan dén sy léch
pha trong trién khai CDS, khi chinh quyén sb phat trién nhanh, con cac ing dung sd
phuc vu doi séng ngudi din va hoat dong san xuat - kinh doanh ctia doanh nghiép
phat trién cham, thiéu nén tang thyc tién dong bo.

Thit hai, ha ting cong nghé va nén tang s6 chua dong bd va hién dai héa cham

Mic du tinh d3 dat dugc mot s két qua tich cuc trong cai thién ha t?mg $0, tuy
nhién nén tang cong nghé cbt 16i van chua dap tng yéu cau CPS quy mé 16n va cd
chiéu sau. Viéc tinh vaAn dimg lai & muc a0 héa thay vi tién t6i tmg dung dién toan
dam may, dit liéu 16n (big data), tri tué nhan tao (AI)... cho thdy muc d6 hién dai
hoa chua dat yéu cAu. Bén canh do, mang 5G modi ¢ bude dau trién khai, chua du
diéu kién dé cung cap bang thong va tdc do can thiét cho céac hoat dong thuong mai
dién tur, logistics thong minh hay cac tng dung chinh quyén sb thoi gian thuc. Viéc
chua c6 hodc chua hoan thién cac nén tang s6 qudc gia va dia phuong tich hop (nhu
nén tang quan tri doanh nghiép, nén tang quan 1y tai chinh cong, nén tang giao dich
cong nghé, nén tang phan tich dir liéu tip trung...) cling 13 rao can 16n. Cac
DNNVV, vén 13 thanh phﬁn chiém da sb trén dia ban tinh, kho tiép can cong cu sb

hoa va thiéu nén tang gia ré, d& sir dung dé thuc hién CPS.
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Thir ba, han ché vé nguén nhan luc sd va co ché hd trg dao tao chua hiéu qua

Nguén nhan luc CNTT chat luong cao - von 14 try ¢dt cia CDS - van con
thiéu hut nghiém trong. Cac co quan nha nuéc gip khé trong tuyén dung can bd
chuyén trach CNTT, trong khi sinh vién t6t nghiép nganh CNTT lai khong c6 xu
huong quay tro lai dia phuong cong tac. Ngoai ra, chinh sach thu hut va gilr chan
nhan luc sé chua du hap din.

O phia doanh nghiép, két qua khao sat cling phan anh sy thiéu hut nhan luc
c6 nang luc trién khai cac nén tang sb hién dai, dic biét 1a ky su van hanh hé théng
thuong mai dién tir, bao mat dir li€u, va quan tri hé théng doanh nghiép. Du tinh da
c6 cac to cong nghé sb cong dong va to chic nhiéu 16p tuyén truyén - dao tao,
nhung hoat dong nay méi dimg ¢ mirc nang cao nhédn thirc, chua chuyén hoa thanh
k¥ ning chuyén sau dé img dung trong san xuit va quan tri kinh doanh.

Thir t, quy trinh hanh chinh - dau tu c6ng va ban hanh chinh sach con nhiéu
tang nac, gay cham tré trién khai

CDS doi hoi toc do, tinh thoi diém va kha niang thich ng nhanh véi cong
nghé méi. Tuy nhién, trong thuc tién, quy trinh x4y dung chinh sach, phé duyét du
an, trién khai dau tu cong trong linh vuc cong nghé tai tinh van chiu anh huéng cta
thu tuc hanh chinh ruom ra. Tinh trang “dau nam ban hanh ké hoach, cudi nim mai
giao von” khién nhiu dy an cham tién do hodc khong con phu hop voi nhu ciu
thuc té khi trién khai.

Ngoai ra, viéc thiéu cac co ché thir nghiém chinh sach (sandbox), thiéu quy
dinh hd tro doanh nghiép khdi nghiép doi méi sang tao, dan dén mot khoang trong
thé ché trong viéc thiic diy nhitng mé hinh kinh doanh méi dua trén nén tang sd
nhu Al-as-a-Service, blockchain logistics hay chinh phi1 s6 mé.

Céc nguyén nhan ké trén cho thay nhiing han ché trong qua trinh CDS tai
tinh Vinh Phuc khong chi dén tir ngudn lyc vat chat hay nhan lyc, ma con bat ngudn
tr chién luge diéu phéi, co ché trién khai va nang luc td chirc thuc hién cua ca hé
théng chinh tri. Néu khong c6 cac giai phap mang tinh dot phé trong ning cao chat
luong thé ché, cai thién ha tﬁng, dao tao nhan lyc va rat gon thu tuc du tu, thi tinh

s€ kho gilr duogc tdc do phat trién CPDS nhu hién tai, dic biét trong bdi canh canh
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tranh s ngay cang gia ting gitta cac dia phuong.
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Tiéu két Chwong 4

Chuong 4 1a phan trong tdm cta luan 4n. O Chuong nay, NCS trinh bay két
qua nghién ctru thuc nghiém vé vai tro ciia Nha nudc trong CDS tai cac DNNVV
trén dia ban tinh Vinh Phuc. Dya trén khao sat 385 doanh nghiép cung véi cac cudc
phong vén sdu, chuong nay da phan tich toan dién ca vé mit dinh tinh va dinh
lugng, nham 1am rd mac do thyuc thi va hiéu qua cua cac chinh sach, chuong trinh
hd tro tir chinh quyén dia phuong d6i véi qua trinh CDS.

Phan tich md ta cho thdy rang cac DNNVYV tai Vinh Phuc da c6 budc tiép can
ban dau véi CBS, tuy nhién chu yéu ding lai & mic s6 hoa co ban (st dung hoa
don dién tir, phan mém ké toan, marketing online...), trong khi chuyén déi toan dién
mo hinh kinh doanh con rat han ché. Mot s6 nguyén nhan cdt 16i dugc xac dinh bao
gém: thiéu vbn, han ché vé ngué)n nhan lyc cong ngh¢, va dac biét 1a su thiéu nhét
quan va dong bd trong hd tro tir phia chinh quyén. Cac chinh sach hd trg hién hanh
phan 16n con mang tinh tuyén truyén, thiéu tinh chat bat budc, chwa c6 co ché giam
sat, danh gia hiéu qua. Thong qua md hinh cau tric tuyén tinh SEM, chuong 4 da
xac dinh rd mirc d6 anh hudéng cua timg nhom vai tro ctia Nha nude dén hidu qua
CPS cua DNNVV. Két qua cho théy: vai tro hoach dinh chinh sach va xay dung h¢
sinh thai lién két c6 tic dong manh nhat, tiép dén 1a dau tu ha ting cong nghé va
dao tao nhan luc. Trong khi d6, hd tr tai chinh hién c6 tac dong yéu hon do quy mé
hd tro con nho va quy trinh tiép can con rudm ra. Pang chi ¥, mo hinh ciling chi ra
rang hiéu quéa cac chinh sach phu thudc nhiéu vao yéu t6 phdi hop lién nganh va
mirc d§ nhan thirc ctia doanh nghiép.

Theo d6, & Chuong nay, NCS khéng chi khing dinh vai tro thiét yéu ctia Nha
nudc cép tinh trong thtc déy CDBS ma con néu bat nhirng han ché hién tai vé nang
luc thé ché, thiét ké chinh sach va trién khai hd tro. Nhitng phan tich sdu sic nay da
dit nén tang cho viéc dé xuat hé thdng giai phap cu thé, ddng bd va c6 tinh kha thi

cao ¢ chuong 5.
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Chuong 5
BOI CANH MOI VA GIAI PHAP PHAT HUY VAI TRO CUA NHA NUOC
TRONG CHUYEN POI SO TAI CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA
TREN PIA BAN TiNH VINH PHUC

5.1. B6i canh trong nuwéc va quoc té
5.1.1. Béi canh thé gici

Kinh té thé giéi dang chung kién nhiéu dién bién noi bat. Tang truéng kinh té
toan cau on dinh sau Covid 19, lam phat ¢6 xu hudéng giam va xu hudng néi long
chinh sach tién t¢. Nhém BRICS c6 xu huéng mé rong va ting cudng anh hudng
trong vi¢c dinh hinh cac chuan muyc kinh té quéc té. Céc nén kinh té méi ndi nhu
An D¢ ¢6 sy phuc hdi manh véi muc ting tudng trung binh trén 6%, dong gop tich
cuc vao ting trudng kinh té thé gisi. Pac biét, ngay 21/3/2024, Pai hoi dong Lién
hop qudc thong qua nghi quyét dau tién vé viéc thuc day cac hé thong tri tué nhan
tao (AI) “an toan, bao mat va dang tin cdy”, danh dau budc tién quan trong trong
viéc quan 1y va phat trién Al trén pham vi toan cau.

Gia hang hoéa va nang lugng tiép tuc bién dong. Viéc Donald Trump dac cir
Téng théng M¥ nhiém ky 2025-2028 c6 thé dan dén nhirng thay d6i trong chinh
sach kinh té, bao gém cit giam thué cho doanh nghiép trong nuéc va ting thué nhap
khau, gy anh huong dén thuong mai va du tu toan ciu, anh hudng truc tiép t6i
chién luoc san xuat kinh doanh cta cic doanh nghiép. Nam 2024 ciing chimg kién
nhiéu cudc bau cir va khing hoang chinh tri trén thé gidi, dic biét 1a su trdi day cla
cac dang canh hiru tai Chau Au, tao ra nhiing bién dong va thach thuc ddi vai kinh
té toan cau.

Mic du trién vong tang trudng tich cuc, kinh té toan cau van ddi mat v4i nhiéu
rii ro, bao gdm cing thing dia chinh tri, xu hudéng bao ho thuong mai gia ting va
cac van dé co ciu nhu ng cong cao va ning suat lao dong thap. Nhing yéu td ndy c6
thé can tr& da phuc hdi kinh té€ va doi hoi cac qudc gia phai co chinh sach linh hoat

va hiéu qua dé tng pho
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CbS la yéu td ¢t 161 cia CMCN lan thir 4, mot cudc cach mang ma cac cong
ngh¢ k¥ thuat s6 nhu tri tu¢ nhan tao (Al), Internet van vat (IoT), dir li¢u 16n (Big
Data) va dién toan dam may dang 1am thay d6i cin ban cac phwong thirc san xuét,
sinh hoat va giao tiép cta con ngudi. Kinh té s6 va xa hoi s6 da tré thanh nhirng xu
huéng phat trién khong thé thiéu, tao ra nhirng gia tri méi va thac day su ting
truong bén viing. Trong bdi canh nay, CDS khéng chi anh huong sau sic dén cach
thirc van hanh cia cac doanh nghi€p ma con tdc dong manh mé dén cac linh vuc x4
hoi, tir gido duc, y té cho dén an sinh x4 hoi (Do Thi va c.s., 2024)

Kinh té s hién nay dang phat trién nhanh chéng va dong gop dang ké vao
téng san pham qudc ndi (GDP) ctia nhidu qudc gia. Theo dy bao, nén kinh té sb s&
chiém 17% GDP toan cau vao nam 2028 (Dinh Vin Son, 2024). Cac nén kinh té 16n
nhu Hoa Ky, Trung Qudc, Vuong quc Anh, Nhat Ban, Dirc va Han Qudc dang dan
dau trong viéc phat trién kinh té s. Cac qudc gia nay khong chi ap dung cong nghé
s6 dé cai thién ning suit lao dong ma con thuc dy cac nganh cong nghiép truyén
thong chuyén minh theo huéng tich hop sd, gitp ting trudng bén viing va giai quyét
céc van dé nhu 6 nhiém moi truong, quan 1y tai nguyén hiéu qua hon

CPS khong chi anh huong dén cach thire san xuat ma con c6 tac dong 16n dén
cach thuc tiéu dung va phan phdi, dic biét 1a trong cac nganh trong diém nhu nong
nghi¢p, du lich, gido duc, va 'y té. Piéu nay da tao ra co hdi viéc lam méi va cai
thién chat lugng cudc song cho nguoi dan. CPS ciing gitip tao ra mot xa hoi s6 véi
cac dich vu cong thuan tién, dé dang tiép can, giam thiéu khoang cach xa hoi va
gitip ning cao chat lugng dich vu cong

Dé thuc hién CPS thanh cong, cac qudc gia can phai phat trién cac yéu t nén
tang quan trong nhu ha tﬁng sO (mang di dong, dién toan ddm may, két ndi IoT),
phat trién lyc luong lao dong c6 k¥ ning s va tao ra mot moi trudng phéap 1y an
toan, tin cdy dé thac ddy qué trinh nay. CDS 13 mot bude di tat yéu déi véi cac qudc
gia mudn phét trién bén viing va khong bi bo lai phia sau trong ky nguyén sb

(OECD, 2021)
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5.1.2. Béi canh Viét Nam

Vé céu trac nén kinh té, Viét Nam 1a nén kinh té dang phat trién, chuyén doi,
v6i cac ddc trung ndi bat nhr DNNVV chiém trén 95% tong sb doanh nghiép. Khu
vuc kinh té tu nhan trong nudc con han ché vé von, cong nghé va nang lyc quan tri.
Khu vuc FDI déng vai tro ddu tau vé xuit khau va céng nghé, nhung lién két véi
doanh nghi¢p ndi dia con yéu. Doanh nghi€p Viét Nam c6 dong luc CDS cao dé
nang cao ning suat, giam chi phi, m& rong thi truong. Tuy nhién, han ché vé ngudn
luc tai chinh va nhén luc s6 khién CDS mang tinh chip va, khong dong bo, chu yéu
tap trung vao cac khau nhu ké toan, ban hang, marketing s6, thay vi chuyén d6i mo
hinh kinh doanh toan dién. Thém vao d6, viéc gia nhap sdu vao WTO va cac FTA
thé hé méi, mot mat co thé nang cao chuin myc quan tri, truy Xuét nguén géc, minh
bach dit li€u va via tdng canh tranh tir doanh nghi¢p nudc ngoai co6 trinh do s6 hoa
cao hon nhung mat khac lai gdy ra nhung ap lyc canh tranh cho cac DNNVYV trong
nude. Tir d6 dan dén CPS tro thanh yéu cau bat budc dé ton tai, dic biét trong céc
linh vyc san xuat, logistics, thuong mai, nong nghiép ché bién. Doanh nghiép xuét
khau chiju ap luc CBS manh hon doanh nghi¢p thuan noi dia.

Vé chinh tri, Nha nuéc Viét Nam giit vai tro dinh hudng, dan dat va kién tao
phat trién. Hé théng chinh tri 6n dinh, tao nén tang cho cac chién lugc dai han.
Trong lan song CMCN 4.0, Viét Nam dd som xac lap chién luge CPS qudc gia nhu
mot trong nhiing giai phap trong tim nham ning cao nang lyc canh tranh va phat
trién bén vitng. Tir ndm 2020, véi sy ra doi cua Chuong trinh CPS qudc gia dén
nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030, Viét Nam da xay dung 19 trinh rod rang trén ca
ba tru c6t: chinh quyén s0, kinh té s6 va x4 hdi sd. Céc chinh sach gén day nhu Nghi
quyét sb 52-NQ/TW (2019) va Nghi quyét 57-NQ/TW (2024) d3 khing dinh CPS
la dong luc phat trién quan trong, ddc biét trong bdi canh kinh té chiu ap luc tur canh
tranh toan cau va nhirng bét dinh sau dai dich COVID-19.

Thém vao d6, clung véi su ra doi ctia Nghi quyét 59-NQ/TW vé hoi nhap qubc
té trong tinh hinh m&i (ban hanh ngay 24/1/2025) s& md ra nhiéu co hoi cho Viét
Nam va cac DN trong nudc c6 thé tin dung nhiing thanh tyu tién tién vé KHCN cia

cac qudc gia phat trién trén thé gidi. Néu cac DNVVV c6 thé tan dung tbt co hoi
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nay s& c6 thé day nhanh qua trinh CDS ctia minh. Nghi quyét s6 68-NQ/TW ngay
4/5/2025 1a mot su khéng dinh thém cua Viét Nam vé vai trd va vi tri cta kinh té tu
nhan trong thdi ky méi va nhu 1a cam két cua Chinh phu vé day manh cac giai phap
thiic day phat trién kinh té tu nhan. Rd rang, CDS dugc chinh danh héa nhu mét uu
tién chién luge qudc gia va DNNVV c¢6 co so chinh sach dé ddu tu dai han vao cong
nghé sd.

Tuy nhién, bén canh vai trd dan dit, Chinh sach vé CPS va phat trién DNNVV
van con ton tai sy chua dong bo giita Trung uong - dia phuong. Khung phap 1y vé
dit liéu, bao mat, chia sé dit liéu, Al, nén tang sb con dang hoan thién. Thu tuc hanh
chinh va tu duy quan 1y truyén thong van 1a rao can. Hé qua 1a doanh nghiép thiéu
niém tin dai han khi ddu tu manh vao CDS. CDS thudng mang tinh tmg phé ngin
han, chua gin voi chién luge phat trién bén vimg. DNNVV phu thudc nhiéu vao
chinh sach hd tro, néu thiéu hudng din cuy thé s& kho trién khai. Thuyc tién trién khai
cho théy c6 su chénh l¢ch dang ké gitta muc do dau tu va hanh dong gitra ba tru cot.
Trong khi chinh quyén sé dugc trién khai kha sém va c6 hé thong - tir trung uong
té1 dia phuong - thi tru cot kinh té s& va xa hoi sd lai chua thue sy duoc wvu tién
tuong xung, dan dén khoang cach trong kha ning thich ing va hd trg doanh nghiép
thuc hién CDS. Truong hop cua tinh Vinh Phuc 1 mot minh ching cu thé: tinh da
dat thanh tich dang ké trong xay dung chinh quyén dién tir va thé ché s6 - xép hang
cao vé& chi s6 thé ché s nam 2021, nhung cac hoat dong hd trg doanh nghiép vé tai
chinh, nhan luc s6 va lién két ha tang sé van chua duoc dau tu bai ban, dong bo. O
cap d6 qudc gia, mot sd nén tang céng nghé quan trong nhu dién toan dam may, 5G,
dir litu m& dung chung... vin dang trong qua trinh xay dung hodc chua duoc phd
cap. Viéc trién khai cac nén tang s6 quéc gia theo Quyét dinh 186/QD-BTTTT con
cham, khién cho doanh nghiép, dic biét 1a DNNVYV, kho c¢6 thé tiép can va tich hop
cac giai phap sb vao hoat dong san xuat - kinh doanh. Bén canh d6, ning luc trién
khai chinh sach CPS ¢ cac dia phuong chua déng déu; co ché tai chinh cho hd tro
doanh nghiép CPS van con chung chung, kho tiép can, trong khi nhu cau vén, cong

nghé va nhén lyc ngay cang cap thiét.

184



Thém vao d6, Viét Nam hién c6 ha tang vién thong kha phat trién, ty 1¢ nguoi
dan st dung Internet cao, mang xa hoi phé bién... tao diéu kién thuan loi dé thac
day kinh té s6. Pay ciing 1a qudc gia dang trong giai doan dan sb vang voi ty 18
nguoi tré cao, kha nang tiép can cong nghé tt. Ngudn lao dong tré dé thich nghi voi
cong nghé s6 va sy phd bién cua internet, smartphone, mang xa hoi tao nén tang cho
kinh té s6 ngay cang lon. Tuy nhién, thiéu hut nhan luc sb chat lugng cao (data, Al,
an ninh mang, quan tri s§); Khoang cach k¥ ning sb giita DN 16n va DNNVYV, giita
thanh thi - ndng thon, gitra 1anh dao doanh nghi¢p - nguoi lao dong tré thanh nhiing
rao can cho CDS cua DNNVV.

O cap vi mo, doanh nghiép Viét Nam dang dimg trude sirc ép phai d6i méi mo
hinh quén tri, 4p dung cong nghé s vao van hanh, phan phdi, ban hang va cham soc
khéach hang. Cac cong cu nhu ERP, CRM, IoT, Al va dir liéu 16n (Big Data) dang
tr¢ thanh yéu cau bat budc thay vi lya chon. Song, phén 16mn cac doanh nghiép, dac
biét 1a DNNVV - chiém hon 97% téng s6 doanh nghi¢p tai Viét Nam - lai thiéu nén
tang cong ngh¢, khong du nang luc tai chinh va thiéu hut ngudn nhén lyc s6 dé trién
khai cac cong cu nay hi¢u qua.

Bit dau tur thang 7 nam 2025, Viét Nam thuc hién viéc sdp nhap céac tinh.
Trong do6, tinh Vinh Phuc, Hoa Binh va Phi Tho dugc sap nhap thanh mgt tinh, léy
tén 12 Phu Tho. Piéu nay tac dong truc tiép dén ha téng va kién trac CPS cua dia
phuong. Cu thé, sap nhap tinh s& kéo theo viéc hop nhat cac hé théng nhu cong dich
vu cong; co so dir liéu doanh nghiép, dat dai, thué, BHXH hay hé thong mot cira
dién tir. Trong ngan han, nhitng sy thay d6i nay sé lam gian doan truy cap, thay d6i
tai khoan, chuan hoa dit liéu chua dong bd. Nhung trong dai han ¢ thé giup giam
trung 1ap céc thu tuc, tang cuong kha nang lién thong lién nganh - lién dia ban. DN
chi can mot diém tiép can sb thay vi nhiéu hé théng roi rac. CDS cua DN s& phu
thudc manh vao mirc do tich hgp CPS cua chinh quyén dia phuong. Thém vao do,
viéc chuyén tir chinh quyén quan 1y 3 cp sang 2 cap co thé thay doi chudi ra quyét
dinh va quan trj dir liéu. Chudi ra quyét dinh c6 thé rit ngin hon va ting tinh tap

trung dir li€u va tiéu chuan hoa quy trinh, tao diéu kién cho quan tri dya trén dir
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lidu. P6i véi DN, cac thi tuc s6 duge xir Iy nhanh hon, nhat quan hon, giam chi phi
tudn thil va tang tinh dy bao trong méi trudng kinh doanh sd.

Tuy nhién, qua trinh ndy c6 thé lam gia ting tinh khong chac chan vé thé ché
va dat cac DN phai ddi mat véi sy thay d6i vé dau méi quan 1y, diéu chinh quy trinh
s6, chuyén ddi hé théng dir liéu hanh chinh. Diéu nay s& dan toi su thay ddi trong
hanh vi cia DNNVV trong CBS. Cac DN 16n c6 thé c6 xu huéng diy manh CDS
ndi bd dé thich ung nhanh, con DNNVV thuong tri hoan dau tu CPS va cho doi
moi trudng on dinh hon, tir 6 din téi khoang cach s6 méi giira cac nhém DN.

Tir bdi canh qudc té va trong nudce, chuyén doi sé cua doanh nghiép nho va
vira ¢ Viét Nam, trong do c6 Vinh Phuc c¢6 nhitng co hi va thach thirc sau:

Vé co hoi, (1) bdi canh kinh té s6 toan cau va tién bd cong nghé nhanh mé ra
co hoi 16n cho DNNVV rat ngin khoang cach phat trién. Su phd bién cia cac cong
nghé nhu dién toan ddm may, Al, dir liéu 16n, nén tang s6 va phan mém dich vu
(SaaS) giup DNNVV khong can dau tu ha ting 16n ban dau ma van co thé tiép can
cac cong cu quan tri, ban hang, marketing, logistics va phan tich di li¢u v6i chi phi
ngdy cang thip. Trong bdi canh kinh té thé gidi phuc hoi va xu huéng sé hoa tré
thanh chuan muc, DNNVV Viét Nam c¢6 co hoi tham gia sdu hon vao chudi gia tri
toan cau thong qua cic nén tang sb, thuong mai dién tr xuyén bién gidi va mo hinh
kinh doanh dya trén dir li€u; (2) CBS da dugc chinh danh hoa manh mé¢ trong chién
lugc phat trién qudc gia, tao ra hanh lang chinh sach thuan loi cho DNNVV. Cac
nghi quyét quan trong cta Pang va Nha nudc nhu Nghi quyét 52-NQ/TW,
57-NQ/TW, 59-NQ/TW va 68-NQ/TW khang dinh CPS va phat trién kinh té tu
nhan 1 wu tién chién lugc 1au dai. Pidu nay gitip DNNVV ¢6 co sé chinh tri — phap
ly dé dau tu dai han vao cong nghé s, dong thoi mé ra kha ning tiép can cac
chuong trinh hd tro vé dao tao, tu van, nén tang sb va tai chinh tir Nha nudc. Di
voi1 tinh Vinh Phuc, viée ting dat tht hang cao vé thé ché s va chinh quyén dién tr
cho thiy nén tang chinh sach va diéu hanh sb da sin co, tao tién dé thuan loi dé mo
rong hd trg CPS cho khu vuc doanh nghiép; (3) dong luc canh tranh va hoi nhap
quéc té 1a luc ddy manh mé& buoc DNNVV phai chuyén d6i s6. Viéc tham gia sau

vao WTO va cac FTA thé hé mdi lam gia tang yéu cau vé truy xuat ngudn goc,
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minh bach dit liéu, quan tri chat luong, logistics va tuan thu tiéu chuan qudc té. Poi
v6i cac DNNVV xuat khau hodc tham gia chudi cung tng ctia doanh nghiép FDI,
CPS tré thanh diéu kién bét buoc dé ton tai. Pay vua 1a ap luc, vira 1a co hoi dé
doanh nghiép tai cAu tric moé hinh quan tri, ning cao ning suit va md rong thi
truong; (4) diéu kién xa hoi — nhan khau hoc thuén loi tao nén tang cho CDS. Viét
Nam dang trong giai doan dan sb vang, ty 1¢ nguoi tré cao, muc do phé cap internet,
smartphone va mang xd hoi 16n. Diéu nay giup DNNVV dé dang tiép can khach
hang qua kénh s6, trién khai ban hang tryc tuyén, thanh toan khong tién mat va cac
hinh thirc marketing $0. Riéng tai Vinh Phuc, sy lan toa ctia cac to cong nghé $6
cong déng va thoi quen st dung dich vu cong tryc tuyén tao moi truong xa hoi
thuan loi dé doanh nghiép timg budc chuyén doi; (5) viéc sap nhap don vi hanh
chinh va tai cdu trac chinh quyén dia phuong mo ra co hdi dai han cho CPS doanh
nghiép. Trong trudng hop sap nhap Vinh Phic — Phit Tho — Hoa Binh, néu dugc
trién khai t6t, viéc hop nhit cac hé thong dit liéu, cong dich vu céng va nén tang sb
s€ giup giam trung 1ap thu tuc, tang lién thong lién nganh va tao mat “diém tiép can
s6 duy nhét” cho doanh nghiép. V& dai han, diéu nay c6 thé giam chi phi tuan thu,
tang tinh minh bach va kha nang dy bao ciia méi truong kinh doanh sé.

Vé thach thire, (1) han ché noi tai cia DNNVV vé ngudn luc tai chinh va ning
luc quén tri s6 van 1a thach thirc 16n nhat. Phan 16n DNNVV Viét Nam c6 quy mo
vbn nho, dong tién mong, kha ning chiu rai ro thip, trong khi CDS doi héi dau tu
ddng thoi vao cong nghé, nhan luc, thay d6i quy trinh va vin héa doanh nghiép. Do
d6, CPS thuong mang tinh chip va, tip trung vao cac khau don 1é nhu ké toan, ban
hang, marketing s, chwa du dé chuyén d6i mé hinh kinh doanh toan dién. Tai Vinh
Phuc, thyc trang nay thé hién rd qua ty 1& doanh nghiép tham gia nén tang s va
thuong mai dién tir con thap; (2) khoang tréng vé nhan luc sd chit luong cao 1a rao
can mang tinh cAu tric. Mic du luc luong lao dong tré ddi dao, nhung Viét Nam
thiéu nghiém trong nhan lyc chuyén sau vé dir liéu, A, an ninh mang, quan tri hé
théng s6. Khoang cach k¥ ning s gitta doanh nghiép 16n va DNNVYV, giita lanh
dao doanh nghiép va nguoi lao dong, cling nhu gitra khu vuc do thi va nong thon,

lam giam kha nang hép thy va khai thac cong nghé. Pbi v6i Vinh Phuc, tinh trang
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“chdy mau chat xam” va thiéu lién két hiéu qua giita doanh nghiép — co sé dio tao
cang 1am trAm trong thém thach thtc nay; (3) khung thé ché va chinh sach CPS
chua hoan thién va thiéu 6n dinh, lam gia tang tam ly dé dit caa DNNVV. Céac quy
dinh vé dit liéu, chia sé dit liéu, bao mat, Al va nén tang s6 van dang trong qua trinh
hoan thién; sy thiéu dong bo giita Trung wong va dia phuong khién doanh nghiép
kho xay dung chién lugc CPS dai han. Trong bdi canh sap nhép tinh, su thay dbi vé
dau méi quan 1y, hé théng dir liéu va quy trinh s6 c6 thé 1am gia ting tinh khong
chac chan, khién DNNVV cé xu huéng tri hodn dau tu, chd méi trudong on dinh
hon; (4) ha tang va nén tang sd qudc gia — dia phwong chwa duoc phd cap dong déu,
dic biét ddi véi cac cong nghé nén tang nhu dién todn ddm may, 5G, dir liéu mo
dung chung. Viéc trién khai chdm cac nén tang sé theo ké hoach quéc gia khién
DNNVYV kho tiép cén cac giai phap chi phi thap, d& tich hop. O Vinh Phuc, ha ting
sb tuy da cai thi¢n nhung chua du hién dai dé hd trg cac md hinh CPS nang cao nhu
logistics thong minh, san xudt thong minh hay quan tri dwa trén dit liéu 16n; (5)
nguy co gia ting khoang cach sb giita cac nhom doanh nghiép va giita cac dia
phuong. Cac doanh nghiép 16n, doanh nghiép FDI ¢6 xu hudng diy manh CDS dé
thich img nhanh véi bién dong thé ché va thi truong, trong khi DNNVV thuong
cham hon do thiéu ngudn luc. Qua trinh sap nhép tinh va tai cdu trac hé théng CDS,
néu khong c6 chinh sach hd tro kip thoi, cé thé tao ra “khoang cach sb méi”, lam
suy gidm nang lyc canh tranh cia DNNVYV trong trung va dai han.

Béi canh trong nude va qudc té hién nay vira mé ra co hoi 16n @& DNNVV
Viét Nam, trong d6 c6 DNNVYV tinh Vinh Phuc, nang cao nang luc CBS va tham
gia sau hon vao kinh té sb, vira dit ra nhimg thach thirc 1én mang tinh ciu trac vé
ngui‘in luc, nhan luc, thé ché va ha tﬁng. Co hoi chi ¢6 thé dugc hién thuc hoa néu
Nha nudc — dic biét 1a chinh quyén cap tinh — dong vai trd cha dong hon trong
giam ruai ro dau tu sd, ning cao ning luc hip thu cong nghé cia DNNVV va dam
bao su 6n dinh, nhit quan cia moi trudng thé ché trong giai doan chuyén tiép. Pay
chinh 13 co s¢ dé dé xuat cac nhom giai phap ¢ muc tiép theo nhim nang cao vai tro

ctia Nha nuéc trong thiic diy CDS DNNVV theo hudng bén viing va bao trim.
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5.2. Giai phap hoan thi¢én vai tro quan ly cia Nha nwéc trong CDS cho cac
DNNVYV tinh Phi Theo
5.2.1. Ning cao chit lwong thé ché va chinh sdich hé tro doanh nghigp chuyén
doi s6

Mic du tinh Vinh Phiic dd ban hanh nhiéu chinh sach quan trong nhiam thac
day CPS, nhu Nghi quyét sé6 39/NQ-HPND phé duyét dé an hoan thién chinh
quyén dién tir huéng t6i chinh quyén s giai doan 2021-2025, hay Ké hoach sb
193/KH-UBND vé phat trién chinh quyén s6, kinh té s6 va xa hoi s6 dén nam 2025
va dinh huéng dén nim 2030, tuy nhién, thyc tién trién khai cho thay tinh hiéu qua
va d@)ng bo tai cép co s con han ché. Mot sb so, nganh va dia phuong van con ling
tung trong trién khai, diac biét 1a viée cu thé hda muc tiéu CDS thanh cac nhiém vu
chi tiét gin véi nganh, linh vuc minh phu trach. Theo két qua khao sat, nhiéu
DNNVYV danh gia chua c¢6 sy phdi hop chit ché giita cic co quan nha nuée khi trién
khai chinh sach hd trg, gdy ra tinh trang chdng chéo, dun ddy trach nhiém, va thiéu
dau mbi thong nhat trong tiép nhan - xir 1y cac yéu cau lién quan dén CDS tir doanh
nghiép. Piu nay da dugc phan anh trong thuc trang vé kho khin tiép can hd tro tai
chinh, thiéu thong tin vé co ché wu dai, cling nhu viéc chua d@)ng b0 hoa ha téng
CNTT tai dia phuong, khién doanh nghiép e ngai khi trién khai cac du an sb hoa
quy mo 16n.

Pé khic phyc tinh trang ndy, can thiét nang cao tinh dong bo va kha thi cia hé
thng chinh sach CPS, thong qua viéc:

Mot la, tang cuong lién két lién nganh gitra cac don vi nhu S& KH&CN, S&
Tai chinh... trong cung mot co ché phdi hop rd rang, gan trach nhiém ca nhan cta
nguoi ding dau don vi vao tién do trién khai cac nhiém vu CDS duoc giao.

Hai la, thiét 1ap cac quy trinh ra soat, diéu chinh chinh sach thudng xuyén,
nhim dam bao vin ban phap 1y ludn phu hop véi thuc tién doanh nghiép, ddng thoi
loai bo kip thoi cac quy dinh chong chéo, khong con phu hop trong diéu kién méi
ctia nén kinh té so.

Ba la, can thuc day hoat dong cua Trung tim hd tro CPS doanh nghiép cip

tinh. Pay s& 1a thiét ché trung gian véi cac chirc nang: (1) Tu van phap 1y va ky
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thut vé cac quy trinh CBS trong tung loai hinh doanh nghiép (san xuét, dich vy,
logistic...); (2) Cung cap thong tin cip nhat vé cc chinh sach hd trg tir trung wong -
dia phuong nhu vu dai tin dung, h tro ha téng, tiép can thi truong thuong mai dién
ta, v.v; (3) Két ndi doanh nghi¢p vo1 cac chuyén gia, td chirc dao tao, va don vi
cung cip giai phap coéng nghé, qua dé tao mang ludi hd trog CDS bén vitng. Viéc
nhan rong mo hinh nay tai Phu Tho s€ gitp doanh nghiép dac bi¢t [a DNNVYV, vuot
qua rdo can vé k¥ thuat, chi phi, va ning luc tiép can thong tin. Mot trong nhiing
yéu t6 nén tang dé thyc hién CDS hiéu qua chinh 1 thé ché hd trg minh bach, c6
dinh hudng lau dai va on dinh. Néu chinh quyén dia phuong khéng thé cung cip
moi truong chinh sach thuén loi, thi cho du co6 nhiéu doanh nghiép c6 nhu ciu CPS,
ho cling s€ gdp kho khan trong viéc trién khai, dic biét 1a tai cac dia phuong khong
c6 san hé sinh thai cong nghé.

5.2.2. Ting cwong dau tw va tiép cdn tai chinh cho doanh nghiép chuyén doi sé

Thuec tién khao sat cho thdy, mot trong nhing rao can 16n nhét trong qua trinh
CDS cua doanh nghiép néi chung, DNNVV néi riéng cua tinh 13 van dé vén. Mic
du c6 nhén thirc tot vé vai tro séng con cua CPS, song phan 16n doanh nghiép - dic
biét 1a DNNVV - lai gap khé khan trong viéc huy dong ngudn lyc tai chinh dé trién
khai cac giai phap cong nghé sd nhu phan mém quan tri doanh nghiép (ERP), hé
thdng cham soc khach hang (CRM), ha tang dir liéu (Cloud, Big Data), hodc tu van
chién lugc s6 hoa. Diéu nay phan anh su thiéu hut co ché tai chinh phu hop, linh
hoat va dé tiép can ¢ cap dia phuong.

Mot sb thil tuc vay von tir cac ngin hang con phirc tap, yéu cau tai san thé
chép cao, trong khi cic chuong trinh tin dung wu d3i cho CPS (néu c6) lai chua
duoc pho bién rong rii, thong tin khong rd rang, diéu kién tiép can khong phu hop
voi thuc té hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép dia phuong. Diéu nay dan dén
tinh trang doanh nghi€p phai tri hoan hodc thu hep quy mé ung dung cong nghé¢, du
da c6 19 trinh rd rang. Dé thio g& diém nghén nay, can trién khai cac chinh sach uu
dai tin dung riéng biét cho DNNVV thuc hién CDS, trong do tap trung vao ba nhém
giai phép trong tam:

Mot la, thanh 1ap Quy bdo lanh tin dung chuyén biét cho doanh nghiép CBS
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Quy nay co thé hd trg doanh nghiép trong viéc bao lanh vay von tai cc to
chuc tin dung khi khong dii diéu kién vé tai san thé chap, dong thoi dam bao viéc
gidm sat qua trinh sir dung vén ding muc dich (Ngan hang Thé gi6i, 2021). Mot s6
dia phuong nhu TP.HCM da thanh cong véi mo hinh Quy Béo lanh tin dung cho
DNNVYV, hd trg doanh nghiép dau tu doi méi cong nghé, cho thdy ddy 1a hudng di
kha thi néu dugc nhan rong va diéu chinh pht hop véi dic thu ca tinh Vinh Phuc.

Hai la, chinh sach hd tro 13i suit vay hodc dong tai trg cac goi CDS. Tinh Phu
Tho can xay dung chuong trinh hd tro 13i suat vay tir 1-3% trong giai doan dau (1-2
nam) khi doanh nghiép dau tu vao phﬁn mém quan 1y, h¢ théng thuong mai dién ti,
hodc trién khai giai phap s trong quy trinh van hanh. Bén canh d6, c6 thé ap dung
co ché “dong tai trg” giita ngan sach nha nudc va doanh nghiép dé cung dau tu cho
cac giai phap sd, qua do6 chia sé rui ro ban dau va khuyén khich doanh nghiép manh
dan thay d6i (OECD, 2020).

Ba la, xay dung cac goi tai chinh vi mé linh hoat. Phan 16n cac DN, dic biét
trong linh vuc san xuit quy mé nho, chi can nhitng khoan dau tu cong nghé ban dau
tir 50-200 triéu dong dé s héa mot khau nho nhu ké toan, héa don, quan 1y don
hang... Tuy nhién, ho van kho tiép can tin dung do khong thudc dién wu tién. Tinh
Pht Tho nén phéi hop voi ngan hang chinh sach, t6 chirc tai chinh vi mé, hodc cac
quy hd trg d6i mai sang tao dé thiét ké cac goi tin dung nho, thi tuc don gian,
khong yéu cau thé chip tai san. Pay 1a hinh thic phu hop véi niang luc tiép nhan
ctia cac DNNVV, dong thoi khuyén khich qua trinh hoc héi va mo rong sau do.

Ngodi ra, can ¢ co ché phdi hop gitra tinh - ngan hang thwong mai - hiép hoi
DN dé xay dung goi tin dung chuyén biét cho cac danh muc dau tu nhu: mua ban
quyén phan mém ERP/CRM; thué nén tang cong nghé quan tri; dau tu thiét bj dau
cudi va két ndi ha tang sd; thué chuyén gia tu van s6 hoa mé hinh kinh doanh. M6
hinh “g6i tin dung cong nghé” da duogc thir nghiém tai Singapore, Nhat Ban va gan
day 1a Han Qudc, cho thiy hiéu qua dang ké trong viéc diy nhanh toc d6 sé hoa cia
cac DNNVV (McKinsey, 2022).

Vé lau dai, cAn hudng toi xay dung thi truong tai chinh sé cho doanh nghiép

nhu mé hinh goi vén cong ddng (crowdfunding), phat hanh trai phiéu doanh nghiép
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s6 hodc hop tac v6i cac quy dau tu mao hiém. Céc kénh tai chinh thay thé nay co
thé md ra co hoi méi cho nhitng doanh nghiép khoi nghiép séng tao, giau tiém ning
nhung thiéu von truyén thong.

5.2.3. Ddy manh phdt trién va hién dai héa ha ting so

Trong tién trinh CPS, ha tang s6 dong vai trd then chdt, 14 diéu kién tién quyét
dé cac DN c6 thé trién khai cac tmg dung cong nghé mot cach hiéu qua. Tuy nhién,
nhu da phan tich trong thyc trang, hién nay ha tang vién thong cua tinh van chua
dap ung duogc ky vong: mang 5G mai chi ¢ giai doan thir nghiém; viéc trién khai hé
théng trung tdm diéu hanh thong minh (I0C) méi chi 4p dung & cp tinh; mang cap
quang va cac tram BTS con phan bd khong dong déu giita khu vuc do thi va cac
cum cong nghiép nong thon. Pay 13 mot diém nghén ha ting nghiém trong, can tré
viéc sb hoa toan dién trong hoat dong san xuét - kinh doanh, dic biét ddi vai nhirng
doanh nghiép c6 nhu ciu tich hgp hé théng quan tri theo thoi gian thuc (real-time),
st dung Internet van vat (IoT), hoac két ndi voi chudi cung ung toan cau (theo mo
hinh “san xuit thong minh” - Smart Manufacturing). Cuy thé:

Thir nhat, tinh Pha Tho can wu tién dau tu déng bo ha te‘ing vién thong, dic biét
la m¢ rdng vung phu song 5G tai cac khu cong nghi€p, cum cong nghi€p va vung
néng thoén co tiém ning phat trién cong nghiép phu trg. Theo Khao sat cua B
KH&CN (2022), viéc dau tu 5G tai cac trung tAm cong nghiép giup doanh nghiép
giam téi 30% thoi gian xir 1y dit liéu va tang 25-40% hiéu suat van hanh trong cac
day chuyén san xuit c6 st dung cam bién va diéu khién tir xa. Ngoai ra, dé thuc day
phat trién mang bang thong rong ¢ dinh, tinh can hd tro cac doanh nghiép vién
thong dau tu nang cdp cap quang tGi timg nha may, khu xur 1y dit liéu, hodc van
phong lam viéc, thay vi chi trién khai tai khu hanh chinh cong. Kinh nghiém tir cac
tinh nhu Béc Ninh, Da Ning cho thiy viéc wu tién phi séng cap quang tai cic cum
doanh nghiép nho c6 thé tang 20-35% ty 1& doanh nghiép tham gia hé sinh thai s6
trong vong 2 nam.

Thir hai, viéc xay dung cic nén tang chia sé dir liéu dung chung giita co quan
nha nuéc va doanh nghiép can duoc ddy manh. Hé thdng ndy cho phép doanh
nghiép két ndi truc tiép voi cac co sé dir lidu vé diang ky kinh doanh, ma s6 thué,

hoa don dién tir, chit ky s6, md QR truy xuat ngudn gbc, quy chudn san pham...,
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qua d6 giam manh chi phi thoi gian va thu tuc hanh chinh. Viéc s6 hoa quy trinh
tuong tac giita doanh nghiép va co quan céng quyén di duogc ching minh co thé
gitip DN tiét kiém t6i 15% chi phi van hanh mdi nim (World Bank, 2020). Pic biét,
tinh can thiét 1ap cac API mo (Open API) dé cho phép doanh nghiép tich hop cac
phén mém quan ly no1 bd (nhu ERP, CRM) vao h¢ théng cong vy, tur do tao diéu
kién cho xtr Iy thu tuc thué, hai quan, bao hiém xa hi... theo thoi gian thuc, ting
cuong tinh minh bach va gidm nguy co sai s6t thu cong.

Thir ba, can c6 ké hoach xay dung trung tdm dir liéu cap tinh (Data Center)
phuc vu chia sé dir liéu giira cac S&, ban nganh véi doanh nghiép, tién téi viée hinh
thanh h¢ sinh thai dir licu m¢& (Open Data Ecosystem). M6 hinh nay da thanh cong
tai TP.HCM véi céng dir liéu mo tich hop, tao diéu kién cho doanh nghiép khoi
nghiép cong nghé, logtech, fintech khai thac dit liéu chinh théng dé phat trién san
pham. Song song d6, tinh nén thiic day cac doanh nghiép dau tu xay dung ha tang
cong nghé sb tai chinh doanh nghiép nhu hé théng may chii ndi bo (local server),
trung tdm diéu hanh san xuét thong minh (Smart Operation Hub), va hé thong phan
tich dit liéu ndi bo (BI - Business Intelligence).

Thit tw, chinh quyén can thiét 1ap co ché hop tac cong - tu (PPP) trong phat
trién ha téng sb, v6i su tham gia cuia cac nha mang 16n (Viettel, VNPT, FPT), cac
cong ty cong nghé va cac hi¢p hdi doanh nghi¢p. M6 hinh PPP khong chi giam ganh
ning ngan sach, ma con tan dung hiéu qua ngudn luc xa hoi dé tang téc qua trinh
hién dai hoa ha ting sd.

5.2.4. Dao tao va phdt trién nguén nhan luce sé

Nguoén nhan luc CNTT chat lugng cao duge xem 1a “xwong séng” trong qué
trinh CPS cta doanh nghiép, song thuc té cho thiy tinh Phi Tho dang d6i mat voi
nhiéu thach thirc nghiém trong vé nhéan lic s6. Nhu da néu trong thue trang chuong
4, phan 16n doanh nghiép tai tinh dang thiéu hut nhan su c6 chuyén mén vé CNTT,
nhiéu doanh nghiép gip khé khin trong tuyén dung lap trinh vién, k¥ su phan mém,
chuyén vién phan tich dir liéu hodc k¥ thuat vién van hanh hé thong. Sinh vién tét
nghiép nganh CNTT tir cac trudng dai hoc 16n chit yéu di chuyén dén céc trung tim

kinh t& nhu Ha Nbi, TP.HCM, thay vi lam viéc tai dia phuong. Diéu nay tao ra sy
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mét can doi cung - cau nhan luc va lam cham tién trinh s6 hoa tai cac DNNVV trén
dia ban tinh. Cu thé:

Thir nhat, can xdy dung chuong trinh dao tao k¥ ning sé c6 dinh hudng thuc
tién va phan tang trinh d, phi hop v6i nhu cau ciia cic nhém doanh nghiép khac
nhau. Theo OECD (2021), nhan luc s6 khong chi bao gém k¥ su cong nghé cao, ma
con 13 nhém lao dong phd thong cin ¢ ki ning sb co ban (digital literacy) nhu sir
dung phﬁn mém vin phong, thanh toan s6, bao mat dir liéu ca nhan... Vi vay, can to
churc cac khoa dao tao da cép do nhu:

Co ban: st dung céc cong cu sb vin phong, khai thac thong tin sb, giao dich
dién tur.

Trung cap: k¥ ning van hanh phan mém ké toan, CRM, ERP, bao mat dir liéu
noi1 bo.

Chuyén sau: 1ap trinh irng dung, phan tich dit li€u, quan tri hé théng mang, Al,
IoT, Big Data...

Cac chuong trinh nay nén dugc trién khai tai Trung tim CDS cép tinh hoic
phéi hop cung céac truong dai hoc trén dia ban nhu Truong Dai hoc Cong nghé
GTVT, bai hoc Su pham K¥ thuat Vinh Phtic, Pai hoc Hung Vuong, déng thoi moi
giang vién tir cic doanh nghiép cong nghé 16n nhu FPT, CMC, VNPT, Viettel vé
giang day chuyén dé.

Thir hai, can ting cudng lién két gilta “nha truong - nha daonh nghiép - nha
nudc” trong xay dung chuong trinh dio tao va thuc tip nghé nghiép. Chinh quyén
tinh nén cha dong lam cau ndi giita doanh nghiép cong nghé va cac co sd dao tao
nham xdy dung chuong trinh dao tao sat véi thyc tién san xuat - kinh doanh. DN
cling ¢6 thé hd tro sinh vién thong qua cac chuong trinh hoc bong tai ning sd, thuc
tap huong luong, hodc tuyén dung cam két sau dao tao.

Thir ba, khuyén khich cac doanh nghiép ctr can bd tham gia cac khéa boi
dudng nang cao nang luc sb, dic biét 1a 1anh dao doanh nghi¢p, nguoi co vai tro
hoach dinh chién luge CPS. Pé lam duoc diéu nay, tinh can thiét ké quy khuyén
khich CPS hd trg chi phi hoc tap, tai liéu, va cép chirng chi sau dao tao cho nhan
vién cac DNNVV.
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Thir tw, can tan dung giai phap ddo tao truc tuyén va hoc tap subt doi thong
qua cac nén tang nhu Coursera, edX, Udemy hodc hé théng dao tao no1 bd cua
doanh nghiép 16n (vi du Viettel Academy, FPT SkillUp). Viéc &p dung hoc truc
tuyén gitip giam chi phi, ting tinh linh hoat va dé dang tiép can cho nhan vién dang
lam viéc toan thoi gian.

Thir ndm, tinh Phti Tho can x4y dung co s& dit liéu thong ké va du bao cung -
cau nhan lyc s6, nham hd trg cac doanh nghiép, co s dao tao va co quan quan 1y
nam bit kip thoi xu huéng va nhu cau dao tao. Viéc nay giup dinh hudng chinh sach
phat trién nhén lyc s6 trong dai han, tranh dau tu dan trai hodc 1éch pha giita dao tao
va st dung nhan lyec.

5.2.5. Ting cwong truyén théng va nang cao nhan thirc cong dong doanh nghiép

Thuec tién cho théy, mic du tinh Vinh Phuc da trién khai nhiéu chinh sach thic
day CPS, song xép hang chi sé CDS cip tinh (DTI) nam 2023 lai suy giam so voi
cAc nam trude, dic biét & tru c¢dt “Nhén thic va hanh vi s8” cia cong d@)ng DN. bay
1a tin hi€éu dang luu y, phan anh su thiéu hut thong tin, tam 1y e ngai, cling nhu nhéan
thirc chua ddy du vé tam quan trong, loi ich va phuong phép trién khai CPS trong
DN.

Thir nhadt, can ddy manh hoat dong truyén thong c6 chiéu sau, khong chi dimg
& viée dua tin chinh sach ma con tip trung vao giai thich rd rang, minh bach vé cac
ndi dung, quy trinh, cong cu va loi ich thuc tién cua CDS dbi véi ting nhém doanh
nghiép theo quy mé va linh vuc hoat dong. Theo do, tinh Phu Tho ¢6 thé to chirc
Dién dan CPS thudng nién, moi cac chuyén gia, doanh nghiép thanh coéng dén chia
sé¢ mo hinh, kinh nghiém, bai hoc va thét bai thuc tién. Day khong chi 14 dip két n6i
va lan toa tinh than d6i méi, ma con 1a méi truong hoc tp co tinh thuyét phuc cao
hon d6i v6i doanh nghiép dia phuong. Bén canh d6, nén t6 chirc chudi hoi thao theo
chuyén nganh (san xuét, thuong mai, logistics, nong nghiép...) két hop véi trung
bay cong nghé, gitip doanh nghiép trai nghiém thyc té va hiéu rd cac cong cu phu
hop v&1 minh.

Thir hai, can phat huy vai tro cua cac t6 cong ngh¢ ) cong déng, mot mo hinh
hiéu qua di dugc Chinh phu khuyén khich trién khai rong rai tir nim 2022. Viéc huy

dong luc lugng doan vién thanh nién, hoi phu nit, td chirc xa hoi nghé nghi¢p tham
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gia huéng dan sir dung phian mém quan 1y ban hang, chit ky sd, hoa don dién tir,
mang xa hoi va san thuong mai dién tir... cho DN nho, ho kinh doanh ca thé va hop
tac x4 12 huéng di phu hop véi dic diém kinh té cua tinh - noi ma s luong ho kinh
doanh c4 thé con 16m, nang luc s6 han ché.

Thir ba, dinh hudng truyén théng phai linh hoat va phan nhom, véi thong diép
phu hop cho timg ddi tugng doanh nghiép. Theo d6 doanh nghiép nhé can duoc tiép
can thong tin vé cac cong cu s6 chi phi thap, dé sir dung, vi du phan mém ké toan
mién phi, céng héa don di¢n tur, cong cu marketing s6 co ban; DN vira nén duogc
truyén théng vé cic nén tang quan tri doanh nghiép (ERP, CRM), cac loi ich trung;
Doanh nghiép 16n can duoc cap nhat vé Al dit liéu 16n, 10T, bao mat sb, cung co
hoi tiép can thi trudng toan cau qua cac nén tang thuong mai dién tir.

Thir tw, cAn gan truyén thong voi dao tao va tu van chuyén sdu, vi du nhu t6
chte chuong trinh ¢6 vin CPS 1:1 cho mdt s6 DN dién hinh, sau d6 ghi hinh, bién
tap thanh video chia sé kinh nghiém thuc té phat trén cc nén tang so ciia tinh; phat
hanh ban tin dinh ky CDS doanh nghi¢p tinh Pht Tho, cap nhat tin titc, chinh séch,
cong nghé mai, cac case study trong va ngoai nudc.

5.2.6. Tiép tuc thiic diy hoat dpng ciia hé sinh thdi chuyén déi sé nham khuyén
khich hop tac giita cdac bén lién quan va giup doanh nghiép tim ra cdc gidai phap
chuyén déi sé phit hop

CDS 1a qua trinh doi hoi sy phdi hop cua nhidu bén lién quan nhu Chinh
quyén, doanh nghiép, cc trung tim ddi méi sang tao, nha dau tu, vién nghién ciru,
truong dai hoc, cic nha cung cap cong nghé, cac t6 chirc hd tro... Két qua nghién
ctru tai chuong 4 cho thay sy ghi nhén tich cuc tir phia doanh nghiép ddi voi cac
chinh sach va hanh dong cu thé cta chinh quyén tinh Vinh Phuc trong viéc kién tao
hé sinh thai lién két phuc vu CDS. Chinh quyén tai Vinh Phiic khong chi dung lai &
cip d6 diéu phdi chinh sich hay hd tro tai chinh, ma con vuon 1én vai tro kién tao
moi trudng sb - noi doanh nghiép duoc din dat, két ndi, chia sé dir liéu va cing phat
trién trong mot hé sinh thai mo. Hé sinh thai nay khong chi giap DN nang cao hiéu
qua kinh doanh ma con gép phan thiic dy ting truéng xanh, doi méi sang tao va
nang cao ning luc canh tranh cho tinh Vinh Phac trong thoi dai s6. Tuy nhién vé

tong thé cac hoat dong két noi cua chinh quyén con tuong doi khiém ton, cac tac
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dong khong dong déu giita cac doanh nghiép. Trung tAm d6i méi sang tao tinh Vinh
Phuc va dau tau trong viéc thiac didy CPS doanh nghiép bing cach két ndi hé sinh
thai khoi nghiép PMST, hd tro tiép cin cong nghé, phat trién ngudn nhén lyc, thuc
day hop tac quéc té va tao moi trudng thir nghiém giai phap s6. Tuy nhién, trong
nhimg nam tiép theo, do su thay d6i vé cc cip chinh quyén dia phuong va sy sap
nhén céc tinh, dé dam bao duoc nhiing vai trd nay doi hoi c¢6 su thay ddi nhét dinh
trong dinh hudng, mo hinh quén 1y cta cac trung tdm nay.

Cu thé, dia phuong can xdy dung co ché phdi hop gitta chinh quyén dia
phuong, cac co quan quan ly tai dia phuong va trung uong (Bo Khoa hoc va Cong
nghé, Bo Tai chinh) trong cac hoat dong thiic day phat trién hé sinh thai khai nghiép
sang tao qudc gia cia dia phuong. Tinh can tap trung xiy dung co ché, chinh sach
thu hut ngudn luc thuc ddy d6i méi sang tao thiic ddy manh mé d6i moi sang tao,
khoi nghiép véi tinh than tao moi thudn loi va bao vé quyén, loi ich hop phap, chinh
dang cho cong dong doanh nghiép, nha dau tu va nguoi dan. Thuc diy hoat dong
thuong mai hoa cac san pham nghién ctru khoa hoc trén dia ban tinh. P4y manh hop
tac, mé rong lién két, chu trong hoat dong nghién ctru chuyén giao va tmg dung cac
cong nghé mai. Tung budc xay dung co ché dat hang, giao nhiém vu thu hit cac
nguén luc cho ddi mai sang tao. Quan ly, st dung hi¢u qua Quy hd tro khoa hoc va
cong nghé tinh.

Tang cuong sy tham gia ciia doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh cong
ich trong viéc trién khai Chinh quyén dién tir va hd trg ca nhan, t6 chirc thyc hién
dich vu cong truc tuyén. - Xay dung co so dit liéu vé san pham, ning luc san xuit
cua doanh nghiép cong nghé¢ thong tin, tao diéu kién hd tro doanh nghiép gioi thiéu,
cung cép san phém, dich vu cho céc to chirc, ca nhan nham trién khai cac dich vu
Chinh quyén s thuan loi. - Tiép tuc phdi hop véi cac Tap doan céng nghé 16n
(VNPT, Viettel, FPT...); cac Tap doan dang c6 cac san pham cong nghé thong tin
cung cip cho Chinh phi, trién khai xdy dung cac hé thong cong nghé thong tin
mang tinh hé thdng, dé thuan loi trong viée tich hop, lién thong cac hé théng, khai
thac chia sé co s¢ dir li¢u dung chung. DPay manh cac hinh thirc thué dich vu cong

nghé thong tin phuc vu xay dung Chinh quyén dién tir

197



Tiéu két Chwong 5

Trén co s& nhitng han ché va nguyén nhan di duoc chi ra & Chuong 4,
Chuong 5 da hé théng hoa va dé xuit nhom giai phap dong bo nham hoan thién vai
tro cia Nha nude trong thic didy CDS cia DNNVYV trén dia ban tinh. Céc giai phap
dugc xay dung theo hudng tiép can tong thé, bao gom:

Thir nhdt, can hoan thién thé ché, chinh sich CDS theo hudng cu thé hoa céc
muc tiéu, chi tiéu, phan cong trach nhiém rd rang giita cac s, nganh va c6 co ché
phdi hop lién théng. Can thiét 1ap co ché phan hoi hai chiéu giita chinh quyén va
doanh nghi¢p dé cap nhat nhu cau, tir d6 nang cao tinh linh hoat va hiéu qua cua
chinh sach.

Thur hai, chuong trinh hd tro tai chinh can duoc thiét ké lai theo huong tap
trung, ¢6 co ché vu dii tin dung chuyén biét cho DNNVV chuyén doi sd, két hop
v6i cac quy dau tu doi moi sang tao dia phuong va hd tro tir ngan sach trung uong.

Thir ba, Chinh quyén tinh can déng vai trd dau moi trong viéc két ndi hé théng
ha t?mg gitra cadc doanh nghiép, don vi cung cép dich vu cong ngh¢, va t6 churc khoa
hoc cong nghg.

Thir tu, phat trién nguodn nhan lyc s6 can duoc tiép can theo hudng lién két
gitta Nha nudc - doanh nghiép - co s¢ dao tao.

Thir ndm, can thiét 1ap chién luoc truyén thong sé quy mo lén vé CDS, tip
trung vao minh chtng thyc té, mo hinh dién hinh, huéng dan tryc tiép cho DNNVYV.
Vai tro dan dit truyén thong cua chinh quyén dia phuwong dugce xem 14 nhan t tao
niém tin va thuc day lan toa.

Tom lai, cac giai phap dugc dé xuat trong chuong nay khéng chi huéng dén
thdo g& nhiing nut that hién hitu, ma con kién tao nén tang virng chic dé Nha nudc
phat huy vai tro “kién tao - hd trg - dan dit” trong tién trinh CBS ciia cac DNNVV

tai Vinh Phuc trong giai doan t&i.
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KET LUAN

CDS di va dang tro thanh yéu cau tit yéu dbi v6i sy ton tai va phat trién cta
doanh nghiép, dac biét 1a khu vuc doanh nghi¢p nhé va vira (DNNVV) — luc lugng
chiém ty trong chu dao trong nén kinh té Viét Nam. Qué trinh nay khong chi dit ra
yéu ciu dbi méi ddi v6i ban than doanh nghiép, ma con lam ndi bat vai tro kién tao,
diéu phdi va hd trg cia Nha nudc, nhat 1a & cap dia phuong — noi tryc tiép to chirc
thue thi cac chinh sach va tao 14p moi trudng thé ché cho doanh nghiép chuyén d6i
sO. Trén co s& d6, luan an di tap trung nghién ciru vai trd ciia Nha nudc cap tinh
trong thuc day chuyén doi sé cia cac DNNVV trén dia ban tinh Vinh Phuc va dat
duoc nhimg két qua chinh sau déy.

Thi nhét, vé phuong dién 1y luan, ludn an di hé théng hoa va 1am 16 co so 1y
luan vé chuyén d6i sb trong doanh nghiép va vai trd ciia Nha nuée trong tién trinh
nay. Trén nén tang ké thira cac 1y thuyét hién dai nhu 1y thuyét Nha nudc phat trién,
Iy thuyét hé thong d6i méi qudc gia va 1y thuyét hé sinh thai chuyén d6i sd, ludn an
da xay dung duoc mot khung phan tich twong dbi toan dién vé vai tro ciia Nha nude
cap tinh dbi véi chuyén ddi sé cia DNNVV. Khung phén tich nay xac dinh 13 cac
nhom vai tro c¢ot 16i cia Nha nudc, bao gom: (i) vai tro kién tao va dinh hudng; (ii)
vai trd hd trg va khuyén khich doanh nghiép chuyén d6i sb; (iii) vai trd thuc ddy doi
méi sang tao va phat trién hé sinh thai sb; (iv) vai trd dau tu, phat trién ha ting sb
phuc vu chuyén déi sb; va (v) vai tro quan ly, giam sat va bao dam an toan trong
moi trudng sb. Pay 1a dong gop 1y luan quan trong cia ludn an, gop phan b sung
khoang tréng nghién ctru hién nay von con thiéu cac khung phan tich cy thé vé vai
trd ctia Nha nude & cip tinh trong hd tro chuyén d6i s6 cho DNNVV.

Thir hai, vé phuwong phap nghién ctru, luan an da két hop chit ché gitra phuong
phéap nghién ctru dinh tinh va dinh lugng. Trén co s& khao sat 385 DNNVV dang
hoat dong trén dia ban tinh Vinh Phuc, ludn an da xay dung, kiém dinh va hoan
thién bo thang do do ludng vai trd ctia Nha nude trong chuyén d6i s cia DNNVV.
Viéc lya chon mo6 hinh PLS-SEM cho phép luong héa mic do tdc dong cua tirng
nhém vai trd Nha nude dén mirc d6 chuyén doi sb ciia doanh nghiép, qua d6 1am rd

moi quan hé nhan qua gifra chinh sach, hanh dong ciia Nha nude va két qua chuyén
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d6i s6 cia DNNVV. Cach tiép can nay khong chi bao dam d6 tin cdy khoa hoc ma
con phi hop v6i muyc tiéu phan tich va dé xuét chinh sach cua luan 4n.

Thtr ba, luan &4n da phan tich va danh gia mot cach toan dién thuc trang chuyén
d6i s6 ciia cac DNNVV trén dia ban tinh Vinh Phuc, dong thoi 1am 13 thuc trang
thue hién vai trd cia Nha nude trong qua trinh nay. Két qua nghién ctru cho théy,
mic du tinh Vinh Phuc di ban hanh nhiéu cha truong, chinh sach va chuong trinh
hd tro chuyén doi s, song hiéu qua trién khai con chua dong déu giira cic nganh,
linh vyc va nhém doanh nghiép. Cac DNNVV van gip nhiéu khé khin vé ngudn
luc tai chinh, nhan lyc sd, kha ning tiép can cong nghé va murc d6 lién két trong hé
sinh thai s6. Phan tich dinh lugng cho thiy mirc d6 tic dong cua cac nhom vai trd
Nha nuéc 1a khac nhau; trong dé, vai trd xay dung va phat trién hé sinh thai chuyén
d6i s6 dugc doanh nghiép danh gia 1a c6 anh hudng quan trong nhat, tiép dén 1a vai
tro kién tao thé ché va hd trg doanh nghiép. Nhiing két qua nay di cung cép bang
chtng thue nghiém rd rang dé nhan dién ding nhitng diém manh, diém yéu trong
thuc thi vai trd ciia Nha nudc cap tinh dbi voi chuyén d6i s6 DNNVYV.

Th tu, trén co s phan tich bdi canh va thuc trang, luan an da khai quat hoa
muc tiéu, dinh huéng va phuong huéng chuyén doi sé trong doanh nghiép theo cac
chu truong cia Pang, Nha nudc va cua tinh Vinh Phic. Dong thoi, luan 4n dé xuét
hé théng giai phap nhdm nang cao vai trd cia Nha nude trong thuc ddy chuyén doi
s6 ctia DNNVV trén dia ban tinh, bao gdm: nang cao vai trd ldnh dao ctia Pang va
hiéu luc quan Iy cua Nha nudc; hoan thién hé théng chinh sach, co ché hd trg
chuyén doi s6; ting cuong hd trg ddo tao va phat trién ngudn nhan luc s6; nang cao
nhan thirc va ning luc chuyén d6i sé cho doi ngii can bd quan 1y nha nudc va doanh
nghiép; diy manh chuyén di s6 trong hoat dong ctia co quan nha nudc; va dau tu,
hoan thién ha ting cong nghé sb theo hudng hién dai, ddng bo. Céac giai phap duoc
dé xudt co tinh hé thdng, gin véi dic thu cua tinh Vinh Phuc va c6 kha ning tham
khao cho cac dia phuong co diéu kién tuong dong.

Bén canh nhiing két qua dat duogc, luan an van con mot s6 han ché nhat dinh.
Tht nhét, pham vi nghién ctru chi gidi han tai mot tinh, do d6 kha nang khai quat

hoa két qua cho cac dia phuong khac can dugc xem xét than trong. Thi hai, dit li¢u
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nghién ctru duoc thu thap theo phuong phap khao sat cat ngang, chua phan anh
dugc day du sy thay doi dong cua chuyén dbi sé theo thdi gian. Thi ba, luan 4n méi
tap trung vao vai tro cia Nha nude cap tinh, chua phén tich sau su twong tac da cip
giita trung wong - dia phuong - doanh nghiép trong qua trinh chuyén d6i sb. Pay 1a

nhirng hudng nghién ciru tiép theo c6 thé duogc tiép tuc khai thac trong tuong lai.
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PHU LUC
PHU LUC 1: Hé s6 Beta chuin héa ciia cac bién quan sat trong md hinh CFA

Hgé s0 Beta chuan hoa

QL _TMDT3 < QL TMPT 0,873
QL _TMDT4 < QL _TMDT 0,892
QL _TMDPT7 < QL TMDT 0,863
QL _TMDT6 < QL TMDT 0,823
QL _TMPTI < QL TMDT 0,700
QL _TMDT5 < QL TMPT 0,820
QL _TMDT2 < QL TMDT 0,694
CS6 < CS 0,982
CS4 < CS 0,811
CS2 < CS 0,830
CS3 < CS 0,823
CS5 < CS 0,816
CS1 < CS 0,732
CSHT5 < CSHT 0,988
CSHT!1 < CSHT 0,872
CSHT2 <o CSHT 0,919
CSHT3 < CSHT 0,890
CSHT4 < CSHT 0,889
PT3 <o PT 0,871
PT5 < DT 0,876
PT2 < PT 0,803
PT4 < DT 0,824
PTI < DT 0,552
HST3 < HTS 0,768

217




H¢ so Beta chuan héa

HST2 <o HTS 0,729
HST4 < HTS 0,770
HST5 < HTS 0,797
HSTI < HTS 0,673
CDS5 < CPS 0,968
ChS1 < CPS 0,870
CPS3 < CPS 0,867
CPhS2 < CPS 0,808
Cbs4 <o CPS 0,835
VON3 < VON 0,778
VON4 < VON 0,737
VON2 < VON 0,814
VONI < VON 0,793
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PHU LUC 2
PHIEU KHAO SAT
VAI TRO CUA NHA NUOGC TRONG HOAT PONG CHUYEN POI SO TAI
CAC DOANH NGHIEP O VINH PHUC
Kinh chao Anh/Chij!
T61 1a nghién ctru sinh cua Truong Pai hoc Kinh té, DHQGHN, hién nay t6i dang
thue hién dé tai “Vai tré ciia nha nwdce trong hoat dong chuyén déi so tai cdc
doanh nghiép ¢ Vinh Phuc” véi muc dich nhim nam bt thuc trang vai tro ciia nha
nude vé hoat dong chuyén dbi sb tai cac doanh nghiép ¢ Vinh Phuc.
Ciu triic bang héi: Bang hoi dugc thiét ké gdm 02 phan:
Phan 1: Thong tin chung ctia ngui tra 1oi
Phén 2: Danh gia Vai trd cta nha nudc trong hoat dong chuyén dbi sé tai cac doanh
nghi¢p & Vinh Phuc
Cdch thire trd loi: Ong/Ba tra 161 bang cach danh ddu X vao 6 thich hop.
Cam két bio mdt thong tin: Céac thong tin ma Ong/Ba cung cap s& dugc gitr bi mat
tuyét d6i va chi sir dung duy nhat cho muc dich nghién ctru cta dé tai.
Phén 1: Théong tin chung
1. Théng tin vé Doanh nghiép

+ Ten doanh NEIIEP: ....ooeiiiiieiiece e e e
F 1A CI: o
SO GBI ThOGL: v s e s e s s s s s s s s s s s s s s s ssssss s sseens
+ Quy mo6 doanh nghi€p: 1. Doanh nghiép nhé 2. Doanh nghiép vura
+ Loai hinh doanh nghiép: 1. Doanh nghi€p FDI 2. Doanh nghiép tu nhan
+ S6 luong lao dong trong doanh nghiép: ................ nguoi
+ Linh vuc hoat dong ctia doanh nghiép:

1. Nong nghiép

2. Cong nghiép

3. Dich vu
2. Thong tin ngudi tra 1oi
+ Gidi tinh: 1. Nam 2. N@r
+Nam sinh: ..............oele.
+ Trinh d¢ hoc van: 1. THPT 2. TC/CD 3. DH, SBH
F DO UL+

+ Vi tri viéc lam: 1. Nhan vién 2. Quan ly
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+ S6 nam kinh nghiém 1am viéc tai doanh nghiép

Phdn 2: Vai tro ciia nha nwéc trong hoat dong chuyén déi sé tai cdic doanh

nghiép ¢ Vinh Phuc

Ong/bé vui long danh gié nhitng nhan dinh dugc viét dudi dang cau tranthuat

dudi day va lya chon phuong an tra 101 phit hop nhat véi thyuc té ¢ tinh Vinh Phuc.

Céc y kién déu co gia tri trong nghién ctru nhu nhau va chi nham muc dich thong

ke.

chuyén ddi s6 (CDS)tai cac doanh nghiép & Vinh Phuc hién nay

Xin ong ba cho biét mic d6 dong y vé vai tro ctia Nha nude trong hoat dong

No6i dung

1=Khong
dong y

2‘=it
dong
y

3=Trun
g binh

4=Pén
gy

5‘=Ré"1t
dong y

1. Vai tro trong hoach dinh chinh sach vé
chuyén ddi s6

CS1

Nha nudce (Trung wong va Tinh) ban
hanh kip thoi cac luat, van ban dudi
luat vé CPS

CS2

Hé thong vin ban phéap luit vé CDS
16 rang, chinh xac day du

CS3

Nha nuéce kip thoi stra doi nhimng rio
can/vuéng mic trong ludt, vin ban
duéi luat vé CDS

CS4

Nha nudc thuc hién céc dich vu cong
tryc tuyén khuyén khich CPS trong
doanh nghiép

CS5

Nha nudc co6 cac chuong trinh
khuyén khich CPS trong trong doanh
nghiép

CS6

Nha nuéc quy dinh va tiéu chuin
cong nghé sé trong DN

2. H6 trg vé von

VONI1 | Nha nudc (Trung wong va Tinh) co
cac khoan cho vay hd tro cho doanh
nghi¢p CDS

VON2 | Nha nudc c¢6 cac khoan dau tu cho
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hoat dong CDS cuia DN

VON3 [ Cac ngan hang, cac hoi, cac quy dau
tor c6 cac khoan vay uu tién cho
doanh nghié¢p CBS

VON4 | Doanh nghiép d& dang tiép cén céc

khoan vay nhim muc dich CDS

3. H tro vé dao tao

DTl

Cac don vi Trung uwong va Tinh
(Trung tAm/Cac so) to chirc cac khoa
dao tao vé CPS cho doanh nghiép

DT2

Cac don vi Trung uwong va Tinh
(Trung tdm/Cac s&) hd trg, tu van
trién khai cic sang kién, qui trinh
trong hoat dong CDS

DT3

Céc don vi Trung wong va Tinh
(Trung tam/Céc s&) dao tao nang cao
chién Iuoc vé CPS cho doanh nghiép

DT4

Cac don vi Trung uwong va Tinh
(Trung tam/Céc s&) dao tao nang cao
trinh do chuyén mén, ky thuat veé
CDBS cho doanh nghi¢p

DTS5

Céc don vi Trung wong va Tinh
(Trung tam/Céc sd) dao tao nang cao
k¥ nang vé CPS cho doanh nghiép

4. Xay dung Hé sinh thai lién két CDS giita cac
doanh nghiép

HST1

Nha nudce (Trung vong va Tinh) phat
trién hé sinh thai két ndi giita cac
doanh nghi€p thong qua cac hdi nghi,
hoi thdo, chuong trinh

HST2 Nha nuéc (Trung wong va Tinh) tao
diéu kién dé doanh nghiép gip g,
trao d6i, hop tic véi cac doanh
nghiép nudc ngoai

HST3 Nha nuée (Trung wong va Tinh) tao

221




diéu kién dé doanh nghiép gip gd,
trao d6i, hop tic véi cac doanh
nghiép trong nudc, trong tinh

HST4

Nha nudc (Trung wong va Tinh) lién
két giita cac doanh nghiép, cac hoi,
cac hiép hoi cung nganh nghé cung
nhau tao ra cac san pham méi mang
tinh chat dic trung ctia Tinh

HSTS

Nha nudce (Trung wong va Tinh) lién
két gilta cac doanh nghiép, cac hoi,
cac hiép hoi khac nganh nghé cung
nhau hop tac dé nghién ciru, cac san

pham méi

5. Pau tu vé co so ha tang s6

CSHT1

Nha nudce (Trung wong va Tinh) nang
cip co s ha ting cong nghé dap tng
nhu cau CPS cia doanh nghiép
(mang 5G, cap quang, Tram BTS,
Cot ang ten..)

CSHT2

Nha nudc nang cao chat lugng cac
dich vu cung tng 14 muc ti€u ma cac

doanh nghiép vién thong

CSHT3

Nha nuée (Trung wong va Tinh) thiét
lap cic Website vé thi trudng cong
nghé dé doanh nghiép két ndi véi

nhau

CSHT4

Xay dung hé thong thiét bi trung tim
diéu hanh thong minh (I0C) phuc vu
hoat dong hanh chinh cong xtr 1y hd
SO truc tuyén

CSHTS

Nha nudc (Trung wong va Tinh) két
nbi cac hé théng thong tin dam bao

vé chit ky s0, hoa don dién tur ...

6. Quan 1y cac hoat dong CPS va thac day
thuong mai di¢n tu
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QL&T | Nha nuéc ludn san long cung cap cac
MDBT1 | ngudn luc can thiét doi véi viéc ap
dung TMDT

QL&T | Nha nudc dam bao vé s& hitu tri tué
MDT2 | voi cac cong nghé cua doanh nghié¢p
sang tao ra

QL&T | Nha nudéc dam bao cac cac doanh
MDT3 | nghiép nhap khau cong nghé tién

tién, hién dai

QL&T | Nha nudc thuc hién quan ly, bao mat
MPT4 | cac nén tang céng nghé ma doanh
nghiép str dung

QL&T | Nha nuéc dam bao vé tinh bio mat
MDTS5 | trong cac hoat dong thuong mai dién
tur

QL&T | Nha nuéc xiy dung/ khuyén khich
MDT6 | céc san thuong mai di¢n ty dé két ndi
gitra Khach hang - Doanh nghi¢p san
xuat - Pon vi thanh toan trong hoat
dong thuong mai di¢n tir

QL&T | Nha nuéc thanh, kiém tra, quan Iy
MDT7 | céc hoat dong TMDT

Ong/Ba cho biét Mirc d9 chuyén doi sé tai doanh nghiép

7. Hién trang chuyén doi s6 tai doanh Chua |Khoi | Bat Hinh | Nang | Dan
nghiép khot dong | dau thanh | cao | dat
dong

CPS 1 | Chuyén doi m6 hinh kinh doanh
ap dung cong nghé s6 hudng téi
khach hang

CPS 2 | Xay dung chién lugc sd trong
doanh nghiép

CDS 3 | Phat trién V:é hé thong ha tang va
cong nghé so trong doanh nghiép

CDbS4 | Van hanh doanh nghi¢p st dung
cac cong nghé so

CDS 5 | Thong tin cua doanh nghiép dugce
co ban so6 hoa
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