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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar belakang

Pembelajaran adalah proses interaksi antara mahasiswa dengan dosen dan sumber
belajar dalam suatu lingkungan belajar. Standar Nasional Pendidikan menjamin agar
pembelajaran pada program studi mencapai mutu sesuai dengan kriteria dan mendorong agar
Perguruan Tinggi di seluruh wilayah hukum Negara Kesatuan Republik Indonesia (NKRI)
mencapai mutu pembelajaran, bahkan mampu melampaui kriteria yang ditetapkan dalam
Standar Nasional Pendidikan Tinggi secara berkelanjutan.

Pelaksanaan proses pembelajaran berlangsung dengan melibatkan interaksi antara
dosen, mahasiswa, dan sumber belajar dalam lingkungan belajar tertentu. Proses
pembelajaran di setiap mata kuliah dilaksanakan sesuai dengan Rencana Pembelajaran
Semester (RPS). Proses pembelajaran melalui kegiatan kurikuler wajib dilakukan secara
sistematis dan terstruktur melalui berbagai mata kuliah dengan beban belajar yang terukur.

Proses pembelajaran melalui kegiatan kurikuler wajib menggunakan metode
pembelajaran yang efektif sesuai dengan karakteristik mata kuliahnya. Hal ini dilakukan
untuk mencapai kemampuan tertentu yang ditetapkan dalam matakuliah, dimana pemenuhan
capaian pembelajaran lulusan dapat diketahui.

Kuesioner pembelajaran pada Program Studi Administrasi Rumah Sakit dapat
dijadikan sebagai salah satu alat survei untuk mengetahui tingkat efektivitas maupun tingkat
kepuasan mahasiswa terhadap layanan yang diberikan selama proses perkuliahan. Kuesioner
pembelajaran ini dirancang dengan google form. Indikator yang telah dirumuskan dalam 28
pertanyaan, setiap pertanyaan diukur secara kualitatif (sangat memuaskan, memuaskan,
cukup memuaskan, tidak memuaskan, sangat tidak memuaskan). Hasil evaluasi ini akan
dijadikan pedoman sekaligus masukan bagi pengembangan proses pembelajaran pada

Program Studi Kimia ISTEK-AK ke depannya.
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1.2 Tujuan dan Manfaat
Secara umum tujuan evaluasi pembelajaran adalah untuk mengetahui efektivitas proses
pembelajaran yang telah dilaksanakan. Indikator efektivitas dapat dilihat dari perubahan
tingkah laku yang terjadi pada mahasiswa. Perubahan tingkah laku ini akan dibandingkan
dengan perubahan tingkah laku yang diharapkan, sesuai dengan kompetensi, tujuan dan isi

program pembelajaran. Secara khusus, tujuan evaluasi dapat dijabarkan sebagai berikut.

a. Mengetahui kesulitan-kesulitan yang dialami oleh mahasiswa dalam proses belajar,
sehingga masalah semacam ini bisa diantisipasi dan ditangani dengan sebaik-baiknya,

salah satunya adalah dengan memberikan remedial teaching.
b. Mengetahui efisiensi dan efektivitas strategi pembelajaran yang dilakukan dosen baik

menyangkut metode, media maupun sumber belajar.

Hasil evaluasi ini dapat digunakan sebagai pedoman dan bahan pertimbangan dalam

kegiatan proses pembelajaran yang berkelanjutan.
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BABII
PROSES EVALUASI PEMBELAJARAN

A. Gambaran Umum

Kuesioner proses pembelajaran disebarkan melalui google form ke seluruh mahasiswa
Program Studi Kimia pada rentang waktu Ujian Akhir Semester (UAS). Terdapat mahasiwa
angkatan 2022 terkait dengan variabel mata kuliah, dosen, dan proses pelaksanaan
pembelajaran dengan total 28 pertanyaan. Salah satu link google form kuisioner untuk satu
mata kuliah dapat diakses pada link berikut: https:/forms.gle/SVOURKAQQDRDzsry8.
Evaluasi pembelajaran merupakan evaluasi yang dilakukan dalam ruang lingkup program
studi. Evaluasi pembelajaran ini dilakukan untuk menghimpun informasi yang nantinya
dijadikan dasar untuk mengetahui taraf kemajuan, perkembangan, dan pencapaian belajar

mahasiswa, serta efektivitas dosen dalam memberi kuliah.

Instrumen Penilaian Kinerja Dosen Oleh
Mahasiswa Prodi Kimia (Semester 1)

Sesuai

dengan yang Saudara ketahui, berilah penilaian secara jujur, objektif, dan

penuh tanggung jawab terhadap dosen Saudara. Informasi yang Saudara berikan
hanya akan dipergunakan dalam proses penilaian kinerja dosen dan tidak akan
berpengaruh terhadap status Saudara sebagai mahasiswa. Penilaian dilakukan
terhadap aspek-aspek dalam tabel berikut dengan cara melingkari angka (1-5)
pada kolom skor.

1 = sangat tidak
baik/sangat rendah/tidak pernah

2 = tidak baik/rendah/jarang
3 = biasa/cukup/kadang-kadang
4 = baik/tinggi/sering

5 = sangat
baik/sangat tinggi/selalu

ptpustakawarnanusantara123@gmail.com Ganti akun &

£% Tidak dibagikan

Gambar 2.1 PKD S1 Kimia Ganjil 2022
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Mata Kuliah Prodi Kimia Semester 1 *

() Fisika Dasar

QO Kimia Mineral
Pancasila
Nama Mahasiswa * o
O Kimiz Dasar |
Jawaban Anda QO Kimia Analitik Il

() AlK Il (Kemuhammadiyahan dan Keasiyiyahan)

(O AIK| (Keimanan, Kemanusiaan dan Akhlak)
Program Studi * © ohass ingars
QO «imia (O Metode Pemisahan dan Elekirometri
(O Teknologi Informasi O Bahasa indonesia
(O Administrasi Rumah Sakit ©  timia organic

O Matematika Dasar

(O Kimia Anarganik

(O Pengantar Teknolog! Informasi

(O Biologi Dasar

O Kimia Fisik |

(O Pengantar Kimia Industri

Berikutnya Kosongkan formulir

Gambar 2.2 Pertanyaan tentang Mata Kuliah Prodi Kimia Semester 1

Instrumen Penilaian Kinerja Dosen Oleh
Mahasiswa Prodi Kimia (Semester 1)

ptpustakawarnanusantara123@gmail.com Ganti akun [

£ Tidak dibagikan

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

Dosen Pengampu Makul Kimia Dasar |

Nama *

(O La0de Agus Salim, S.Si, M.Si.
O Kurnia Sri Yunita, S.Si., M.Sc.

(O Muh. Edihar, $.8i, M.Si.

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir

Gambar 2.3 Pertanyaan tentan Nama Dosen Prodi Kimia

A. Kompetensi Pedagogik

Kesiapan memberikan kuliah dan/atau praktek/praktikum *

Instrumen Penilaian Kinerja Dosen Oleh
Mahasiswa Prodi Kimia (Semester 1)

1 2 3 4 5
ptpustakawarnanusantara123@gmail.com Ganti akun &

3 Tidak dibagikan O (@] @] (@) @]

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi
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Keteraturan dan ketertiban penyelenggaraan perkuliahan *

Kemampuan menghidupkan suasana kelas *

Kejelasan penyampaian materi dan jawaban terhadap pertanyaan di kelas *

Pemanfaatan media dan teknologi pembelajaran *

Keanekaragaman cara pengukuran hasil belajar *

Pemberian umpan balik terhadap tugas *

Kesesuaian materi ujian dan/atau tugas dengan tujuan mata kuliah *

Kesesuaian nilai yang diberikan dengan hasil belajar *

1 2 3 4 5

(@) (@) (@) (@) (@]

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir

Gambar 2.3 Pertanyaan Kompetensi Pedagogik

B. Kompetensi Profesional

Kemampuan menjelaskan pokok bahasan/topik secara tepat *
1 2 3 4 5

O O O (@) (@)

Kemampuan memberi contoh relevan dari konsep yang diajarkan *

K !

bidang/topik yang diajarkan dengan *
bidang/topik lain

1 2 3 4 5

O O @) @) @)

Kemampuan menjelaskan keterkaitan bidang/topik yang diajarkan dengan *
konteks kehidupan

1 2 3 4 5

(@) (@) O (@) O

Penguasaan akan isu-isu mutakhir dalam bidang yang diajarkan *

Penggunaan hasil-hasil penelitian untuk meningkatkan kualitas perkuliahan *
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Pelibatan mahasiswa dalam penelitian/kajian dan Kemampuan menggunakan beragam teknologi komunikasi *
atau pengembangan/rekayasa/desain yang dilakukan dosen
1 2 3 4 5

o O o O O

1 2 3 4 5

©) O ©) @) (@)

Kembali

Berikutnya Kosongkan formulir

Gambar 2.4 Pertanyaan Kompetensi Profesional

Kearifan dalam mengambil keputusan *
Kewibawaan sebagai pribadi dosen * 1 2 3 4 5
1 2 d s d o o o o o
(@) (@) O (@) (@)
Menjadi contoh dalam bersikap dan berperilaku * Satunya kata dan tindakan *
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
(@) (@) O (@) (@) @) (@) (@) @] (@)

Kemampuan mengendalikan diri dalam berbagai situasi dan kondisi *

Adil dalam memperlakukan mahasiswa *

1 2 3 4
@) O O @) (@) O O O ©) @)

Kembali Berikutnya

Kosongkan formulir

Gambar 2.5 Pertanyaan Kompetensi Kepribadian

D. Kompetensi Sosial

Kemampuan menerima kritik, saran, dan pendapat orang lain *
Kemampuan menyampaikan pendapat * ] 2 3 4 5
1 2 3 4 5 O O o O O
(@) (@) O @) (@)

Mengenal dengan baik mahasiswa yang mengikuti kuliahnya *

Mudah bergaul di kalangan sejawat, karyawan, dan mahasiswa *
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Toleransi terhadap keberagaman mahasiswa *
1 2 3 4 5

(@) (@) (@) (@) (@)

Kembali Kirim Kosongkan formulir

Gambar 2.6 Pertanyaan Kompetensi Sosial
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BAB III
HASIL EVALUASI PEMBELAJARAN

Hasil Analisis Evaluasi Kinerja Dosen Oleh Mahasiswa Program Studi Kimia Semester

Ganyjil
Mata Kuliah Program Studi Kimia
A. Kompetensi Pedagogik

a) Kompetensi pedagogik secara umum

Kompetensi pedagogik

Gambar 3.1 Hasil kompetensi pedagogik secara umum
Hasil analisis menunjukkan bahwa 92.52% menyatakan sangat puas terhadap kompetensi
pedagogik yang dimiliki oleh dosen pengajar.

b) Kompetensi Pedagogik per item pertanyaan

Kesiapan memberikan kuliah dan/atau praktek/praktikum

Keteraturan dan ketertiban penyelenggaraan perkuliahan
41 jawaban

41 jawahan

30

20

‘ i { { 0i0%) 00%) 24%) 1124%)
0
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Kermampuan menghidupkan suasana kelas Kejelasan penyampaian materi dan jawaban terhadap pertanyaan di kelas
41 jawaban A1 jawaban
40 a0
30 30
20 2
10 0
00 010%) 0 (0%) 2{49%) 0(0%) 0 (%) a00%) 2049%)
. 1 1 1 5 1 1 1
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Pemanfaatan media dan teknologi pembelajaran Keanekaragaman cara pengukuran hasil belajar
41 jawabarn 1 jawaban
40 40 (97,6%) 4
30 0
20 2
10 10
0 (0%) LLE) Qo 1(24%) 0 (0%) 0 (0%) 11{2.4%) 1124%)
0 | 1 —— N 1 1 |
1 2 K 4 1 2 3 4 5
Perberian umpan balik terhadap tugas Kesesuaian materi ujian dan/atau tugas dengan tujuan mata kuliah
47 jawaban 41 janaban
10 a0
a0 a0
20 20
0 o
0 (o%} 0 (0%) 040y 1<2i4%1 ai0%) 0{0%) ‘HZer 1 \2]4&)
o | o 1
1 H 3 4 5 1 2 3 4 5
Kesesuaian nilai yang diberikan dengan hasil belajar
41 jawaban
40
30
S
10
0(0%) oG 0(0%) e
o
1 2 3 4 5

Gambar 3.2 Hasil kompetensi pedagogik per item pertanyaan

10
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B. Kompetensi Profesional

a) Kompetensi profesional secara umum

Kompetensi profesional

[ sangat memuaskan
W memuaskan

M cukup memuaskan
tidak memuaskan

Gambar 3.3 Hasil kompetensi profesional secara umum
Hasil analisis menunjukkan bahwa 88.89% responden menyatakan sangat puas terhadap

kompetensi profesionalitas yang dimiliki oleh dosen pengajar.

b) Kompetensi profesional per item pertanyaan

Kemampuan menjelaskan pokok bahasan/topik secara tepat Kemampuan memberi contoh relevan dari konsep yang diajarkan
A1 jawaban 41 jawaban
40 A0
an 30
20 20
10 10
3(7.3%) § 3(7.5%)
0 (%) a () 010%) 0(0%) 010%) (%)
0 | o | 1 |
1 2 3 ) 5 1 2 3 4
Kemampuan menjelaskan keterkaitan bidang/topik yang diajarkan dengan bidang/topik lain Kemampuan menjelaskan keterkaitan bidang/topik yang diajarkan dengan konteks kehidupan
A1 jewaban 41 jawaban
40 40
30 30
20 20
10 10
214,9%)
aggm) aggm) 0 (%) ! o 0% 0% 0 () 264,9%)
) I | 0 1 I I
1 2 3 4 5 1 2 3 4
Penguasaan akan isu-isu mutakhir dalam bidang yang diajarkan Penggunaan hasil-hasil penelitian untuk meningkatkan kualitas perkuliahan
41 jawaban 41 jawaban
a0 40
30
4o 41 (100%:)
20
20
10
a (DI%) B{0%) o (?%) a (-3"-61 a -C‘I%J a col%) a (UIIM 142.4%)
[}
2 ® 4 1 2 3 4 5
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Pelibatan mahasiswa dalam penelitian/kajian dan atau pengembangan/rekayasa/desain yang Kemampuan menggunakan beragam teknologi komunikasi
dilakukan dosen 41 jawaban

an
an

20

0(0%) nt?'fw 040%)

Gambar 3.4 Hasil kompetensi profesional per item pertanyaan
C. Kompetensi Kepribadian

a) Kompetensi kepribadian secara umum

Kompetensi kepribadian

mmmmmmmmm

Gambar 3.5 Hasil kompetensi kepribadian secara umum
Hasil analisis menunjukkan bahwa 96.30% responden menyatakan sangat puas terhadap

kompetensi kepribadian yang dimiliki oleh dosen pengajar.

b) Kompetensi kepribadian per item pertanyaan

Kewibawaan sebagai pribadi dosen

Kearifan dalam mengambil keputusan
A1 jawaban

41 jawabsan

3(7.3%)

1 2 3 4 5

3(7,3%)
0{0%) 0{0%) a{0%)

1 2 S 4 5
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Menjadi contoh dalam bersikap dan berperilaku Satunya kata dan tindakan
41 javiab 41 jawaban
a0 40
30 30
20 20
10 10
3730
0 10%) 0i0%) 0 {0%) 1 \2-‘4‘*1 003y 0 (o) 0§0%) (734
o | | | " 1 1 1
2 3 4 1 2 El a 5
Kemampuan mengendalikan diri dalam berbagal situasi dan kondisi Adil dalam memperlakukan mahasiswa
41 jarwaban 41 jawabsan
40 40
£ 30
20 20
10
{
B s 12 o (0%) 0% 0%} |2 303
l
1 2 N 4 5 ° 1 2 3 1 5

Gambar 3.6 Hasil kompetensi kepribadian per item pertanyaan
D. Kompetensi Sosial

a) Kompetensi sosial secara umum

kompetensi sosial

M sangat memuaskan

Gambar 3.7 Hasil kompetensi sosial secara umum
Hasil analisis menunjukkan bahwa semua resposden menyatakan sangat puas terhadap

kompetensi sosial yang dimiliki oleh dosen pengajar.

12
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.
3‘},”*

s,
Wil

W

b) Kompetensi sosial per item pertanyaan

Kemampuan menyampaikan pendapat Kemampuan menerima kritik, saran, dan pendapat orang lain
A1 jawaban 47 jawaban
40 “0
30 0
0 0
o 10
0% 0 (0%) a0%) T2 09w 0(0%) oq 1 25%)
1 1 o
o
1 2 3 ) 5 1 2 3 4 5
Mengenal dengan baik mahasiswa yang mengikuti kuliahnya Mudah bergaul di kalangan sejawat, karyawan, dan mahasiswa
41 jawaban 41 jawaban

40
30
20
10
CleE] 0 (%) (0%} 1(24%)

. 1 1 ]
1 2 3 4 5 1 2 3 a 5

0 (@) 0 (0‘%} 0 tc‘l%) 0(0%)

Toleransi terhadap keberagaman mahasiswa
41 jawaban

0 (0%) {05 010%) 1 (245}

1 2 a a

Gambar 3.8 Hasil kompetensi sosial per item pertanyaan
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BAB III
PENUTUP
A. Simpulan

Peningkatkan kemampuan Aard dan soft skill sudah dilakukan terhadap mahasiswa
Program Studi Administrasi Rumah Sakit. Upaya peningkatan tersebut diaplikasikan
dengan mengintegrasikan materi-materi yang mampu menunjang kemampuan
komunikasi dan soft skill lulusan ke dalam proses belajar mengajar untuk setiap mata

kuliah.
B. Saran

Hasil evaluasi ini layak untuk dijadikan tolok ukur yang mampu memberikan
gambaran bagi dosen, mahasiswa, maupun semua pihak akademik terhadap
keseluruhan proses pembelajaran. Harapannya, seluruh pihak akademik mau
bersama-sama untuk saling berbenah dan memperbaiki kinerja yang barangkali dirasa

masih kurang.
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